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RESUMEN

Objetivo: Proponer un modelo conceptual que sirva de base teorica para estudiar la
relacion de las habilidades blandas del director del proyecto con el éxito de la gestion de
proyectos de desarrollo de software. Materiales y métodos: proceso mixto secuencial
no experimental, transversal, explicativo-asociacion. A partir de la revision de literatura
sobre las habilidades blandas en la gerencia de proyectos, se realizé una
conceptualizacion y operacionalizacion de dichas habilidades, dando como resultado un
modelo teorico que, posteriormente, fue sometido a un ejercicio de validacion usando
encuestas aplicadas a lideres y miembros de equipo de empresas de desarrollo de
software del Valle de Aburra, Antioquia-Colombia. Resultados: 2 constructos, uno creado
a partir de la teoria que consta de 7 dimensiones y 37 items y el segundo creado a partir
de los datos obtenidos en campo, que consta de 7 dimensiones y 29 items. Cada uno
relacionado con el éxito en la gestion de proyectos. En ambos constructos se hallé que
las habilidades blandas del director de proyectos tienen alta incidencia sobre el éxito en
la gestion del proyecto. Impacto: el desarrollo de la investigacion, ademas de realizar
aportes al conocimiento cientifico sobre el tema, también presenta las siguientes
implicaciones practicas: i. Inspirar y apoyar nuevas investigaciones para confirmar el
modelo y ayudar a generar nuevo conocimiento, apoyando la disertacién que existe sobre
las habilidades blandas en los gerentes de proyectos. ii. Apoyar el modelo colombiano
para la formacion en competencias para el sector de Tl desarrollado por el CONPES.
Valor: El estudio es meramente exploratorio, por lo que se requiere estudios
confirmatorios que validen empiricamente los modelos propuestos. la investigacion sirve
de base para realizar otros estudios y obtener resultados comparables con otros paises
e inspirar a las instituciones educativas apoyadas por el gobierno nacional a formar
profesionales bajo las habilidades descritas por el modelo presentado.

PALABRAS CLAVE: Director de proyectos, habilidades blandas, gestion de proyectos
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1. INTRODUCCION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El sector de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), ha tenido gran impacto en
la sociedad y en el crecimiento sostenible de los paises, permitiendo su evolucion
econOmica, politica, social y cultural (Castellanos, F., Mayerly, A., and S., 2007). Este
sector ofrece la oportunidad de reducir las brechas sociales, permitiendo el acceso
simultaneo y rapido al conocimiento, a la educacion, a la descentralizacion del trabajo, y
a la distancia en las clases sociales; faciltando de esta manera, la comunicacion
(Livingstone & Helsper, 2010). Asi mismo, ofrece beneficios, relacionados con el impacto
sobre la productividad, el aprovechamiento de la innovacién para mejorar el nivel
tecnologico de los procesos de produccion y la reconfiguracion del panorama competitivo
en la economia (Chou, Hao-Chun Chuang, & Shao, 2014).

Una industria que ha cobrado importancia dentro del sector de las TIC es el desarrollo de
software, considerado actualmente como un sector estratégico con alto potencial de
crecimiento y dinamismo, y determinante para el desarrollo de economias emergentes
(Castellanos et. al., 2007). Para este sector el talento humano es un factor critico en la
cadena de valor debido a que la mano de obra debe ser muy calificada ya que los
procesos que alli se desarrollan requieren de las habilidades cognitivas de cada persona
(FedeSoft, 2012)

Los proyectos de software intentan modelar y automatizar parcialmente la operacion de
la organizacion y son tan complejos como lo es la propia organizacion (Zavala Ruiz,
2004). El software requiere de un proceso de desarrollo diferente a los procesos
industriales, puesto que es un producto intangible y se desarrolla involucrando a las
personas y los aportes de su actividad mental y creativa (Zavala Ruiz, 2003).

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que la practica de desarrollo de software
tiene una alta complejidad en el capital humano, que busca desarrollar diversas
habilidades a fin de lograr el éxito de los proyectos. Algunos estudios (Pant & Baroudi,
2008; Stevenson & Starkweather, 2010) coinciden en la necesidad de la gestidon exitosa
de proyectos mediante habilidades técnicas que se definen como la capacidad para
cumplir los estandares de rendimiento, tiempo y costos; Gillard (2009) indica que los
directores de proyectos dan menos crédito a los aspectos de gestion y Elliott & Dawson
(2015) s se centran mas en cuestiones técnicas, y refiere que el papel mas importante
del director de proyectos es el liderazgo, buscando la motivacion del equipo y la creacion
de un ambiente propicio para alcanzar el éxito de los proyectos; Elliott & Dawson, (2015);
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Khaza’, aleh, Abbasi, & Alahmer (2016) identifican la necesidad de que un director de
proyectos desarrolle habilidades blandas (conocidas como softskills), dirigidas
principalmente a la motivacion y empoderamiento de los miembros del equipo del
proyecto; Fletcher, Gunning, & Coates (2014), El-Sabaa (2001) y Stoica & Brouse (2014)
coinciden en que las competencias se pueden agrupar en categorias gerenciales,
técnicas y humanas.

En el &mbito colombiano, el desarrollo de software ha tenido gran auge y se constituye
como un eje clave de desarrollo socioeconémico, a pesar de que es aun incipiente
(Comunicaciones, 2010). Aunque el desarrollo del sector es favorable, aun existen
barreras para lograr consolidarlo (FedeSoft, 2012). Con base en el informe CHAQOS (The
Standish Group, 2013) y estudios de caracterizacion sectorial (FedeSoft, 2012), se
encuentra que la cifra de proyectos exitosos ha aumentado solo del 35 % al 39 %. A nivel
Colombia solo ha llegado al 20 % (mostrando como proyectos exitosos aquellos que
fueron entregados a tiempo, dentro del presupuesto y con las caracteristicas y funciones
necesarias). Los datos reflejan que el 61 % de los proyectos de tecnologia no alcanza los
objetivos fijados, y el 18 % de ellos se consideran fracasados (The Standish Group, 2013).
Ademas, segun ese mismo estudio, el 74 % de los proyectos finalizan mas tarde de lo
previsto, teniendo un 59 % de ellos aumentos de coste y alcanzando solo el 69 % de las
funcionalidades previstas.

De acuerdo con lo anterior, y con miras a la comprension de factores que permiten
explicar el éxito/fracaso de los proyectos de desarrollo de software, la literatura ha
enfatizado, entre otros asuntos, sobre el director de proyectos y, mas recientemente,
sobre sus habilidades blandas (soft skills). Segun Gillard (2009), Zhang & Fan (2013),
Fletcher et al. (2014), Skulmoski & Hartman (2010), Hanif & Tariq (2014), las habilidades
blandas del director de proyectos parecen tener una influencia positiva y significativa
sobre el éxito del proyecto. No obstante, esta evidencia no puede generalizarse, ya que
alafecha, el estudio de la relacion habilidades blandas vs. éxito de la gestion del proyecto
es aun incipiente, y son dos las pruebas de esto. Por una parte, estan las declaraciones
de autores como Gillard (2009), Tohidi & Jabbari (2012), Crawford (2005), Stoica &
Brouse (2014), Sumner & Powell (2013) y quienes coinciden en que el éxito o el fracaso
en la gestion del proyecto depende de las habilidades del director de proyecto, y que
dichas habilidades pueden ser técnicas, sociales o una combinacion de ambas, pero que
aun asi hay diferencias de opinién; por otra parte, estd la escasa literatura sobre
habilidades blandas en la direccién de proyectos de software en comparacion con los
diversos estudios que se han realizado en el sector de las TIC y la industria del software.
Por ejemplo, en una busqueda de literatura en Scopus (mayor navegador cientifico de la
web; Codina, 2005), realizada el 27 de julio de 2015 bajo el algoritmo TITLE (software),
112.183 documentos fueron reportados; es mas, solo desde el afio 2011 la cifra ya



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 14

superaba las 30.000 publicaciones. Sin embargo, al agregar el término de interés (Title
(software AND “soft skills”)), solo se reportaron 14 documentos (cerca del 0.01 %), donde
nueve de ellos datan, como minimo, del afio 2011. Adicional a esto, modificando el
algoritmo con las reglas TITLE (“Project Management” AND “soft skills”) AND TIT-ABS-
KEY (software) no se hallaron documentos.

Ademas de que la relacion “éxito de los proyectos de desarrollo de software” vs
“habilidades blandas” aun no permite generalizacién, la operacionalizacién de esta ultima
variable tampoco lleva a ello. Por un lado, se trata de un constructo (latente) de naturaleza
multifactorial aun por descubrir, que hace de su medicién y analisis un mayor desafio. Lo
anterior, parte de que la literatura expone diversidad de habilidades blandas del director
de proyectos en el campo de software, sin reflejar consenso sobre una estructura
universalmente aceptada en los proyectos (Ahsan, Ho, & Khan, 2013; Briére, Proulx,
Flores, & Laporte, 2015; Gillard, 2009). Estas diferencias en las habilidades blandas —del
director— predictoras del éxito del proyecto de software, tal vez tengan que ver con
factores culturales, con el nivel de desarrollo de los paises y con otros factores intrinsecos
a cada industria dentro de cada regién (Ahsan et al., 2013; Skulmoski & Hartman, 2010).

Lo anterior, ayuda a entender los reiterados desafios propuestos por Briere et al. (2015);
Gillard (2009); Tohidi & Jabbari (2012); Atkinson, Crawford, & Ward (2006), quienes
invitan a descubrir particularidades contextuales de las habilidades blandas en la gestion
de proyectos, abordando otras culturas, paises, muestras de mayor tamafio, entre otros.
Precisamente, el contexto colombiano puede ser un escenario atractivo para realizar
contribuciones al tema, ya que como se puede ver en estudios como Briére et al. (2015)
en Québec (Canadd), Gillard (2009) en U.S.A, Tohidi & Jabbari (2012) en Iran y Ahsan
et al. (2013) en Australia, provienen de paises desarrollados donde la industria de
software ha tenido una importancia significativa, y donde pueden existir diferencias
culturales, econémicas y politicas. Otro factor de interés es que, en Colombia, el estudio
de la industria de software se ha enfocado mas hacia la caracterizacion sectorial, esto,
segun estudios realizados por el Ccit & Fedesarrollo (2013); Fedesoft (2012); SENA,
MINTIC, Fedesoft (2015) siendo escaso el enfoque hacia factores intrinsecos al equipo
qgue desarrolla el proyecto. Entre las pocas contribuciones respecto a este ultimo tema,
vale mencionar los lineamientos del CONPES (Conpes 3582, 2009), que resalta la
importancia de los aspectos éticos, del trabajo en equipo y de los conocimientos
generales en software. Este documento de Estado, si bien motiva a mirar el desarrollo de
software desde una vision integral, enfatiza basicamente sobre los conocimientos
técnicos, y toca solo tangencialmente competencias que se enmarcan en habilidades
blandas. Es mas, estos lineamientos (Conpes 3582, 2009) mencionan el trabajo en
equipo, conocimientos generales en ciencia y tecnologia, principios éticos, pero no hace
explicitas, o tal vez deja subyacente y a multiples interpretaciones, otras habilidades que
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pueden ser relevantes para el éxito del proyecto (Ej.: gestion de clientes, comunicacion,
gestion general, liderazgo, integridad personal, planificacion y control, resolucién de
problemas, desarrollo de sistemas y desarrollo de equipos).

Ante lo expuesto, se vislumbran dos retos. Uno de ellos es aportar a una mejor
comprension de la naturaleza de la posible relacion habilidades blandas vs. éxito del
proyecto de desarrollo de software, proporcionando evidencia empirica derivada del
contexto colombiano. Sin embargo, este estudio amerita primero contar con un marco de
trabajo valido para el caso colombiano, lo cual se constituye en el otro reto, pues la
literatura no provee un modelo universal que retrate y operacionalice dichas habilidades
blandas. Pudo verse que existen diferencias en los hallazgos, y han sido reiteradas las
recomendaciones de los investigadores sobre ir en busca de particularidades
contextuales (Ej.: Briere et al., 2015; Zielinski, 2005; Gillard, 2009); Tohidi & Jabbari,
2012). Justamente, este proyecto se enmarca en esta necesidad, enfocandose en dar
respuesta al siguiente interrogante general, y delimitando, por restricciones de recursos,
al Area Metropolitana del Valle de Aburra:

(PG) ¢Qué modelo conceptual sirve de base tedrica para el estudio de las relaciones
entre las habilidades blandas del director de proyectos y el éxito en la gerencia de
proyectos en empresas de desarrollo de software?

Esta pregunta general, se propone sistematizarla mediante 3 interrogantes especificos:

1. ¢Qué operacionalizacion (conceptualizacion, factores, indicadores, escala) puede
atribuirsele a los conceptos “habilidades blandas del director de proyectos” y “éxito
de la gerencia de proyectos”, considerando aportes recientes de la literatura?

2. ¢Cuales son las habilidades blandas del director de proyectos, determinantes en
el éxito de la gerencia de proyectos, en el contexto de empresas de desarrollo de
software del Area Metropolitana del Valle de Aburra?

3. ¢Qué marco de trabajo, basado en la operacionalizacién de los conceptos “éxito
en la gerencia de proyectos” y “habilidades blandas del director de proyectos”,
posibilita el estudio de las relaciones entre estos en empresas de desarrollo de
software del Area Metropolitana del Valle de Aburra?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo conceptual que sirva de base tedrica para estudiar la relacion de las
habilidades blandas del director del proyecto con el éxito de la gestion de proyectos de
desarrollo de software.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Operacionalizar (conceptualizacion, factores, indicadores, escala) los conceptos
“habilidades blandas del director de proyectos” y “éxito de la gerencia de
proyectos”, considerando aportes recientes de la literatura.

2. ldentificar las habilidades blandas del director de proyectos, determinantes en el
éxito de la gerencia de proyectos, en el contexto de empresas de desarrollo de
software del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

3. Fundamentar un marco de trabajo que tome en cuenta la operacionalizacion de
los conceptos “éxito en la gerencia de proyectos” y “habilidades blandas del
director de proyectos”, y posibilite el estudio de las relaciones entre estos en
empresas de desarrollo de software del Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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3. MARCO TEORICO

3.1. CONCEPTO DE PROYECTOS

Segun el Project Management Institute (2013) un proyecto es “...un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya
no existe la necesidad que dio origen al proyecto”.

Hoy en dia, los diferentes campos productivos y del conocimiento abordan variedad de
proyectos: de construccion, de nuevos productos, de mejoras, de desarrollo de software,
entre otros, cuya base principal es alcanzar un objetivo y segun sea este, el proyecto
toma una linea de especializacion que lo define, tal como “Proyecto de Inversion”,
“Proyecto de Investigacion” o “Proyecto de Ley” (Saenz de Arteaga, 2012). Esta linea de
especialidad acarrea diferencias conceptuales y es lo que algunos autores denominan
“La Pluridisciplinariedad de los Proyectos” (Lavagnon A. Ika, 2009). Son estas diferencias
conceptuales y epistemoldgicas sobre lo que es un proyecto por las que se encuentran
multiples estudios (Winter, Smith, Morris, & Cicmil, 2006; Drouin, Ralf Muller, & Shankar
Sankaran, 2016.; Bennis & Thomas, 2002). Saenz de Arteaga (2012) considera las
perspectivas teoricas existentes asi como las teorias relacionadas en proyectos y gestion
de proyectos, planteando que el conocimiento sobre proyectos se puede organizar en
tres niveles: las herramientas, las metodologias, y por ultimo las teorias. Jacobsson,
Lundin, & Séderholm (2015) defiende la necesidad de una pluralidad en la comprension
de los proyectos y se basan en el concepto de semejanza familiar para entender ‘'lo que
es un proyecto'. Gaviria Velasquez, Mejia Correa, & Henao Henao (2007) destaca la
necesidad de explorar nuevas perspectivas epistemologicas y ontolégicas en la
investigacion de gestion de proyectos. Las metodologias hacen referencia a los diversos
métodos que aparecen en textos de Project Management y Direccién de Proyectos
(Kertzner, 2004; Project Management Institute, 2013), o textos mas especificos segun
areas tematicas, por ejemplo, proyectos de desarrollo de software (Pinkowska, Lent, &
Keretho, 2011) Las teorias y los modelos son los instrumentos o esquemas conceptuales
por los cuales los seres humanos intentan articular de manera sistematica el
conocimiento que se obtiene de la experiencia mediante el proceso de investigacion
(Carvajal, 2004).
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3.2. GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos es un campo que ha sido abordado en varios estudios y por
diferentes instituciones, por lo que podemos encontrar diversas definiciones.

Segun el Project Management Institute (PMI), la gestion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La gestion
de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de
inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre. (Project Management
Institute, 2013, p.4).

La gestion de proyectos siempre debe ir en camino a identificar, a establecer objetivos
claros y posibles de realizar, y a equilibrar la triple restriccion, es decir, estar atento a
nivelar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costo; y finalmente,
estar en la disposicion de adaptarse a las especificaciones, inquietudes o expectativas
de los interesados, sean clientes externos o internos (Drury-Grogan, 2014; Lavagnon A.
Ika, 2009).

Cabe resaltar, que muchos de los procesos de la direccion de proyectos se ejecutan de
manera repetitiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto, esto se hace debido a que
cuanto mas conocimiento se tiene acerca del proyecto se puede profundizar en este con
mas detalle sin perder el objetivo (Xue, Baron, Esteban, & Sahraoui, 2015).

La direccién de proyectos ha sido una disciplina de amplio crecimiento hoy en dia en las
organizaciones, sin embargo, las estadisticas de éxito del proyecto demuestran que la
mayoria de proyectos todavia fallan, y muchos proyectos no logran sus resultados de
negocio (Saenz de Arteaga, 2012).

Existen tres paradigmas relacionados con la gestion de proyectos: operacional/procesos,
equipo/liderazgo y estrategia/negocios. El paradigma operacion/procesos se refiere a la
vision que se tiene de la direccidon de proyectos como una secuencia de actividades que
tiene que ser logradas y establecidas de acuerdo con el plan; el equipo/liderazgo se basa
sobre la visién que se tiene de los proyectos como un equipo que necesita ser liderado y
motivado; y la estrategia/negocio tiene la vision de los proyectos como actividades
relacionadas a los negocios que necesitan lograr los resultados de negocio del proyecto.
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Cada una de estas visiones se basa en diferentes supuestos y usan diversas métricas
del éxito, definiendo de igual forma, el rol del director de proyectos (Shenhar & Dvir, 2007)

tal como se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Principales visiones de la Direccion de Proyectos

VISION
CENTRAL
Paradigma
clave

Unidad de
enfoque

Criterio de Exito

Rol del director
de Proyecto

OPERACIONES /
PROCESOS

Un proyecto c6mo un
proceso de actividades
y tareas a ser
completadas

Un proyecto individual
0 subproyecto, un
conjunto de actividades
a ser logradas o un
portafolio de proyectos
Exito operacional-
Proyecto completado a
tiempo, en presupuesto
y rendimiento

Entregable del
proyecto a tiempo,
sobre el programa

LIDERAZGO DEL
EQUIPO

Un proyecto cOémo una
organizacién de gente que
necesita ser liderada,
motivada

y coordinada hacia un
objetivo comudn

Un equipo de individuos a
menudo trabajando
funcionalmente en una
misién comun

Exito cémo un equipo:
Velocidad, productividad,
moral, aprendizaje,
desarrollo personal

Conformacién y motivacion
del equipo para trabajar
coordinadamente

ESTRATEGIA / NEGOCIOS

Un proyecto c6mo una
actividad estratégica que
contribuya a un objetivo de
largo plazo

Un proyecto individual, un
portafolio de proyectos

Exito de negocio, impacto
sobre el cliente, impacto
sobre los negocios,
resultados de largo plazo,
valor

Creacion de resultados del
negocio, creacion de valor

Fuente: Shenhar & Dvir (2007, p.97)

Dadas estas diferentes visiones sobre la gestion de proyectos, Shenhar & Dvir (2007)
ofrece una muestra acerca de problemas practicos de gestion de proyectos y las teorias
que podrian emerger para direccionar el problema (ver tabla 2).

Tabla 2. Desarrollo de una teoria impulsada por el problema

PROBLEMA EN LA
GESTION DE PROYECTOS
Planeamiento y asignacién
de recursos

Exceso de tiempos,
escalamiento de recursos
Gerencia de riesgos e
incertidumbre

Adaptar la gestion de
proyectos a las diferencias
del proyecto

Liderazgo de Proyectos

Estrategia de Proyectos

BASE TEORICA

Investigacion en operaciones,
Teoria de Redes

Teoria de las restricciones,
Cadena Critica

Gestion simultanea,
conocimiento y perspectivas de
tiempo

Teoria de las contingencias, una
teoria tipologica del PM,
distincion entre aspectos hard y
soft del proyecto

Liderazgo Transformacional

Gerencia Estratégica

MUESTRA DE
ESTUDIOS
Diversos

Goldratt, 1997

Laufer, 1997;
Soderlund, 2004

Shenhar & Dvir, 1996;
Shenhar, 2001;
Crawford et al.
2002;2004; Crawford
& Pollack, 2004

Bass, 1999;

Jung & Avolio, 2000
Cleland & Ireland,
2002; Shenhar, 2004
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Fuente : Shenhar & Dvir (2007, p.96)

La gestiébn de proyectos se ha convertido en una disciplina envolvente en donde sus
participantes cada vez se estan interesando méas en las competencias del director de
proyectos. La competencia de la gestion de proyectos se ha relacionado con el éxito en
la direccion de proyectos y el éxito del proyecto. Este éxito también ha sido relacionado
con la competencia de liderazgo del director de proyectos unido a las competencias
técnicas, el desempefio del proyecto y el desempefio de la organizacion; de aqui que
haya un fuerte interés por entender y mejorar las competencias del director de proyectos
(Skulmoski & Hartman, 2010). Las investigaciones de las competencias de los directores
de proyectos se han enfocado principalmente en las habilidades técnicas, no obstante,
también se han realizado trabajos al respecto que demuestran la importancia de que los
directores de proyectos desarrollen las habilidades interpersonales, las cuales son
referidas comunmente como habilidades blandas (En la seccién 3.3 se hablara con
detalle de estos trabajos). En diferentes estudios se han identificado las habilidades
blandas que influyen en el éxito del proyecto, mas no se ha identificado cuales son las
habilidades blandas del director de proyectos requeridas para cada fase del proyecto
(Skulmoski & Hartman, 2010).

3.3. HABILIDADES BLANDAS

El término de habilidades blandas (Softskills por su referencia en inglés) se referencia por
primera vez en 1972 en un manual de capacitacién de la Armada de los Estados Unidos,
en donde se definen como habilidades relacionadas con el trabajo, que implican acciones
gue afectan principalmente a las personas y el desempefio (Whitmore & Fry, 1974). No
fue ampliamente utilizado hasta principios de 1990, aunque existian estas habilidades en
forma diferente. Moss & Tilly (1996) definen las habilidades blandas como: "Destrezas,
habilidades y rasgos que pertenecen a la personalidad, la actitud y el comportamiento
mas alla del conocimiento formal o técnico" (Rao, 2014, p.43).

Hoy en dia, el concepto que se asocia al de las softkills o habilidades blandas ha sido
muy estudiado en diferentes campos de la industria, y dependiendo del campo en que es
aplicado puede obtener diversas connotaciones. Singer, Guzman, & Donoso (2009)
indican que debe entenderse como habilidades blandas a un conjunto de habilidades no
cognitivas esenciales para aprender y desempeiiarse exitosamente en el trabajo, estas
habilidades son también llamadas del saber ser, es decir, como deber ser una persona,
gué habilidades debe poseer para desarrollar actividades y relacionarse con los demas.
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Albajari & Mames (2005), define unas variables o caracteristicas frecuentemente
evaluadas en jovenes profesionales y que tiene que ver con el area personal, las cuales
son las siguientes:

e Capacidad de trabajo en equipo: Hace referencia a la capacidad para integrarse
con un grupo heterogéneo, relacionarse de forma activa y flexible, opinar y lograr
consenso, buscando el desarrollo personal y profesional.

e Criterio propio: Relativo a la capacidad para demostrar sus propias opiniones y
convicciones sin dejarse influir por los demés teniendo en cuenta la certeza sobre
el contexto en que se desenvuelve.

e Flexibilidad: Capacidad para lograr los objetivos propuestos como equipo de
trabajo, enfrentar diversas situaciones y tener la mejor disposicién para hacerlo.

e Capacidad analitica: Capacidad de andlisis y discriminacion de situaciones para la
correcta toma de decisiones.

e Capacidad de comunicacién y argumentacion: Capacidad de expresar y
argumentar las ideas de manera clara y concreta.

Las habilidades blandas son mas subjetivas y pueden considerarse como indefinidas,
son intangibles, y conciernen principalmente a la gestién y el trabajo con las personas,
asi como el fomento de las relaciones inter/intra organizacionales (Langer, Slaughter, &
Mukhopadhyay, 2014). El gran don de estas habilidades es que son imprescindibles para
todo el mundo, y que pueden aplicarse en cualquier &mbito de la vida en el que el hombre
se mueva, relacionandose de manera general con la comunicacién, solucion de
conflictos, motivacion y escucha (Briére et al., 2015; Cleland, 2007; Gillard, 2009;
Pinkowska & Lent, 2011).

Pinkowska & Lent (2011) definen el término habilidades blandas como una agregacion
de todas las habilidades interpersonales y personales aprendidas o que se pueden
aprender, que contribuyen a una mayor eficiencia de la ejecucion de los procesos
relacionados con el factor humano de la gestién de proyectos. Asi mismo, encontraron
gue diferentes autores hallan en el término “habilidades blandas” aspectos que tienen
gue ver con la calificacion del personal, el comportamiento social, motivacion y estilos de
administracion, denominandose como factores blandos, habilidades de las personas,
habilidades sociales, habilidades humanas, habilidades interpersonales, habilidades
personales y habilidades de comportamiento

Diversos estudios han intentado encontrar las habilidades que debe tener el director de
proyectos, entre ellos estan los de Verner & Evanco (2005) quienes encontraron que las
habilidades del director del proyecto estan relacionadas con la comunicacién, capacidad
de gestionar los miembros del personal, y la capacidad de controlar el proyecto, ya que
tuvieron correlaciones positivas y significativas con el éxito del proyecto. Jiang, James J.,
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Klein, Gary, Margulis (1998) identificaron 18 habilidades (entrevista, direccion, gestion,
habla, escucha, redaccion, cooperacion, paciencia, liderazgo, sensibilidad, diplomacia,
formacion, empatia, comunicacion, politica, ventas, asertividad, comunicacion verbal);
Napier, Keil, & Tan (2009) identificaron nueve categorias de habilidad (gestion de
clientes, comunicacion, gestion general, liderazgo, integridad personal, planificacion y
control, resolucion de problemas, desarrollo de sistemas y desarrollo de equipos);
Skulmoski & Hartman (2010) agrupa las habilidades por competencias (comunicacion,
liderazgo, negociaciones, profesionalismo, habilidades sociales, gestion de proyecto y
competencias).

Cornejo (2010) menciona que es importante destacar que la identificacion y descripcion
de las habilidades deben agrupar tanto competencias duras o técnicas (conocimientos y
habilidades); como aquellas motivacionales o blandas (actitudes, concepto de uno
mismo, motivacién, etc.); es decir, las competencias o habilidades que se esperan de un
profesional integral. De igual manera se han elaborado diferentes modelos tedéricos con
el propésito de identificar la relacion de las habilidades duras y las habilidades blandas
del director de proyectos con el desempefio del proyecto (Langer et al., 2014). Modelos
gue buscan representar las competencias especificas de los directores de proyectos de
desarrollo internacional en organizaciones no gubernamentales (ONGs) (Briére et al.,
2015), mapear, evaluar y desarrollar procesos para la competencia de los directores de
proyectos y practicantes en un contexto organizacional (Takey & Carvalho, 2015), validar
los criterios de contratacion desde el punto de vista de los reclutadores de personal
(Stevenson & Starkweather, 2010), e identificar las habilidades blandas mediante
modelos de investigacion del factor humano relacionado con procesos de la direccion de
proyectos (Pinkowska & Lent, 2011). Y cada uno de ellos realizando un aporte importante
con relacion a las habilidades blandas y planteando la necesidad de realizar estudios mas
profundos teniendo en cuenta el ciclo de vida de los proyectos, la cultura, la ubicacion,
entre otros (Briere et al., 2015; Cleland, 2007; Gillard, 2009; Pinkowska & Lent, 2011).

3.4. EXITO DE LOS PROYECTOS Y DE LA GESTION DEL PROYECTO

Los proyectos se consideran una de las partes fundamentales para el logro del objetivo
estratégico de la organizacion (Kenny, 2003). Desde esa perspectiva, el éxito de los
proyectos se ha convertido en el tema mas mencionado por los investigadores de la
Direccion de Proyectos en los ultimos tiempos (Shenhar & Dvir, 2007).

Modelos de Madurez (Jugdev & Thomas (2002), Logica Difusa (Liberatore, 2002),
Trabajo en Equipo (Loo, 2002), Toma de Decisiones y la concepcion misma del Exito del
proyecto como entregable (Pennypacker & Grant, 2003) han sido las principales areas
de desarrollo en las que los investigadores han profundizado con referencia al éxito del
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proyecto en esta Ultima década, y han sido desarrollados tomando como referencia
estudios previos, los cuales a su entender, mejoran 0 aportan conocimiento nuevo a los
modelos ya antes establecidos (Bredillet, 2010).

A pesar de que estos modelos han sido desarrollados para lograr el éxito en el proyecto,
instituciones como The Standish Group evaluando cientos de proyectos a escala mundial;
el eGoverment for Development Exchange (eGov4Dev) , The Treasury Board of Canada
Secretariat y el informe CHAOS (The Standish Group, 2013) han reportado, para
sorpresa de muchos, que el éxito de los proyectos actualmente solo alcanza el 35 % o
39 %, un valor bajo (The Standish Group, 2013) el cual es reconocido pero no
comprendido por la industria.

El éxito en los proyectos es el suefio de todo director de proyecto y del equipo de
proyecto, y como ya lo ha advertido Shenhar & Dvir (2007), las organizaciones son a la
fecha dependientes de este éxito; pero lo que no queda claro es si son dependientes del
éxito del proyecto o del éxito de la gestidén del proyecto.

El Diccionario de la Lengua Espafiola-Vigésima tercera Edicion (2014), define la palabra
éxito como el resultado feliz de un negocio o de una actuacion, también como la buena
aceptacion que tiene alguien o algo, e inclusive puede significar el fin o terminacion de
un negocio o asunto.

El logro del objetivo o éxito en los proyectos es por el momento un concepto muy
escurridizo el cual se deberia de tomar con cuidado sobre todo en organizaciones de
proyectos los cuales son de caracter temporal. Lavagnon A. Ika (2009) comenta que
muchos autores creen conocer lo que significa el éxito y, mas aun, el éxito del proyecto,
y con ello construyen relaciones. El éxito en los proyectos es relacionado por muchos
autores con las capacidades del director de proyectos, los cuales deben contar con
habilidades técnicas (duras) y habilidades blandas para potenciar el desarrollo de los
equipos de trabajo, y en consecuencia, cumplir con los objetivos a través de la creacion
de ambientes de colaboracion en los que los profesionales puedan desarrollar la
creatividad y habilidades sociales (criticas para sus practicas de ingenieria), como la
comunicacion efectiva, el liderazgo, la capacidad de negociacion y el trabajo en equipo
(Gomez Alvarez, Manrique-Losada, & Gasca-Hurtado, 2015), las cuales se han venido
incorporando en los diferentes procesos de la ingenieria de software a través de casos
de estudio para simulacion de entornos reales de desarrollo de software (Hong-mei &
Rui-sheng, 2012) y ejecucion de proyectos de software universidad/empresa (Gonzélez-
Morales, Moreno De Antonio, & Roda Garcia, 2011; Garousi, 2011).
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La evolucién de la direccién de proyectos se puede ver a través de varios ciclos. El
primero en donde solo prevalece los aspectos técnicos, el segundo en donde aparecen
factores como tiempo, costo y alcance obligando a la direccion de proyectos a mantener
un equilibrio, y el tercero en donde se agrega el factor de calidad y comienza la industria
y la academia a producir diferentes estandares y metodologias (Gillard, 2009). Por ultimo,
aparecen un ciclo marcado por el conjunto de los anteriores factores y el de satisfaccion
del cliente. De acuerdo con lo anterior, los proyectos deben contemplar la percepcién que
los clientes tienen sobre el éxito del proyecto.

Si bien hay diversos conceptos acerca de lo que significa el éxito en los proyectos, al
parecer es dificil saber cuando un proyecto ha sido exitoso, ya que tiene factores
dependientes del tiempo, de la industria, de la region, el pais, la cultura, entre otros por
definir (Shenhar & Dvir, 2007; Lavagnon A. lka, 2009). En este sentido, y para reforzar
esta dificultad en el concepto, dice Lavagnon A. Ika (2009) que un proyecto, cumpliendo
con los objetivos del presupuesto y tiempo, puede ser considerado un éxito o un fracaso
y viceversa. Los resultados del estudio realizado por Agarwal & Rathod (2006) en la India
demostraron que, a nivel interno las variables mas importantes hacen referencia al
alcance, seguido por el tiempo y el costo. Dvir (2003) basado en tres aspectos de
planeacién: definicion de requerimientos, desarrollo de especificaciones técnicas y
procedimientos de administracion de proyectos, y en tres perspectivas de éxito (usuarios
finales, directores de proyectos y oficinas de contratacién) determiné que existe una
relacion entre la planeacion y el éxito de los proyectos. Procaccino & Verner (2006)
identificaron que la calidad y los logros personales llevan a considerar un proyecto exitoso
y depende en cierto grado de las medidas organizaciones y los componentes del sistema
de desarrollo. Desde el punto de vista cultural, los factores de éxito pueden ser diferentes,
ya que depende en parte del lenguaje comun que se utilice para la direccion de proyectos.
Zwikael et al. (2005) realizaron un estudio en Israel y Japon donde determinaron que para
los israelitas el alcance y el tiempo son los factores mas importantes, mientras que para
los japoneses lo son la comunicacion y el costo. Otro aspecto estudiado por Yang,
O’Connor, & Wang (2006) se refiere a la tecnologia, y demostré que el uso de esta no
necesariamente puede contribuir al éxito y planeacion de grandes proyectos, no obstante,
si tiene relacion con el éxito en pequefios y medianos proyectos. Hyvari (2009) analizo
las variables que existen dentro de las organizaciones, y determind que el tamafo de la
organizacion, el tamafio del proyecto, el tipo de organizacion y la experiencia laboral son
importantes para alcanzar el éxito de los proyectos.

Autores como Samuel J. Mantel Jr & Jack R. Meredith (1986) postularon que algunos de
los factores primordiales que conducen a una gestion exitosa de proyectos incluyen
credibilidad técnica y la capacidad de utilizar un enfoque de sistemas para la realizacion
de tareas que cumplen los estandares de rendimiento, tiempo y costos previstos (Gillard,
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2009); por otro lado, Zielinski (2005) determina que el enfoque de la formacion a la gestion
del proyecto ha estado en las habilidades técnicas que se consideren esenciales para la
posicion, desde el dominio de los procesos de planificacidon o de presupuesto para la
contencion de costes y la evaluacion de riesgos; Baca (2007), sin embargo, plantea que
debido a que los ingenieros, quienes son presionados desde el rol de directores de
proyectos, con frecuencia se enfocan en cuestiones técnicas y dan menos créditos a los
aspectos de gestion Gillard (2009); Tohidi and Jabbari (2012); H Tohidi (2011),, identifican
la necesidad de que un director de proyectos desarrolle habilidades blandas (conocidas
como soft-kills), dirigidas principalmente a la motivacibn y empoderamiento de los
miembros del equipo del proyecto; Crawford (2005) , El-Sabaa (2001) y Jain & Verma
(1996) coinciden en que si bien no hay un consenso sobre las competencias especificas
en la gerencia de proyectos, las competencias que han sido identificadas se podrian
agrupar en tres categorias: 1) competencias gerenciales y organizacionales, 2)
competencias técnicas o de gerencia de proyecto, y 3) habilidades humanas, habilidades
sociales o competencias comportamentales.

No obstante, aunque existe un acuerdo general de que el éxito o el fracaso de un proyecto
dependen de las habilidades del director del proyecto, sigue existiendo una diferencia de
opinidn en cuanto a qué factores son los indicadores mas importantes de un director de
proyecto eficaz; algunos, aunque aparentemente un nimero cada vez menor, todavia se
aferran a la opinion de que la experiencia técnica del director del proyecto es de
importancia primordial para el éxito; otros sugieren que las habilidades interpersonales o
habilidades "blandas" son el principal determinante del éxito; y adn otros sostienen que
ambas habilidades de fondo y de liderazgo técnicos son necesarios para el éxito de la
gestiéon de proyectos (Gillard, 2009).

En Colombia, diversas instituciones como el DANE, FEDESOFT, INTERSOFTWARE,
PROEXPORT, DIAN han realizado estudios que ponen en manifiesto la situacion de la
gerencia de proyectos de tecnologia en el pais (Conpes 3582, 2009; Ccit & Fedesarrollo,
2013,SENA; MINTIC; Fedesoft, 2015; otros ). Desde el 2003 se realiza la jornada de
gerencia de proyectos en la cual se conoce cada afio la situacién de la industria frente a
este tema. En las jornadas realizadas en el afio 2012, la encuesta que realiza el
diagnaostico ha incluido una seccion dedicada a conocer cuéles son los factores de éxito
y fracaso de los proyectos de tecnologia. En esta, se evidencio que factores como la
gestion de recursos, el equipo de trabajo, la comunicacién, el liderazgo, el alcance, etc.,
estdn entre los factores que determinan el éxito o fracaso de los proyectos. La
investigacion referencia las empresas de desarrollo de software de los diferentes
clusteres del pais.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio se definié un disefio bajo paradigma mixto de tipo no
experimental, fue organizada bajo los lineamientos de estructura, contenido y
denominaciones propuestos por Pérez-Rave (2016) para investigacion en
organizaciones. A fin de describir de manera clara y reproducible el trabajo realizado en
el desarrollo de la investigacion, se presenta en la Figura 1 el proceso metodolégico
realizado para llevar a cabo el logro de los objetivos propuestos.
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Figura 1. Proceso metodoldgico
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4.1. REVISION DE LITERATURA CIENTIFICA

Esta etapa se centré en la busqueda de literatura cientifica en bases de datos
bibliograficas que llevaron a identificar estudios relacionados con las habilidades blandas
del director de proyectos y el éxito en la gestion de proyectos. Una vez identificados,
extraidos y documentados en fichas bibliograficas los articulos cientificos, se documenté
la informacion relativa a las habilidades blandas del director de proyectos, los modelos
de operacionalizacion de dichas habilidades, los items que las operacionalizan,
metodologias implementadas y escalas usadas.

Se desarrolla el proceso mediante el apoyo conjunto entre dos estudiantes de la maestria
en gerencia de proyectos y sus respectivos asesores, cuyo tema de investigacion
corresponde a las habilidades blandas en la gerencia de proyectos. ambos desarrollan el
trabajo desde contextos diferentes, siendo este el de empresas de desarrollo de software.

4.1.1. Busqueda de literatura cientifica

Para el desarrollo del proceso se determinaron los términos de busqueda (Soft skills,
Project Management, Project Manager); la blsqueda se restringid a documentos tipo
articulos (ar), publicaciones cientificas (cp), articulo en prensa (ip), revision de
conferencia (cr) y revisién bibliogréfica (re); se aplicaron varios criterios de busqueda que
se relacionan en el Anexo A en donde se observan los distintos algoritmos aplicados para
lograr obtener un uUnico algoritmo que identific6 los documentos necesarios para la
investigacion y que corresponde a:

(TITLE ( "soft skills" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "project management” OR "project
manager” ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "soft skills" ) AND TITLE ( "project
management” OR "project manager" )) AND DOCTYPE (ar OR cp OR ip ORre
OR cr)

El anterior algoritmo definido en el anexo A como algoritmo RA5, fue ejecutado en la base
de datos Scopus, permitio identificar 48 documentos, que se relacionan en el mismo
anexo.

4.1.2. Documentacion de la literatura extraida

De acuerdo con el numero de citaciones fueron organizados los documentos, y se
documento el resumen de cada uno. Al resumen se le aplico el siguiente criterio de control
de calidad: ¢el articulo en su contenido provee informacion sobre identificacion,
medicién, relacion, o correlacién de las habilidades blandas en la direccion de
proyectos o con el éxito de proyectos?, estableciendo el siguiente semaforo:

e Verde: cumple con el criterio de aceptacion
e Amarillo: cumple de manera parcial con el criterio de aceptacion
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¢ Rojo: no cumple con el criterio de aceptacion

Aplicado este filtro se obtuvieron 16 documentos con color verde, 9 con color amarillo y
los demas en color rojo (Ver anexo A).

Para los documentos que pasaron el filtro, se realizd una revisién exhaustiva buscando
identificar la siguiente informacion:

¢ Identificador del articulo
Fuente

Ano

Titulo

Autor(es)

Lugar de estudio

¢, Qué se hizo?

¢Por qué?

¢, Como?

¢, Qué se concluyé?

¢, Qué limitaciones presenta?
¢, Qué desafios propone?
Habilidades/Modelos de referencia

Esta informacion se encuentra organizada en el anexo B, permitiendo de esta manera a
los investigadores determinar los modelos punto de partida para el desarrollo de la
investigacion.

Con base en la informacion relacionada, se analizaron los modelos que en cada
documento se describen, y se identificaron cudles de ellos relacionan las habilidades
blandas, buscando que se encontraran organizadas, clasificadas y dimensionada,
sirviendo como base para determinar el éxito en la gestion de proyectos.

Una vez seleccionados los modelos, se socializaron entre los estudiantes y los asesores
validando la siguiente informacion:

¢, Cual es el objetivo del estudio?

¢, Qué aporte le da a esta investigacion?

¢, Qué habilidades blandas presenta?
¢,Cuales son los retos que presenta el autor?

Lo anterior permitié determinar los modelos que sirvieron como instrumento de entrada
para el trabajo de investigacion teniendo como criterio la clara identificacion de las
habilidades blandas del director de proyectos. De este proceso se seleccionaron dos
modelos que se describen a continuacion:
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Modelo 1. Proceso basado en la identificacion de las habilidades blandas del

director de proyectos(Pinkowska et al., 2011)

Pinkowska et al. (2011) parte de una revision bibliografica sometida a juicio de expertos
y realiza una evaluacion de las habilidades blandas adaptando los factores humanos
relacionados a los procesos del sistema L-Timer™ | encontrando seis factores humanos
relacionados a procesos, presentados en orden légico de acuerdo con los sucesos en el
ciclo del proyecto y su relacion con los procesos administrativos correspondientes.

A. Procesos gestion del recurso humano (HRM).
B. Proceso gestidn del equipo (TM).

C. Proceso gestion del conflicto (CFM).

D. Proceso gestion de la comunicacion (COM).
E. Trabajo de autogestion (SM).

F. Liderazgo (L).

Tabla 3. Habilidades blandas definidos por Pinkowska et al. (2011)

PROCESO
HRM

™

CFM

HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS

Habilidades de identificacién de necesidades, habilidades de
gestion de las necesidades personales, habilidades de
asignacion de recursos, habilidades de reclutamiento, habilidad
de reconocimiento previo, habilidades de entendimiento de
personalidades, exposicién a los individuos para seleccionar
habilidades, habilidades para evaluacibn de desempefio,
habilidades de gestion de la productividad, desarrollar otras
habilidades, habilidades de entrenamiento, habilidades del
desarrollo de la carrera, habilidades de promocion

Habilidades de desarrollo de equipo, habilidades para formar
equipos, habilidades para la gestion de diferentes culturas,
habilidades de facilitacién de grupo, habilidades de gestion de las
relaciones, habilidades de asociacion, habilidades de trabajo en
equipo, habilidades de interaccion, habilidades de colaboracién,
habilidades para la gestion de la cohesién del equipo, habilidades
de la gestién de la cultura del equipo

Habilidades para la prevencién de conflictos, habilidades para
reconocer conflictos, habilidades de resolucion de conflictos,
habilidades para tratar conflictos, habilidades de compromiso,
habilidades para el aprovechamiento del gana-gana, habilidades
de acuerdo, habilidades para tratar situaciones dificiles,
habilidades para manejar la crisis.
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Tabla 4. Habilidades blandas definidos por Pinkowska et al. (2011) (Continuacion)
PROCESO HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS

COM Habilidades de escritura, habilidades orales, habilidades para
escoger los canales de comunicacion correctos, habilidades para
la iniciacion de redes, habilidades de escucha (activa),
habilidades para cuestionar, habilidades de negociacion,
habilidades de mediacién, habilidades de retro alimentacion,
habilidades de presentacion, habilidades de facilitacion de
encuentros, habilidades de venta, habilidades de marketing,
habilidades de intercambio de datos, habilidades de procesar la
informacion, habilidades de servicio al cliente, habilidades de
conversacion, habilidades de didlogo, habilidades de charla,
habilidades para hacer contactos, habilidades de entrevista,
habilidades de reconocimiento de emisidn-recepcion,
habilidades para la participacion como oyente, habilidades para
usar cuerpos de lenguaje, habilidades de comunicacién no
verbal, habilidades de interpretacion de analisis transaccionales,
habilidades para hablar en puablico, habilidades para dar
conclusiones.

L Habilidades para la construccion de la verdad, habilidades de
supervisiéon, habilidades de tutoria, habilidades de
entrenamiento, habilidades de motivacion a los otros, habilidades
de inspiracion, habilidades de influencia, habilidades de politica,
habilidades de persuasién, habilidades de delegacion,
habilidades de buen juicio, habilidades para tomar iniciativa,
habilidades para energizar a los otros, habilidades para tomar
decisiones, habilidades de diplomacia, habilidades de direccion,
habilidades de negociacién, habilidades de provision de vision.

Elementales Habilidades de andlisis, habilidades para la valoracion,
habilidades de pensamiento (l6gico, creativo, critico), habilidades
de sintesis, habilidades conceptuales, habilidades de
observacion, habilidades de diagnostico, habilidades de
deduccion, habilidades de implementacién, habilidades de
seleccion.

Modelo 2. Competencias blandas del director de proyectos de sistemas de
informacion: una investigacion proyecto-fase (Skulmoski & Hartman, 2010).

A partir de la informacion de las entrevistas y lo encontrado en la literatura, Skulmoski &
Hartman (2010) presentan un listado de las competencias identificadas y agrupadas en
categorias: atributos personales, comunicacion, liderazgo, negociacion, profesionalismo,
habilidades sociales, y competencias de direccion de proyectos. El estudio presenta la
descripcion de cada categoria, en la cual indican las competencias que comprende y para
qgue fases del proyecto (iniciacién, planificacion, ejecucion y cierre) e identificaron las
competencias mas importantes para cada fase del proyecto.
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Tabla 5. Habilidades blandas definidos por Skulmoski & Hartman (2010).

CATEGORIAS

COMUNICACION

LIDERAZGO

NEGOCIACION

ATRIBUTOS PERSONALES

PROFESSIONALISMO

DIRECCION DE PROYECTOS
(La categoria de direccién de
proyectos incluye
competencias que son
desarrolladas por el director
de proyectos, principalmente;

sin  embargo, las otras
categorias pueden ser
requeridas en todos los

participantes)
HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES BLANDAS

Cuestionamiento efectivo, generacion de
retroalimentacion, habilidades de escucha, habilidades
verbales, comunicacién  abierta, colaboracion,
habilidades de escritura, habilidades de presentacién
Visién orientada al problema del negocio, vision
articulada al problema el negocio, agilidad, conciencia
politica, discrecion, decisivo, crea un ambiente efectivo,
motivador de si mismo, motivador de otros, objetividad,
comparte informacion, comparte créditos, apropiacion
de tareas, proteccion del equipo.

Persuasion, comercializacion, ventas, Creacién de
consenso, habilidades de negociacién, habilidades de
facilitacidn, resolucién de controversia, resoluciéon de
conflictos, hace concesiones, habilidades de arbitraje,
habilidades de mediacién, no hacer concesiones sobre
los hechos.

Creatividad, innovacion, ingenio, interés por el impacto,
resolucién de problemas, orientado a la solucién de
problemas, seguro, razonable, perspectiva de alto
nivel, flexibilidad, Se encarga de la ambigiiedad, juicio,
Analitico, atencion a los detalles, perspectiva 80/20
(Principio de Pareto), aptitud mental, habilidad para
aprender, autoevaluacién, enérgico, comprometido,
enfocado, consciente del riesgo, tomador de riesgos,

auto-organizacion, independiente, iniciativa,
proactividad, sentido del humor, alegria.
Participa  plenamente, contribuye plenamente,

orientado a resultados, conducta ética, habilidades
técnicas, conocimiento tedrico, orgullo por su trabajo,
calidad, aprendizaje a lo largo de la vida.

Formacion de equipo, delegacién, conocimientos del
negocio, gestion del cambio, conocimiento en
direccion de proyectos, habilidades en direccion de
proyectos, alineacién, gestion de expectativas,
formulacién del problema, explorador, entrenamiento,
orientacion, gestién del recurso humano.

Habilidad para llevarse bien, integrante de equipo,
respetuoso, puntual, cortés, carisma, honrado,
honestidad, confianza, confiable, fiable, empatia,
sensible.
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4.2. CONCEPTUALIZACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS A TENER EN
CUENTA EN LA GESTION DE PROYECTOS

En esta etapa se realizo el proceso de identificacion de los comportamientos de los
directores de proyectos para alcanzar el éxito en la gestion del proyecto, dichos
comportamientos fueron conceptualizados y agrupados con base en los aportes de la
literatura y un consenso entre los estudiantes y asesores del proyecto. Para lograr este
consenso se realizaron las siguientes actividades: i. los estudiantes organizaron y
clasificaron los comportamientos obtenidos a partir de la literatura (se definieron las
dimensiones). ii. Se realizé una discusion con uno de los dos asesores a fin de determinar
si estos comportamientos se encontraban correctamente organizados y clasificados, y si
explicaban correctamente cada dimension. iii. Se realizo otra discusion con el segundo
asesor a fin de validar la correcta definicion de cada dimension y si se encuentra
correctamente explicada por cada uno de los items. iv. Se discuten los resultados
obtenidos de las anteriores discusiones y se presentan los desacuerdos, se realiza una
discusion y se llega a un acuerdo final en la conceptualizacion.

Por otro lado, también se hizo una extraccion de los criterios de éxito en la gestion de
proyectos, apoyandose en la revision de la literatura, dando como resultado la
conceptualizacion del éxito de la gestion de proyectos.

4.2.1. Agrupacion de las habilidades

Una vez seleccionado el modelo de Skulmoski & Hartman (2010) y el de Pinkowska et al.
(2011) se procedié a la organizacion y clasificacion mediante el consenso entre los
estudiantes:

4.2.1.1. Primer analisis: de los comportamientos a las dimensiones y aseguramiento de
la conceptualizacion

Los comportamientos obtenidos de los modelos seleccionados se organizaron y se
sometieron a una validacion mediante la técnica de acuerdo entre jueces.
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Fotografia 1. Primer analisis — organizacion de los comportamientos extraidos de la
literatura.

Este trabajo consistio en la identificacion, organizacion, clasificacion y sometimiento a
revision, eliminacién de redundancia y control de los comportamientos, realizando las
siguientes actividades:

e Se encontraron comportamientos donde hubo ambigtiedad y redundancia, para
ello mediante el acuerdo entre jueces en una discusion seria y razonada se
procedieron a descartar.

e Se organizaron los comportamientos y se agruparon mediante caracteristicas
comunes, buscando cada agrupacion se constituyera por al menos 3
comportamientos.

e Se le asigné un nombre a cada conjunto de comportamientos agrupados
(dimensiones) de tal manera que se describiera correctamente por cada grupo.

e Se analiz6é cada uno de los comportamientos sometiéndolo a la validacién, ¢ esta
de acuerdo que corresponde a una habilidad blanda o tiene componentes duros?,
dado si tiene componentes duros, ¢.considera que es valido para el estudio de las
habilidades blandas o se puede descartar?

e Obtenidos los comportamientos se procedié a validar en conjunto con el asesor,
la correspondencia entre los mismos y las dimensiones. Alli se identific si
efectivamente cada uno de ellos correspondia o daba explicacion a la dimension;
por otro lado si la dimension realmente se encontraba definida por los
comportamientos asociados a ella, dado el caso, se hizo necesario reclasificar o
descartar.

e Se someti6 a discusion si las dimensiones realmente sugieren que corresponden
a habilidades blandas o por el contrario tienen gran parte de correspondencia dura
y por tal motivo es necesario reclasificarlas o redefinirlas.

4.2.2. Conceptualizacion de las habilidades

En este proceso se definieron los comportamientos y las dimensiones y se validé la
consistencia de los mismos, realizando las siguientes actividades:
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e Apoyados en la literatura y las evidencias disponibles, se procedié a construir las
definiciones que daban precision a lo que se pretendia medir. Aunque la mayoria
correspondieron a construccion conjunta, todas fueron apoyadas en la literatura.

e Se validaron las dimensiones a fin de identificar que estuvieran midiendo de
manera precisa las habilidades blandas y que dicha medicion no se encontrara en
otra dimension (logren establecer una diferenciacion).

e Se valido que las dimensiones fueran mutuamente excluyentes, aunque puedan
guardar correlacion que sera medida en apartados siguientes.

e Los comportamientos debian mostrar una estrecha relacion con la revision
bibliografica y con los aspectos que se apliquen en la préactica, buscando una
validez de apariencia y contenido bajo los siguientes criterios:

o Capacidad de diferenciacion de una dimension a otra (sinonimia, de medir
lo mismo).

o Capacidad de que converjan los incidentes hacia algo en comun (tengan
alguna relacion).

Aplicadas las anteriores validaciones se construyé a partir del consenso, un modelo
preliminar. Para dicho modelo se validan cada una de las definiciones mediante una
discusion conjunta con uno de los dos asesores, y se construyen los items, dando origen
a un modelo preliminar que se compone de 9 dimensiones (accion, comunicacion, de
razonamiento, gobernabilidad, intrapersonales, liderazgo, negociacién, relacionamiento y
trabajo en equipo) y 69 comportamientos, los cuales fueron sometidos a otro andlisis con
el segundo asesor, y que se especifica en la siguiente actividad.

4.2.2.1. Segundo andlisis: de las dimensiones a los comportamientos y aseguramiento de
la conceptualizaciéon

Obtenido el modelo del primer andlisis, se sometié mediante los mismos criterios a otro
andlisis desde las dimensiones hacia los comportamientos, con el acompafiamiento del
segundo asesor.

Dentro de este proceso se refinaron los comportamientos adecuando su nombre o
dejando el ya consensuado en el primer acuerdo (se establecié que los comportamientos
deben ser identificados por una sola palabra que haga alusion a esa caracteristica que lo
define, permitiendo disminuir la complejidad y evitar ambigliedad en esa definicion.
Ejemplo, generador de confianza, se cambid por confiable), se valido la semantica y el
contenido, refinando las definiciones y eliminando los comportamientos que no son
pertinentes para la investigacion.

Una vez efectuada la validacién con el segundo asesor, se someti6 a una nueva
validacion entre los asesores y los estudiantes en un mismo momento de tiempo. Alli, se
discutieron los desacuerdos y se buscO llegar a un acuerdo. En este proceso se
establecieron acuerdos de semantica, sinonimia, se reestructuraron las habilidades, se
validaron los comportamientos de los directores de proyectos mediante las validaciones
de calidad y seguridad descritas en el apartado anterior. Esta reorganizacion, dio origen
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a un modelo preliminar de habilidades blandas del director de proyectos, presentando 9
habilidades explicadas por 48 comportamientos y que se presenta en la figura 2. La

conceptualizacion se presenta en el anexo C.
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Figura 2. Modelo que conceptualiza las habilidades blandas del director de proyectos

4.2.3. Conceptualizacion del éxito en la gestién de proyectos

Con base en la definicién de lo que es el éxito en la direccion de proyectos, se propuso
el modelo conceptual del éxito del proyecto a partir de los procesos y elementos que
define la Guia del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos Project Management
Institute, (2013). Dichos elementos se centran en la gestion del alcance, tiempo, costos,
calidad, recursos y riesgo. En este proceso, se especifican los elementos de satisfaccion
del éxito en la direccion de proyectos, tomandose como valido este modelo que ha sido
ampliamente aceptado y que se encuentra conceptualizado en el anexo D.



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 36

4.3. CREACION DE PRIMERA VERSION DEL MODELO

En esta etapa se realizd la operacionalizacion de las habilidades blandas y el éxito de la
gestion de proyectos definiendo los items que los operacionalizan, a partir de ello se cred
el instrumento de medida que fue sometido a una validacion cualitativa de apariencia y
contenido mediante una encuesta a expertos, donde se evaluaron cinco criterios
(comprension, variacion, precision, viabilidad, justificacion). Finalizada esta etapa se
obtiene el cuestionario que sera aplicado en el trabajo de campo.

4.3.1. Operacionalizacién de las habilidades blandas del director de proyectos

A partir del modelo conceptual relacionado en la figura 2 y en el anexo C, los
investigadores en apoyo con el asesor procedieron a determinar los items a partir de cada
uno de los comportamientos, que permitieran establecer la medicion de las habilidades
blandas, tal como se relaciona a continuacion:
e Cada accion que define los comportamientos se tom6 como un item que permitiera
medir dicho comportamiento.
e Cada item se escribi6 en infinitivo.
e Se valido mediante un acuerdo entre jueces cuales items permiten la
operacionalizacion de las habilidades y cuéles pueden estar contenidos en otras
habilidades, por tal motivo se incluyen o se descartan.

Del proceso anterior se obtuvo como resultado un total de 47 items que operacionalizan
las habilidades blandas del director de proyectos y se relaciona en el anexo E.

4.3.2. Operacionalizacién del éxito de la gestion de proyectos

Una vez obtenidos y documentados estos criterios, mediante un juicio de expertos se
determind que los factores de éxito que se iban a medir correspondieron al triangulo de
hierro (alcance, cronograma, presupuesto y calidad). Para tal fin, no se hizo necesario
ahondar en cada una de las actividades que los definen, motivo por el cual se define un
solo item por criterio de éxito. Otro factor que esta fuera del alcance del presente estudio
pero que puede ser un valor agregado corresponde a la satisfaccion general, por lo cual
se establece un item de satisfaccién por cada criterio de éxito. El anexo F muestra la
operacionalizacion del éxito de la gestion de proyecto.
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4.3.3. Validacion cualitativa (apariencia y contenido) del instrumento

Con base al anexo F, y teniendo en cuenta que la operacionalizacion es el insumo para
crear el instrumento para el trabajo de campo, se hizo necesario realizar una validacion
de apariencia y contenido. Para ellos se disefi6 un instrumento de validacion de
apariencia y contenido, que permitio identificar la clara escritura y consistencia de cada
item que relaciona el instrumento.

En el instrumento de validacién se definieron cinco criterios obtenidos como propuesta
adaptativa de Pérez-Rave (2016) usando criterios de Moriyama (1968), para la validacion
de apariencia y contenido:

Comprensible: la redaccién del item facilita el entendimiento por parte del
encuestado (director e integrante de proyectos).

Variacion: el item es capaz de reflejar diferencia de opiniones de los
encuestados (Ej.: no se obtendra siempre la misma respuesta).

Precision: la redaccion del item es conciso (Ej.. libre de
ambiguedad/vaguedad).

Viabilidad: el item facilita que los encuestados lo valoren (Ej.: prevenir
respuestas en blanco).

Justificable: el item representa aspectos significativos de esa dimension (se
justifica incluirlo en esa dimensién).

Se definié una escala de Likert de 5 puntos, en donde el punto mas bajo (1) indica que
no cumple los anteriores criterios y el mas alto (5) indica que cumple totalmente el criterio

1. No eumple
5. Cumple totalmente

Indique el valor para cada criterio

Eomprensib.” Variacion || Precision || Viabilidad || Justificable

Figura 3. Escala de Likert para la validacion de apariencia y contenido

También fue necesario recolectar del grupo de expertos, aquellas opiniones que no se
logran obtener a traves de la escala, estableciendo las siguientes preguntas abiertas:

Para obtener un panorama completo de las anteriores dimensiones, ¢ qué haria
falta preguntar?
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e De ser asi ¢qué agregaria y en qué dimension?
e Relacione otras sugerencias que considere aportan a la validez del instrumento
(que mida lo que pretende medir):

El instrumento disefiado para la validacion de apariencia y contenido se presenta en el
anexo G.

El instrumento fue aplicado a tres evaluadores externos, con quienes se organizé una
reunién presencial y a quienes se les hizo una breve introduccién sobre el instrumento
de validacion, explicando cada uno de los criterios que fueron tenidos en cuenta para
esta validacion. Aplicado este instrumento se obtuvo retroalimentacion de cada uno de
los evaluadores.

Se tabularon los resultados de los items en una hoja de calculo, transcribiendo la
valoracion dada por cada uno de los evaluadores a cada item y agrupados por criterios.

Se hizo una verificacién de los datos tabulados, validando aleatoriamente por items, si
las calificaciones presentes en el cuestionario que registraron los evaluadores
corresponden a los registrados en la hoja de célculo.

Una vez efectuada la validacién, se organizé la informacion que se relaciona en el Anexo
H y que contiene la tabulacion de cada uno de los criterios evaluados y las respuestas
dadas por cada evaluador. Se crea una nueva columna P por cada criterio, que responde
a la siguiente validacion:

e Sialguna de las calificaciones dada por los evaluadores, por cada criterio es menor
a 4 se marca como 0, en caso contrario se marca como 1.

Se consider6 como valoracion favorable aquellos items que tuvieron un P=1 vy
desfavorable aquellos con un P=0.

Una vez obtenido el indicador P por cada criterio e item, se deben intervenir aquellos que
obtuvieron el indicador P=0. En la siguiente tabla se relacionan las frecuencias por cada
criterio e indicador:
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Tabla 5. Frecuencias caso favorable y desfavorable de los criterios de validacion del
instrumento

C1 c2 C3 C4 C5

P |F [% |F [% |F |% |F |% [F |%
1] 57| 85 63| 94| 56| 84| 63| 94| 59| 88

10| 15( 4| 6f 11| 16f( 4| 6] 8| 12

Los items que en esta columna tuvieron un 1 fueron analizados e intervenidos (en total
se obtuvieron 14 items a intervenir), teniendo en cuenta el criterio sobre el cual obtuvo el
indicador para su revision y se realiz6 el siguiente proceso:

Correccion en la redaccion.

Separacion/division del item, debido a que puede causar algun tipo de desviaciéon
en la evaluacion.

Eliminacion de palabras ambiguas.

Cambio de palabras generales por especificas.

Precisar items cuya redaccion sea genérica a actores especificos del proyecto (Ej.
Obrar reconociendo los derechos de los demas, debid precisarse a que no
corresponde a las personas en general sino a los grupos de interés del proyecto —
Miembros de equipo, clientes, gerencia, entre otros).

Eliminacion de items que generan ambigliedad o no aportan valor al instrumento.
Correcta definicion del item.

Aplicado el trabajo anterior, se obtiene la operacionalizacién de las habilidades blandas
del director de proyectos y el éxito de la gestion de proyectos depurado. Esto implicé que
se reorganizaran los items y se generara un nuevo modelo para proceder con la
realizacion del trabajo de campo, que consta de 54 items de habilidades blandas y 5
items de factores de éxito, que se presenta en la figura 4.

En cuanto a las variables del éxito en la gestion del proyecto, se optd por simplificar o
disminuir los items asociados a dichas variables reduciendo a un solo item cada variable
(alcance, calidad, tiempo y presupuesto).
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Figura 4. Modelo de inicial que relaciona las habilidades blandas y el éxito en la gerencia
de proyectos.

El anterior modelo corresponde a 7 dimensiones divididas en 48 comportamientos,
definidos por 54 items que se pueden ver en el anexo |I.

4.3.4. Elaboracion del instrumento: definicion de introduccion, encabezados y escala.

En este proceso mediante una convalidacion con el equipo de trabajo (estudiantes y
asesores) se realizaron las siguientes actividades:
e Se definio la estructura del instrumento y fue la siguiente:
o Titulo del instrumento
o Presentacion
o Informacion General
o Informacion especifica relacionada con el éxito de la gestion de proyectos
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o Informacion especifica relacionada con las habilidades blandas del director
de proyectos.

e Se definid el objetivo del instrumento y se cred una presentacion a los
encuestados, garantizando la privacidad de la informacion.

e La informacion general se definié a fin de poder caracterizar a los encuestados,
por tal razon se incluye informacion del tipo de organizacion, informacion personal
del encuestado, informacion relacionada con el cargo y con el dltimo proyecto en
el que participod.

e La informacion especifica relacionada con el éxito constd de dos secciones de
preguntas: la primera relacionada con los criterios de éxito y la segunda
relacionada el éxito en general.

e Lainformacion especifica relacionada con las habilidades blandas correspondi6 a
los 54 items obtenidos después de la validacion de apariencia y contenido.

e Se construy6 el enunciado de la pregunta para medir las habilidades blandas del
director de proyectos estableciendo la siguiente: “Con relacién al proyecto de
Desarrollo de Software mas reciente en el que usted participé (ya culminado),
valore el nivel de implementacién de los siguientes aspectos por parte del director
del proyecto” y se establecio la escala que permiti6 medir el nivel de
implementacion de los items (1. Muy bajo nivel, 5. Muy alto nivel).

e A fin de medir el grado de cumplimiento del éxito en la gestién del proyecto, se
establecio la siguiente pregunta: “Con relacion al proyecto mas reciente de
Desarrollo de Software en el que usted particip6 (ya culminado), qué tanto se logré
cumplir con:”. Para ello se establecié una escala de Likert de 5 puntos (1. No se
cumplié en absoluto, 5. Se cumplié por completo).

e Por otro lado, se hizo necesario validar el éxito en general, por lo cual se cre6 un
item adicional medido mediante la siguiente pregunta: “Considerando que la
gestion del proyecto propende por el logro de los objetivos del mismo dentro del
alcance, el presupuesto, el tiempo y la calidad esperados, responda: En términos
generales, qué tan exitosa fue la gestion del proyecto de Desarrollo de Software
mas reciente en el que usted particip6 (ya culminado)”. Para dar respuesta a esta
pregunta se us6 una escala de Likert de 5 puntos (1. Nada Exitosa, 5. Muy exitosa).

Efectuadas las tareas anteriores se obtuvo como resultado el instrumento que
operacionaliza las habilidades blandas del director de proyectos y el éxito en la gerencia
de proyectos, el cual se incluye en el anexo J.

4.4. REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se crel una estrategia de trabajo de campo que se relaciona en el anexo K. Previamente
se habia obtenido una base de datos de las empresas de desarrollo de software del Valle
de Aburra inscritas en la Camara de Comercio de Medellin (367 empresa que
corresponde solo a una parte del total de empresas), y algunas empresas cuya razon
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social no corresponde a Desarrollo de Software pero que en su estructura organizacional
tiene el area de Desarrollo (Seguridad social, financiero, industrial — 9 empresas).

Se envid un correo electronico a los gerentes de las organizaciones, representantes o
contacto relacionado en la base de datos, solicitando el apoyo para efectuar el estudio
(se anexd el enlace donde estaba habilitada la encuesta). Una vez aceptada la invitacion
por parte del contacto, se envié correo electronico a los miembros de equipo solicitando
el apoyo y diligenciamiento de la encuesta. Esta encuesta, se aplic en una organizacion
de manera manual (mediante el documento impreso) y en el resto de organizaciones se
realizo a través de la web. Los registros obtenidos provienen de 6 encuestas fisicas y 158
virtuales.

Los 6 documentos fisicos fueron tabulados en la misma base de datos de los documentos
virtuales, y a los mismos se les hizo verificacion de la informacion a fin de que
correspondiera el registro de base de datos con las respuestas dadas por el encuestado.



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 43

5. VALIDACION EMPIRICA DEL MODELO

En el presente capitulo se explica la muestra desde un punto de vista cualitativo y
cuantitativo. Inicialmente se realizé un analisis que permitié caracterizar la muestra.
Luego de conocer esta informacion se procedio a entender los resultados obtenidos
mediante los estadisticos descriptivos tomados como instrumento para organizar e
interpretacion de los datos y obtener los respectivos supuestos de la investigacion.

Seguidamente se realizdé un analisis de la unidimensionalidad y la fiabilidad para el
modelo obtenido a partir de la literatura. Para ello se utilizo el software estadistico IBM
SPSS® para obtener el modelo conceptual.

Para evaluar el instrumento de medida se recurrié a tres aspectos: unidimensionalidad
de las escalas presentes en el cuestionario (dimensiones), fiabilidad Alpha de Cronbach
y validez de criterio.

La unidimensionalidad hace referencia a los distintos items del cuestionario a fin de que
se encuentren relacionados en un solo factor (dominio o dimensién). Para cumplir con
este criterio Hair, Anderson, Tatham, & Black (1995) indican que debe estar asociado
significativamente con una variable latente subyacente y debe estar asociado con unay
solo una variable.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados entre si (Welch & Comer, 1988)
Este valor oscila entre 0 y 1, y cuanto mayor sea el valor, mayor serd la fiabilidad de la
escala.

La validez de criterio corresponde a la eficacia de la prueba para comparar un rasgo en
cuestion con alguna o algunas variables externas, midiéndola a través de analisis
correlacional o de regresion entre las puntuaciones obtenidas en la prueba y en otras
basadas en el criterio (Garcia, 2002).

En este estudio, se realizo un analisis de componentes principales con rotacion varimax,
tomando como carga significativa 0.55 y los siguientes criterios para la
unidimensionalidad de las dimensiones (habilidades) medidas con el instrumento:
e El primer factor explica por lo menos el 50 % de la varianza (Carmines & Zeller,
1979).
e El cociente entre la diferencia del autovalor del primer y segundo factor, y la del
autovalor del segundo y tercer factor, es mayor a 3 (Hattie, 1985).
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A fin de tener una mejor vision de los datos, se hizo un andlisis clister (técnica usada
para la clasificacion de los items basado en los datos de caracter exploratorio),
obteniendo un modelo al que se le aplico el anterior proceso.

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS

5.1.2. Descripcion general de la muestra.

Latabla 5 relaciona las frecuencias de las variables categoricas que describen la muestra,
e identifica tanto el tipo de empresa como el cargo y el rol en el cual se desempeiian las
personas que alli participan en proyectos de desarrollo de software.

Tabla 6. Frecuencia de variables categoricas de descripcion general de la muestra (n:
164).

Genero Cargo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Femenino 37 22,6 Analista/ 128 78,0
Masculino 127 774 Desarrollador
Total 164 100,0 Gerente / Lider 36 22,0
de proyecto
Total 164 100,0

Act. Econ6mica

Frecuencia Porcentaje Rol
Desarrollo de 79 48,2 Frecuencia Porcentaje
software Analista/ 118 72,0
Seguridad Social 20 12,2 Desarrollador
Servicios de 27 16,5 Lider/S. Master / 46 28,0
salud Gererente de proy
Servicios de TI 38 23,2 _Total 164 100,0
Total 100,0

164

e Se logra evidenciar que la mayor participacion en la encuesta esta representada
por el género masculino (77,43 %), hecho que es de esperar debido a que en el
campo de desarrollo de software subsiste el mito que representa la programacion
como un campo complejo, mono6tono y de dominio de los hombres. En Colombia,
solo el 39 % de las personas que trabajan en la industria Tl, son mujeres; y del
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total de cargos estratégicos, tan solo el 38 % son ocupados por ellas (MIN TIC,
2016).

e Se observa que el 73,8 % del rol de los participantes estan representando por
analistas, desarrolladores y consultores. Por otro lado, existe una alta participacion
de personas con rol de director de proyectos, lideres y Scrum master (un 26,2 %),
pero solo el 19 % tienen el cargo de gerente de proyecto o lider de proyecto en la
empresa donde labora, lo que indica que el 7 % del total de encuestados tiene un
cargo técnico en desarrollo de software, pero con funciones de liderazgo, hecho
que puede llevar a identificar que dichas funciones de liderazgo son minimas
comparadas con las funciones de los directores de proyectos.

e La mayoria de encuestas se aplicaron a empresas cuya actividad econdémica esta
relacionada con la industria del software, pero puede observarse un porcentaje
alto (el 25,6 %) que pertenecen a otro sector, lo que indica que organizaciones
cuya actividad econdémica no corresponde al desarrollo de software, tienen incluida
dentro de su estructura esta area. Este es un aspecto importante, ya que los
diversos estudios realizados al sector (FEDESOFT, 2012; Polo & Magalhaes,
2016) se determina basado en los cédigos CIIU relacionados Uunicamente con el
sector TIC.

La tabla 6 presenta la edad, la duracién del ultimo proyecto y el tiempo de participacion
de las personas en los proyectos y se apoya en la distribucidon presentada en la grafica
1.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de descripcion general de la
muestra (n: 164)

x X Mo R S CV Min Max Q1 Q3 Curt. Asi
Edad (afios) 31,22 30,00 32 31 5795 0,186 22 53 27,00 35,00 1,475 1,068
Duracion 13,26 10,00 6 105 11,998 0,905 3 108 6,00 16,00 23,053 3,609
Proyecto
(meses)
Tiempo 11,37 7,00 6 106 11,989 1,054 2 108 4,00 12,00 25,370 3,905
Particip.
(meses)

En la gréfica de frecuencia de la variable edad (Grafica 1) se identifican dos grupos de
edades, uno de los 25 a 35 afios, en el cual se encuentra la media de la muestra
(X==31,22) y el otro de los 35 a los 53 afios. Se observa, que algunas personas que tiene
edades superiores a los 40 afios tienen el rol de analista/desarrollador, esto puede
suponer que estas personas puedan estar desarrollando funciones de soporte y
mantenimiento, actividad que es paralela a la gestion de proyectos y que no se considera
COMO un proyecto sino como un servicio. Este supuesto se justifica en que es muy comun
en el sector de desarrollo de software en que a medida que se va ganando experiencia y
conocimiento del negocio, se vaya escalando a cargos administrativos, contrariamente,



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 46

otro grupo de personas por el su vasto conocimiento que tienen acerca del software, se
dediquen a temas relacionados con el soporte y mantenimiento al software.

Edad Duracion Proyecto

Media = 30,38 Media = 14,22
Desviacién estandar= 5 276 Desviacidn estandar= 13 529
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Gréfica 1. Distribucion de la muestra relacionadas las variables de descripcion general

En lo referente a la duracion de los proyectos, los resultados presentados en la tabla 6
muestran que la mayoria se ejecutan en un periodo promedio de 13 meses (Mo= 6 y
X=13,26). Se observa, ademas, que la participacion de los integrantes en un proyecto
no necesariamente es el tiempo que dura el mismo, algunos integrantes quizas se retiran
antes de culminar el proyecto. Adicionalmente, algunas personas tuvieron una
participacion menor a 4 meses, lo que puede significar que no se dio el tiempo suficiente
de participacion en el proyecto, y puede ser un tiempo muy reducido para conocer las
habilidades del director de proyecto.

Es universalmente conocido que un proyecto de desarrollo de software con un tiempo de
duracion superior a un afo, se identifica como un proyecto complejo, y cuanto mas
complejo sea el proyecto, mayor es la incertidumbre, lo que puede impactar el tiempo, el
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costo y la calidad del proyecto. Para los datos obtenidos se identifica que el 26 % de las
personas participaron en proyectos con un periodo superior a un afio; hecho que puede
llevar a dos suposiciones: i. el proyecto se implantdé con metodologias tradicionales, y se
pudo haber evidenciado alguna afectacion en el tiempo, costo, alcance y presupuesto. ii.
Se implantaron metodologias agiles que disminuyen la complejidad del proyecto al dividir
el proyecto en tareas mas simples que se pueden desarrollar en tiempos mas cortos para
ir entregando funcionalidades a los usuarios, por lo que tiempo, calidad y costo no se
vieron afectados.

En la gréafica de frecuencia de la variable tiempo de participacion (Grafica 1) se observa
un dato atipico que corresponde a 108 meses, este caso podria estar relacionado con
temas de soporte y mantenimiento de software, que normalmente tiende a ser confundido
como un proyecto de desarrollo de software. En promedio el tiempo de participacion de
las personas es de 11 meses (Mo=6 y X=11,37) lo que puede concluir que la mayoria de
ellas estan desde el inicio hasta el cierre del proyecto, tal como se puede observar en la
grafica 1 en donde hay una alta concentracién en torno a la media.

5.1.3. Exito en la direccién de proyectos

La tabla 7 presenta los estadisticos descriptivos que relacionan las variables de éxito en
la direccién de proyectos en cuanto a alcance, calidad, presupuesto, cronograma. A partir
de esta tabla se puede inferir que la mayoria de proyectos de desarrollo de software
tuvieron buen desempefio, principalmente en términos de calidad, alcance y cronograma.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de éxito en la direccion de
proyectos.

x X Mo R S CcVv Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.

4,46 5,00 5 2 0,620 0,139 3 5 4,00 5,00 -0,475 -0,695
Alcance
. 4,34 4,00 4 2 0,548 0,126 3 5 4,00 5,00 -0,763 -0,023
Calidad
3,73 3,00 3 4 1,041 0,279 1 5 3,00 5,00 -0,367 -0,221
Cronograma
3,91 4,00 4 3 0,716 0,183 2 5 4,00 4,00 0,392 -0,472
Presupuesto
.. 3,98 4,00 4 3 0,783 0,197 2 5 4,00 4,75 -0,008 -0,501
Exito Gral.

El grafico 2 presenta la distribucién de la muestra relacionadas con el éxito del proyecto.
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Grafica 2. Preguntas relacionadas con el éxito de la gerencia del proyecto.
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De acuerdo con la tabla 7 y soportado con la grafica 2, el alcance del proyecto (P1) tuvo
una calificacion promedio superior a 4 (Mo=5 y X=4,46) y solo el 6,71 % de la muestra
indicd un bajo cumplimiento con el alcance del proyecto.

El nivel de calidad del proyecto (P2) tuvo un cumplimiento alto (calificacién entre 4 y 5)
segun el 96,3 % de los encuestados, y solo para el 3,66 % indica que no se cumplio. Este
conjunto podria pertenecer al 6,71 % de quienes no cumplieron con el alcance.

El cronograma de trabajo (P3) fue uno de los criterios que se cumplié en un bajo nivel, y
se puede evidenciar en la grafica 2, se tiende a una calificacion entre 3 y 4 con una media
de 3,73 (Mo=3 y X=3,73), siendo el 53 % de las respuestas halladas con calificacion de
1 a 3, hecho que puede estar relacionado con diversos factores: i. alta complejidad de los
proyectos (evidenciando en la gréafica 1, donde el 16 % de los proyectos tuvo una duracion
superior a un afo). ii. Regular levantamiento de requisitos para proyectos tradicionales,
o incorrecta definicion de las historias de usuario para metodologias agiles.

El presupuesto financiero (P4) obtuvo una calificacion favorable, pese a que segun los
estudios indiquen que, en conjunto con el cronograma, son quienes tienen el menor
cumplimiento, se observa segun la tabla 7 que el promedio fue de 3,91 (Mo=4 y X=3,91).
En los datos se encuentra que un 23 % de los encuestados indicaron que tuvo un bajo
nivel de implementacion en los proyectos en que participaron. Este hecho puede deberse
a que en los ultimos afios en la region se han venido extendiendo las buenas practicas
con la implementacion de metodologias &giles, lo que permite dar una mejor proyeccion
en temas de presupuesto.

Con respecto al éxito general de la gestion del proyecto (P5), puede considerarse
altamente exitosa (Mo=4 y X=3,98), ya que solo para un 27.44 % de los encuestados
considerara que la gestion no fue exitosa.

Es probable que para el conjunto de la muestra en donde el cumplimiento de costo,
alcance, calidad, tiempo y éxito en genera, se observe bajo nivel de implementacion en
las habilidades que tuvo el gerente de proyectos en el ultimo proyecto en el que
participaron.

5.1.4. Habilidades blandas en la direccion de proyectos

Se realiza un andlisis de los estadisticos descriptivos de los 55 items obtenidos dentro
del proceso de investigacién y que corresponden a las habilidades blandas del director
de proyecto. Estos items son distribuidos en 7 dimensiones que se analizan a
continuacion.

5.1.4.1. Liderazgo

Latabla 8 presenta los estadisticos descriptivos de las habilidades blandas en la direccion
de proyectos, relacionados con el liderazgo.
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas del liderazgo en la gestion de

proyectos
x X Mo R S CVv Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.
P6 4,16 4,00 4 3 0,626 0,151 2 5 4,00 5,00 0,146 -0,279
p7 4,12 4,00 4 2 0,467 0,113 3 5 4,00 4,00 1,160 0,408
P8 3,98 4,00 4 3 0,865 0,218 2 5 3,00 5,00 -0,368 -0,529
Pg 4,32 4,00 5 3 0,759 0,176 2 5 4,00 5,00 1,645 -1,216
P10 4,06 4,00 4 4 1,066 0,263 1 5 4,00 5,00 1,713 -1,413
P11 4,05 4,00 4 3 0,793 0,196 2 5 4,00 5,00 0,529 -0,771
P12 3,91 4,00 4 3 0,824 0,211 2 5 4,00 4,00 0,681 -0,903
P13 4,02 4,00 4 3 0,783 0,195 2 5 4,00 5,00 0,131 -0,587
P14 3,79 4,00 3 3 0,938 0,248 2 5 3,00 5,00 -1,223 0,034
P15 3,83 4,00 4 3 0,924 0,241 2 5 3,00 5,00 -0,716 -0,361
P16 3,49 3,50 3 4 1,077 0,308 1 5 3,00 4,00 -0,468 -0,312
P17 4,24 5,00 5 3 0,921 0,217 2 5 4,00 5,00 -0,534 -0,839
P18 4,26 4,00 5 4 0,946 0,222 1 5 4,00 5,00 3,749 -1,782
P19 4,24 4,00 4 4 0,906 0,214 1 5 4,00 5,00 4,667 -1,894
P20 4,14 4,00 5 2 0,782 0,189 3 5 4,00 5,00 -1,322 -0,252
P21 4,03 4,00 4 4 0,882 0,219 1 5 4,00 5,00 3,792 -1,580
P22 4,01 4,00 4 4 0,930 0,232 1 5 4,00 5,00 2,466 -1,309
P23 4,22 4,00 4 3 0,776 0,184 2 5 4,00 5,00 0,894 -0,962
P24 3,63 4,00 4 4 0,692 0,190 1 5 3,00 4,00 1,096 -0,830
po5 3,72 4,00 4 4 1,012 0,272 1 5 3,00 4,00 0,512 -0,848

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Grafica 3. Nivel de implementacion del liderazgo por parte del director del proyecto
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Los resultados obtenidos para las variables asociadas a la dimension tedrica Liderazgo
(tabla 8), muestran que los directores de proyectos de desarrollo de software tuvieron un
buen desempefio, al evidenciar un alto nivel de implementacion en las habilidades de
liderazgo.

Aquellos items asociados con la evaluacién de los logros y los efectos de sus decisiones,
romper los paradigmas y generar ideas innovadoras, impulsar acciones para el logro de
sus propias metas (P8,P12,P14,P15,P16,P24,P25), obtuvieron un nivel medio en la
implementacion de estos comportamientos, la calificacion mas baja fue para el item P16
(Mo=3y X=3,49) y de este grupo la mas alta fue el item P8 (Mo=4 y X=3,98).

Pueden existir diversas razones que justifiquen el nivel medio de implementacion de
estos comportamientos. Una de ellas y quizds la mas significativa, sea el auge que ha
tenido el sector desarrollo de software, por la alta demanda que tienen las organizaciones
en cuando a la automatizacion de sus procesos y a la explotacion de su informacion,
considerandose para muchas organizaciones un tema prioritario. Las elevadas
prioridades que tienen las organizaciones en cuanto a sus demandas especificas, lleva a
gue los proyectos de desarrollo de software se enfoquen en resolver esos temas urgentes
y a solucionar las necesidades actuales de la organizacién, y solo en algunas ocasiones
se dedica tiempo a temas de innovacion, que permitan proyectar a las organizaciones
aspectos generen un mayor valor. La exigencia del mercado actual es alta, y por esa
razon, pese a las grandes bondades de los temas de innovacion y desarrollo, en América
Latina y para nuestro caso Colombia, es un tema que no se aprovecha segun la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (Cornell University, INSEAD, & WIPO,
2016). Esto se puede evidenciar claramente en los siguientes items: el item P16
encaminado a evaluar el logro de sus propias metas con un promedio de 3,49 (Mo=3y
X=3,49) y en donde el 50 % de los encuestados indican que este nivel fue bajo y medio
bajo; el item P24 que especifica la habilidad de generar cambios que rompan paradigmas
con una media de 3,63 (Mo=4 y X=3,63) y el item P25 estimular la generacion de ideas
novedosas con una media de 3,72 (Mo=4 y X=3,72), hallandose que el 33 % de las
personas indican que se implementd esta habilidad con un nivel bajo o medianamente
bajo.

Contrariamente a lo anterior, en la grafica 2, se observa una serie de comportamientos
con una calificacién alta que se hace necesario identificar. El item P10, fue calificado con
un alto nivel de implementacién y se ve representando en la tabla 7 con media de 4,06
(Mo=4 y X=4,06), en el andlisis de esta variable, se determina que el 19 % del total de
encuestados calificd con un bajo nivel de implementacién (calificacion de 1 a 3), hecho
gue puede ser explicado en equipos en donde el gerente de proyecto suele ocuparse de
todas las actividades, buscando que las cosas se realicen a su manera, sin confiar en las
capacidades de su equipo. Esto puede generar estrés en el trabajo, incumplimiento en
las tareas y por lo tanto incumplimiento de los objetivos para lograr el éxito del proyecto.

El item P11 presenta el mismo caso, en donde a pesar de que se puede observar que su
calificacién o nivel de implementacion es alto (Mo=4 y X=4,05), el 17,68 % de la muestra
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lo calificé con bajo nivel la implementacion. Los factores que podrian influir en esta baja
calificacion podrian ser: i. falta de motivacion tanto del director como del equipo de
proyecto; ii. inconvenientes o conflictos sin resolver entre los miembros y el director o
lider; iii. problemas de actitud, comunicacion; entre otros factores que impiden el grado
de influencia en la toma de decisiones del director o lider de proyecto.

Los items P18 y P19, presentan unos casos atipicos, al obtener una calificacion de bajo
nivel representada por el 13,41 % y 10,37 % de los encuestados respectivamente. Estos
casos pueden estar relacionado con inconvenientes presentados en el equipo de
proyectos relacionados con la actitud y la comunicacion. Puede corresponder al mismo
conjunto de personas que manifesto bajo nivel en las habilidades descritas anteriormente.

El item P21 presenta una tendencia de alto nivel de implementacién tanto para los
directores como para miembros de equipo, pese a ello se puede observar que para el
24,39 %, esta habilidad presenta una muy baja implementacién, hecho que puede verse
representando por aquellos miembros de equipo que no encontraron algun tipo de apoyo
o respaldo, para lograr el bienestar del equipo.

El item P22- Estabilizar las emociones propias y las de los grupos de interés del proyecto
(equipo de trabajo, clientes, gerencia...), tuvo un nivel de implementacién alto(Mo=4 y
X=4,01), este hecho puede explicar las respuestas anteriores relacionadas con los items
P10, P11, P18, P19y P21, que se relacionan con el grupo de personas, cuya calificacion
fue de bajo nivel de implementacién en las habilidades definidas por estos items. Ya que
al no poder controlar las emociones y las del grupo, puede permitir la exaltacion de ira,
enojo, inconformidad, tristeza y demas que puede generar malestar en el equipo.

Adicional a lo anterior, podemos observar que habilidades como P9 (Mo=5 y X=4,32),
P18 (Mo=4 y X=4,26), fueron altamente valoradas y corresponden al ambiente favorable
y a la autonomia que se da a los miembros de equipo, hecho que puede estar muy
relacionado con la implementacion de las metodologias agiles en el sector y que
contribuyen a una clara asignacion de responsabilidades y motivacién para el equipo de
proyecto.
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5.1.4.2. Trabajo en equipo

Tabla 10. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas del trabajo en equipo en el

director de proyectos.

x x Mo R S

3,93 4,00 5 4 1,178
P26

3,63 4,00 4 4 1,219
P27

4,29 4,00 5 3 0,791
P28

4,37 5,00 5 4 1,009
P29

3,79 4,00 5 4 1,232
P30

4,09 4,00 5 3 1,012
P31

3,93 4,00 4 4 1,125
P32

4,00 4,00 5 4 1,213
P33

4,07 4,00 5 4 1,071
P34

4,38 5,00 5 3 0,902
P35

4,13 4,00 5 3 1,046
P36

CcV Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.
0,300 1 5 300 5,00 -0,093 -0,962
0,336 1 5 300 4,00 0,014 -0,919
0,184 2 5 4,00 5,00 0,995 -1,100
0,231 1 5 4,00 5,00 3,030 -1,802
0,325 1 5 300 5,00 0,049 -0,879
0,248 2 5 3,25 5,00 -0,483 -0,821
0,286 1 5 4,00 5,00 0,427 -1,123
0,303 1 5 4,00 5,00 1,031 -1,335
0,263 1 5 4,00 5,00 1,134 -1,268
0,206 2 5 4,00 5,00 0,153 -1,179
0,253 2 5 4,00 5,00 -0,453

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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tiempos acordados.
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P36. Reconocer los logros de los miembros del equipo de trabajo del proyecto.
Gréfica 4. Nivel de implementacion del trabajo en equipo por parte del director del
proyecto.

En la naturaleza de todo el equipo de desarrollo de software es muy importante tener en
cuenta el valor de trabajar en equipo, buscando la sinergia a fin de cumplir los objetivos.
Para ello se agruparon 10 items (P26 hasta P36) relacionados con el trabajo en equipo,
si bien observamos en la grafica 8 que existe alta favorabilidad en el nivel de
implementacion de esta habilidad, existen casos particulares que se analizan a
continuacion.

En los items P26, P27, P28, P30, P32 se observa un nivel medio de implementacién de
las habilidades relacionadas con el trabajo en equipo. No obstante, una parte de la
muestra (entre el 20 % y 30 %) representa un bajo nivel de implementacién de dichos
comportamientos. Este hecho puede estar relacionado con la parte de la muestra que
indic6 bajo nivel de cumplimiento con los factores de éxito en la gerencia de proyectos,
ya que dichas habilidades estan relacionadas con el involucramiento y entendimiento
entre el director y los miembros de equipo y su reaccién frente a acciones futuras.
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El item P33 tuvo una calificacion promedio de 4 (alto grado de implementacion, (Mo=5y
X=4). Pese a ello, se puede observar que el 24,39 % de la muestra, representa una
implementacion baja para el item. Este comportamiento, nos puede llevar a identificar
afectacion con el calendario y el presupuesto e incluso en la calidad del proyecto, ya que
expresa la atencion de los compromisos a tiempo.

Los items mejor valorados corresponden a P35 (Mo=5y X=4,38) y P29 (Mo=5y X=4,37)
cumplir con los compromisos asumidos a lo largo del proyecto y la interaccion armoniosa
con los miembros del equipo de trabajo, hecho que puede tener un impacto positivo con
el cumplimiento del alcance, mas no necesariamente con el tiempo, ya que puede verse
afectado por el item P33.

5.1.4.3. Negociacion y resolucion de conflictos

Tabla 11. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de la negociacion y resolucion
de conflictos en la gestion de proyectos.

x X Mo R S CVv Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.
P37 3,95 4,00 5 4 1,158 0,293 1 5 3,25 5,00 0,667 -1,164
P3g 3,94 4,00 4 4 0,898 0,228 1 5 4,00 4,00 2,778 -1,321
P39 4,06 4,00 4 3 0,789 0,194 2 5 4,00 5,00 0,170 -0,640
P40 3,77 4,00 4 4 1,047 0,277 1 5 3,00 5,00 0,235 -0,737
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
P37 P38
E::Fg:c\d'n esténdar=1,158 ﬁ::;?:mé‘n estandar= 898
é o § 60 /\
20+
] j/
P37 P38

P37. Sustentar sus posiciones mediante razones | P38. Lograr que los grupos de interés (miembros del
(evidencias), fundamentos légicos y supuestos | equipo, clientes, gerencia...) lleguen a acuerdos en
vélidos. situaciones de conflicto.
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P39. Tener confianza en si mismo (habilidades y | P40. Tomar decisiones para resolver conflictos dados
conocimientos). en el proyecto teniendo en cuenta los puntos de vista
de los involucrados.

Grafica 5. Nivel de implementacion de la negociacion y resoluciéon de conflictos por
parte del director del proyecto

Segun la grafica 5 y la tabla 10, la negociacion y resolucién de conflictos tuvo una alta
favorabilidad en su grado de implementacién, encontrandose casos particulares que
subyacen a cada habilidad.

El item P37 obtuvo una calificacion media de 3,95 (Mo=5 y X=3,95). Segun los datos
obtenidos, un 25 % de la muestra indic6 que esta habilidad se implementé en un nivel
bajo o medio bajo (calificacién entre 1y 3), mientras que el 75 % de la muestra, lo califico
con una implementacién alta (entre 4 y 5). Esto puede llevar a indicar que algunos
directores de proyectos pueden encontrarse con dificultades al momento de sustentar
sus posiciones, hecho que se puede derivar de: i. desconocimiento de algunos aspectos
importantes o significantes para el proyecto; ii. el tiempo de participacién que se haya
tenido en el proyecto de desarrollo de software; iii. la experiencia que tiene en direccién
de proyectos; y iv. demostrar seguridad en su personalidad y en sus decisiones.

El item P38 tuvo una media de 3,94 (Mo=4 y X=3,94). Un 21,95 % de la muestra, lo
calificd con un bajo o medio bajo nivel de implementacion, mientras que 78,05 % indicé
qgue tenia alto nivel de implementacion. Este margen del 21.95 % puede indicar que
algunos directores de proyecto presentan dificultad con el manejo de conflictos entre los
miembros de equipo. Pueden ser varios los factores: i. equipos de proyecto muy grandes,
ii. diversidad de costumbres y culturas entre los miembros del equipo, iii. Equipos de
trabajo desmotivados, entre otros.

El item P39 Fue calificado también un nivel alto de implementacion con una media de
4,06 (Mo=4 y X=4,06). El 23,78 % de la muestra califico este item con un bajo nivel de
implementacion, mientras que el 80,49 % indicé un alto nivel. Lo que implica que la
mayoria de directores de proyectos tiene confianza en sus conocimientos y habilidades,
hecho que puede favorecer el alcance de sus objetivos y motivar a los miembros de
equipo para lograr esos objetivos.
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El item P40 registra una media de 3,77 (Mo=4 y X=3,77). En los datos recolectados, el
35,98 % indica que la habilidad tiene una implementacion baja o medio baja y el 64,02
indico que tuvo una alta implementacion. Lo que permite descubrir que para muchos
directores se les hace un poco mas complejo tener en cuenta los puntos de vista de los
demas para poder resolver los conflictos o tal como se ve en el item P38, se hace
complejo la resolucion de conflictos.

Puede observarse entonces que la negociacion y resolucion de conflictos es un conjunto
de habilidades que se encuentran presentes en el desarrollo de los proyectos y que por
lo tanto pueden tener una implicacion para el logro de los objetivos. Se encuentra que un
porcentaje no superior al 36 %, indica que se implementaron en muy bajo nivel dichas
habilidades, hecho que podria determinar que los proyectos en los que participaron estas
personas tuvieron diversos conflictos que no fueron solucionados de la mejor manera, y
por lo tanto, verse afectado el éxito en cualquiera de los cuatro factores definidos.

5.1.4.4. Etica

Tabla 12. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de ética en la gestidén de
proyectos

x X Mo R S CV Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.
pa1 3,84 4,00 4 4 0,821 0,214 1 5 4,00 4,00 4,114 -1,583
P42 3,84 4,00 4 4 0,978 0,255 1 5 3,00 5,00 0,875 -0,792
P43 4,29 5,00 5 4 0,946 0,220 1 5 4,00 5,00 3,955 -1,849
P44 4,07 4,00 4 4 0,944 0,232 1 5 4,00 5,00 2,568 -1,389

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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P41. Obrar con cautela ante situaciones que puedan
generar perjuicio a los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia, entorno...).

P42. Generar confianza entre los grupos de interés
del proyecto (miembros del equipo, clientes,
gerencia...).
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P43. Tratar amablemente a los grupos de interés del
proyecto (miembros del equipo, clientes, gerencia...)

P44. Obrar reconociendo los derechos de los grupos
de interés del proyecto (miembros del equipo,
clientes, gerencia...).

Grafica 6. Nivel de implementacion de la ética por parte del director del proyecto

Segun la gréfica 6 y los estadisticos descriptivos de la tabla 11, se observa una alta
favorabilidad en cuanto a la implementacion de las habilidades de ética. Probablemente,
las conductas profesionales y realizacion de proyectos de manera responsable infieren
positivamente en el éxito del proyecto. No obstante, se logra observar que hay una
variabilidad para una pequefa parte de la muestra, en donde se implementd de manera
medio baja o baja esta habilidad, principalmente en el item P42 enfocado en la
generacion de confianza.

En los items P41, P43, y P44, se logra apreciar que no mas del 22 % de la muestra
calificé en nivel bajo o medio bajo dichos items, mientras que el otro 72 % indica que se
implementé en un nivel alto. Podria entonces encontrarse que hay unos niveles de
confianza y trato que no se ganaron por parte de algunos directores de proyecto, la falta
de reconocimiento que influye también en la motivacion del equipo de trabajo y que puede
afectar el cumplimiento de los objetivos. Los temas de trato pueden verse influenciados



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB...

63

en la complejidad del proyecto y la carencia de algunas habilidades en temas de
negociacion y resolucion de conflictos.

El item P42 con una media de 3,84 (Mo=4 y X=3,84), en donde el 64,63 % de la muestra
indic6é que esta habilidad se implemento en un alto nivel y el 35,37 % con un nivel medio
bajo o bajo de implementacion. La confianza es necesaria para mantener el equipo unido,
motivado, incluso lograr la tranquilidad del cliente con los acuerdos sobre el proyecto. Es
muy probable que para este 35,37 % de la muestra se hayan presentado diversos
conflictos en el equipo, falta de motivacion al no existir o existir muy poca confianza, lo
gue puede afectar el cronograma, alcance, presupuesto y calidad del proyecto.

5.1.4.5.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas del razonamiento en la
gestion de proyectos

P45
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P47
P48
P49

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.
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Grafica 7. Nivel de implementacion del razonamiento por parte del director del proyecto.

La dimensién de razonamiento es de las que mas variabilidad presenta segun la grafica
7 y latabla 12. De las habilidades con mas alto nivel de implementacion se encuentra la
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P45 (Mo=4 y X=4,02), relacionada con la manera sistematica en que se ejecutan las
actividades. En el area de desarrollo de software, es muy comun seguir un conjunto de
métodos a fin de lograr los objetivos, aunque el 28,66% indica que esta habilidad se
implemento en un bajo nivel. Probablemente existan dos hipotesis sobre este porcentaje:
I. relacionado con aquel conjunto de personas que buscan romper paradigmas y que
alcanzar sus obijetivos, estableciendo sus propios lineamientos; ii. Aquellos directores de
proyecto que se saltaron los métodos donde para algunos les da buenos resultados, pero
para otros, puede haber afectado alguno de los criterios de éxito.

En el item P46 cuya media fue de 3,81 (Mo=4 y X=3,81), el 38,41 % de las personas
indica que se implementé con bajo nivel o medio bajo, y el 59,76 % indica una alta
implementacion. Esta habilidad se ve muy reflejada en el momento de la licitacion de
requisitos, pero ahora es mas frecuente en temas de refinamiento y planeacion en las
metodologias agiles. También puede estar relacionada con la complejidad de los
proyectos, en donde entender el proyecto en conjunto, es altamente complejo, lo que
ocasiona que no se cumpla con alcance, tiempo y costo planeado.

El item P47 con una media de 3,94 (Mo=5y X=4,02), esta representado con una muestra
del 29,88 % que lo calific6 como bajo o medio bajo. El item P48 con media de 3,93 (Mo=4
y X=3,93) fue calificado por el 31,71 % de la muestra con un nivel de implementacion bajo
o medio bajo. Por ultimo, el item P49 con media de 3,96 (Mo=4 y X=3,96) fue calificado
por el 20,12 % con un nivel bajo de implementacion. Aunque la mayor parte de la muestra
calificé estos items con alto nivel, los porcentajes de bajo nivel son altos. Este hecho
refleja que probablemente haya buena disgregacion del proyecto, pero hay puntos
durante el ciclo de vida que es necesario especificar de una manera mas detallada, pues
pese a ello y como lo indica el item P49, se puede mezclar puntos de subjetividad que
afectan los tiempos acordados e incluso el presupuesto.

5.1.4.6. Practicidad

Tabla 14. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de la practicidad en la gestion
de proyectos.

x X Mo R S CV Min Max Q1 Q3 Curt. Asm.
P50 3,65 4,00 4 4 1,043 0,286 1 5 3,25 4,00 0,871 -1,216
P51 3,73 4,00 4 4 1,158 0,311 1 5 3,00 5,00 0,530 -0,982
P52 3,84 4,00 4 4 0,926 0,241 1 5 3,00 4,00 1,666 -0,991
P53 3,91 4,00 4 4 0,996 0,255 1 5 4,00 5,00 1,452 -1,211

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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P52. Adaptarse a las circunstancias que demanda el | P53. Llevar a acciones concretas las ideas que surjan
entorno en que se desarrolla el proyecto. durante la ejecucién del proyecto.

Grafica 8. Nivel de implementacion de los aspectos blandos por parte del director del
proyecto

En temas de practicidad se tuvieron unos niveles medios de implementacién segun lo
demuestra la grafica 8 y la tabla 13, aunque la moda fue de calificacion 4 (alto nivel). El
item P50 relacionado con la asuncion del riesgo, presenta una variabilidad, en donde el
25 % indica un bajo nivel o nivel medio de implementacion. Este hecho puede darse en
aguellos equipos en donde el director de proyecto teme a las situaciones inesperadas, el
temor al fracaso, y comete el error de no definir claramente las estrategias para prevenir,
atacar o asumir el riesgo. En muchas oportunidades, es posible ver directores de proyecto
gue se quedan implantando las mismas estrategias lo que puede llevar al fracaso.

El item P51 relacionado con el actuar oportuno ante los cambios, muestra una media
implementacion con promedio de 3,73, y se identifica que el 35,37 % de la muestra calificd
con bajo o medio nivel su implementacion. Es comun para las metodologias tradicionales
encontrase con casos en donde al surgir un cambio puede afectar los factores de éxito
del proyecto, ya que debe haber todo un proceso para aprobar el cambio y validar la
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afectacion que puede tener. Pero, con la implementacion de metodologias agiles, la
reaccion oportuna ante los cambios es mucho mas evidente. Puede ser entonces, que
varios de los proyectos en que trabajaron las personas encuestadas se implementaban
con metodologias tradicionales, sin obviar la implementacion de metodologias agiles en
los ultimos afios.

Los items P52 y P53 también tuvieron una calificacion casi alta en donde no mas del 30
% indicaron que se implementaron con bajo nivel dichas habilidades. Al igual que el
anterior item, las influencias de las metodologias agiles permiten que el cambio se asuma
con mayor oportunidad y sin afectar los factores de éxito del proyecto, lo que hace que la
adaptacién al cambio se logre de una manera mas rapida y con la participacion directa
con el equipo.

5.1.4.7. Comunicacién

Tabla 15. Estadisticos descriptivos variables cuantitativas de comunicacion en la gestion
de proyectos

x X Mo R S CVv Min Max Q1 Q3 Curt. Asi.
p5a 426 4,00 5 3 0855 0,201 2 5 400 500 0072  -0,937
pEs 4,03 4,00 4 3 0854 0,212 2 5 400 500 0,046  -0,717
- 4,02 4,00 4 3 0722 0,180 2 5 400 400 0976 -0,721
P57 4,05 4,00 4 4 0955 0,235 1 5 400 500 2,239 -1,310
pg 4,03 4,00 4 3 0923 0,229 2 5 400 500 -0,048 -0,819
pEg 401 4,00 4 4 1,042 0,260 1 5 400 5,00 1,233 -1,231
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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clientes, gerencia...). proyecto.
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Grafica 9. Nivel de implementacion de la comunicacién por parte del director del

proyecto

En la dimension de comunicacion se observa que todas las habilidades tuvieron un alto
nivel de implementacién, tal como se observa en la tabla 14 y grafica 9, encontrandose
gue no mas del 22 % indicaron un nivel bajo o medio. Este porcentaje puede estar
relacionado con el conjunto de personas en donde se vio un nivel bajo de implementacion
en el trabajo en equipo y liderazgo y por ende pudo afectar alguno de los factores de éxito
del proyecto. Esto puede deberse al hecho de que, con las nuevas metodologias agiles,
la comunicacion ha sido el principal factor que se contempla, mediante practicas en donde
se mantiene al equipo informado, se aclaran rapidamente las diferencias, se enuncian
constantemente los logros y los impedimentos y permite mayor fluidez con la informacion

gue manejan los miembros de equipo.
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5.2. ANALISIS DE LA UNIDIMENSIONALIDAD Y LA FIABILIDAD PARA EL MODELO
GUIADO POR LA TEORIA

El modelo guiado por la teoria se refiere al modelo sometido a validacion en el trabajo de
campo, el cual fue presentado en la figura 4 (seccion 4.3). Teniendo en cuenta que en el
analisis univariado se determiné que los proyectos de mas de 108 meses probablemente
corresponden a actividades de soporte y mantenimiento del software, y que las personas
con una participacién en proyectos de menos de 4 meses probablemente no tienen los
criterios suficientes para evaluar los comportamientos del gerente de proyectos, se
procedié a descargar estos registros, obteniendo un total de 145 registros con el que se
procedi6 este analisis.

El analisis de unidimensionalidad se realiz6 para cada una de las habilidades
(dimensiones) contenidas en el modelo, mediante el analisis de componentes principales
(ACP). Con base en dicho analisis, teniendo en cuenta la carga de los factores de los
items en el primer factor, se dio una reduccion de las dimensiones a partir de la
eliminacién de aquellos items que tuvieron carga inferior a 0,55 en el primer factor, asi:

o Liderazgo, de 20 items se redujo a 8 items.

o Trabajo en equipo, de 11 items se redujo a 9 items.

o Negociacion y Resolucion de Conflictos, Etica y Practicidad, pasaron de
4 a 3 items.

o Razonamiento, paso de tener 5 a tener 4 items.

o Comunicacion, pasoé de 6 a 5 items.

Los resultados del analisis se presentan en el Anexo L. En ellos se encuentran sefialadas
en rojo las cargas mayores a 0,55 en el primer factor, las cuales corresponden a los items
gue componen el modelo de partida de las habilidades blandas que se presenta en la
tabla 15.

Tabla 16. Resumen de resultados andlisis de la unidimensionalidad y la fiabilidad del
modelo obtenido a partir de la teoria

items Media Desviacion Cargas Alfade Alfa % Var. Ratio de

estandar Factor Cronbach Cronbach Explicada autovalores

si el iniciales
elemento

se ha
suprimido
Liderazgo P8 4,08 0,838 0,87 0,957 0,963 56,350 13,75

P13 4,04 0,807 0,62 0,960
P17 4,39 0,859 0,70 0,957
P18 4,30 0,960 0,68 0,959
P19 4,28 0,917 0,79 0,959

P20 4,17 0,817 0,60 0,961
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P21 4,05 0,892 0,79 0,959
P22 4,11 0,891 0,90 0,956
P23 4,25 0,795 0,78 0,956
P25 3,80 1,018 0,57 0,961

Trabajo en P26 4,04 1,17 0,82 0,962 0,969 78,184 81,94
equipo P27 3,60 1,255 0,65 0,967
P29 4,42 1,018 0,73 0,963
P30 3,89 1,237 0,85 0,965
P32 3,94 1,153 0,82 0,961
P33 3,93 1,194 0,91 0,963
P34 4,01 1,047 0,80 0,964
P35 4,33 0,906 0,77 0,964
P36 4,06 1,056 0,66 0,975

Neg. Y Res. P38 0,81 3,94 0,91 0,788 0,913 78,534 12,60
Conflictos P39 0,92 4,069 0,81 0,942
P40 0,68 3,766 1,07 0,881

Etica P42 3,83 1,00 0,71 0,946 0,947 86,913 34,08
P43 4,23 0,934 0,91 0,932
P44 4,00 0,920 0,76 0,892

Razonamiento P46 3,82 1,16 0,70 0,929 0,949 82,817 17,34
P47 3,97 1,031 0,68 0,941
P48 3,93 1,049 0,86 0,924
P49 3,97 1,25 0,92 0,937

Practicidad P51 3,63 1,11 0,87 0,907 0,946 84,301 15,85
P52 3,83 0,938 0,89 0,931
P53 3,92 1,014 0,82 0,924

Comunicacién P54 421 0,85 0,81 0,958 0,967 84,888 30,98
P56 4,03 0,745 0,72 0,971
P57 4,08 0,972 0,92 0,949
P58 4,05 0,95 0,79 0,964
P59 4,03 1,060 0,92 0,951

De acuerdo con la tabla 15 se puede observar una consistencia interna de los datos, ya
gue paratodas las dimensiones se tiene un Alpha de Cronbach superior a 0,9 de acuerdo
con lo indicado por Oviedo& Campo-Arias (2005) donde indica que la medida de este
entre 0,7 y 0,9 determina una buena consistencia interna para una escala unidimensional.
Asi mismo, de acuerdo con lo indicado por Carmines & Zeller (1979) tenemos valores
aceptables para nuestro modelo al obtener una varianza explicada superior al 50 %. Por
otro lado, las ratios de autovalores iniciales superan el margen establecido por Hattie

(1985), datos que demuestran una escala unidimensional.
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5.3. ANALISIS DE LA UNIDIMENSIONALIDAD Y LA FIABILIDAD PARA EL MODELO
GUIADO POR LOS DATOS

El modelo guiado por los datos se refiere a una técnica conocida como andlisis cluster,
cuya finalidad es organizar un conjunto de objetos en grupos. Se centra mas en las
variables o unidades de analisis, buscando encontrar la agrupaciéon implicita que subyace
en las unidades de analisis en relacion con un determinado conjunto de variables
(Rodriguez-Jaume & Mora Catala, 2001). Para nuestro caso, consiste en analizar los
datos, y buscar organizar los items en grupos, muy similares entre si (cohesion interna
de grupo) y que las agrupaciones creadas (dimensiones) sean distintas entre si
(aislamiento de grupo).

Este ejercicio exploratorio arroj6 un modelo guiado por los datos, en el cual fueron
agrupados buscando una homogeneidad de acuerdo con el intervalo de distancia
Euclideay con los siguientes métodos de agrupacion: i) entre grupos, ii) dentro de grupos,
iif) vecino mas lejano y iv) método de Ward.

Una vez analizados los dendrogramas resultado del analisis clister (Anexo M), se opto
por seleccionar el obtenido bajo la agrupacion enlace de Ward como la mejor opcion de
agrupacion, pues los items agrupados mostraban una relacion coherente entre si. A
continuacion, en la tabla 16, se presenta el modelo operacionalizado obtenido a partir del
andlisis cluster.

Después de validar la relacién entre los items y la correcta dimensionalidad que pueden
establecer los mismos se toma como mejor opcién el diagrama de Ward.

Las habilidades obtenidas a través del analisis cluster, fueron definidas con base en la
guia del PMBOK® (Project Management Institute, 2013).

El proceso se muestra en anexo M y el modelo resultante en la tabla 16.
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Tabla 17. Modelo de habilidades blandas obtenidos a partir del analisis cllster

Dimension
Negociacion

Resoluciéon de
conflictos

Espiritu de
equipo

Influencia

Definicion
La negociacibn es la
estrategia que consiste en
dialogar con las partes que
tienen intereses compartidos
u
opuestos, con el propdsito de
lograr un compromiso o
llegar a un acuerdo.

Gestionar los conflictos en el
ambiente de un proyecto
implica generar la confianza
necesaria para que todas las
partes involucradas sean
transparentes y honestas, y
ocuparse de buscar una
resoluciébn positiva a la
situacién que crea el conflicto
El desarrollo del espiritu de
equipo es el proceso que
consiste en ayudar a un
grupo de personas, unidas
por un mismo objetivo, a
trabajar unos con otros, con
el lider, los interesados
externos y la organizacion.
El

resultado de un buen
liderazgo y desarrollo del
espiritu de equipo es el
trabajo en equipo

La influencia es una
estrategia que consiste en
compartir la autoridad vy
apoyarse en las habilidades
interpersonales para hacer
gue otros cooperen en la
consecucion de metas
comunes

items

P38

P47

P48

P57

P59

P40

P42

P46

P19

P21

P22

P43

P44

P17

P29

P35

Descripcién del item
Lograr que los grupos de interés (miembro
del equipo, clientes, gerencia...) lleguen a
acuerdos en situaciones de conflicto.
Generar iniciativas que lleven a soluciones
originales ante las eventualidades del
proyecto.
Desagregar sistematicamente una
determinada situacién del proyecto en sus
componentes para simplificar su
comprension y abordarla de manera mas
eficiente.
Comunicarse oralmente de manera efectiva
(clara, coherente, precisa y oportuna) con
los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).
Comunicarse de manera asertiva
(mesurada, oportuna, respetuosa y directa)
con los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).
Tomar decisiones para resolver conflictos
dados en el proyecto teniendo en cuenta
los puntos de vista de los involucrados.
Generar confianza entre los grupos de
interés del proyecto (miembros del equipo,
clientes, gerencia...).
Comprender la articulacion entre las partes
y el todo durante el ciclo de vida del
proyecto.
Contribuir al sostenimiento de relaciones
armoniosas entre los miembros del equipo
de trabajo.
Cuidar al equipo del proyecto ante
situaciones que pongan en riesgo el
bienestar del mismo.
Estabilizar las emociones propias y las de
los grupos de interés del proyecto (equipo
de trabajo, clientes, gerencia...).
Tratar amablemente a los grupos de interés
del proyecto (miembros del equipo, clientes,
gerencia...).
Obrar reconociendo los derechos de los
grupos de interés del proyecto (miembros
del equipo, clientes, gerencia...).
Encaminar al equipo de trabajo hacia las
metas del proyecto.
Interactuar de manera armoniosa con los
miembros del equipo de trabajo.
Cumplir con los compromisos asumidos en
el desarrollo del proyecto.
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Liderazgo El liderazgo implica dirigir los P20 Dirigir las acciones del equipo de trabajo sin
esfuerzos de un grupo de perder de vista los objetivos a largo plazo
personas hacia una meta del proyecto.
comun y hacer posible que P23 Mantener el empefio a pesar de las
trabajen como un equipo. En dificultades para el logro de los objetivos
general, el liderazgo es la del proyecto.
capacidad de lograr que las P28  Cooperar con los miembros del equipo de
cosas sean realizadas trabajo en las actividades asociadas al
a través de otras personas proyecto.

P31 Actuar con serenidad frente a imprevistos
gue pongan en riesgo el logro de los
objetivos del proyecto.

P54 Escuchar con atencién lo que le comunican
los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).

Tomade Existen cuatro estilos P51 Actuar de manera rapida tomando en

decisiones bédsicos de toma de cuenta los cambios que surjan en el
decisiones que los directores proyecto (internos o externos).
de proyecto utilizan P52 Adaptarse a las circunstancias que
normalmente: demanda el entorno en que se desarrolla el
ordenar, consultar, proyecto.
consensuar y lanzar la P53 Llevar a acciones concretas las ideas que
moneda (aleatorio). Existen surjan durante la ejecucion del proyecto.
cuatro factores principales
que afectan
el estlo de la toma de
decisiones: las restricciones
de tiempo, la confianza, la
calidad y la aceptacion. Los
directores de  proyecto
pueden tomar decisiones
individualmente o hacer que
el equipo de proyecto
participe
en este proceso.

Estratega habilidad de reconocer P11 Influir en la toma de decisiones del equipo
necesidades de cambio o de trabajo ante las eventuales desviaciones
circunstancias ante las en el logro de los objetivos del proyecto.
cuales pueda generar una P12 Evaluar los efectos de sus decisiones frente
respuesta exitosa a los objetivos del proyecto.

P13 Tomar decisiones oportunas para el buen
desarrollo del proyecto.

P24 Generar cambios que rompan paradigmas
gue limitan el logro de los objetivos del
proyecto.

P25 Estimular la generacion de ideas

novedosas para avanzar hacia los objetivos
del proyecto.

El modelo identificado en la tabla 16, pese a que fue un resultado obtenido de los datos,
logra mostrar relacion con las habilidades definidas en el PMBOK necesarias para el
director de proyectos. En este modelo se recurre a la unidimensionalidad de las escalas,
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fiabilidad Alpha de Cronbach y validez, bajo los mismos criterios establecidos en la
seccion anterior, a partir de los cuales se obtiene la tabla 17 que resume los resultados y
Cuyo proceso se muestra en el anexo N.

Tabla 18. Resumen de resultados analisis cluster

Dimension ltems Media  Desviacion Cargas Alfa de Alfa % Var. Hattie
estandar Factor Cronbach Cronbach Explicada (1985)
si el
elemento
se ha
suprimido
Negociacién P38 3,94 0,91 0,56 0,964 0,968 87,111 57,484
P47 3,97 1,03 0,75 0,960
P48 3,94 1,05 0,89 0,965
P57 4,08 0,97 0,75 0,955
P59 4,03 1,06 0,74 0,957
Resolucion P40 3,77 1,07 0,90 0,907 0,940 85,683 26,023
de P42 3,83 1,00 0,81 0,918
conflictos P46 3,82 1,16 0,74 0,914
Espiritu de P19 4,28 0,92 0,85 0,961 0,967 86,112 37,642
equipo P21 4,05 0,89 0,75 0,960
P22 4,11 0,89 0,62 0,961
P43 4,23 0,93 0,86 0,963
P44 4,00 0,92 0,73 0,953
Influencia P17 4,39 0,86 0,52 0,949 0,956 92,368 53,029
P29 4,42 1,02 0,85 0,935
P35 4,33 0,91 0,81 0,922
Liderazgo P20 4,17 0,82 0,94 0,945 0,947 78,822 12,746
P23 4,25 0,80 0,74 0,921
P28 4,33 0,81 0,72 0,927
P31 4,19 1,00 0,59 0,943
P54 4,21 0,85 0,81 0,938
Toma de P51 3,63 1,11 0,70 0,907 0,946 90,614 48,199
decisiones P52 3,83 0,94 0,47 0,931
P53 3,92 1,01 0,87 0,924
Estratega P11 3,97 0,75 0,64 0,917 0,934 76,713 21,388
P12 3,94 0,84 0,66 0,902
P13 4,04 0,81 0,70 0,918
P24 3,70 0,68 0,92 0,932
P25 3,80 1,02 0,65 0,922

En la tabla anterior se muestra una varianza explicada superior al 75 %, un ratio entre los
autovalores descrito por Hattie (1985) muy superior a 3, un Alpha de cronbach por encima
de 0.9 lo que claramente explica la unidimensionalidad de las habilidades. Lo que indica
gue los items reagrupados pueden estar midiendo el nuevo constructo con un buen
coeficiente de fiabilidad.
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5.4. ANALISIS DE LA UNIDIMENSIONALIDAD Y LA FIABILIDAD DEL EXITO EN LA
GESTION DE PROYECTOS

Se hace necesario validar la unidimensionalidad y la fiabilidad del éxito aplicando el
mismo proceso anterior. El proceso se muestra en el Anexo O, y el resumen de

resultados del proceso se muestra en la tabla 18.

Tabla 19. Resumen de resultados del éxito en la gestién de proyectos

Dimension ltemstems Media Desviacion  Cargas Alfa de Alfa % Var. Ratio de
estandar Factor  Cronbach siel Cronbach Explicada Hattie
elemento se (1985)
ha suprimido

0,704 0,805 65,853 13,212

EXITO P1 4,41 0,629 -

P2 4,28 0,536 - 0,779
P3 3,59 1,01 - 0,727
P4 3,79 0,658 0,233 0,797

De acuerdo con la tabla 18 se puede observar que existe una consistencia interna de los
datos para los criterios de éxito P1, P2 Y P3, pero las cargas de factor para el item P4
que corresponde al criterio de presupuesto, se encuentra por debajo de las cargas
significativas determinadas para este analisis que debe corresponder a 0.55. Este hecho
ha de suponer que el éxito en la gestion de proyectos puede dividirse en dos dimensiones,
una de ellas medida por los items P1, P2 y P3, que corresponden al alcance, a la calidad
y al cronograma respectivamente y que puede considerarse como una dimension de éxito
no financiero; la segunda, medida por el item P4, relacionada con el presupuesto que
puede considerarse como éxito financiero.

Basandose en lo anterior el modelo que operacionaliza el éxito de la gestion de proyectos
se representa en la figura 5.
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P1
Exito No
Financiero P2
Exito en la P3
gestion del
proyecto
Exito P4

Financiero

Figura 5. Modelo que operacionaliza el éxito en la gerencia de proyectos.

5.5. RELACION HABILIDADES BLANDAS VS. EXITO EN LA GESTION DE
PROYECTOS

El objeto del presente proceso es correlacionar las habilidades blandas con el éxito en la
gerencia de proyectos y obtener las hipétesis del proceso de investigacion. Para ello se
realizaron las siguientes actividades:

e De acuerdo con el modelo obtenido a partir del analisis de la unidimensionalidad
y la fiabilidad, se calcularon las variables generales de cada una de las habilidades
explicadas por los items obtenidos por cada modelo. Para el calculo de estas
variables se hallé la media de cada uno de los items que componen la dimension.

e Se creo la nueva variable llamada habilidades blandas de la siguiente manera:

o Se hallo la correlacion entre las habilidades blandas (variables creadas en
el punto anterior) y la variable que corresponde a éxito general (P5).
o Se sumaron las correlaciones entre las habilidades con el éxito en general.
o Se calculé el peso de cada habilidad (dimension) como el valor de cada
correlacion dividido entre la suma de todas las correlaciones (correlacion
entre cada habilidad con el éxito general — P5).
o Se calculd la nueva variable “habilidades blandas” como la sumatoria del
valor de cada habilidad multiplicado por el peso de la misma.
e Se hallo la correlacion y significancia entre la variable de habilidades blandas
contra éxito general, éxito financiero y éxito no financiero.
e Se hall6 la correlacion y significancia entre las habilidades blandas (cada
dimensidén) y el éxito general, éxito financiero y éxito no financiero.
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5.5.1. Relacion habilidades blandas vs. éxito en la gestion de proyectos modelo
obtenido a partir de la teoria

De acuerdo con los resultados del andlisis de la unidimensionalidad y la fiabilidad para el
modelo obtenido a partir de la teoria (M1) y a los pasos descritos en el punto anterior, se
procede a analizar la relacion entre las habilidades blandas del director del proyecto con
el éxito en la gestion de proyectos, el modelo se presenta en la figura 6. El proceso se
detalla en el anexo P.
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Figura 6. Modelo (M1) que relaciona las habilidades blandas del director de proyectos
con el éxito en la gerencia de proyectos.

La figura 7. Muestra la relacion entre las habilidades blandas con el éxito general (P5).
La correlacion entre las dos variables es significativamente alta, o que indica una
afectacion positiva de las habilidades blandas con el éxito del proyecto. El valor de la
significancia es casi cercano a cero (valor-p< a [0.05]) lo que sugiere que la hipo6tesis H1’
es aceptada y que concuerda con Gillard (2009); Verner & Evanco (2005); Skulmoski &
Hartman (2010); Napier et al. (2009),otros, quienes indican que las habilidades blandas
del director de proyectos parecen tener una influencia positiva y significativa sobre el éxito
del proyecto.
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Habilidades
H1'. p=,773; valor-p =4,83E-30
Blandas

Figura 7. Relacién habilidades blandas (general) con éxito general (M1)

La figura 8 presenta la relacion de las habilidades blandas con el éxito financiero y éxito
no financiero. Puede observarse que al relacionar las habilidades blandas tienen una
correlacion baja con el éxito financiero y la significancia es menor que el a establecido
(valor-p<0.05) lo que permite la aceptacion de la hipétesis H2'. Al validar la relacion de
estas habilidades con el éxito no financiero se observa una correlacion alta y una
significancia muy cercana a cero, lo que evidencia una correlacion mucho mas fuerte con
el éxito no financiero, permitiendo la aceptacion de la hipotesis H3'.

H2'. p=0,240; valor-p =0,004===eeep-( EXit0 financiero

Habili

Blandas

LHS'. p=0,442; valor-p =2,55E-08

Figura 8. Relacion habilidades blandas con éxito financiero y éxito no financiero (M1).

Exito no
financierto

Si bien es cierto que el analisis demuestra la aceptacion de ambas hipoétesis, se puede
observar que la correlacion entre las habilidades blandas con el éxito no financiero es
mucho mas fuerte que la correlacién con el éxito financiero, hecho que podria suponer
una relacion no tan directa entre las habilidades blandas y el éxito financiero. Hay un
dicho popular que reza “el tiempo es oro”, y en el ambito de la gestidén de proyectos tanto
el tiempo como el alcance, influyen directamente sobre el costo de los proyectos, la
afectacién de alguno de los dos tiene una repercusion en los costos. Este hecho lleva a
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suponer que existe una relacion fuerte y directa entre el éxito financiero y no financiero,
motivo por el cual se halla la correlacidén entre estas dos variables y se observa una alta
correlacién entre ellas (p= 0,530; valor-p= 7,10E-12) y una significancia que puede
aceptar la hipétesis. Este hecho podria suponer que las habilidades blandas tienen una
correlacion con el éxito financiero, pero con factor mediador el éxito no financiero, lo que
llevaria a futuros estudios a prever esta conjetura, teniendo en cuenta esta relacion.

La figura 9. Muestra la relacion de cada una de las habilidades blandas con el éxito
general. Se observa que cada una de ellas tiene una alta correlacion con el éxito en la
gerencia de proyectos con una significancia muy cerca de cero, lo que indica que las
hipétesis H4' a H10’ son aceptadas, indicando a la comunidad cientifica y demas
interesados que en los proyectos de desarrollo de software existe una fuerte correlacion
entre cada una de estas habilidades blandas con el éxito en la gerencia de proyectos,
gue a su vez es positiva y directa

Liderazgo H4'. p=0,690; valor-p =8,54E-22:

Trabajo en
equipo

H5'. p=0,700; valor-p =1,14E-22

Negociacion y
resolucion de
conflictos

H6'. p=0,814; valor-p =1,69E-35—

H7'. p=0,595; valor-p =3,17E-1 \

Razonamiento H8'. p=0,783; valor-p =2,96E-31

Practicidad H9'. p=0,672; valor-p =2,23E-20

H10'. p=0,697; valor-p =2,14E-22 J

Comunicacion

Figura 9. Relacion de las habilidades blandas (dimensiones) con éxito general (M1)
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En la figura 10 se muestra la relacion de las habilidades blandas con el éxito no financiero,
puede observarse que valor-p<a para cada uno de las relaciones, motivo por el cual las
hipotesis se aceptan las hipétesis H11’ a H17’. Se puede observar que, pese a que la
hipbtesis H16’ es aceptada, la correlacion con el éxito no financiero es débil, lo cual puede
indicar que la habilidad de la practicidad esté implicita en otra habilidad o que no tenga
relacion directa con el éxito no financiero. Si bien es cierto que el director de proyectos
actla de manera rapida y oportuna, se adapta a las circunstancias y lleva a acciones
concretas las ideas, estas pueden sugerir que sea parte de la personay que por tal razén
no tenga esa relacion directa con el éxito, sino que tenga un subfactor a quien alimenta.
Si miramos el anexo R. podemos observar que existe una alta correlacion entre la
practicidad y las deméas habilidades, con un grado de significancia cercano a cero, lo que
puede llevarnos a suponer ese nivel de intermediacidn, que no se discute en el presente
capitulo por que se deja para consideraciones en futuras investigaciones.

Liderazgo H11'. p=0,365; valor-p =6,19E-6—ﬁ

Trabajo en
equipo

0

H12'. p=0,444; valor-p =2,30E-08

Negociacion y
resolucion de
conflictos

H13'. p=0,336; valor-p =3,66E-5-

Exito no

H14'. p=0,575; valor-p =4,14E-1 Financiero

Razonamiento H15'. p=0,505; valor-p =9,34E-11'

o

Practicidad H16'. p=0,188; valor-p =0,024

H17'. p=0,452; valor-p =1,13E-08 J

Comunicacion

Figura 10. Relacion de las habilidades blandas (dimensiones) con éxito no financiero
(M1)
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La figura 11 nos muestra la relacion de las habilidades blandas con el éxito financiero
para el modelo obtenido a partir de la literatura.

En esta grafica podemos observar que las hipoétesis H18', H19', H23’ y H24’ no pueden
ser comprobadas. Mientras que las hipotesis H20’ hasta H22’ tienen un valor-p cercano
a cero. Esto nos puede llevar a fortalecer un poco mas el supuesto dado para la figura 16
en donde si bien se encontré una correlacion entre habilidades blandas con éxito
financiero, esta correlacion no es tan fuerte y que por lo tanto puede existir un
intermediario el cual se indicé, corresponde al éxito no financiero. Si bien es cierto que el
liderazgo (H18’), trabajo en equipo (H29’), practicidad (H23’) y comunicacion (H24’) estan
muy relacionados con la creacion de un vinculo con el equipo de trabajo e interesados a
fin del logro de los objetivos, para los equipos de desarrollo de software es importante
que prime el tiempo, la calidad y el alcance; sin embargo, puede ser que el tema de
presupuesto pase desapercibido para muchos equipos, incluso pueden existir costos
ocultos que no son tenidos en cuenta por el director del proyecto. Tal es el caso en donde
se observa a miembros de equipos desbordados en trabajos, dedicando horas
adicionales, preocupados por el tiempo y por lograr cumplir con lo pactado, y en muchos
casos no se visualiza que, aunque se marche en torno a entregar lo comprometido en el
tiempo que debe ser y con la calidad, ello tiene unos costos (horas extras de los
trabajadores, gastos de recursos tales como agua, luz, entre otros). Esto puede explicar
estas hipotesis que no pudieron ser comprobadas y tal vez estas habilidades se centren
mas en el lograr los compromisos en el tiempo establecido y con la calidad pertinente,
que indirectamente le estan afectando al costo.

Los temas de negociacion y resolucion de conflictos probablemente tengan una relacion
directa, tal como lo comprueba la hipdtesis H20’, pues esta mas relacionado con el tema
de lograr acuerdos, resolver los conflictos, velar por los intereses, hecho que puede llevar
al director de proyectos a estar mayormente involucrado con el presupuesto. Segun Puga
Villarreal & Martinez Cerna (2008) la ética combina el beneficio de la empresa con el
beneficio de los empleados y, en general, se comporta de manera humana, justa y
responsable; si bien es cierto que esta muy involucrado con los temas no financieros, al
interesarse por los beneficios de la empresa puede interesarse por alcanzar esos
beneficios financieros y econdmicos que busca la organizacion. La practicidad como ya
se habia hablado puede considerarse un factor que subyace en otras habilidades.
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Liderazgo H18'. p=0,053; valor-p =0,526

Trabajo en
equipo

H19'. p=0,087; valor-p =0,298

Negociacion y
resolucion de
conflictos

H20'. p=0,379; valor-p =2,60E-06

fEx

Financiero

H21'. p=0,349; valor-p =1,65E-

Razonamiento H22'. p=0,384; valor-p =1,91E-06—

Practicidad

H23'. p=0,104; valor-p =0,213

H24'. p=0,139; valor-p =0,096- J

Comunicacion
Figura 11. Relacién de las habilidades blandas (dimensiones) con éxito financiero (M1)

5.5.2. Relaciéon habilidades blandas vs. éxito en la gestion de proyectos modelo
obtenido a partir de los datos (Andlisis cluster)

De acuerdo con los resultados del andlisis de la unidimensionalidad y la fiabilidad para el
modelo obtenido a partir de los datos (M2) y a los pasos descritos en el punto anterior,
se procede a analizar la relacion entre las habilidades blandas del director del proyecto
con el éxito en la gestion de proyectos. El proceso se detalla en el anexo Q.

El modelo resultado de este proceso y que relaciona las habilidades blandas del director
de proyectos con el éxito en la gerencia de proyectos, se presenta en la figura 12.
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Figura 12. Modelo 1 que relaciona las habilidades blandas del director de proyectos con
el éxito en la gestion de proyectos

La figura 13 muestra una muy buena correlacion entre las habilidades blandas con el
éxito en la gerencia de proyectos, con valor-p cercano a cero por lo cual la hipétesis H1
es aceptada y al igual que el modelo M1, puede sustentar la base tedrica de que las
habilidades blandas tienen una relacion directa y positiva para alcanzar el éxito del
proyecto

Exito en la ger.
Proyect

Habilidades
Blandas

H1. p=0,776; valor-p =2,0E-30

Figura 13. Relacion entre habilidades blandas general y éxito en la gerencia de
proyectos (M2)

La figura 14. Muestra la correlacién que existe entre las habilidades blandas con éxito
financiero y no financiero, siendo las hipotesis H2 y H3 aceptadas. No obstante, al igual
qgue el modelo M1, se observa que existe una baja correlacion entre estas habilidades y
el éxito no financiero, hecho que podria sustentar la hipétesis de la relacion intermedia
gue hay entre las habilidades blandas y el éxito financiero a través del éxito no financiero.
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H2. p=0,410; valor-p =2,98E-07====eep-( EXitO NO financiero

Habili

Blandas

LH3. p=0,209; valor-p =0,0114

Figura 14. Relacion Habilidades blandas con éxito financiero y no financiero (M2)

Exito financierto

La figura 15. Muestra la relacién de cada una de las habilidades blandas del segundo
modelo con el éxito general. Se observa que cada una de ellas tiene una alta correlacién
con el éxito en la gerencia de proyectos con una significancia muy cerca de cero, lo que
indica que las hipétesis H4 a H10 son aceptadas, y al igual que el modelo M1 demuestra
la relacién directa y fuerte que tienen las habilidades blandas con el éxito.
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Negociacion

H4. p=0,811; valor-p =3,87E-35— j

Resolucion de
conflictos

H5. p=0,751, valor-p =1,42E-27:

Desarrollo del
Espiritu de
trabajo

H6. p=0,606; valor-p =6,68E-16

H7. p=0,743; valor-p =1,06E-26 /

Liderazgo H8. p=0,714, valor-p =6,55E-24

Tomade
Decisiones

H9. p=0,672; valor-p =2,23E-20

Estrategia H10. p=0,615; valor-p =1,75E-16

Figura 15. Relacion Habilidades blandas vs. éxito general

La figura 16 representa la relacion de las habilidades blandas con el éxito no financiero.
Como se puede observar las hipétesis de las habilidades como negociaciéon (H11),
Resolucion de conflictos (H12), Desarrollo del espiritu de trabajo (H13), influencia (H14),
liderazgo (H15) presentan una alta correlacion con el éxito no financiero, y la significancia
es cercana a cero, lo que logra mostrar evidencia para estas hipoétesis. Aunque las
hipotesis H16 y H17 muestran evidencia, se observa una correlacion baja con el éxito
financiero. Este hecho puede suponer que las habilidades de toma de decisiones y
estrategia tienen relacidén con el éxito no financiero, pero de una manera no tan directa.
Si verificamos las correlaciones entre estas habilidades con las demas, presentadas en
el anexo S, se observa una alta correlacién entre las mismas y una significancia cercana
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a cero. Tal vez, la toma de decisiones y la estrategia tienen relacién con las demas
habilidades para lograr el éxito no financiero del proyecto.

H11. p=0,485; valor-p =6,59E-1 0y

Negociacion

Resolucion de
conflictos

H12. p=0,466; valor-p =3,50E-09

Desarrollo del
Espiritu de
trabajo

H13. p=0,499; valor-p =1,64E-10—y

Exit
Finan

H7. p=0,743; valor-p =1,06E-26

Liderazgo H15. p=0,354; valor-p =1,24E-5

Tomade
Decisiones

H16. p=0,188; valor-p =0,023—

Estrategia H17. p=0,248; valor-p =0,002 —

Figura 16. Relacion habilidades blandas vs. éxito No financiero (M2)

Se observa en la figura 17 la relacién entre las habilidades blandas del director de
proyectos y el éxito financiero. Se encuentra evidencia de esta relacion para las hipétesis
H18, H19, H20, H22.

La hipotesis H21, H23 y H24 no pudieron ser comprobada (valor-p>a), tal vez puede
constituirse como un factor intrinseco de otras habilidades, tal como lo muestra el anexo
S, existe una fuerte correlacion con las otras habilidades, siendo motivo de estudio, poder
validar el tipo de relacién que existe y de cdmo afecta el éxito en la gerencia del proyecto.
Puede ser que la influencia, la toma de decisiones y la estrategia, sean consideradas
herramientas que se usan en los distintos tipos de liderazgo para lograr el éxito en la
gestion del proyecto, herramientas de apoyo a la gestion que debe usar todo lider.
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Negociacion H18. p=0,272; valor-p =0,011:

Resolucion de
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Figura 17. Relacion habilidades blandas vs. éxito financiero
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6. CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion emitio resultados interesantes en cuanto a la relacién que
existe entre las habilidades blandas con el éxito en la gestion de proyectos.

Este estudio no pretende quitar mérito a la importancia de las habilidades técnicas (o
duras), mas bien, busca proponer un modelo para encontrar las habilidades blandas del
director de proyectos, que deben complementar a sus habilidades técnicas.

Si bien es cierto que los criterios de éxito definido por autores como Lavagnon A. lka
(2009), Agarwal & Rathod (2006) y el estandar del Project Management Institute (2013)
se refieren a tiempo, alcance, presupuesto y calidad; al parecer estos criterios se
relacionan por dos factores (uno financiero y otro no financiero) y sobre cada uno de ellos
se correlacionan de manera diferente las habilidades blandas. Al parecer, existen
habilidades blandas que tienen alta correlacion con el éxito no financiero (alcance,
tiempo, calidad), mientras que, puede existir correlacion entre las habilidades blandas y
el éxito financiero, parece ser que esta es muy débil. Este aspecto lleva a suponer que
dichas habilidades se relacionan con el éxito financiero a través del éxito no financiero.
Esto es, las afectaciones que hay en el tiempo, alcance y calidad, podrian afectar
directamente el presupuesto; y dicha afectacion puede depender del grado de
implementacion de las habilidades del director de proyectos.

En el trabajo se proponen dos modelos que correlacionan las habilidades blandas con el
éxito en la gestion de proyectos (éxito financiero y éxito no financiero). El primer modelo
obtenido a partir de la teoria expresa que un conjunto de habilidades (liderazgo, trabajo
en equipo, negociaciébn y trabajo en equipo, ética, razonamiento, practicidad,
comunicacién) tienen alta correlacion con el éxito en general; no obstante, en el éxito no
financiero se exceptua la practicidad, la cual, probablemente, pueda sugerir que sea un
subfactor relacionado con las demas habilidades definidas, o podria constituirse como
una accion propia de la persona que puede estar presente en diversas habilidades, esto
se explica porque tiene una alta correlacion positiva con las demas habilidades. Por otro
lado, aparentemente, la relacion entre las habilidades blandas no es tan directa con el
exito financiero, hecho que se explica al encontrar baja correlacion y valor-p >a para las
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, practicidad y comunicacion. Las habilidades
de negociacion y resolucion de conflictos, ética y razonamiento, aunque se encontrd
evidencia, siguen presentando una baja correlacion. Dado esta situacion, podria
suponerse que las habilidades blandas estén directamente relacionadas con el éxito no
financiero y éste a su vez se relacione con el éxito financiero.
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El segundo modelo obtenido a partir de las agrupaciones de los datos buscando
caracteristicas comunes, presenta que las habilidades blandas del director de proyectos
gue probablemente tengan relacion con el éxito del proyecto son: negociacion, resolucion
de conflictos, desarrollo del espiritu de trabajo, influencia, liderazgo, toma de decisiones
y estrategias, habilidades que se hallan definidas en el PMBOK® (Project Management
Institute, 2013). Dichas habilidades al parecer, tiene alta correlacion con el éxito en la
gestion de proyectos. No obstante, tal como se concluyo en el primer modelo, parece ser
que tienen una relacion directa con el éxito no financiero e indirecta con el éxito financiero.
Adicionalmente, habilidades como toma de decisiones y estrategia tienen una baja
correlacion con el éxito no financiero, lo que probablemente indique que son un subfactor
de las otras habilidades, pero que asi mismo son necesarias para alcanzar el éxito del
proyecto.

Si bien, los resultados obtenidos estan de acuerdo con los estudios relacionados con este
tipo de proyectos, al inferir que las habilidades blandas se relacionan con el éxito de la
gestién de proyectos, se hace necesario un estudio confirmatorio para realmente afirmar
lo que han dicho Briere et al. (2015), Zielinski (2005), Gillard (2009), Tohidi & Jabbari
(2012). La principal contribucién de este trabajo, gira en torno a proponer un modelo
conceptual y no contempla la confirmacién. Debido a ello, se usaron técnicas basicas,
donde el objeto no es descartar la hipotesis nula, sino definir el modelo que sirva de base
tedrica para que sea confirmado en futuros estudios.

Un aspecto importante de esta investigacion, es que puede ser que las dimensiones no
sean independientes y tener algun tipo de relacién entre si. Futuros estudios podrian
analizar las posibles relaciones causales de esas dimensiones, convirtiéndose el
proyecto en una base importante para el aporte al conocimiento cientifico, inspirando y
apoyando a la disertacion que existe sobre las habilidades blandas en los directores de
proyecto, generando nuevos conocimientos.

A partir de esta investigacion se podria apoyar el modelo colombiano para la formacién
en competencias para el sector TI, inspirar a las instituciones educativas apoyadas por el
gobierno nacional a formar profesionales bajo las habilidades descritas por el modelo
presentando y servir de base para realizar estudios y obtener resultados comparables en
otros paises; de esta manera, se atendera el desafio expresado por los diferentes autores
expuestos en el presente proyecto.
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6.1 Limitaciones y desafios

El estudid se limitd al sector de desarrollo de software, realizado en empresas de
desarrollo de software en el Valle de Aburra, Antioquia-Colombia, y consistid6 en una
investigacion meramente exploratoria, por lo que requiere validaciones empiricas de
mayor profundidad tal como la validez convergente y discriminante.

Probablemente se presentd un sesgo de cuestionario, por envio de correo electrénico y
su hospedaje en un portal web.

Un reto importante, es estudiar las relaciones blandas para deducir el modelo estructural
entre ellas y comprender cuales impactan de forma directa e indirecta al éxito. Dichos
estudios deben incluir otras culturas, ambitos geograficos y tipos de proyectos;
permitiendo de esta manera la comparacion entre los mismos, y determinar los factores
contingentes que probablemente causen variacion entre los mismos.
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ANEXOS

Anexo A. Revision de la literatura cientifica.

1. Algoritmos de busqueda

TERMINO

ALGORITMO DE BUSQUEDA

No

RESUL.

FECHA

BASE DE
DATOS

Soft skills +
Project
Management
+ Project
Manager

TITLE ( "soft skills" AND "project
management") AND DOCTYPE
(ar OR cp OR ip)

29-ago-15

Scopus

RA1l

TITLE ( "soft skills" AND (
"project management” OR
"project manager")) AND
DOCTYPE (ar OR cp OR ip)

29-ago-15

Scopus

RA2*

Titulo: ("soft skills" AND ("project
management" or "project
manager"))

29-ago-15

Web of
Science

TITLE ( "soft skills" AND (
"project management” OR
"project manager")) AND
DOCTYPE (re OR cr)

29-ago-15

Scopus

RA3

( TITLE ( "soft skills") AND
TITLE-ABS-KEY ( "project
management")) OR ( TITLE-
ABS-KEY ( "soft skills") AND
TITLE ( "project management" ) )
AND DOCTYPE (ar OR cp OR

ip)

40

29-ago-15

Scopus

RA4

( TITLE ( "soft skills") AND
TITLE-ABS-KEY ( "project
management" OR "project
manager")) OR ( TITLE-ABS-
KEY ( "soft skills") AND TITLE (
"project management” OR
"project manager")) AND
DOCTYPE (ar OR cp OR ip)

48

29-ago-15

Scopus

RAS5

( TITLE ( "soft skills") AND
TITLE-ABS-KEY ( "project
management" OR "project
manager")) OR ( TITLE-ABS-
KEY ( "soft skills") AND TITLE (
"project management” OR
"project manager")) AND
DOCTYPE (re OR cr)

29-ago-15

Scopus

RAG

*Los resultados encontrados con el algoritmo identificado como RA2, se encuentran
contenidos en el resultado del algoritmo RA5.
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2. ldentificacion de estudios relevantes

item Public Document Title Authors Journal Title Vol |Issue | V€Ces
Year citadas
. . International Journal of
Excellence in IT project . .
SS25 2015 | management: Firing Agile E”'OH M"R :—|;|man Qap_llt_al ﬁnd| 6 3 0
Silver Bullets awson R. | Information Technology
Professionals
An evaluation of personal Proceedings - 2014
; . International Conference
and interpersonal Hanif A., .
SS27 2014 ; . . on Emerging 0
competencies of project Tarig S. .
managers Technologies, ICET
9 2014
. 19th Americas
im oprtant to job success? | Sumner M Information Systems,
S AL Anl?ericas co#ference on |Powella |AMCIS 2013 - 2 g
. ; ’ Hyperconnected World:
information systems Anvthing. Anvwhere
AMCIS 2013 Chicago A ymning, Anywhere,
nytime
Project managers' skills
and project success in it Langer N., . )
outsourcing | Les Slaughter ITva Enztocl)\lfznl;r]oceedlngs
SS41 2008 | compétences des chefs S.A, Interngtional Conference 0
de projet et le succes d'un | Mukhopadh -
i . on Information Systems
projet de sous-traitance yay T.
informatique
Emotional intelligence: A
crucial human resource Barry M.-L
management ability for .~ | IEEE AFRICON
S e engineering project Bu e Conference v
managers in the 21st ‘
century
PM critical competency Sl .
SS11 2010 | index: IT execs prefer soft DH., Inte_rnatlonal Joumnal of 28 7 26
: Starkweathe | Project Management
skills FIA
Penzenstadl | 2009 Collaboration and
Soft skills REquired: A er B., Intercultural Issues on
ss13 2009 practical z_ipproach f_or _ Schlosser Requwement_s: 6
empowering soft skills in T., Haller Communication,
the engineering world G., Frenzel |Understanding and
G. Softskills, CIRCUS 2009
Improving performance of Enai .
- . ) ngineering,
construction projects: A Zhang L Construction and
SS15 2013 | project manager's gL " 20 2 3
. - . Fan W. Architectural
emotional intelligence
Management
approach
Ic_);aﬁgierzlrsP;ltp;;h;racterlstlcs gle&ttery International Journal of
SS16 2011 9s . Y Construction Education 7 3 3
construction project Sumner
and Research
management M.R.
Fletcher Proceedings of
Soft skills of senior S.M., Institution of Civil
SS19 2014 | contracts managers in Gunning Engineers: 167 1 1
Northern Ireland J.G., Coates | Management,
R. Procurement and Law
Identification and Zhang F., International Journal of
SS20 2013 | evaluation of the key Zuo J., . 31 5 1
. . . Project Management
social competencies for Zillante G.
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item Public Document Title Authors Journal Title Vol |Issue | V€Ces
Year citadas
Chinese construction
project managers
Proceedings of the 2011
Process based Pinkowska gtgnlfr;tfergggzzal el
SS1 2011 | identification of software M., Lent B., Computer Science and 1
project manager soft skills | Keretho S. . .
Software Engineering,
JCSSE 2011
The Idle State of Joseph N.,
Information and Erasmus Journal of African
SS26 2014 | Communication W., BuSsIness 15 3 0
Technology Project Marnewick
Management c:
IS(?Tﬁ sg}sc?‘?:ﬁ:glgrg;t- Lgnt B., Interpational Jogrnal of
SS4 2012 e . Pinkowska | Applied Systemic 4 3 0
classification and maturity M Studies
level assessment )
Knowledge
Management and
Innovation: A Business
Soft skills needed in the Competlt_lve Edge
ICT project management- | Pinkowska FEEIERINE
S AT scientists and practitioners | M., Lent B. Proceengs of the 15th 1 0
AWareness Internatlpnal Business
Information
Management
Association Conference,
IBIMA 2010
Project management :
SS9 | 2008 |education: The human | Fantl, —jInternational Journalof | 5q | 56
L . Baroudi B. Project Management
skills imperative
Proi . Proceedings of the 6th
roject managers: Can we Conference on
SS12 2005 | make them or just make Brewer J.L. - 7
them better? Informa_ltlon Technology
Education, SIGITE 2005
An information and
communication
technologies-based
framework for enhancing | Makatsoris N F_actors e
SS14 2009 : Ergonomics In 19 6 5
project management C. M >
. anufacturing
education through
competence assessment
and development
Recruiting project
managers: A comparative | Ahsan K., Proiect Management
SS17 2013 | analysis of competencies | Ho M., Khan ) 9 44 5 2
. i Journal
and recruitment signals S.
from job advertisements
Gonzalez-
Morales D., | 2011 IEEE Global
SS18 2011 Teaching "soft" skills in Moreno De | Engineering Education 2
Software Engineering Antonio Conference, EDUCON
L.M., Roda |2011

Garcia J.L.
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Year citadas
Developing team
competence as part of a . . .
. Motschnig- | Proceedings - Frontiers
Ss2 2007 23&?22 gﬁ“gg:ﬁgi?ég‘t?gn Pitrk R., | in Education 1
I - Figl K. Conference, FIE
and soft skills in project
management
Building soft skills into a Whittington | ASEE Annual
5522 2006 CGT program: Planning J., Nankivell | Conference and 1
for accreditation and job K., Colwell | Exposition, Conference
success J., Higley J. | Proceedings
"...With interpersonal and
o |Moore 2, | A Amerces
SS32 | 2012 | Megrating proj Dustin S.L., . 4 0
management and Love M.S Information Systems
organizational behavior = 2012, AMCIS 2012
instruction
Andoh-
Baidoo F.K.,
. Villarreal
}ﬁ%)é;o ”;8% tg“f%'gﬁgogrs, M.A., Koong | International Journal of
SS40 2011 |9 proj gers. K.S., Business and Systems 5 3 0
A cross cultural study of o H R h
the UK and India Cornqo . esearc
Schmidt N.,
Colunga H.,
Mesa R.
Building ethics and project | £y g | ASEE Annual
SS23 2004 en ingerin technolo Richardson | Conference 1
9 9 9y C., Zion G. | Proceedings
programs
Giridharada
Using transformational s S., Proceedings of the
leadership to achieve Hoffman International
SS3i 2013 excellence in multi-cultural | E.J., Jain Astronautical Congress, 12 0
project management A., Krishnan | IAC
G.S.
_Soft skills |mplementat|on Affandi CHUSER 2012 - 2012
in construction H.M., -
management program: A | Hassan F |98 Calleguim e
SS33 2012 gement program- .- | Humanities, Science 0
comparative study of Ismail Z., . .
and Engineering
lecturers and students Kamal
. Research
perspective M.F.M.
?ég:;?ﬂvﬁ':'earrg'lggt . Lecture Notes in
SS35 2012 g proj Weidner S. | Business Information 127 0
management using an 3
. Processing
explorative role play
. . International Journal of
Teaching 'soft" skills to Pulko S.H., . . :
SS10 2003 engineers Parikh S. EIectrlc_aI Engineering 40 4 27
Education
. Tohidi H. . .
Role of human aspects in S Procedia - Social and
S, Az project management iﬂat;\;/lban Behavioral Sciences e e
Lecture Notes in
Two technology-enhanced Computer Science
courses aimed at . (including subseries
SS3 2006 | developing interpersonal IF\)/Ii?rtiicFl;nlg Lecture Notes in 432 1

attitudes and soft skills in
project management

Atrtificial Intelligence and
Lecture Notes in
Bioinformatics)
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Anexo B. Extraccion de la literatura

Id. Articulo: | Titulo: Afio publicacién:
SS7 Soft Skills Needed in the ICT Project Management — 2010
Scientists and Practitioners Awareness
Autor(es): Fuente:
Malgorzata Pinkowska Knowledge Management and Innovation: A
Bogdan Lent Business Competitive Edge Perspective
(memorias evento)

Lugar de Estudio:

Suiza, Polonia y Tailandia

¢, Qué se hizo?

Examinar las tendencias en las destrezas requeridas para gestores de proyectos TIC en Suiza,
Polonia y Tailandia, validando ofertas de empleo contra la revisién de la literatura

SPor qué?

la investigacién y la practica de las TIC confirman que el éxito de estos proyectos depende de tres
areas: la tecnologia, los procesos de gestion y la gente. La Ultima, como se ha demostrado en
numerosos estudios, es la principal causa de la falla y el desafio de los proyectos de TIC. Las
competencias del gestor de proyecto para manejar los seres humanos son esenciales para esos
esfuerzos

,Cémo?

"Revision Literatura.

Revision ofertas laborales.

Validacién por el método Delphi”.

¢, Qué se concluyo6?

Mientras que la ciencia considera la capacidad de liderazgo y capacidades de comunicacién como
unas de las mas importantes, en la practica prima la direcciéon del equipo. Los procesos de
Recursos Humanos, Conflicto y la Autogestion estan insuficientemente representadas en los
anuncios de empleo. La evaluacion de las raices culturales y las diferencias inter-culturales
reflejadas por las conclusiones de este trabajo son otros objetivos de la investigacion de los
autores.

¢, Qué limitaciones presenta?

La limitacion principal de esta parte del estudio es que se centra en lo que los anunciantesoptaron
por incluir en sus anuncios, a diferencia de lo que en realidad se aplican realmente en el proceso
de seleccion. Los anuncios no pueden incluir los criterios que los anunciantes consideran como
obligatorio, inducida culturalmente y obvio para los directores de proyectos futuros, los cuales, sin
embargo, pueden ser vitales para ellos

¢, Qué desafios propone?

Establece claramente la necesidad de un mayor andlisis de aspectos culturales, politicos y
posiblemente otros origenes de las diferencias y similitudes en el conocimiento actual acerca de
las habilidades blandas necesarias en la gestién de proyectos TIC.

Habilidades / modelos de referencia

Habilidades blandas relacionadas con los procesos del sistema L-Timer, ejemplos de items.
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Id. Articulo: | Titulo: Afo

SS43 Emotional intelligence: a crucial human resource management | publicacion:
ability for engineering project managers in the 21st century 2007

Autor(es): Fuente:

Marie-Louise Barry, Yvonne du Plessis IEEE AFRICON Conference 4401530

Lugar de Estudio:
Mundial, basado en la web.

¢, Qué se hizo?

Discutir la investigacién sobre un constructo de inteligencia emocional aplicable a gerentes de
proyectos e indica si los gerentes de proyectos tienen la opinion de que la inteligencia emocional
es una habilidad importante requerida para los gerentes de proyectos mas exitosos. este estudio
involucra un estudio de la literatura sobre habilidades para el manejo de recursos humanos e
inteligencia emocional y su importancia para los gerentes de proyectos en conducir proyectos
exitosos. seguido por una encuesta a gerentes de proyectos para medir su opinién en la criticidad
de la inteligencia emocional como habilidad requerida para los gerentes de proyecto.

¢ Por qué?

la gestion de recursos humanos y las correspondientes habilidades blandas son esenciales para
el éxito de la gestién de proyectos. Una de las medidas de habilidades blandas usadas en los
afios recientes es el concepto de inteligencia emocional, convirtiéndose en el foco de este estudio,
para determinar la importancia en los gerentes de proyecto.

,Cémo?

El primer paso consistié en una revision de la literatura y desarrollar un constructo de inteligencia
emocional que pudiera ser aplicable a los gerentes de proyectos a partir de la teoria de
Goleman. El segundo paso fue determinar si la inteligencia emocional, segin dicho constructo,
es percibida como importante para los gerentes de proyectos. Se realiz6 una encuesta web y se
distribuyd a 5444 interesados en proyectos a través del mundo, de los cuales 395 ( 7.25%)
fueron resueltas.

¢ Qué se concluyd?

El problema de investigacion fue direccionado a que la inteligencia emocional fuera definida desde
la literatura. Su aplicabilidad en ambiente de proyectos para gerentes de proyecto fue primero
determinada para examinar la literatura de gestion de proyectos. Este estudio contribuye a la teoria
de gestién de proyectos como fue el primer estudio formal para determinar el constructo de
inteligencia emocional en el ambiente de proyectos y si la inteligencia emocional es una importante
competencia para los gerentes de proyectos. El estudio demostré que la IE es percibida como una
competencia importante para los gerentes de proyectos y que cada uno de los constructos de IE
son igualmente importantes, y por lo tanto la IE necesita mas atencion en la seleccion y el
desarrollo de los gerentes de proyecto. De acuerdo con la literatura la IE puede ser aprendida y
mejorada y por lo tanto ser ensefiada a los PM.

¢, Qué limitaciones presenta?

Es recomendable que la investigacion se realice en ejemplos mas grandes a fin de confirmar los
hallazgos, los datos necesitan ser confirmados especialmente en el contexto demografico:
Encuestados, fuera de africa fueron de un diverso rango de industrias y no hay suficientes datos
para inferir resultados para una industria especifica. La informacion es méas aplicable a empresas
medianas (101 a 3000 empleados).

¢ Qué desafios propone?

La confirmacion es necesaria de organizaciones mas grandes y mas pequefias. Ya que un alto
porcentaje de encuestados fueron PM o equivalente los datos de opinién de los miembros de
equipo, ejecutivos senior y personal de soporte deben ser obtenidos. Deberia ser considerado si
los datos deben ser chequeados con un grupo joven como una muestra mas joven con menos
experiencia en gestion de proyectos podrian tener diferentes percepciones.

Habilidades / modelos de referencia
La estructura del estudio muestra la inteligencia emocional dividida en dos dimensiones
principales: lado personal y lado social.
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacion:
SS1 Processes Based Identification of Software Project 2011
Manager Soft Skills
Autor(es): Fuente:
"Malgorzata Pinkowska, Bogdan Lent, Somnuk 8th International Joint Conference on
Keretho" Computer Science and Software Engineering
(JCSSE2011) - conference proceedings

Lugar de Estudio:
Suiza, Polonia y Tailandia

¢, Qué se hizo?

Se realiz6 un modelo de investigacion detallada del factor humano relacionado a procesos en la
direccion de proyectos de software y la consecuente identificacion de las soft skills del director de
proyectos necesarias para el desempefio de estos procesos en Suiza, Polonia y Tailandia

SPor qué?

El éxito no sdlo depende de las habilidades técnicas del director de proyectos, sino que también
depende de sus habilidades blandas. Estandares de direccion de proyectos reconocidos
internacionalmente (IPMA y PMI) no encuentran las habilidades blandas tan relevantes para el
éxito de los proyectos, y las que se identifican entran a ser definidas como habilidades técnicas.

,Cémo?

Se detallé el flujo del proceso HRM. Se aplicé el método Delphi bajo un enfoque heuristico, asi: 1.
Analisis de contenido 2. Diagndstico de las habilidades para cada actividad 4. Combinacion l6gica
de resultados (super-set of both). 5. Validacion de la exactitud e integridad de las habilidades 6.
Encuestas a profesionales. 7. Evaluacién estadistica, validacion y conclusiones. 8. Se aplico el
estudio en Polonia y Tailandia 9. Se hizo revisién de la literatura.

¢, Qué se concluyo6?

Los métodos actuales para la contratacion de directores de proyectos son insuficientes. En cada
proyecto la definicion de roles, procesos, tareas y actividades, y las habilidades demandadas
subsecuentemente, ofrecen alta probabilidad de los empleados apropiados del equipo de
proyectos incluido el director de proyecto en si

¢, Qué limitaciones presenta?
El tiempo es una limitante para resolver el problema de la interrelacién compleja que da el nUmero
de combinaciones de habilidades y actividades posible.

¢, Qué desafios propone?
Potenciar los resultados obtenidos para el mejoramiento de la direccion de proyectos de software,
tanto en investigacién como en la practica.

Habilidades / modelos de referencia
Inventario de habilidades blandas relacionadas con los procesos del sistema L-Timer (Ver pag. 5
del articulo)
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacioén:
SS4 Soft skills needed in the ICT Project management - 2012
classification and maturity level assessment
Autor(es): Fuente:
Bogdan Lent, Malgorzata Pinkowska Int. J. Applied Systemic Studies, Vol. 4, No. 3,
2012

Lugar de Estudio:
Suiza, Polonia y Tailandia

¢ Qué se hizo?
investigar el conocimiento de la comprension de las habilidades blandas de los profesionales de
gestién de proyectos e investigadores.

¢ Por qué?
las habilidades blandas del director del proyecto comenzaron a ser reconocidas por tener impacto
en el rendimiento del proyecto.

,Cémo?

Revision Literatura.

Revision ofertas laborales.
Validacion por el método Delphi

¢,Qué se concluyo6?

La base cientifica para la elaboracion de las competencias del gestor de proyectos necesarios en
los procesos relacionados factor humano es bueno, pero insuficiente. Requieren de precision,
definiciones de términos comunes y sobre todo - relacién con los procesos correspondientes. Las
demandas de habilidades relacionada con el factor humano varian en las diferentes culturas.

¢, Qué limitaciones presenta?
El tiempo es una limitante para resolver el problema de la interrelacion compleja que da el nUmero
de combinaciones de habilidades y actividades posible.

¢, Qué desafios propone?
Potenciar los resultados obtenidos para el mejoramiento de la direccién de proyectos de software,
tanto en investigaciéon como en la practica.

Habilidades / modelos de referencia
habilidades blandas relacionadas con los procesos del sistema L-Timer, ejemplos de items.
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacion:
SS11 PM critical competency index: IT execs prefer soft skills 2010

Autor(es): Fuente:

Deborah H. Stevenson, Jo Ann Starkweather International Journal of Project Management

Lugar de Estudio:
Northeastern State University, United States

¢, Qué se hizo?

Identificar las caracteristicas mas comunes para la contratacién exitosa de directores de proyectos
eficaces, desde la perspectiva de reclutadores de TI. Determinar la preferencia de estas
caracteristicas desde el punto de vista de los ejecutivos de Tl corporativos a nivel nacional.

SPor qué?

Enfatizar las caracteristicas humanas necesarias para lograr el éxito en los proyectos,
centrandose en la identificacion y calificacién de las competencias de gestién de proyectos en
todos los sectores

,Cémo?

Se disefidé un instrumento (Cuestionario) de 32 items y fue enviado a administradores de Tl y
ejecutivos. Se establecioé una escala de Likert de 7 puntos, para identificar la importancia relativa
de cada uno de los criterios en la seleccion de los candidatos de PM. Se recolectaron datos
demograficos incluyendo edad, afios con la empresa y afios en el area. La muestra original eran
un subconjunto de datos de Dun and Bradstreet (el subconjunto se defini6 como media a las
grandes empresas de tamafio con mas de 750 empleados).

¢, Qué se concluyo6?

los resultados indicaron que los ejecutivos valoran seis competencias bésicas fundamentales:
liderazgo, la capacidad de comunicarse en multiples niveles, habilidades verbales y escritas, la
actitud y la capacidad para hacer frente a la ambigiiedad y el cambio, como a diferencia de otras
competencias como la experiencia, historial de trabajo, educacion, y experiencia técnica

¢ Qué limitaciones presenta?

La situacion econdmica de octubre de 2008, y el marco de muestreo fue obsoleto, la tasa de
respuesta de este estudio fue bastante baja. Mientras que los datos alin se encuentran para ser
representativos de la poblacion, en la mayoria de los criterios demogréficos, se habria preferido
una muestra mas grande. Teniendo en cuenta los limites de disefio del cuestionario y la longitud,
los autores no fueron capaces de investigar la relacién entre la competencia y el éxito del proyecto.

¢, Qué desafios propone?

Investigar sobre la comunicacién multinivel. Muestrear por industria. Estudiar empresas
internacionales tanto del sector publico como privado. Este estudio de investigacion también
descubrid relaciones inesperadas.

Habilidades / modelos de referencia

Habilidad para comunicarse a diferentes niveles.
Capacidad de lidiar con la ambigiiedad y el cambio.
Capacidad para escalar.

Actitud.

Acoplamiento cultural.

Liderazgo.

Habilidades verbales.

Habilidades escritas.
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Id. Articulo: Titulo: Afo publicacion:

SS13 Soft Skills REquired: A practical approach for | 2009
empowering soft skills in the engineering world

Autor(es): Fuente:

Collaboration and Intercultural Issues on
Requirements: Communication,

Understanding and Softskills (CIRCUS 2009)

Birgit Penzenstadler, Gabriele Haller, Tobias
Schlosser, Gabriele Frenzel

Lugar de Estudio:
Alemania

¢ Qué se hizo?

Compartir un enfoque sobre las habilidades blandas en ingenieria de requisitos como base para
la discusion y de manera progresiva mejorarlo afiadiendo mas detalle en forma de directrices
concretas y extendiendo este enfoque a otros dominios.

¢ Por qué?

La mayoria del trabajo en ingenieria de requisitos se centra principalmente en los aspectos
técnicos o cientificos y sélo secundariamente en las habilidades blandas. Los métodos disefiados
para hacer frente a los retos de ER casi no tienen en cuenta las diferentes personalidades y
talentos de la gente.

,Cémo?

Se configuran los perfiles mapeando y priorizando las habilidades blandas. Luego los perfiles se
someten a pruebas, evaluacion, y entrevista de trabajo guiados por: ocurrencia, cumplimiento,
perspectiva.

¢, Qué se concluy6?
El trabajo proporciona una clasificacion de las habilidades blandas requeridas, permitiendo el
desarrollo de perfiles para hallar el correcto equipo de proyectos.

¢, Qué limitaciones presenta?
Una evaluacion empirica elastica de un procedimiento de este tipo requiere un amplio estudio de
campo.

¢, Qué desafios propone?

Validar la clasificacién de las habilidades blandas en proyectos de energia renovable.

Un objetivo a largo plazo es analizar y aplicarlo a otras disciplinas dentro de la ingenieria de
software.

Habilidades / modelos de referencia
Habilidades blandas entendidas comunicativas para interactuar con otras personas.

RE Practice

Core Identity

Sociocult. Imprint

Prof. Experience

Training

Elicit
non-functional
requirements

be insistent

- disciplined

- empathize with customer
- be interested in

- to have foresight

- be self-confident

- be able to follow the train
of thought

- anticipate the need of the
stakeholder

active listening

Document
customer
requirements

- be persistent

- be patient

- be diligent (exact)

- be detail-oriented

- not creative

- accept customer’s view

- have empathy and intu-
ition

- be able to adopt the cus-
tomer’s view

- be disciplined

be able to follow the train
of thought (of the future
readers)

be able to phrase precisely

Review
requirements

- not creative

- detail-oriented
- diligent

- objective

- diligent

- be able to comprehend
and capture connections
and context

Table 2. Classification of Soft Skills

- systematic

- be able to read precisely
(= be able to perceive lan-
guage precisely)
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Id. Articulo: | Titulo: Afio publicacioén:
SS15 Improving performance of construction projects. A | 2013

project manager’s emotional intelligence approach
Autor(es): Fuente:

Lianying Zhang, Weijie Fan Construction and Architectural Management, Vol.
20 1ss 2 pp. 195 - 207

http://dx.doi.org/10.1108/09699981311303044

Lugar de Estudio:
China

¢ Qué se hizo?
Identificar y evaluar las competencias emocionales claves de directores de proyectos, en
particular, las competencias sociales.

¢ Por qué?
Pocos estudios se han realizado sobre habilidades blandas, especialmente las competencias
sociales en el contexto de la construccion

,Cémo?

Revision de literatura: definieron la estructura de la investigacion tomando como base
investigaciones anteriores. Como fuentes de informacién se basaron en expertos en la direccion
de proyectos del sector de la construccion de China.

¢ Qué se concluyd?

Se identificaron cuatro dimensiones de las competencias sociales para los administradores de
proyectos de construccion, es decir, trabajar con otros, gestion de los interesados, dirigir a los
demas, y la conciencia social.

¢, Qué limitaciones presenta?
Este estudio se centrd6 en un unico grupo cultural. No se contemplo la relacién entre las
competencias sociales y competencias técnicas de los gestores de proyectos de construccion.

¢, Qué desafios propone?
Ampliar la muestra de estudio. Validar la relacion entre las competencias técnicas y las
competencias sociales del director de proyectos.

Habilidades / modelos de referencia

EI Description Impl OviNg
performance

Self-awareness

Emotional self-awareness Recognize one’s feeling and how they affect performance

Self-confidence Believe in and understand oneself and one's ability

Self-management

Adaptability The ability to handle changes 199

Emotional self-control Keep oneself from impulses and negative emotions

Positive Persist in pursuing goals even in trouble

Social awareness

Empathy Read others’ feelings, perspectives and demands

Organizational awareness Recognize emotional and political atmosphere

Cultural understanding Sensibility to understand and recognize in different cultures

Team management

Communication The ability to conduct effective communications

Conflict management The ability to resolve conflict Table II.

Inspirational leadership
Teamwork

Inspire and guide individuals and teams
The ability to cooperate in teams

EI framework for PMs
used for this study
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Id. Titulo: Afo publicacion:

Articulo: Leadership Characteristics of Rising Stars in | 2011

SS16 Construction Project Management

Autor(es): Fuente:

Dianne Kay Slattery, Mary R. International Journal of Construction Education and

Sumner Research. http://www.tandfonline.com/
doi/abs/10.1080/15578771.2011.595475#.V2WV274a62k

Lugar de Estudio:
Construction Leadership Institute, St. Louis metropolitan area, and its environs in Missouri and
lllinois

¢, Qué se hizo?

En este estudio se evaluaron las caracteristicas de liderzgo individual de un grupo de 151
participantes en las clases de 2004 al 2010 del institudo de liderazgo de la construccion en el
programa de educacion ejecutiva para el desarrollo de futuros lideres de la construccion. Se uso
el instrumento de Kouzes y Posner (2003) que proporciona un perfil de liderazgo que se basa en
lo bien que se desempefian los individuos con respecto a cinco practicas de liderazgo que el LPI
pretende medir ( modelar el camino, inspirar una vision compartida, desafiar el proceso, habilitar
a los demas para que actuen, alentar el corazén), por lo cual requiere la autoevaluacion del lider
potencial y la evaluacién de los observadores (compafieros de trabajo, informes directos y otros
observadores).

¢SPor qué?
Provee datos de evaluacidn del liderazgo para los profesionales de la industria de la construccion

,Cémo?

Se us6 el método LPI para proveer un perfil del liderazgo, combinando una autoevaluacién y una
evaluacion de los observadores( compafieros de trabajo, reportes directivos, gerentes y otros) y

este paquete fue dado a los estudiantes el primer dia en el instituto, y fueron compartidos por el
candidato el ultimo dia del programa.

¢, Qué se concluyd?

los resultados de la evaluacién del liderazgo son indicativos de las caracteristicas del ascenso del
personal en la gestién de la construccion. Los datos de evaluacion del liderazgo indican que las
caracteristicas externas visibles, tales como proporcionar apoyo a los subordinados y modelar los
comportamientos esperados, son mas valoradas que los comportamientos menos tangibles, tales
como proporcionar apoyo emocional en forma de estimulo e inspiracién. El alto valor asignado a
las habilidades tangibles de liderazgo puede hablar a la dindmica de la gestién de proyectos dentro
de la industria de la construccién del equipo y lograr resultados tangibles a través de la
cooperacion y la colaboracion. Un hallazgo interesante del estudio es que las autoevaluaciones
de liderazgo de los profesionales de la industria de la construccion fueron inferiores a las
evaluaciones aportadas por los gerentes superiores y supervisores inmediatos. Una interpretacion
de este hallazgo es que las evaluaciones autoinformadas tienden a ser mas bajas que las
evaluaciones externas o de observacion debido a la modestia o la humildad, o la falta de
reconocimiento de los roles de liderazgo previos. Por otro lado, los profesionales de la
construccion pueden no verse tan fuertes en las habilidades blandas que el instrumento de
evaluacion del liderazgo esta tratando de medir. Esto parece ser un sesgo de auto-reporte, porque
evidentemente sus observadores de gestion ven estas habilidades de liderazgo.

Por dltimo, las evaluaciones de los profesionales de la industria de la construccion en todas las
practicas de liderazgo fueron consistentemente mas bajas que las evaluaciones de liderazgo para
la poblacion en general, medida por el LPI Online. Este hallazgo puede ser el resultado de la
percepcion -tanto por los futuros lideres como por sus observadores- de que las habilidades
blandas simplemente no son caracteristicas de la gente de la construccion. Si bien esto puede ser
la percepcién en lugar de la realidad, es interesante observar que hay un sesgo potencial contra
las habilidades emocionales o de las personas.

Sin embargo, a medida que los profesionales de la construccién asumen roles de liderazgo, estas
habilidades de la gente serdn cada vez mas importantes en liderar a otros y en liderar el cambio.
Los sistemas de administracion de la nueva construccion, tales como la entrega de proyectos
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacion:
SS17 Recruiting Project Managers: A Comparative Analysis of | 2013
Competencies and Recruitment Signals From Job
Advertisements
Autor(es): Fuente:
Kamrul Ahsan, Marcus Ho y Sabik Khan Project Management Journal, Vol. 44, No. 5,
36-54

Lugar de Estudio:
Australasia (Australia, Melanesia y Nueva Zelanda)

¢, Qué se hizo?

Se reviso el reclutamiento de directores de proyectos desde los anuncios de trabajo y expusieron
como las organizaciones describen las competencias de los directores de proyectos para: 1)
analizar competencias del director la oferta y la demanda. 2) proveer una base para entender el
reclutamiento de los directores de proyectos y 3) dar una mirada hacia el uso de las competencias
del director de proyecto desde las perspectivas de lo tedrico, regional y empresarial.

SPor qué?

No hay suficientes investigaciones de cuales son las "sefiales" 0 mensajes que son usados para
atraer potenciales postulantes al rol de directores de proyecto y si estas sefiales reflejan las
directrices de direccion de proyecto del marco profesional y los estandares.

,Cémo?

compararon las competencias de los anuncios laborales de directores de proyectos con las de la
literatura y estdndares profesionales de director de proyectos. Metodologia andlisis de contenido:
componente cualitativo que provee la base conceptual a partir de la literatura y componente
cuantitativo con términos medibles de la fase cualitativa y la relacién de los cédigos categorizados.

¢, Qué se concluyo6?

"Las KSA (knowledge, skills, ability) mas comunes en los requerimientos de PM de todos las
industrias son: comunicacion, educacion, gestion de interesados, habilidades técnicas y gestion
de costos, pero el nivel de prioridad difiere para cada industria. Las competencias propuestas por
el PMI podrian ser mas utiles si se implementan las debidas KSA para las diferentes industrias y
regiones."

¢ Qué limitaciones presenta?
No reporta.

¢, Qué desafios propone?

"Extender este tipo de estudios a organizaciones de los paises de Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). El estudio abre nuevas lineas de investigacion
en la gestién de recursos humanos."

Habilidades / modelos de referencia
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacion:
SS19 Soft skills of senior contracts managers in Northern 2014

Ireland
Autor(es): Fuente:
Simon M. Fletcher, Joseph G. Gunning y Ronald | Management, Procurement and Law
Coates Volume 167 Issue MP1

Lugar de Estudio:
Northern Ireland

¢, Qué se hizo?
Este documento describe una investigacion de las habilidades gerenciales blandas del personal
de alto nivel en las empresas de construccién en Irlanda del Norte.

SPor qué?

En los dltimos afios se ha publicado una cantidad considerable de entrenamientos en el sector de
la construccion. La mayor parte de esto se centra principalmente en varias técnicas de formacién
para las habilidades de gestion duras (planificacion, organizacién, control, etc.), pero poco se ha
escrito sobre la formacién de habilidades de gestién blanda (SGS) de personal superior. Este
estudio tuvo como objetivo identificar las deficiencias en la formacion de SMS de personal de
contratacién superior en Irlanda del Norte y recomendar cémo se pueden rectificar estas brechas
de habilidades.

,Cémo?

Se llevo a cabo una revisién de la literatura para identificar cuestiones relacionadas con las
habilidades gerenciales blandas. Los datos se recopilaron mediante ocho entrevistas piloto
semiestructuradas para identificar las principales situaciones que se requieren para su inclusion
en un cuestionario en linea subsiguiente. Cada entrevista fue analizada a través del mapeo
cognitivo, utilizando el software Banxia Decision Explorer. En el cuestionario se pidi6 a los
encuestados que indicaran, en una escala de Likert de cinco puntos, si consideraban que tenian
una formacion adecuada en materia de gestion blanda y se distribuyeron a través de la Federacion
de Empleadores de la Construccion (N.1.).

¢, Qué se concluyo6?

El software SPSS utilizado en el analisis de las 47 respuestas utilizables identificé la gestion del
estrés, la comunicacion, la gestién de personas, la negociacién y la presentacion como las
principales habilidades de gestién blanda que actualmente carecen. Estas brechas de habilidades
de gestion blanda no son ampliamente reconocidas, los énfasis principales de los empleadores
estan en las habilidades dificiles. La investigacién reciente en la universidad de la reina, Belfast
encontré que la educacion de la gerencia de la construccién en el Reino Unido y de Irlanda también
se centra principalmente en desarrollar habilidades duras de la gerencia. La superacion de estas
brechas en las habilidades de gestidon blanda ayudara a mejorar el funcionamiento diario de las
organizaciones de construccion.

¢ Qué limitaciones presenta?
No reporta

¢, Qué desafios propone?
No reporta

Habilidades / modelos de referencia
Comunicacién

Presentacion (oratoria)

Habilidades interpersonales
Resolucién de conflictos

Liderazgo.
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacioén:
SS20 Identification and evaluation of the key social 2013
competencies for Chinese construction project
managers
Autor(es): Fuente:
Feng Zhang,Jian Zuo, George Zillante International Journal of Project Management 31
(2013) 748-759

Lugar de Estudio:
China

¢, Qué se hizo?
Identificar y evaluar las competencias emocionales claves de directores de proyectos de
construccion, en particular, las competencias sociales.

¢ Por qué?

Pocos estudios se han desarrollado sobre las habilidades "blandas", especialmente las
competencias sociales en el contexto de la construccion. Definir atributos que ayudara a los
administradores de proyectos de construccién para desarrollar sus competencias sociales, y
podria contribuir a un mejor desempefio en su lugar de trabajo, que a su vez mejorara el
rendimiento de toda la organizacion

cComo?

e Revision de la literatura

e Desarrollo de un estudio piloto a través de cuestionario aplicado a:
- Expertos en la direccién de proyectos del sector de la construccion de China.
- Directores de proyectos de construccion de China

e Andlisis de resultados con el software SPSS

e Dimensionamiento de las competencias sociales de los CPMs

e Obtencion del modelo

¢, Qué se concluyo6?

Las competencias contenidas en el modelo son esenciales para un alto desempefio de los PMs
durante la etapa de construccion, en particular, en el contexto chino.

Las competencias “trabajando con otros” y “liderando a otros” son las de mayor importancia para
alcanzar las metas de un proyecto.

¢, Qué limitaciones presenta?

El estudio se centrd en un Unico grupo cultural.

Esta mas alla del alcance de esta investigacion para investigar la relacion entre las competencias
sociales y competencias técnicas de los gerentes de proyectos de construccion.

¢ Qué desafios propone?

Las competencias de relacion personal son muy importantes para los CPMs dentro del contexto
chino, no obstante, se requieren esfuerzos para desarrollar estas habilidades sociales en los
CPMs.

Ampliar la investigacion acerca de la relacion entre competencias sociales y competencias
técnicas de los gerentes de proyectos de construccion

Habilidades / modelos de referencia
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Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacién:
SS25 Excellence in IT Project Management — Firing Agile 2015
Silver Bullets
Autor(es): Fuente:
Michael Elliott, Ray Dawson International Journal of Human Capital and
Information Technology Professionals 6(3), pp.
71-84

Lugar de Estudio:

¢, Qué se hizo?

Demostrar que las habilidades blandas son un producto no-explotado en la blusqueda de mejoras.
Resaltar la necesidad de identificar a través del andlisis de causa raiz, las mejoras de habilidades
blandas subyacentes necesarios para lograr de manera consistente el éxito del proyecto. Un
enfoque similar se presenta en la discusion de las ventajas de la metodologia agil.

¢Por qué?

La investigacion reciente de Standish ha puesto de relieve la metodologia agil como
particularmente exitoso para el proyecto de Tl mas pequefio. Sin embargo, ¢es el proceso en si
mismo o hay algo que el proceso permite? La hipétesis planteada es que con el fin de crear el
cambio de paso mejora en la prestacion de la gestion de proyectos de Tl, tenemos que mejorar
significativamente las habilidades interpersonales de todo el equipo de gestién de proyectos de
TI. La revolucion hacia la mejora de la productividad se derivan de desafiar las carreras tipicas de
aprendizaje de la tecnologia para proporcionar un mayor enfoque en las habilidades blandas.

Cémo?

Revisién de la literatura proporciona vistas histéricas y actuales del desarrollo de procesos y
sistemas de calidad que se han utilizado para las iniciativas de mejora.

Analizar el impacto de los elementos de la frase la "bala de plata”, tanto negativo como positivo
en la busqueda para encontrar a las mejoras de calidad y productividad

¢, Qué se concluyo6?

Se ha mostrado que la industria de Tl se mantiene en su busqueda de la bala de plata magica
para curar sus males productividad y dar una mejora del cambio de paso de la productividad.

Un andlisis més detallado de causa raiz proporciona una imagen mas clara de por qué se
producen problemas y se pueden evitar, y éstos se centran en lo que se denomina la arena
"habilidades blandas"

¢, Qué limitaciones presenta?

¢, Qué desafios propone?

El estudio pretende ser una base para mejoras recomendadas a los planes de formacién y
desarrollo de las personas y para proporcionar ejemplos practicos de como pueden ser
alcanzados.

Habilidades / modelos de referencia

Presenta las siguientes tablas relacionadas con la inteligencia emocional:

Table 6. Topics, benefits and examples of skills needed to enhance self-awareness,

Table 7. Topics, benefits and examples of skills needed to enhance social awareness,

Table 8. Topics, benefits and examples of skills needed to enhance self-management,

Table 9. Topics, benefits and examples of skills needed to enhance relationship management
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Id. Articulo: | Titulo: Afio publicacién:
SS26 The Idle State of Information and Communication 2014
Technology Project Management
Autor(es): Fuente:
Nazeer Joseph, Wikus Erasmus, Carl Journal of African Business, 15(3), 184-196
Marnewick
Lugar de Estudio:
Sur Africa

¢, Qué se hizo?
Andlisis empirico del estado de la gestién de proyectos de tecnologia de la informacion y
comunicacion -TIC-

¢ Por qué?

En Africa, especialmente Sur Africa, son pocas las investigaciones realizadas en la gerencia de
proyectos de TIC. Teniendo en cuenta la importancia de estos proyectos para el crecimiento de la
economia del pais, y como esta aporta a la economia de Africa, se consider6 imperativo saber el
estado de la gestién de proyectos de TIC.

,Cémo?

Explorar las caracteristicas cuantitativas del éxito del proyecto, incluyendo las tasas de
desempefio del proyecto, el rango de factores criticos de éxito de los proyectos y los rangos de
certificaciones de los directores de proyecto. Se hizo mediante un cuestionario estructurado de
preguntas cerradas.

Hicieron analisis estadistico descriptivo para la descripcion de datos y andlisis de correlacién
entre las variables del estudio.

¢, Qué se concluyo6?

Esta investigacion reveld que hay menos énfasis en el éxito tradicional de la gestidn de proyectos,
ya que se ha puesto mas énfasis en el éxito del proyecto.

Ademas, los resultados del proyecto dependen mas de las habilidades "blandas" que de las
habilidades "técnicas". La gestién de proyectos en Sudafrica parece estar en un estado ocioso;
Por lo que hay que trabajar mas para mejorar el estado actual de la gestidn de proyectos

¢, Qué limitaciones presenta?

Las tasas de rendimiento en términos del tamafio de los proyectos no fueron investigadas, ya que
puede ser un factor influyente en las salidas de los proyectos de TIC.

La investigacion empled una bdsqueda cuantitativa, a pensar que la busqueda cuantitativa ofrece
gran amplitud no ofrece profundidad o detalle. La investigacion cualitativa podria proveer méas
vision en los factores subyacentes que influencian los factores de éxito.

¢,Qué desafios propone?

La comunicacion puede ser considerada como un factor que influencia el éxito del proyecto, asi
gue las investigaciones futuras deberian considerar investigar los fundamentos de la
comunicacién especialmente respecto a la gerencia de proyectos. La investigacién futura podria
liderar en este tépico el desarrollo de un modelo de comunicacion viable y relevante o un marco
de trabajo.

Habilidades / modelos de referencia
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Id. Articulo: | Titulo: Afio publicacién:
SS27 An evaluation of personal and interpersonal | 2014
competencies of project managers
Autor(es): Fuente:
Aamer Hanif, Saleem Tariq 2014 International Conference on Emerging
Technologies (ICET)

Lugar de Estudio:
Islamabad.

¢ Qué se hizo?
Evaluar las habilidades personales e interpersonales de los directores de proyectos a través de
una encuesta.

¢ Por qué?

la importancia de las habilidades y competencias no puede pasarse por alto y desde hace muchos
afios, la investigacion ha estado en curso en esta area para identificar las herramientas y los
caminos que existen para medir la competencia de gestion de proyectos y la definicion de lo que
debe ser poseido por los gestores para lograr un mayor nivel de competitividad.

¢Cémo?

Se utilizé el cuestionario adaptado que consta de 44 articulos para la recogida de los datos.
Habia cuatro criterios para cada una de las 11 competencias, lo que representa el total de los 44
estados que han sido objeto las respuestas en una escala de Likert de 5 puntos. El cuestionario
se distribuy6 a 175 lideres de los gerentes de proyecto / equipo / coordinadores del proyecto
(todos varones) que trabajan en las organizaciones del sector publico y privado en Islamabad.
Cada encuestado tenia al menos tres afios de experiencia laboral total y actualmente emplea
como director de proyectos o hace parte de proyectos. Se realiz6 analisis de fiabilidad (alfa de
Cronbach).

¢,Qué se concluyo6?

Las habilidades de las personas y la gestion de la comunicacién se han convertido en las &reas
débiles. El manejo de proyectos estd muy extendido, sin embargo cubre las habilidades duras y
no se centra en el desarrollo de las habilidades blandas, cursos formales sobre la gestion de
proyectos necesitan afiadir contenido que aborda cuestiones relacionadas con la toma de
decisiones, gestion de equipos virtuales, la negociacién y la resolucion de conflictos, aspectos
culturales y de gestion de las comunicaciones.

¢ Qué limitaciones presenta?

El estudio se llevé a cabo en una ciudad y la falta de suficientes datos demogréaficos para llevar a
cabo el andlisis de las habilidades que son requeridas y implican el género, la capacitacion formal
y experiencia de trabajo de los jefes de proyecto. Otro factor a considerar es el de la
sobreestimacion de la competencia durante la autoevaluacion ya que las personas sobreestiman
a si mismos.

¢, Qué desafios propone?

Una investigacion adicional para hacer frente a las limitaciones establecidas y que incorpore otras
habilidades como competencias empresariales y de gestién en la encuesta para el analisis.

se propone que una retroalimentacion de 360 grados o evaluacion de las fuentes de multiples para
ser utilizados en futuras investigaciones en esta area

Habilidades / modelos de referencia
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Id. Articulo: Titulo: Afo publicacion:
SS29 What project management competencies are 2013
important to job success
Autor(es): Fuente:
Mary Sumner Proceedings of the Nineteenth Americas
Anne Powell Conference on Information Systems,
Chicago, lllinois, August 15-17, 2013.

Lugar de Estudio:
No reporta

¢ Qué se hizo?

Determinar las mas importantes competencias basicas, tanto blandas como duras, para el éxito
en el trabajo y el desempefio actual de los gerentes de proyecto con respecto a estas
competencias basicas. Diferenciar las necesidades de desarrollo profesional entre niveles vs
experiencia de los gerentes de proyecto. Determinar las necesidades emergentes de desarrollo
profesional de los gerentes de proyectos sobre los proximos 3 a 5 afios.

¢SPor qué?

Las brechas entre la importancia y el desempefio representan oportunidades para el desarrollo de
cursos y programas profesionales. Este tipo de educacion puede ser proveida a través de cursos
tradicionales, talleres sin crédito y programas de asociacion entre universidades y corporaciones.
El desarrollo de estos programas contribuirdn al éxito de los proyectos.

,Cémo?

"Las competencias de los gerentes de proyecto fueron desarrolladas de una lista de competencias
basicas en el PMBOK, adicionalmente un consejo asesor de gerencia de proyectos, consistente
de 25 profesionales experimentados en gestion de proyectos, representando sus respectivas
organizaciones, revisaron la lista de competencias, hicieron recomendaciones y validaron los
items. Se realizé una encuesta a profesionales en gerencia de proyectos que participan en un
simposio anual ( The PM Symposium Program), organizado y desarrollado por los miembros del
consejo asesor de gerencia de proyectos, obteniendo 48 encuestas que respondieron a través de
la web un cuestionario con una escala de valoracion de 1 a 5.

¢, Qué se concluyo6?

"La alta importancia y desempefio moderado de las habilidades duras, la mayoria de las cuales
se ocupan de la definicion de requisitos y el alcance , crea una oportunidad para el desarrollo
profesional. Comunicacién efectiva, comunicacion escrita y presentacion de las habilidades, es
otra prioridad para el entrenamiento y desarrollo profesional dada la disparidad entre la
importancia y el desempefio.

Con respecto a las habilidades blandas que incluyen comunicacion, liderazgo, habilidades de
influenciarian, y habilidades relacionadas con factores humanos presenta un reto a los educadores
para el desarrollo de cursos y programa de desarrollo profesional.

Para los proximos 3 a 5 afios, el desarrollo de las habilidades de comunicacién continuara siendo
la importancia primaria para los gerentes de proyectos. El desarrollo de las habilidades permite a
los gerentes de proyectos mejorar la gestion agil y equipos virtuales para ser altamente
importantes. Adicionalmente, el entrenamiento en liderazgo y el continuo desarrollo basico de la
gestién del alcance, gestion de costos y gestion del tiempo es grande para los gerentes de
proyectos."

¢ QUué limitaciones presenta?
No reporta

¢, Qué desafios propone?

Los cursos en gestién de proyectos deberian enfocarse no solo en habilidades duras , sino
también en habilidades blandas . El conjunto de habilidades tales como comunicacién, liderazgo,
negociacion y resolucién de conflictos pueden ser desarrolladas a través de participaciéon en
proyectos del mundo real, casos de estudio, simulaciones , de tal manera que los estudiantes
tengan una oportunidad de adquirir revision y retroalimentacion de la facultad, socios de la
industria y compaferos. Por esta via, la educacién en gerencia de proyectos encontrara las
expectativas de los empleadores quienes avaluan este conjunto de habilidades.

Habilidades / modelos de referencia




MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB...

118

Id. Articulo: | Titulo: Afo publicacion:
SS41 Project Managers' Skills and Project Success in IT | 2008
Outsourcing
Autor(es): Fuente:
Nishtha Langer, Sandra A. Slaughter, Tridas | ICIS 2008 Proceedings - Twenty Ninth
Mukhopadhyay International Conference on Information Systems
Lugar de Estudio:
India.

¢, Qué se hizo?

Estudio empirico realizado en la India para medir la relacién de las competencias (duras y blandas)
de los directores de proyectos de outsourcing de Tl con los factores de éxito reconocidos para
dicho tipo de proyectos (desempefio del proyecto, costos y satisfacciéon del cliente) e identificar
cudles son las més valoradas.

¢SPor qué?

Se reconoce la importancia de elegir el DP correcto y la literatura ha definido que habilidades
requiere un director de proyectos. Sin embargo, es relativamente poco el conocimiento acerca de
como las habilidades del DP especialmente las blandas, afectan las salidas del proyecto.

,Cémo?

Elaboraron un modelo tedrico de las habilidades duras y blandas del DP, para enlazarlas con el
desempefio del DP. Evaluaron el modelo en 530 proyectos de una empresa de outsourcing de TI
por 4 afios, midiendo en las salidas de los proyectos las habilidades duras y blandas de 209
DPs.

¢ Qué se concluyd?

Las habilidades duras impactan solamente el rendimiento en costos del proyecto mientras que las
habilidades blandas impactan los costos y la satisfaccién del cliente. La experiencia no siempre
puede estar en proporcion con el aumento de habilidades blandas.

¢, Qué limitaciones presenta?

¢, Qué desafios propone?
El estudio provee elementos para que los altos gerentes proporcionen formacion adaptada a los
PM para el desarrollo de las habilidades blandas.

Habilidades / modelos de referencia
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Anexo C. Modelo conceptual preliminar de las habilidades blandas.

DIMENSIONES

Comportamientos

Definicion del comportamiento.

LIDERAZGO

Habilidad del director
de proyecto que
conlleva la relacién de
influencia entre este y
los integrantes del
equipo de proyecto
para lograr que sus
resultados generen
un cambio real y
reflejen sus
propositos
compartidos.

Persona con la habilidad de despertar y

Motivador mantener el interés del equipo y de si mismo
para hacer algo.
Persona que con sus actitudes y acciones se
Inspirador convierte en un modelo a seguir por parte del

equipo de proyectos.

Influenciador

Persona con la habilidad de intervenir en la
toma de decisiones del equipo de trabajo a fin
de obtener el resultado deseado por ella.

Autocritico

Persona con la capacidad de analizar y evaluar
la consistencia de sus razonamientos y sus
acciones.

Decisor

Persona que toma decisiones oportunas para
el buen desarrollo del proyecto.

Delegador

Persona que sabe conceder un poder, una
funcion o una responsabilidad a alguien para
que los ejerza en su lugar o para obrar en
representacion suya.

Autogestor

Persona que tiene la habilidad de planear y
establecer sus propias metas, impulsar sus
propias acciones y supervisar sus resultados.

Orientador

Persona con la habilidad de dirigir y encaminar
al equipo hacia una meta velando por
mantener el enfoque, tanto de los otros como
de si mismo.

Propiciador

Persona que genera y mantiene un ambiente
de trabajo favorable para el logro de los
objetivos del equipo.

Cohesionador

Persona que tiene la habilidad para mantener
el equipo unido (relaciones armoniosas entre
los miembros del equipo).

Estratega

Persona que tiene la habilidad de dirigir las
acciones en un plan légico e integral, sin
perder de vista los objetivos del largo plazo del
proyecto.

Protector

Persona que tiene la habilidad de cuidar al
equipo ante situaciones que pongan en riesgo
el bienestar del mismo.

Equilibrador

Persona con la habilidad de entender y
manejar las emociones propias y de los
demas.

Visionario

Persona que genera cambios importantes
introduciendo nuevas formas de concebir la
realidad, presentando ideas innovadoras con
las cuales se logra prever problemas o
superarlos y transformar el futuro rompiendo
paradigmas.

Habilidad presente en
la interdependencia

Empatico

Persona con la habilidad de ponerse en la
situaciébn emocional de otro

119




MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB...

DIMENSIONES

Comportamientos

Definicion del comportamiento.

activa entre los
integrantes de un
grupo que comparten
y asumen una misién
de trabajo, que tienen
implicacion en las
actividades laborales
del mismo, en torno a
un conjunto de fines,
metas y resultados a
alcanzar, implicando .

Pluralista

Persona que acepta, reconoce y tolera la
existencia de diferentes posiciones o0
pensamientos.

Persona que esta dispuesto a ayudar a los

Colaborador demas en las actividades asociadas al
proyecto.
. Persona que tiene la habilidad de interactuar
Sociable

con otras personas armoniosamente

Persona con la habilidad de actuar

Proactivo anticipAndose a problemas o necesidades
futuras.
Persona que hace las cosas en el tiempo
Puntual .
convenido.
- Persona que tiende a ver las cosas en su
Positivo

aspecto mejor o més agradable

Responsable

Persona que se encuentra comprometido con
sus obligaciones y su cumplimiento
satisfactorio.

Persona que actla con equidad y reconoce los

Justo logros individuales y los del equipo, dando a
cada uno lo que le corresponde.
Persona con la habilidad de convencer a otros
Habilidad involucrada | Argumentador mediante razones, evidencias y fundamentos
en el proceso por el I6gicos.

% gqgue dos o mas Persona con la habilidad para hacer que las

G |individuos o grupos, | Mediador personas lleguen a acuerdo en ocasiones de

< |teniendo ambos conflicto.

8 meta_s comunes y en Seguro Persona que tiene confianza en si mismo, en

O | conflicto, presentan y sus habilidades y conocimientos.

% discuten propuestas Persona con la habilidad de analizar los puntos
en un intento por Arbitro de vista de las partes involucradas en un
llegar a un acuerdo. conflicto y de tomar la decisién adecuada para

resolverlo.
Persona que actta con cuidado, moderacion o
Prudente sensatez al hacer algo para evitar dificultades
o dafios a los demas y al entorno.
Persona con la habilidad para actuar siempre
con base en la verdad y en la auténtica justicia
Habilidad relacionada | Honrado dando a cada quien lo que le corresponde,
< |con la moral y la incluida ella misma.

O | conducta humana, Persona en la que se puede depositar

I, | buscando determinar | Confiable responsabilidades sin mas seguridad que la
el correcto actuar de buena fe y la opinién que de él se tiene.
las personas. Persona que tiene un trato correcto y educado

Cortés y dice las cosas de forma que no molesten o

alteren a los demas.

Respetuoso

persona que se comporta reconociendo,
aceptando, apreciando y valorando los
derechos v las cualidades del préjimo.
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DIMENSIONES

Comportamientos

Definicion del comportamiento.

Persona con la habilidad de entender una

Analitico situacion o cosa en atencién a cada uno de sus
componentes.
. i Persona con capacidad para observar y
Hab|I||dad rela_tglo;adda; comprender la articulacion entre las partes y el
con fa rc];apau a de Sistémico todo, considerar los retardos temporales, e
ser lémano | e identificar puntos de apalancamiento que
o |Zompren erd d C:S mejoren un sistema globalmente.
E protceso_s ehs Ft} a Creativo Persona con habilidad de generar ideas o
m foagoe n:;imarelgiignlejg acciones que lleven a soluciones originales.
= ue’ uardan entre Persona con habilidad de exponer de forma
<z( gllas 9 observando | Sintetizador breve, a modo de resumen y comprensible, un
O ' . conjunto de informacidon que pudiera estar
l<\(l desde los diferentes dispersa
r |angulos,  motivando Persona.con habilidad de identificar, analizar
las capacidades de S - ) '
andlisis y la entender y evaluar opiniones o afirmaciones
conciencia logica y Critico que suelen aceptarse como verdaderas para
tomar una postura racional que facilite la toma
conceptual -
de decisiones.
Persona con la habilidad de controlar sus
Objetivo emociones, de ver las cosas sin suponer sobre
ello y manteniendo la racionalidad.
Arriesgado/ Persona que cuenta con la habilidad de
Intrépido evaluar el riesgo y de actuar en consecuencia.
Habilidad relacionada Persona que tiene la habilidad para actuar de
> con la determinacion y | Agil manera rapida y eficaz en las actividades que
O |capacidad de realizar demanda un proyecto.
O |lo necesario para que Persona con la habilidad de adaptarse a
2 lo analizado y | Flexible diversas circunstancias en el medio que se
concluido se lleve a desempefia.
hechos concretos. Persona que cuenta con la habilidad para
Ejecutor poner en funcionamiento o llevar a cabo una
cosa determinada
Persona que tiene la habilidad de escuchar
Oyente detenidamente para analizar la informacion
que le llega
Persona con habilidad de hacer las preguntas
- Indagador recisas y oportunas para comprender mejor
Habilidad que se 9 P as y op P P )
refiere a la capacidad una situacion.
Z A capacioa Persona que cuenta con la habilidad de
‘O |para enviar, recibir, . . . '
5 " . comunicarse asertivamente (precisa, directa,
elaborar 'y  emitir | Escritor .
< |. - . respetuosa y acorde con el tipo de receptor)de
O |informacién, ideas, .
= - : manera escrita
Z |opiniones y actitudes - — .
) ; : Persona que tiene la habilidad de comunicarse
S |de primera calidad y |Orador .
. . asertivamente de manera oral
O |orientadas hacia - o
@) Persona que se relaciona estratégicamente

objetivos personales y
organizacionales.

Relacionista

con los grupos de interés abriendo espacios de
cooperacién para un gana-gana de la empresa
y el proyecto.

Asertivo

Persona con habilidad de comunicarse de
manera precisa, coherente y respetuosa en el
momento oportuno
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Anexo D. Modelo conceptual del éxito en la gerencia de proyectos.

DIMENSION DEFINICION DE LA ELEMDEENTOS DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE
DIMENSION SATISFACCION SATISFACCION
Es un componente del plan para la
La Gestion del Planificar la direcqién del proyecto' O programa que
Alcance del Gestion del desc_rlbe cémo sera definido, des_e_lrrollado,
Proyecto incluye los Alcance monitoreado, controlado y verificado el
procesos necesarios alcance ,
para garantizar que Es e_I proceso de de'Fermmar, documer}tar y
el proyecto incluya | Recopilar los gesuongr las necesidades y Ios_reqwsnos
todo el trabajo | requisitos de los interesados para cumplir con los
requerido y objetivos del proyecto.
o unicamente el Es el proceso de desarrollar una
S trabajo para | pefinir el alcance | descripcion detallada del proyecto y del
g completar ) el producto.
proyecto con exito. Es el proceso de subdividir los entregables
Gestionar el alcance | crear EDT y el trabajo del proyecto en componentes
del mas pequefios y mas faciles de manejar.
p:%grcé?alr?%n?:fogﬁ Validar el Es el proceso de formalizar la aceptacion
definir y. cortrolar | alcance e s emregables el proyecto que se
qué se incluye y qué Es el proceso de monitorear el estado del
no se incluye en el copirolar ef proyecto y de la linea base del alcance del
proyecto. alcance producto, y de gestionar cambios a la linea
base del alcance.
Proceso por medio del cual se establecen
Planificar la las politicas, los procedimientos y la
Gestion del documentacién para planificar, desarrollar,
Cronograma gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.
Definir las Pro_ceso de idgntiﬁcar y documentar_las
Actividades acciones especificas que se deben realizar
para generar los entregables del proyecto.
La Gestion del | Secuenciar las Procc_aso de identificar y docume_nt_ar las
Tiempo del Proyecto | Actividades (rjell'amonestemstentes entre las actividades
. el proyecto.
S 'rgcqlt:gﬁ dlg: procisa?; Estimar la Proceso de estimar la cantidad de periodos
u% gestionar la | Duracién de las de . t_rabajo nec_e;arios para finalizar las
[= terminacién en el | Actividades act!wdades individuales con los recursos
plazo estimados. _ _
del proyecto. Prqc_eso de ana[lzar secuencias de
Desarrollar el actividades, dur.acllones, requisitos de
cronograma recursos y restricciones del cronograma
para crear el modelo de programacién del
proyecto.
Proceso de monitorear el estado de las
Controlar el actividades d_el proyecto para actualizar_ el
cronograma avance del mismo y gestionar los car_nb|03
a la linea base del cronograma a fin de
cumplir con el plan.
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La Gestion de los
Costos del Proyecto
incluye los procesos
relacionados con

Planificar la

gestion del costo

Es el proceso que establece las politicas,
los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar,
ejecutar el gasto y controlar los costos del
proyecto

Es el proceso que consiste en desarrollar

planificar, estimar, | Estimar los una aproximacion de los recursos
presupuestar, costos financieros necesarios para completar las

% financiar, obtener actividades del proyecto.

8 financiamiento, Es el proceso que consiste en sumar los
gestionar y controlar . costos estimados de las actividades

Determinar el o .
los costos, de modo individuales o de los paquetes de trabajo
presupuesto i
gue se complete el para establecer una linea base de costo
proyecto dentro del autorizada.
presupuesto Es el proceso de monitorear el estado del
aprobado. Controlar los proyecto para actualizar los costos del
costos mismo y gestionar posibles cambios a la
linea base de costos
La Gestion de la Es el proceso de identificar los requisitos
Calidad del Proyecto | Planificar la y/o estandares de calidad para el proyecto
incluye los procesos | gestion de la y sus entregables, asi como de documentar
y actividades de la | calidad como el proyecto demostrara el
organizacion cumplimiento con los mismos.
ejecutora que Es el proceso que consiste en auditar los
establecen las Realizar el requisitos de calidad y los resultados de las
politicas de calidad, iento mediciones de control de calidad, para
los objetivos y las gselguralr_gleg asegurar que se utlicen las normas de

] responsabilidades € la calida calidad y las definiciones operacionales

% de calidad para que adecuadas.

O el proyecto satisfaga Es el proceso por el que se monitorea y se
las necesidades registran los resultados de la ejecucion de
para las que fue las actividades de control de calidad, a fin
acometido, de evaluar el desempefio y recomendar los
implementando el | Controlar la cambios necesarios.
sistema de gestién | calidad

de la calidad de la
organizaciéon en el
contexto del
proyecto.

123
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Anexo E. Operacionalizacion de las habilidades blandas.

HABILIDAD

COMPORTAMIENTO

ITEM

LIDERAZGO

Motivador

Despertar/mantener el interés
del equipo y de si mismo para
hacer algo (motivar)

Inspirador

Actuar para convertirse en
modelo a seguir por parte del
equipo de proyectos

Influenciador

Intervenir en la toma de
decisiones del equipo de
trabajo a fin de obtener el
resultado deseado por ella.

Autocritico

Analizar/evaluar la
consistencia de sus
razonamientos/acciones

Decisor

Tomar decisiones oportunas
para el buen desarrollo del
proyecto

Delegador

Conceder
poder/funcion/responsabilidad
a alguien para que obre en
representacion suya

Autogestor

- Planear/establecer sus
propias metas

- Impulsar sus propias
acciones

- Supervisar sus resultados

Orientador

Dirigir/encaminar al equipo
hacia una meta velando por
mantener el enfoque

Propiciador

Generar/mantener un
ambiente de trabajo favorable
para el logro de los objetivos
del equipo

Cohesionador

Mantener al equipo unido

Estratega

Dirigir las acciones en un plan
|6gico/integral sin perder de
vista los objetivos a largo
plazo del proyecto
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HABILIDAD COMPORTAMIENTO ITEM

Cuidar al equipo ante
Protector situaciones que pongan en
riesgo el bienestar del mismo

Entender/manejar las
Equilibrador emociones propias y de los
demas

- Generar cambios
importantes introduciendo
nuevas formas de concebir la
Visionario realidad

- Presentar ideas innovadoras
- Transformar el futuro
rompiendo paradigmas

Ponerse en la situacion

Empatico -
P emocional del otro

Aceptar/reconocer/tolerar la
Pluralista existencia de diferentes
posiciones/pensamientos

Estar dispuesto a ayudar a
Colaborador los demas en las actividades
asociadas al proyecto

Interactuar con otras

Sociable :
personas armoniosamente
Actuar anticipandose a
Proactivo problemas/necesidades
TRABAJO EN EQUIPO futuras
Atender las cosas en los
Puntual .
tiempos acordados
. Ver las cosas en su aspecto
Positivo

mejor/mas agradable

Dar cumplimiento a los

Responsable : .
compromisos asumidos

- Actuar con equidad

- Reconocer los logros
Justo individuales/equipo

- Dar a cada uno lo que le
corresponde
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HABILIDAD

COMPORTAMIENTO

ITEM

NEGOCIACION

Argumentador

Convencer a otro mediante
razones, evidencias y
fundamentos logicos

Mediador

Hacer que las personas
lleguen a acuerdo en
ocasiones de conflicto

Seguro

Mostrar confianza en si
mismos, en sus habilidades y
conocimientos.

Arbitro

Analizar puntos de vista de
las partes involucradas en un
conflicto y tomar decisiones
para resolverlo.

ETICA

Prudente

Actuar con cuidado o
sensatez al hacer algo a fin
de evitar dificultades o dafios
a los demas y/o al entorno.

Honrado

Actuar con base en la verdad
y con justicia, dando a cada
quien lo que le corresponde.

Confiable

Generar la seguridad para
gue le asignen
responsabilidades sin méas
seguridad que la buena fe
gue de usted se tiene.

Cortés

a) Tratar atenta y
educadamente a las otras
personas (tener cortesia).
b) Decir las cosas de forma
gue no molesten o alteren a
los demas (tener cortesia).

Respetuoso

Comportarse reconociendo,
aceptando, apreciando y
valorando los derechos y las
cualidades del préjimo (actuar
con respeto).

RAZONAMIENTO

Analitico

Entender una situacion o
cosa en atencién a cada uno
de sus componentes.
(analizar)
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HABILIDAD

COMPORTAMIENTO

ITEM

Sistémico

Observar y comprender la
articulacion entre las partes y
el todo de un caso o situacion
(sistematizar).

Creativo

Generar ideas 0 acciones que
lleven a soluciones originales
(crear).

Sintetizador

Exponer en forma breve y
comprensible informacion que
pudiese estar dispersa
(sintetizar)

Critico

Identificar, analizar, entender
y evaluar opiniones o
afirmaciones aceptadas como
verdaderas, para tomar una
postura racional que facilite la
toma de decisiones (Criticar)

Objetivo

Controlar sus emociones y
ver las cosas sin suponer
sobre ello y mantener la
racionalidad (objetivizar).

ACCION

Arriesgado/Intrépido

Evaluar riesgos y actuar en
consecuencia (arriesgarse).

Agil

Actuar de manera rapida y
eficaz en las actividades que
demanda el proyecto (actuar
con agilidad).

Flexible

Adaptarse a diversas
circunstancias en el medio en
gue se desempefa (ser
flexible).

Ejecutor

a) Poner en funcionamiento
una determinada cosa.

b) Llevar a cabo una
determinada cosa.
(ejecutar)

COMUNICACION

Oyente

Escuchar detenidamente para
analizar la informacion que le
llega.
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HABILIDAD

COMPORTAMIENTO

ITEM

Indagador

Hacer las preguntas precisas
y oportunas para comprender
mejor una situacion. (indagar)

Escritor

Comunicarse asertivamente
de manera escrita

Orador

Comunicarse asertivamente
de manera oral

Relacionista

Relacionarse
estratégicamente con los
grupos de interés abriendo
espacios de cooperacion para
un gana-gana de la empresa
y el proyecto.

Asertivo

Comunicarse de manera
precisa, coherente y
respetuosa en el momento
oportuno.
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Anexo F. Operacionalizacion del éxito en la gerencia de proyectos

VARIABLE ITEM

Alcance Los proyectos que ha coordinado/dirigido que tan
frecuente cumplen con el alcance propuesto

Calidad Los proyectos que ha coordinado/dirigido que tan
frecuente cumplen con la calidad del proyecto

Costo Los proyectos que ha coordinado/dirigido que tan
frecuente cumplen con los costos proyectados

Tiempo Los proyectos que ha coordinado/dirigido que tan

frecuente cumplen con el cronograma planeado

Exito en general

En términos generales la gestion de los proyectos en los
gue ha participado/dirigido ha sido exitosa

Satisfaccion General

En términos generales los clientes se han sentido
satisfechos

En términos generales el cliente se ha sentido satisfecho
con el alcance del proyecto

En términos generales el cliente se ha sentido satisfecho
con el costo del proyecto

En términos generales el cliente se ha sentido satisfecho
con el tiempo del proyecto

En términos generales el cliente se ha sentido satisfecho
con la calidad del proyecto
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Anexo G. Instrumento de validacion de apariencia y contenido.

MODELO CONCEPTUAL PARA ESTUDIAR LA RELACION ENTRE LAS HABILIDADES BLANDAS DEL DIRECTOR DE PROYECTOS Y EL EXITO DE LA GESTION DE
PROYECTOS DESARROLLO DE SOFTWARE
VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del evaluador| | Dial:l Mesl:l Aﬁol:l

Profesién| | Méximo grado académico

Cordial saludo.

El Grupo de investigacion Gestidn de la Calidad de la Universidad de Antioquia, en el marco de la Maestria en Gerencia de Proyectos, se encuentra realizando
un estudio sobre las habilidades blandas del director de proyectos y el éxito en la gestion de estos (contexto desarrollo de software). Para llevarlo a buen
término, le agradecemos valorar los items que se tienen previstos para el cuestionario final a aplicar a directores/integrantes de proyectos. En términos
generales, buscamos evaluar si los items abajo expuestos permiten medir las dimensiones de las habilidades blandas del director de proyectos, asi como el
éxito de la gestion de estos.

Para cada item, por favor, tome en cuenta los siguientes criterios de valoracion, medidos en una escala de 1 (No cumple el criterio) hasta 5 (Cumple
totalmente el criterio).

CRITERIOS:
COMPRENSIBLE: La redaccién del item facilita el entendimiento por parte del encuestado (director e integrante de proyectos).
VARIACION: El item es capaz de reflejar diferencia de opiniones de los encuestados (Ej: no se obtendra siempre la misma respuesta).
PRECISION: La redaccion del item es concisa (Ej: libre de ambigliedad/vaguedad).
VIABILIDAD: El item facilita que los encuestados lo valoren (Ej: prevenir respuestas en blanco).
JUSTIFICABLE: El item representa aspectos significativos de esa dimension (se justifica incluirlo en esa dimension).

1. No cumple
5. Cumple totalmente
Indique el valor para cada criterio
Comprensib.“ Variacion “ Precision || Viabilidad “ Justificable

DIMENSION No. ITEM

Despertar/mantener el interés del equipo y de si mismo para hacer

! algo (motivar)

) Actuar para convertirse en modelo a seguir por parte del equipo del
provecto

3 Intervenir en la toma de decisiones del equipo de trabajo a fin de

obtener el resultado deseado.

4| |Analizar/evaluar la consistencia de sus razonamientos/acciones

5| |Tomar decisiones oportunas para el buen desarrollo del proyecto

Conceder poder/funcion/responsabilidad a alguien para que obre en
representacion suva

7| |Planear/establecer sus propias metas
8| |Impulsar sus propias acciones

9| [Supervisar sus resultados
LIDERAZGO

Dirigir/encaminar al equipo hacia una meta velando por
mantener el enfoaue

Generar/mantener un ambiente de trabajo favorable para el logro de
los obietivos del eauino

10,

11

12| |Mantener al equipo unido

Dirigir las acciones en un plan integral sin perder de vista los
obietivos a largo plazo del provecto

Cuidar al equipo ante situaciones que pongan en riesgo el bienestar
del mismo

13
14

15| |Entender/manejar las emociones propias y de los demds

Generar cambios importantes introduciendo nuevas formas de

16,
concebir la realidad

17| |Presentar ideas innovadoras

18| |Transformar el futuro rompiendo paradigmas

19| [Ponerse en la situacion emocional del otro

Aceptar/reconocer/tolerar la existenciade diferentes
posiciones/pensamientos

Estar dispuesto a ayudar a los demds en las actividades asociadas al
provecto

20,

TRABAJO EN EQUIPO 21

22| |Interactuar con otras personas armoniosamente

NN ¢
R v
N v v
N v
N v

23| |Actuar anticipandose a problemas/necesidades futuras




MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 131

1. No cumple
5. Cumple total
Indique el valor para cada criterio
Comprensib.” Variacién “ Precision ”Viabilidad”lustificable

DIMENSION No.| ITEM

24| |Atender las cosas en los tiempos acordados

25| [Ver las cosas en su aspecto mejor/mas agradable
26| |Dar cumplimiento a los compromisos asumidos
TRABAJO EN EQUIPO
27| |Actuar con equidad

28| |Reconocer los logros individuales y los del equipo

29| |Dar a cada uno lo que le corresponde

30| |Convencer a otro mediante razones, evidencias y fundamentos l4gicos

31| |Hacer que las personas lleguen a acuerdos en ocasiones de conflicto

NEGOCIACION
32| |Mostrar confianza en si mismo, en sus habilidades y conocimientos.
33 Analizar puntos de vista de las partes involucradas en un conflictoy
tomar decisiones para resolverlo.
34 Actuar con cuidado o sensatez al hacer algo a fin de evitar dificultades]
o dafios a los demas v/o al entorno
35 Actuar con base en la verdad y con justicia, dando a cada quien lo que
le corresponde
36 Lograr que depositen en usted responsabilidades sin mas seguridad
ETICA que la buena fé que de usted se tiene
v
37| [Tratar atenta y educamente a los otras personas
v
38| | Decir las cosas de forma que no molesten o alteren a los demas
39 Comportarse reconociniendo/aceptando/apreciando/valorando los b
derechos v las cualidades del préiimo
Entender una situacion o cosa en atencién a cada uno de sus
componentes
n Observar y comprender la articulacion entre las partes y el todo de un
caso o situacion
42| |Generar ideas o acciones que lleven a soluciones originales
Exponer en forma breve y comprensible informacién que pudiese estar
RAZONAMIENTO 43| |
dispersa
2 Identificar, analizar, entender y evaluar opiniones o afirmaciones
aceptadas como verdaderas
v
45| [Tomar una postura racional que facilite la toma de decisiones
6 Controlar sus emociones y ver las cosas sin suponer sobre elloy 1
mantener la racionalidad
47| [Evaluar riesgos y actuar en consecuencia
m Actuar de manera rapida y eficaz en las actividades que demanda el
provecto
PRACTICIDAD 49| [Adaptarse a diversas circunstancias en el medio en que se desempefia

4
50| |Poner en funcionamiento una determinada cosa

51| [Llevar a cabo una determinada cosa

52| [Escuchar detenidamente para analizar la informacién que le llega

53 Hacer las preguntas precisas y oportunas para comprender mejor una |
situacion
54| |Comunicarse asertivamente de manera escrita

COMUNICACION J
55| |Comunicarse asertivamente de manera oral

Relacionarse estratégicamente con los grupos de interés para un ganaJ
gana de la empresa v el provecto

Comunicarse de manera precisa, coherente y respetuosa en el
momento oportuno

56

+

57

IO O, O e E) SOy SO
OOy e e E) SOy S e
IO IO IO ) e e C ) IOy e e
IO IO OO ) OO O C) IOy OO
OOy O He e ) SOy S e
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DIMENSION

No.

ITEM

1. No cumple

5. Cumple totalmente

Indique el valor para cada criterio

Comprensib.

Variaciol

n || Precision

Viabilidad

Justificable

EXITO DE LA GESTION
DEL PROYECTO

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Se ha logrado cumplir con el alcance acordado para el proyecto

Se ha logrado cumplir con las condiciones de calidad acordadas para
el provecto

Se ha logrado cumplir con el tiempo de entrega acordado para el
provecto

Se ha logrado ejecutar dentro del presupuesto acordado para el
provecto

Se ha logrado la satisfaccidn del cliente con respecto al alcance del
provecto

Se ha logrado la satisfaccidn del cliente con respecto a la ejecucién
del presupuesto

Se ha logrado la satisfaccion del cliente con respecto al tiempo de
entrega del provecto

Se ha logrado la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad del
provecto

Se ha logrado la satisfaccion general del cliente con el proyecto.

En general la Gestion de Proyectos se considera exitosa

NN I

NN [

N [

2. Para obtener un panorama completo de las anteriores dimensiones, ¢considera que haria falta preguntar

sobre algo mas?

De ser asi ¢Qué agregaria y en qué dimension?

N/ I I

2
o

EpnENnEneNnn

3. Relacione otras sugerencias que considere aportan a la validez del instrumento (que mida lo que pretende medir):

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo H. Resultados validacion apariencia y contenido

Evaluador

Criterios

C1

EV1l EVALUADOR 1
EV2 EVALUADORZ2
EV3 EVALUADORS3

COMPRENSIBLE
VARIACION

C2

PRECISION
VIABILIDAD

C3

C4

JUSTIFICABLE

C5

C5

C4

C3

Cc2

Cl
EV1|EV2 |EV3|P |EV1|EV2 |EV3|P|EV1|EV2|EV3|P|EV1|EV2|EV3|P|EV1|EV2|EV3|P

#

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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C5

C4

C3

Cc2

Cl

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64

65
66
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Anexo |. Modelo de habilidades blandas y éxito en la gerencia de proyectos

DIMENSION ID ITEM
EXITO P1 | El alcance acordado para dicho proyecto
P2 | El nivel de calidad acordado para los entregables de dicho proyecto
P3 | El cronograma de trabajo acordado para dicho proyecto
P4 | El presupuesto financiero acordado para dicho proyecto
P5 | En términos generales, qué tan exitosa fue la gestion del proyecto
de Consultoria Ambiental méas reciente en el que usted participo (ya
culminado)
LIDERAZGO P6 | Mantener el interés del equipo del proyecto para desarrollar las
actividades del proyecto.
P7 | Demostrar interés en desarrollar las actividades del proyecto.
P8 | Ser un ejemplo a seguir por parte del equipo del proyecto.
P9 | Dar autonomia a los miembros del equipo de trabajo para la toma
de decisiones, segln su rol y requisitos del proyecto.
P10 | Conceder responsabilidad a un miembro del equipo de trabajo para
gue obrara en su representacion.
P11 | Influir en la toma de decisiones del equipo de trabajo ante las
eventuales desviaciones en el logro de los objetivos del proyecto.
P12 | Evaluar los efectos de sus decisiones frente a los objetivos del
proyecto.
P13 | Tomar decisiones oportunas para el buen desarrollo del proyecto.
P14 | Establecer sus propias metas como director del proyecto.
P15 | Impulsar acciones para el logro de sus propias metas como director
del proyecto.
P16 | Evaluar el logro de sus propias metas como director del proyecto.
P17 | Encaminar al equipo de trabajo hacia las metas del proyecto.
P18 | Mantener un ambiente de trabajo favorable para el logro de los
objetivos del proyecto.
P19 | Contribuir al sostenimiento de relaciones armoniosas entre los
miembros del equipo de trabajo.
P20 | Dirigir las acciones del equipo de trabajo sin perder de vista los
objetivos a largo plazo del proyecto.
P21 | Cuidar al equipo del proyecto ante situaciones que pongan en
riesgo el bienestar del mismo.
P22 | Estabilizar las emociones propias y las de los grupos de interés del
proyecto (equipo de trabajo, clientes, gerencia...).
P23 | Mantener el empefio a pesar de las dificultades para el logro de los
objetivos del proyecto.
P24 | Generar cambios que rompan paradigmas que limitan el logro de los
objetivos del proyecto.
P25 | Estimular la generacion de ideas novedosas para avanzar hacia los
objetivos del proyecto.
TRABAJO EN P26 | Comprender la situacion emocional de los miembros del equipo de
EQUIPO trabajo.
P27 | Tolerar la existencia de diferentes posiciones entre los miembros del
equipo de trabajo.
P28 | Cooperar con los miembros del equipo de trabajo en las actividades
asociadas al proyecto.
P29 | Interactuar de manera armoniosa con los miembros del equipo de
trabajo.
P30 | Actuar anticipdndose a las necesidades futuras del proyecto.
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DIMENSION ID ITEM

P31 | Actuar con serenidad frente a imprevistos que pongan en riesgo el
logro de los objetivos del proyecto.

P32 | Actuar oportunamente frente a imprevistos que pongan en riesgo el
logro de los objetivos del proyecto.

P33 | Atender los compromisos del proyecto en los tiempos acordados.
P34 | Mantener una actitud positiva frente a las dificultades que se
presenten en el proyecto.

P35 | Cumplir con los compromisos asumidos en el desarrollo del

proyecto.
P36 | Reconocer los logros de los miembros del equipo de trabajo del
proyecto.
NEGOCIACION Y | P37 | Sustentar sus posiciones mediante razones (evidencias),
RESOLUCION DE fundamentos Idgicos y supuestos validos.

CONFLICTOS P38 | Lograr que los grupos de interés (miembros del equipo, clientes,
gerencia...) lleguen a acuerdos en situaciones de conflicto.

P39 | Tener confianza en si mismo (habilidades y conocimientos).
P40 | Tomar decisiones para resolver conflictos dados en el proyecto
teniendo en cuenta los puntos de vista de los involucrados.

ETICA P41 | Obrar con cautela ante situaciones que puedan generar perjuicio a
los grupos de interés del proyecto (miembros del equipo, clientes,
gerencia, entorno...).

P42 | Generar confianza entre los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).

P43 | Tratar amablemente a los grupos de interés del proyecto (miembros
del equipo, clientes, gerencia...).

P44 | Obrar reconociendo los derechos de los grupos de interés del
proyecto (miembros del equipo, clientes, gerencia...).

RAZONAMIENTO | P45 | Actuar siguiendo métodos predefinidos para la ejecucion del
proyecto.

P46 | Comprender la articulacion entre las partes y el todo durante el ciclo
de vida del proyecto.

P47 | Generar iniciativas que lleven a soluciones originales ante las
eventualidades del proyecto.

P48 | Desagregar sisteméticamente una determinada situacién del
proyecto en sus componentes para simplificar su comprensién y
abordarla de manera mas eficiente.

P49 | Emitir conceptos procurando aislar la subjetividad durante el ciclo de
vida del proyecto.

PRACTICIDAD P50 | Asumir riesgos en el proyecto con base en una evaluacion previa de
los mismos.

P51 | Actuar de manera rapida tomando en cuenta los cambios que surjan
en el proyecto (internos o externos).

P52 | Adaptarse a las circunstancias que demanda el entorno en que se
desarrolla el proyecto.

P53 | Llevar a acciones concretas las ideas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.

COMUNICACION | P54 | Escuchar con atencion lo que le comunican los grupos de interés
del proyecto (miembros del equipo, clientes, gerencia...).

P55 | Hacer preguntas precisas que lleven a una comprensién oportuna
de lo que sucede en el proyecto.

P56 | Comunicarse por escrito de manera efectiva (clara, coherente,
precisa y oportuna) con los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).
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DIMENSION ID ITEM

P57 | Comunicarse oralmente de manera efectiva (clara, coherente,
precisa y oportuna) con los grupos de interés del proyecto
(miembros del equipo, clientes, gerencia...).

P58 | Relacionarse con los grupos de interés del proyecto (miembros del
equipo, clientes, gerencia...) abriendo espacios de cooperacion para
el beneficio mutuo.

P59 | Comunicarse de manera asertiva (mesurada, oportuna, respetuosa

y directa) con los grupos de interés del proyecto (miembros del
equipo, clientes, gerencia...).
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Anexo J. Instrumento para validar las habilidades blandas del gerente de proyectos y el
éxito en la gerencia de proyectos.

Formulario Ne.

MODELD COMCEFTUAL PARA ESTUDIAR LA RELAOON DE LAS HABILIDADES ELANDAS DEL DIRECTOR DE PROVECTOS COM EL EXITO DE LA
ESTIEN DE FROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Cordial saluco,

Actusimentte, & Gnupo de investigecion Gastion de s Celided de i Universidad de Antiogquiz, =n el merco de la Masestria en Serenda de
Froyectns, s encuentr reslzanca un eudio soore ins habiicades biandas de los directores de proy=cins de desarmolio de softwars y el Sxito
o b mestion de sctos

Fara lievario 8 busn tArming, e SEadecsmos resDonder &l prasents cusstienario. Mo Fey respusstas cormectas ni inoomectas, ke solictamas B
ey sinceridec y e ASeEUTETOS ue I8 informacan suministrads &5 de caracter confidendel, serd procesads de forma Eiobal y sers trateds
oom & rigar stico que demenda ia activided investigatia

INFORMADION GENERAL
Fecha: Dim_ Mes_ Ao Genercc Femening _ Masoubing Edad: _ =fos
[Nosmibre: de by ermpresac
argo: Feoi:
CuBl fue 5 ol en & proyecto de Desamoll de Software més recents &n & que particpd fya cilminado)? _
Director del proyecha: Sorum Master Desarollsdor/Analista: Ofroc _ Cuml?
iCusd fue la duracion de dichoprogedio? _ mfos,_ meses

iDurante cusmto tiempo participd en dicho progedto? afas, mises

iCuBnOo fue & derme de dicho proyecto® _ dd,_ mm, _ meas

1. Mo e cumplio en absoluts
Mo, ‘DM reiscion al proyectn més recisnte de Desarmoll de Softwane &n el que ushed participd [y asminacs), 5. Sa cumplio por completo
que fanto 5= kegro cumplin con: Marque con "X
12 2][=]]s
1 E=kance aoordaco par dicho proyecto
2 Emnieelde calidad scorcado para los entrezsbies de dicho proyecto
3 ©cronograma de trabajo acondado par dicho proyecto
4  [©presupuesto finend ero aoordado parm cicho proyecto
1. N enboss
o Comsiderando que 1a gestion del proyects propente por el logro de los objetives del mismo dentro del 5. My exiboss
" shcance, = presupuesto, o iempo y 2 colidad espemdes, responda: Marque con "X
1 2 3 4 5
- En bArminGs genarnies, gt tan sxtose fus s pestion cel proyecto de Desamolio de Softwane mas redents n s
e usted sartidpd fva culminado)
1. iy Do niee
ha {Con relacion al proyecto de Desamolio de Software mas recente en el que usted participd [y osminadc], 5. Muy alto nivel
" wailore &l nivel de implementacdon de los siguientes aspectos por parte ded Director del proyecto: Margue con K~

§  Mentmner el inbanes del aquipo del proyecio pars desarrolar s actividades Sel proyecha

7 Demogrer interss en desaoliar s achividades del propecto,

2 Serunejemplo s ssguir por parte dal equips del proyecto.

2 x'u.;mumrriemmdel Equipo de trabajo pars = toma de decisiones, sazun su rol y requisibos el
oroyecto.

10 Comoeder responsabificad & un mismbno del squipo de trabajo par qus DDA BN 5 rEsrEsentEcion

Infiusir &n b= toma de dedsiones del equipo de trabajo ants ks eventuales desdadones en o logrode los
objetieos del provecto
12  Evaluar ks efectos de sus ded Sones frente 3 los objetives del proyecta,

13 Tomar degsionss oportunas para o uen desarmollo del proyecto.

Pigina 1 da 5
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Formrulerio Mo, _____

15

17

19

21

i}

7

i reslacion al proyecho de Dessmolio de SoMware miss redante &n o que ushad participd [ya osminad)].

whilore: &1 nivel de implementacon de 1S siguisnba nepechos por parte ded Dirsctor dal proyecto:

Establecer sus propias metas como director dal prosscto,

mpulssr sooiones per & logro e Sus propiss metas como dinsctor del proyscto.

Evalusr = Ingro de sus propiss mebas omo director del proyecto.

Encamirar 2l equipo de brabsje hecs ks metas dal proyectn.

Mantener un ambients de trabajo favorabie parm e logro de s objetivos del prosecto.

Conitribuir &l sostenimiento de relacdones armoniosas enine los miembros del equipo de trabajo.
Dirfgi las scoiones del aquipd de trebajo Sm pender ge wiste los objethos & lergo plazo del proyecto.

Cuicar al equipo del proyecto anbs Shacones que pongan en fesse el bisnestar del misma
aubil.w.m emeones propias y e o o5 rupos de interss del proyecto (sguipo de trabeajo, disnkes,
gerenca_. )

Mmrtener & ampeho B pesar ge ias diioutaces pern &l logno e oS objetivas del proyecto.

‘Senemr cambios gue rompan paradizmas que limitan = logro de los objetives del proyecto.
Ectimular I gEnerndon de idess novamsiosss pars sveroar hacs los objstivos el proyado.
Comprendar b situacon emocionsl de los miambros dal egquipo de trabajo.

Tolerar s existenda de difenentas posidionas sntre ks miembros Gel equipo de trabejo.

Cooperar con los mismires del equipo de trabajo en ks achvidades modadas sl proyecho.
Inkerachusr de maners armonicsa con s miembros Sel eguipo de babsjo.

Artusr anficpancose 8 las necasidades fhures del proyectn

Actusr con serenigsd frente 8 impredistos que pongan en fesgo e kgro de s chjetives del proyecta
Achusr oporburerments frente 2 imonevistos Gue pongan en Nesgo el logre de los objetfvos del proyscto,
Abender s compromisos del propecto en los empos amondados.

hsntEner une actitud positive frente @ | dificufndes gue o= presenben &n & proyecto.

Cumpiir oon los comporomisos asumidos en el desarmolio dal proyedo.

Reconocer ios kagros de kos miembros del equipo de trabajo del propecto.

Sustentar sus posicionss mediants razones | sddencas], fundamentos I05ioos y supuestos vlidos.

Lowerer que bos mrupce de interas |mismoros del equino, disntes, parencs | lesuen 8 ansendos en stoscones

de monflicha.

Tener confisres & 5 mismo (habildades y conodmisntos)

Tomar dedsionss para resoler conflichos dados en & proyecto tenisndo &n cuenks los punkos devista de los

rrslaTEdos

DIFE o CEAtele BT SURCiones QuE PUSCGEN SENETar DRrjuicio 8 o3 Srupos de in=res del proyechs | misminos

el equipg, dientes, merenda, eptamo...].

1. My bajo niveed

5. Muy altto meeel

Flargque Con “X"

L ]

3]l ]
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Formrulario e,

kr

Con relacion al proyects de Dessrolio de Software mes resents =n ol que usted participo, valons el nivel 2n
#f que 21 Director de proyectos demostnd las siguientes habilidades:

{Sanamar confianzs entre oz srupos de interss gel proyecto (mismoros del sguipa, cientes, perands )

Tretar amabiements 2 o3 grupos de inberes gel proyecto |mismionos del equipo, dientss, serenda. ).
Cizrer reconodendn bos derechos de los Erupes de intenas del proyecto |miambnos Sel aquino, dismtes,
E=rapcs |

Artusr Sguisndo metodos predefinidos pera 8 sjEnscion dal propsco.

Comprender b ertioulscion antre s partesy =l todo dursnte &1 Goo de vide gl proyecto

Senerar inicatives gue leven 2 soludones ariginales ante las sventuslidades del proyecho.

Cesagramsr siztematiCumants Una detarrinsds STUBCON G| Proyecio &N sus Componantas pare Smpliticer su
COMMIDTENSion y Bhordarts o= maneT mas efciarks

Emitir concEns procurando aisar s subjetivicad duruante & doio de vida del proyecto

ASUPTIi [ASECS &N e prowEcto mon ase a6 una evaluscion previa de los mismos.

Arbuar de maners rENca Tomando &N cuenta ks IMDNoS qua Surfan en el propecio inbemos o exernaos].
Afepterse s las Orosrstances que demanda = entomo enque = desamolls & proyeda

Lsmyar & Boones conetes s idess que surfan durante |8 ejscudon del proyecha

EsCuchar com stencion o que e ComUnGEn kos Srupos de inberes del proyecto |mismioros del equipo, chentss,
E=rends |

Haoer preguntas predsas gue leven = unnn:l:vr"p'u"n;'ér oporiuna de ko que sucade an el proyecio
COMUnicArss por esoitn e manem sftectivs (clars, cohersnte, predsa y oportuna) oon los ETUpos de interes de
proyecto |mismbros ded equipo, clientes, perenda. ).

Comunicarss oraiments de mansm sfschie (care, cobenents, predsa y oporkune)) con los Zrupos de intenes de
orovecto | mismbros del equipo, clientes, nerenda...].

Relncionarss con los grunce de inberes del proyecto misminos ded squipo, dientes, merenda. | abrisnco
S5pacios de COODeraaion para & benafico mubuo.

Comunicarss de manem asartiva |masumds, oportuns, respefucss y directa) con los grupas de intenss de
oroyecto | mismbros dal squipe, chiemtes, marenda.. ).

WALRCHAS GRACIAS FOR SU PARTIOPAO0N

1. Mury bejo niveed

E. My albo nieeel

Margque con "X

L

3 ][ a]
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Anexo K. Estrategia de trabajo de campo.

QUE POR QUE QUIEN DONDE CcOMO
. Es importante
Enviar carta de estabIF()e cer
presentacion a los S . .
comunicacion para Argenis , Enviando correos
gerentes o ) ; Virtualmente L
informar acerca del Gregorio electrénicos desde
representantes de . h (correo
estudio que se esta Gamboa b el correo
la empresa de : . electrénico) |._ .o
realizando a fin de Santos institucional
desarrollo de ) .
despertarle interés de
software - ;
participar en el mismo.
Esn ri nfirmar .
S nNecesario co a . Virtualmente
del recibido de la carta | Argenis .
, : . (correo Realizando
Confirmar el y confirmar la Gregorio .
. L electronico/ |llamadas
recibido de la carta | participaciéon o no de la | Gamboa . -
via telefénicas
empresa en el presente | Santos -
; telefonica)
estudio
Una vez confirmada la
Organizar participacion en el
aceptaciéon de las | estudio, se enviaran a .
. L . Virtualmente
empresas y enviar |las personas indicadas | Argenis ,
o : (correo Realizando
encuestas a las un correo electronico Gregorio o
: electronico/ |llamadas
empresas que gue contiene las Gamboa . -
) ) via telefonicas
aceptaron la instrucciones y el Santos telefonica)
participacién en el | enlace para el
presente estudio | diligenciamiento de la
encuesta.
La captura de datos
Enviar la encuesta | para el estudio se Miembros | Virtualmente
a los miembros de |realizara mediante de equipo |através del |Enlace virtual de la
los equipos de encuesta virtual usando |de enlace de la |encuesta
proyectos el instrumento ya proyectos encuesta.
validado.
Implementando
, una matriz en
. Se debe organizar los
Organizar la ! . Excel que
. i datos obtenidos por Argenis
informacién ) i - contenga las
. medio de los Gregorio Oficina de
obtenida en la . . : . preguntas del
cuestionarios aplicados | Gamboa trabajo . .
encuesta cuestionario y
) en la encuesta para su | Santos
realizada. . L todas las
posterior analisis.
respuestas

obtenidas.
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POR QUE

QUIEN

DONDE

CcOMO

Realizar el control
de calidad al
procesoy ala
informacion.

Es necesario garantizar
que los datos tabulados

corresponden
realmente a la
contenida en los

cuestionarios. Es decir,

gue la informacion

tabulada esta completa

y correcta.

Argenis
Gregorio
Gamboa
Santos

Oficina de
trabajo

Se tendra dos
momentos para el
control de calidad:
1. Al completarse
las primeras 30
encuestas se
realizara un
control en cuanto
al proceso de
aplicacion del
instrumento y el
desarrollo en
campo y de la
tabulacién, que
permita identificar
Si es necesario
aplicar mejoras.
2. Al finalizar la
tabulacién, se
sacara una
muestra aleatoria
del 30 % de los
datos tabulados, si
se halla un error
en esta muestra
se corrige y se
vuelve a sacar otra
muestra del 30 %
de los datos, si en
esta se vuelve a
encontrar un error
se corregira toda
la tabulacion.
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Anexo L. Proceso de andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad del modelo a
partir de la teoria

El proceso de analisis se efectu6 mediante el software estadistico IBM SPSS® y se
muestran los resultados del mismo.

1. Anadlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de liderazgo.

1.1. Anadlisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,561

Prueba de Aprox. Chi- 5449,213

esfericidad cuadrado

de Bartlett gl 190
Sig. 0,000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Hattie
(1985)

| 13,7538715

% de %

Componente Total varianza acumulado

1 11,270 56,350 56,350
2 2,316 11,578 67,928
3 1,665 8,323 76,251
a 1,107 5,536 81,787
5 1,050 5,251 87,039
6 0,689 3,443 90,481
7 0,574 2,869 93,351
8 0,356 1,781 95,132
) 0,291 1,453 96,585
"0 0,211 1,057 97,642
1 0,185 0,926 98,569
"2 0,091 0,453 99,022
"3 0,055 0,275 99,297
"4 0,053 0,264 99,560
"5 0,039 0,196 99,756
"6 0,021 0,106 99,862
"7 0,015 0,074 99,936
"8 0,010 0,048 99,985
"9 0,002 0,011 99,996
20 0,001 0,004 100,000

Jiétodo de extraccion: analisis de componentes principales
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Componente
r r

r r r
1 3 4 5
P6 0,385 0,632 0,113 0,349 0,464
P7 0,487 0,286 -0,349 0,016 0,594
P8 0,324 0,155 0,026 -0,006
[Pe) 0,361 0,196 0,063 0,842 0,034
P10 -0,087 0,725 0,239 0,539 -0,037
P11 0,408 0,839 -0,093 0,067 0,162
P12 0,393 0,840 0,009 0,233 -0,147
P13 0,625 -0,008 0,201 -0,003
P14 0,250 0,875 0,050 -0,072
[Pl 0,227 0,004 0,887 0,137 -0,221
P16 0,383 0,238 0,247 -0,003 -0,774
P17 0,407 0,367 0,168 -0,083
P18 0,307 0,149 0,447 0,053
[Pile) 0,049 0,217 0,475 0,072
P20 0,468 0,375 0,017 0,401
P21 0,247 0,108 0,356 -0,090
P22 0,258 0,182 0,076 -0,116
P23 0,314 0,385 0,084 0,148
P24 0,833 0,314 -0,014 0,007
P25 0,659 0,173 0,096 -0,198

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Varimax con normalizacion Kaiser.

a. Larotacion ha convergido en 9 iteraciones.

1.2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad
Cronbach os
0,963 0,964

2. Analisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién de Trabajo en

equipo.

Método de rotacion:

Andlisis de la fiabilidad del liderazgo.

Componentes explicados
por el primer factor

P8

P13
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P25

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de

escalasiel | escalasiel total de Correlacion | Cronbach si el

elemento se | elemento se | elementos multiple al | elemento se ha

ha suprimido [ha suprimido | corregida cuadrado suprimido
P8 37,38 47,390 0,873 0,843 0,957
P13 37,42 48,565 0,795 0,929 0,960
P17 37,08 47,071 0,877 0,857 0,957
P18 37,16 46,523 0,818 0,934 0,959
P19 37,19 47,125 0,810 0,966 0,959
P20 37,30 48,863 0,755 0,782 0,961
P21 37,41 47,216 0,827 0,949 0,959
P22 37,35 46,368 0,906 0,935 0,956
P23 37,21 47,655 0,899 0,936 0,956
E25 37,66 46,225 0,787 0,846 0,961




MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 146

2.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccién de dimensiones — Factor):

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,864 Hattie
Prueba de Aprox. Chi- 2427,100 (1985)
esfericidad  cuadrado 81,0418186
de Bartlett gl 55
Sig. 0,000
Estadisticas de elemento Varianza total explicada
Autovalores iniciales
% de %
o Componente Total varianza acumulado
~ |Peswviacion 1 8,600 78,184 78,184
Media | estandar 2 0,701 6,373 84,557
P26 4,04 1,172 B ’ ! ’
P27 3.60 1255 -—3 0,605 5,497 90,053
P29 4.42 1018 :1 0,300 2,732 92,785
P30 389 1237 -—5 0,278 2,526 95,310
P32 394 1153 :5 0,164 1,490 96,800
P33 393 1194 -—7 0,154 1,398 98,198
P34 401 1,047 r8 0,086 0,782 98,980
P35 433 0,906 r9 0,057 0,521 99,501
P36 4,06 1.056 r10 0,032 0,287 99,789
11 0,023 0,211 100,000
2.2. Analisis de la fiabilidad del Trabajo en Equipo.
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de total de elemento
Alfa de Media de Varianza de Correlacion Alfa de
Cronbach escalasiel escala siel total de Correlacion | Cronbach si el
basada en elemento se | elemento se elementos multiple al elemento se
elementos ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Alfa de estandarizado P26 32,19 62,712 0,931 0,903 0,962
Cronbach s P27 32,63 63,275 0,827 0,732 0,967
0,969 0,970 P29 31,81 65,375 0,908 0,895 0,963
P30 32,34 62,644 0,878 0,854 0,965
P32 32,29 62,541 0,959 0,931 0,961
P33 32,30 62,727 0,910 0,903 0,963
P34 32,22 65,354 0,880 0,876 0,964
235} 31,90 66,866 0,923 0,914 0,964
P36 32,17 69,338 0,621 0,453 0,975

3. Analisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de Negociacion
y resolucién de conflictos.

3.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0,751 Hattie
Prueba de Aprox. Chi- 477,863 (1985)
esfericidad de cuadrado 12,60481988
Bartlett al 6

Sig. 0,000

Varianza total explicada Estadisticas de elemento

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza | % acumulado o
W Desviacion
'1 3,141 78,534 78,534 Media estandar
2 0,496 12,390 90,923 P38 304 0911
3 0,286 7,142 98,065 P39 207 0814
4 0,077 1,935 100,000 P40 377 1067

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado® Componentes explicados
Componente por el primer factor
2 1
P37 0,932 P38
P38 0,518 P39
P39 0,215 P40
P40 0,644

Método de extraccion: analisis de
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

3.2. Analisis de la fiabilidad del Negociacion y Resolucion de Conflictos

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de total de elemento
Alfa de Media de Varianzade | Correlacién Alfa de
Cronbach escala si el escala si el total de Correlacién [ Cronbach si el
basada en elemento se | elemento se elementos multiple al elemento se
elemen_tos ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Afade | estandarizado P38 7,83 2,972 0,931 0,874 0,788
Cronbach s
0913 0918 P39 7,71 3,721 0,747 0,635 0,942
P40 8,01 2,666 0,839 0,815 0,881

4. Anélisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién de Etica

4.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccién de dimensiones — Factor):
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0,812

Prueba de Aprox. Chi- 632,928

esfericidad de cuadrado

Bartlett gl 6
Sig. 0,000

Varianza total explicada

Hattie

(1985)
34,07903135

Estadisticas de elemento

Autovalores iniciales
Componente Total % de varianza | % acumulado
1 3,477 86,913 86,913 Media
2 0,276 6,889 93,802 P42 3.83
3 0,182 4,541 98,343 pa3 4.23
2 0,066 1,657 100,000 P44 4,00

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado®

Componente
r
1 r 2
P41 0,902
P42 0,600
P43 0,364
P44 0,614

Método de extraccion: andlisis de

a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Componentes explicados
por el primer factor

1

P42
P43
P44




MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB...

4.2,
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

elementos
Alfa de estandarizado

Cronbach s

0,947| 0,948

5. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de Razonamiento

5.1.

Andlisis de la fiabilidad de la Etica

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala siel escalasi el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P42 8,23 3,260 0,863 0,768 0,946
P43 7,83 3,459 0,878 0,807 0,932
P44 8,06 3,378 0,932 0,870 0,892

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,836

Prueba de Aprox. Chi- 769,801

esfericidad cuadrado

de Bartlett gl 10
Sig. 0,000

Varianza total explicada
Autovalores iniciales

% de %
Componente Total varianza acumulado
1 4,141 82,817 82,817
2 0,432 8,643 91,460
3 0,218 4,366 95,826
/! 0,119 2,374 98,200
5 0,090 1,800 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes

5.2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad
Cronbach os
0,949 0,951

17

Hattie
(1985)
,3401898

Estadisticas de elemento

Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Desviacion
Media estandar
P46 3,82 1,157
P47 3,97 1,031
P48 3,93 1,049
P49 3,97 1,248

Analisis de la fiabilidad del Razonamiento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de Correlacion | el elemento

elemento se | elemento se | elementos multiple al se ha

ha suprimido | ha suprimido| corregida cuadrado suprimido

P46 11,87 9,766 0,889 0,794 0,929
P47 11,72 10,723 0,851 0,761 0,941
P48 11,76 10,311 0,909 0,834 0,924
P49 11,72 9,321 0,873 0,795 0,937
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6. Analisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién de la Practicidad

6.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):
Prueba de KMO y Bartlett .
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,849 Hattie
Prueba de Aprox. Chi- 541,907 (1985)
esfericidad cuadrado | 15,8488302
de Bartlett gl 6
Sig. 0,000
Varianza total explicada Estadisticas de elemento
Autovalores iniciales
% de %
Componente Total varianza acumulado o
il 3,372 84,301 84,301 , Desviacion
? 0,352 8,805 93,105 Media estandar
' ' ' P51 3,63 1,111
3 0,162 4,041 97,146 o5 283 0938
2 0,114 2,854 100,000 ' '
P53 3,92 1,014

Métndn da avitrarriAn: anilicie da rnmnnnantac

Matriz de componente rotado?®
Componente

P50
P51
P52
P53

0,912
0,402
0,345
0,471

Método de extraccion: analisis de

a. La rotacion ha convergido en 3

Componentes explicados
por el primer factor

P51
P52
P53
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7. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension
Comunicacion

7.1.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,772

Prueba de Aprox. Chi- 1400,870

esfericidad cuadrado

de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

% de %

Componente Total varianza acumulado

1 5,093 84,888 84,888
2 0,399 6,650 91,538
3 0,247 4,125 95,663
2 0,206 3427 99,090
5 0,044 0,730 99,820
6 0,011 0,180 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes

7.2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad
Cronbach os
0,967 0,969

Hattie
(1985)

| 30,9775749

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
P54 4,21 0,849
P56 4,03 0,745
P57 4,08 0,972
P58 4,05 0,945
P59 4,03 1,060

Anédlisis de la fiabilidad de la Comunicacion

Estadisticas de total de elemento

Andlisis de la unidimensionalidad (Reduccién de dimensiones — Factor):

Alfa de
Media de Varianza de | Correlaciéon Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de Correlacion | el elemento
elemento se | elemento se | elementos multiple al se ha
ha suprimido |ha suprimido| corregida cuadrado suprimido
P54 16,18 12,495 0,918 0,876 0,958
P56 16,36 13,565 0,839 0,830 0,971
P57 16,31 11,424 0,967 0,977 0,949
P58 16,34 12,073 0,877 0,870 0,964
P59 16,36 10,857 0,965 0,980 0,951

de

la
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Anexo M. Dendogramas resultados del analisis cluster
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Anexo N. Proceso del andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad a partir de los

datos.

1. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de la Negociacion

1.1. Anadlisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Prueba de KMO y Bartlett Hattie
(1985)
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,865 57,483878
Prueba de Aprox. Chi- 1312,975
esfericidad cuadrado
de Bartlett gl 15
Sig. 0,000
Varianza total explicada
Autovalores iniciales cuadrado i
% de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
n 5,227 87,111 87,111 5,227 87,111 87,111
2 0,315 5,244 92,356
3 0,229 3,820 96,176
! 0,137 2,291 98,467
5 0,068 1,127 99,593
6 0,024 0,407 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?

Componente
" g
P38 0,564 0,774
P41 0,400 0,897
P47 0,747 0,570
P48 0,894 0,365
P57 0,753 0,603
P59 0,740 0,605

Método de extraccion: analisis de

a. La rotacion ha convergido en 3

Componentes explicados
por el primer factor

r

1
P38 0,564
P47 0,747
P48 0,894
BR51] 0,753
P59 0,740
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Andlisis de la fiabilidad de la Negociacion
7.3.
Estadisticas de Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento

Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha

Cronbach elementos ha suprimido [ ha suprimido| corregida suprimido

0,968 5 P38 15,99 15,280 0,888 0,964
P47 15,97 14,299 0,911 0,960
P48 16,01 14,385 0,877 0,965
P57 15,87 14,521 0,944 0,955
P59 15,92 13,979 0,928 0,957

2. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de la Resolucion
de conflictos

2.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Hattie

Prueba de KMO y Bartlett

(1985)
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,845 26,0228688
Prueba de Aprox. Chi- 551,109
esfericidad  cuadrado
de Bartlett gl 6

Sig. 0,000
Varianza total explicada
sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 3,427 85,683 85,683 3,427 85,683 85,683
2 0,284 7,091 92,774 0,284 7,091 92,774
3 0,163 4,071 96,845
2 0,126 3,155 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado? Componentes explicados
Componente por el primer factor
F [ F
1 2 1
P40 0,896 0,365 P40 0,896
P42 0,809 0,486 P42 0,809
P45 0,422 0,899 P46 0,739
P46 0,739 0,594
Método de extraccion: analisis de
a. La rotacion ha convergido en 3
2.2. Analisis de la fiabilidad de la Resolucion de Conflictos
Estadisticas de Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha
Cronbach elementos ha suprimido [ha suprimido| corregida suprimido
0,940 3 P40 7,65 4,272 0,885 0,907
P42 7,58 4,594 0,874 0,918
P46 7,59 3,950 0,880 0,914

3. Analisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién de Espiritu de

Equipo.

3.1.

Hattie
Prueba de KMO y Bartlett
(1985)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,883 37,6422517
Prueba de Aprox. Chi- 1518,692
esfericidad cuadrado
de Bartlett gl 21

Sig. 0,000

Varianza total explicada
Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
" 6,028 86,112 86,112 6,028 86,112 86,112
2 0,391 5,592 91,704 0,391 5,592 91,704
3 0,242 3,453 95,157
2 0,132 1,890 97,047
5 0,095 1,360 98,406
G 0,071 1,010 99,416
7 0,041 0,584 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Andlisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):
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Componente Componentes explicados
r 1 r 2 por el primer factor

P8 0,389 0,896 " 1

P19 0,847 0,434 P19 0,847
P21 0,752 0,553 P21 0,752
P22 0,617 0,726 P22 0,617
P43 0,860 0,400 P43 0,860
P44 0,732 0,636 P44 0,732
P56 0,519 0,819

Método de extraccion: analisis de
a. La rotacion ha convergido en 3

3.2. Analisis de la fiabilidad de Espiritu de Equipo.

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha
Cronbach elementos ha suprimido [ ha suprimido| corregida suprimido
0,967 5 P19 16,39 11,836 0,898 0,961
P21 16,61 11,975 0,901 0,960
p22 16,55 11,999 0,898 0,961
P43 16,43 11,789 0,885 0,963
P44 16,66 11,559 0,948 0,953

4. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de la Influencia

4.1.

Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):
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Hattie
Prueba de KMO y Bartlett
(1985)
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,773 53,0291717
Prueba de Aprox. Chi- 478,195
esfericidad cuadrado
de Bartlett gl 3
Sig. 0,000
Varianza total explicada
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
| 2,771 92,368 92,368 2,771 92,368 92,368
2 0,139 4,643 97,011 0,139 4,643 97,011
3 0,090 2,989 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado®

Componente
F 4
1 2
P17 0,522 0,852
P29 0,848 0,492
P35 0,810 0,542

Método de extraccion: andlisis de
a. La rotacién ha convergido en 3

4.2.

Estadisticas de fiabilidad

Analisis de la fiabilidad de la Influencia

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha
Cronbach elementos ha suprimido [ha suprimido| corregida suprimido
0,956 3 P17 8,75 3,535 0,893 0,949
P29 8,72 2,926 0,918 0,935
P35 8,81 3,296 0,926 0,922

5. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién del Liderazgo

5.1.

Andlisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,839

de adecuacion de muestreo

Prueba de Aprox. Chi- 989,477

esfericidad cuadrado

de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Hattie
(1985)

12,7463887

Método de extracciéon: andlisis de componentes principales.
Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
n 4,729 78,822 78,822 4,729 78,822 78,822
2 0,627 10,455 89,277 0,627 10,455 89,277
3 0,305 5,091 94,368

v 0,166 2,765 97,133

5 0,123 2,054 99,187

6 0,049 0,813 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?

Componente
’ 1 i 2
P20 0,935 0,180
P23 0,735 0,638
P28 0,721 0,602
P31 0,590 0,703
P39 0,215 0,951
P54 0,807 0,418

Método de extraccién: andlisis de

a. Larotaciéon ha convergido en 3

Componentes explicados
por el primer factor

r

1
P20 0,935
P23 0,735
P28 0,721
P31 0,590
P54 0,807
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5.2. Analisis de la fiabilidad de la Resolucién del Liderazgo

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha
Cronbach elementos ha suprimido [ ha suprimido| corregida suprimido
0,947 5 P20 16,98 10,284 0,797 0,945
P23 16,90 9,802 0,942 0,921
P28 16,81 9,875 0,905 0,927
P31 16,95 9,143 0,829 0,943
P54 16,94 9,934 0,835 0,938

6. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimensién de la Toma de
Decisiones

6.1. Analisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,767
Prueba de Aprox. Chi- 420,383 Hattie
esfericidad  cuadrado (1985)
de Bartlett
gl 3 48,1992706
Sig. 0,000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 2,718 90,614 90,614 2,718 90,614 90,614
2 0,167 5,575 96,189 0,167 5,575 96,189
3 0,114 3,811 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado®

Componente
F o
1 2
Pl5il 0,696 0,664
P52 0,469 0,873
P53 0,875 0,462

Método de extraccion: analisis de

a. La rotacién ha convergido en 3

6.2.

Estadisticas de fiabilidad

Analisis de la fiabilidad de la Toma de Decisiones

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
Alfa de N de elemento se | elemento se | elementos se ha
Cronbach elementos ha suprimido [ha suprimido| corregida suprimido
0,946 3 P51 7,75 3,493 0,911 0,907
P52 7,55 4,235 0,881 0,931
P53 7,46 3,930 0,884 0,924

7. Andlisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad para la dimension de Estratega

7.1.
Prueba de KMO y Bartlett

Andlisis de la unidimensionalidad (Reduccion de dimensiones — Factor):

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,806
Prueba de Aprox. Chi- 835,204 Hattie
esfericidad cuadrado (1985)
de Bartlett

gl 15 21,3882267

Sig. 0,000

Varianza total explicada
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
n 4,603 76,713 76,713 4,603 76,713 76,713
2 0,522 8,697 85,410 0,522 8,697 85,410
3 0,331 5517 90,927
! 0,299 4,983 95,909
5 0,184 3,062 98,972
6 0,062 1,028 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado®

Componente
’ 1 g 2
P11 0,638 0,643
P12 0,656 0,683
P13 0,696 0,538
P24 0,924 0,204
P25 0,650 0,628
P55 0,225 0,933

Método de extraccion: andlisis de
a. La rotacion ha convergido en 3

Componentes explicados
por el primer factor

F
1
P11 0,638
P12 0,656
P13 0,696
P24 0,924
P25 0,650

7.2. Analisis de la fiabilidad de Estratega

Estadisticas de

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,934 5

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido [ ha suprimido| corregida suprimido
P11 15,48 9,154 0,840 0,917
P12 15,51 8,404 0,908 0,902
P13 1541 8,924 0,826 0,918
P24 15,75 9,855 0,758 0,932
225 15,65 7,757 0,840 0,922
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Anexo O. Proceso de analisis de la unidimensionalidad y de la fiabilidad del éxito en
gestion de proyectos.

Varianzatotal explicada

Sumas de extraccion de cargas al| Sumas de rotacion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado cuadrado
% % %
Compone % de |acumulad % de acumulad % de |acumulad
nte Total varianza o] Total varianza o Total varianza o]

2,634 65,853 65,853 2,634 65,853 65,853 2,097 52,433 52,433
0,653 16,319 82,173 0,653 16,319 82,173 1,190 29,740 82,173
0,503 12,570 94,743
0,210 5,257| 100,000
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

AY Y Y Y

Matriz de
Compone
nte _

T Hattie
P1 (1985)
P2 13,21191
P3
P4 0,233

Método de extraccion:
a. 1 componentes



MODELO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE LAS HAB... 164

Anexo P. Proceso para hallar la relacion entre las habilidades blandas del director de
proyectos con el éxito en la gestion de proyectos para el modelo obtenido a partir de la
teoria.

Matriz de correlaciones entre

Exito Exito No .
Financiero |Exito General| Financiero Bxito General Ro
(P4) (P5) (P1P2,P3) (P5)
Liderazgo 0,053 0,690 0,365 liderM1 0,690| 0,139348771
Trabajo en equipo 0,087 0,700 0,444 trabEquipoM1 0,700
0,141448036
Negociacion y 0,379 0,814 0,336 negResConflM1 0,814
resolucion de
conflictos 0,164386027
Etica 0,349 0,595 0,575 eticaM1 0,595| 0,120119035
Razonamiento 0,384 0,783 0,505 razonM1 0,783| 0,158150623
Practicidad 0,104 0,672 0,188 practicidadM1 0,672 0,135742572
Comunicacion 0,139 0,697 0,452 comunicM1 0,697| 0,140804936
4,949
Correlaciones
Exito no
Exito Financiero | Exito General | Financiero
HabilidadesBlandas Correlacion de Pearson 240" 773" 442"
Sig. (bilateral) 0,004 0,000 0,000
N 145 145 145
Liderazgo Correlacion de Pearson 0,053 690" 365"
Sig. (bilateral) 0,526 0,000 0,000
N 145 145 145
Trabajo en equipo Correlacion de Pearson 0,087 700" 444"
Sig. (bilateral) 0,299 0,000 0,000
N 145 145 145
Negociacion y Correlacion de Pearson 3797 814" 336"
Resoluci6n de Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
conflictos N 145 145 145
Etica Correlacion de Pearson 3497 595" 575"
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 145 145 145
Razonamiento Correlaciéon de Pearson 384" 783" 505"
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 145 145 145
Practicidad Correlaciéon de Pearson 0,104 672" 188"
Sig. (bilateral) 0,213 0,000 0,024
N 145 145 145
Comunicacion Correlaciéon de Pearson 0,139 697" 452"
Sig. (bilateral) 0,096 0,000 0,000
N 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo Q. Proceso para hallar la relacion entre las habilidades blandas del director de
proyectos con el éxito en la gestion de proyectos para el modelo obtenido a partir de los
datos (andlisis cluster).

Matriz de correlaciones entre elementos Correlaciones
Exito Exito Exito No
General Financiero Financiero
(P5)  |Ro (P4) Exito General (P5) (P1,P2,P3)
Negociacion 0,811 HabilidadBla Correlacion 209" 776" 410"
0,16512738 ndaM2 de Pearson
Resolucién de conflictos 0,751 Sig. 0,011454696 0,000000000(0,000000299
0,15289536 (bilateral)
Desarrollo del espirtitu de trabajo 0,606| 0,12335184 N 145 145 145
Influencia 0,743| 0,15121594 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Liderazgo 0,714 0,14536513 *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Toma de decisiones 0,672| 0,13675937
Estrategia 0,615 0,12528499
Suma 4,913

Correlaciones

Exito Exito No
Financiero Financiero
(P4) Exito General (P5) (P1,P2,P3)
Habilidades b Correlacién de Pearson 209" 776" 410"
Sig. (bilateral) 0,011 0,000 0,000
N 145 145 145
Negociacion Correlacion de Pearson 2727 811" 485~
Sig. (bilateral) 0,001 0,000 0,000
N 145 145 145
Resolucon de Correlacion de Pearson 447" 751" 466"
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 145 145 145
Desarrollo es| Correlacion de Pearson 186" 606" 499"
Sig. (bilateral) 0,025 0,000 0,000
N 145 145 145
Influencia Correlaciéon de Pearson -0,003 743" 346"
Sig. (bilateral) 0,973 0,000 0,000
N 145 145 145
Liderazgo Correlacién de Pearson 237" 714" 354"
Sig. (bilateral) 0,004 0,000 0,000
N 145 145 145
Toma de decis« Correlacion de Pearson 0,104 672" 188"
Sig. (bilateral) 0,213 0,000 0,024
N 145 145 145
Estratega Correlacién de Pearson -0,006 615" 248"
Sig. (bilateral) 0,943 0,000 0,003
N 145 145 145

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo R. Correlacion entre las variables del modelo obtenido a partir de la teoria.

Correlaciones

Exito Exito Exito No | Liderazg | Trabajo |Negy Res. Razonamie | Practicida | Comunica |Habilidade

General | Financiero| financiero o] en equipo| Conflictos | Etica nto d cion s Blandas

Exito Correlacion de 1 409" 4027 6907|  ,700" 814" 595" ,783" 672" 697" 773"
General Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000{ 0,000 0,000 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

Exito Correlacion de 409” 1 530" 0,053 0,087 379" 349" 384" 0,104 0,139 240"
Financiero Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,526 0,299 0,000 0,000 0,000 0,213 0,096 0,004

N 145, 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

ExitoNo  Correlacion de 402" 530" 1 365" 444 3367 5757 505" ,188" 452" 442"
Finanicero Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000[ 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,024 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

Liderazgo  Correlacion de 690" 0,053 ,365" 1 909" 822" 833" ,858" 846" 941" ,956"
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,526 0,000 0,000 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

Trabajo en  Correlacion de ,700” 0,087 444" 909" 1 7307 712" ,004” 851" 938" 937"
equipo Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,299 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145, 145 145 145, 145, 145 145 145 145 145 145

Neg. Y Res. Correlacion de 814" 379" 3367 ,822"| 730" 1 820" 850" 769" 832" ,902"
De Pearson

Conflictos ~ Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000{ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

Etica Correlacion de 595" ,349” 5757 833" 712" 820" 1 ,763" 650" 852" 861"
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000{  0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145, 145 145 145, 145, 145 145 145 145 145, 145

Razonamie Correlacion de 783" 384" 505" 858" 904" 8507 763" 1 7737 914" 945"
nto Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

Practicidad Correlacion de 672" 0,104 188|846 851" 7697 650" 773”7 1 844" 888"
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,213 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145, 145 145 145, 145, 145 145 145 145 145, 145

Cominicaci Correlacion de 697" 0,139 4527 941"| 938" 832" 852" 914" 844" 1 976"
on Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,096 0,000  0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145, 145 145 145, 145, 145 145 145 145 145 145

Habilidades Correlacion de 773" ,240” 442" 9567 937" 9027 861" ,945” 888" 976" 1
Blandas Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,004 0,000{ 0,000 0,000 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000
N 145 145 145 145 145, 145 145 145 145 145, 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo S. Correlacion entre las variables del modelo obtenido a partir de los datos.
Correlaciones

Exito no Dllo

Exito Exito  |Financeir| Negociaci Res Espiritu Toma de Habilidade

General |Financiero o] on conflictos| Equipo | Influencia |Liderazgo| Decisiones |Estratega|s Blandas

Exito Correlacion de 1 4097 402" 811" 751" 606" 743" 7147 672" 615" 776"
General  Pearson

Sig. (bilateral) 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145, 145 145 145

Exito Correlacion de 409" 1 530" 272" 447" 1186 -0,003 237" 0,104 -0,006 1209
Financiero Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,025 0,973 0,004 0,213 0,943 0,011

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Exito no  Correlacion de 402" 530" 1 485" 466" 499" 346" 354" 188" 248" 410"
Financiero Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,024 0,003 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Negociaci Correlacion de 811" 2727 485" 1 ,925" 863" 886" 927" 811" 763" 971"
on Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,001| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Resolucié Correlacion de 751" 4477 466" ,925" 1 817" 740" 855" 810" ,698” ,923"
n de Pearson

Conflictos Sig. (bilateral) 0,000 0,000[ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145, 145 145 145

Dllo Correlacion de ,606™ ,186 499" 863" 817" 1 778" 815" 704" 588" 871"
Espiritu  Pearson

Equipo  Sig. (bilateral) 0,000 0,025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Influencia Correlacion de 743" -0,003 346" 886" 740" 778" 1 892" 802" 859" 926"
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,973| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Liderazgo Correlacion de 714" 2377 3547 ,927" 855" 815™ 892" 1 799" 752" ,945™
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,004| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Tomade Correlacion de 6727 0,104 ,188" 811" ,810" 704" ,802" 799" 1 867" ,903”
Decisione Pearson

s Sig. (bilateral) 0,000 0,213 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

Estratega Correlacion de 615°(  -0,006| 248" ,763" ,698” 588" 859" 752" 867" 1 854"
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,943 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 145 145 145 145 145 145 145 145, 145 145 145

Habilidade Correlacion de 776" 209 410" 971" 1923 871" ,926™ ,945™ ,903" 854" 1
s Blandas Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,011| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



