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Resumen

Kalley es una linea de negocio de la firma Colombiana de Comercio (Corbeta), cuya mision es
“Ofrecer a nuestros clientes productos para satisfacer sus necesidades de entretenimiento, facilidad
en las tareas del hogar y economia, con un excelente servicio y respaldo” (Corbeta S.A., s.f.). La
empresa, se encuentra en crecimiento, de acuerdo con Julian Orozco, Product Manager de la marca
Kalley, afirma que en los Gltimos nueve afios Kalley no ha parado de crecer en un promedio anual
de entre el 25% y 30% (Portafolio, 2021). Teniendo en cuenta el gran crecimiento que esta
presentando la marca, también debe realizar acciones que contribuyan con la mejora de sus
procesos, por este motivo se llevd a cabo este proyecto, cuyo objetivo es realizar la documentacion
y los diagramas de flujo correspondientes a los Procesos de certificacion de ollas a presion y la
legalizacion de productos provenientes desde China.

Durante la ejecucién del proyecto, inicialmente se realizé un diagndstico con el proposito de
conocer el proceso de inicio a fin. Para el desarrollo de esta primera etapa, realizaron reuniones
con colaboradores de Corbeta S.A. y capacitaciones por parte del Analista de Certificacion, con la
cual se elaboraron resimenes con la informacion més relevante de ambos procesos. En una segunda
etapa se realiz6 la evaluacion integral de la normativa correspondiente a cada proceso, con el fin
de contar con una informacion méas amplia, mejorar la comprension y por ende el tener
conocimiento del deber ser y hacer para el cumplimiento de los requisitos exigidos. En esta etapa
se desarrollo un paso a paso del proceso de certificacion de Ollas a Presion y un resumen de la
resolucion 0942 de 2018 que tiene el papel de guia para la validacion al cumplimiento de cada
punto que la conforma, un derrotero que contribuyo con la organizacion, comprension del proceso
y el rol de las personas involucradas, y un listado de las subpartidas arancelarias de todos los

productos que requieren asuntos regulatorios, con el cual se consulta la informacion de



documentacion requerida por medio de la pagina de la DIAN. Después, se realizd la
documentacion de los procesos, en donde se definid el alcance de cada proceso, se determind las
entradas y salidas, identificando cada etapa y organizando cada actividad. Para finalizar, se
realizaron los diagramas de flujo de los procesos legalizacién de productos importados desde China
y certificacion de los productos “Ollas a presion”, con el que se obtuvo una herramienta visual que
permite facilitar su comprension y su aprendizaje.

Como conclusion, se determind la importancia de realizar el diagnéstico inicial de los procesos,
el cual permitié conocer a fondo el estado de los procesos, seleccionar actividades de bajo o alto
impacto. También se comprobo que realizar una evaluacion integral de la normativa y resolucion
vigente, contribuye al correcto cumplimiento de los requisitos. Adicionalmente, se evidencio la
importancia de realizar la documentacién de los procesos, ya que ayuda a la disminucién de los
errores, por lo tanto, habrd méas oportunidades de mejoras y por ende ser mas competitivo a nivel
de mercado. Y para finalizar y no menos importante, se expuso la importancia de adquirir
herramientas que ayuden a la comprension de los procesos y por ende a la mejor realizacion de las

actividades.

Palabras clave: Importacion, Resolucién, Proceso, Documentacion, Trazabilidad, Proforma.



Abstract

Kalley is a line of business of the Colombian company Corbeta de Comercio (Corbeta), whose
mission is "To offer our customers products to satisfy their entertainment needs, ease in household
chores and economy, with excellent service and support™ (Corbeta S.A., n.d.). This company is
growing, so much so that, according to Julian Orozco, Product Manager of the Kalley brand, states
that in the last nine years Kalley has not stopped growing at an annual average of between 25%
and 30% (Portafolio, 2021). Considering the great growth that the brand is showing, it must also
take actions that contribute to the improvement of its processes, for this reason the documentation
and flow charts corresponding to the Pressure Cooker Certification Process and Legalization of
Products from China were conducted.

During the execution of the project, initially an initial diagnosis was conducted in order to know
the current status of the process and to know the process from start to finish. For the development
of this first stage, meetings were held with Corbeta S.A. collaborators and training by the
Certification Analyst, with which summaries were prepared with the most relevant information of
both processes. In a second stage, a comprehensive evaluation of the regulations corresponding to
each process was conducted, with the purpose of having a broader information, improving the
understanding and therefore the knowledge of what should be and what to do in order to comply
with the requirements demanded. Continuing with the stages, a step-by-step of the Pressure Cooker
certification process was developed and a summary of resolution 0942 of 2018 that has the role of
guide for the validation to the compliance of each point that conforms it. For the legalization
process of imported products, a roadmap was developed that contributed to the organization,
understanding of the process and the role of the people involved, mentioning each of the stages in

a timely manner. A list of the tariff subheadings of all products requiring regulatory issues was also



made and, together with the DIAN website, the regulations required for their legalization were
distinguished. Afterwards, the processes were documented, where the scope of each process was
defined, the inputs and outputs were determined, identifying each stage, and organizing each
activity. Finally, process flow diagrams were drawn up for the legalization of products imported
from China and certification of “pressure cookers" products, which provided a visual tool to
facilitate understanding and learning. With the documentation and flows of the two processes, a
tool was obtained that facilitates understanding and learning to the delegated personnel, to reduce
the risk of making mistakes caused by ignorance, which generate cost overruns or penalties to the
company. It will also help the person in charge to become an expert, since in addition to learning
from experience, he/she will have available the guidance to carry it out in the right way and thus

be able to implement a culture of good habits, improvement and organization.

Keywords: Import, Resolution, Process, Documentation, Traceability, Proforma.



Introduccion

Kalley es una linea de negocio de la firma Colombiana de Comercio (Corbeta), cuya mision es
“Ofrecer a nuestros clientes productos para satisfacer sus necesidades de entretenimiento, facilidad
en las tareas del hogar y economia, con un excelente servicio y respaldo” (Corbeta S.A., s.f.). Segun
el gerente del sello Miguel Londofio, gran parte de su crecimiento se debe a su estrategia de
“cuando las tecnologias alcanzan un nivel de madurez para volverse asequibles a un gran porcentaje
del mercado, las traemos”.

Kalley como empresa comercializadora, debe garantizar el cumplimiento de los requisitos, con
el fin de ejecutar su actividad comercial sin exponerse a faltas legales y asegurar productos de
calidad a sus usuarios. Por lo anterior, cada vez que se inicia el proceso de desarrollo de un producto
que va a salir al mercado sea nuevo o actualizacion, se debe validar si este requiere un proceso de
asunto regulatorio, ya que el no cumplimiento de la ley traera con ellas extra-costos, inconvenientes
legales, retrasos en los pedidos y perdidas en ventas. Por tal motivo, la empresa siempre debe
garantizar que la documentacion de legalizacion del producto se encuentre vigente, de lo contrario
no se podréa realizar pedidos a los proveedores. Con este proyecto se logré la realizacion de un
diagndstico inicial de los dos procesos tratados, por medio de capacitaciones con el Analista de
Certificacion de Kalley y reuniones con otras lineas de negocios de Corbeta S.A. de las cuales se
obtuvo un mayor conocimiento del proceso y asi ejecutar la documentacion de estos.

Una vez que se obtuvo el diagndstico inicial, se realizo la evaluacién integral de la normativa,
desarrollando herramientas Utiles para la ejecucion de la documentacion de los procesos y a su vez
funcionales para realizar consultas al momento de ejecutar cada actividad. Posteriormente, se
desarroll6 la documentacion de los procesos, organizando toda la informacion recopilada,
asignando la secuencia a cada tarea, definiendo los alcances y precisando los roles de cada persona

integrada en cada proceso. Para finalizar se elaboraron los diagramas de flujo de cada proceso,



haciendo uso de la simbologia indicada, obteniendo una herramienta que facilita la comprension

de cada uno de los procesos y su ejecucion.



1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Realizar la documentacion del proceso de certificacion de Ollas a Presion y documentacion
del proceso de legalizacién de productos provenientes de China, que se llevan a cabo en la unidad
de negocio Kalley ubicada en la ciudad de Medellin, con el fin de eliminar las etapas innecesarias
del proceso las cuales dilatan la obtencién de certificados y disminuir el riesgo de cometer errores
que generen sobrecostos en las certificaciones y sanciones legales por incumplimiento a la
normativa colombiana.
1.2 Objetivos especificos

+ Realizar un diagnostico de los procesos Certificacion de Ollas a Presion y legalizacion de
productos provenientes de China”, con el fin de conocer cada etapa, cuéles son las areas
involucradas, cuél es el alcance y cudl es el recurso humano requerido.

+ Realizar una evaluacion integral de la normativa y resolucion vigente, con el fin de contar
con una mayor comprension y cumplimiento de los requisitos exigidos, por ende, evitar
errores y/o sanciones.

+ Documentar los procesos a tratar, para conocer la secuencia estandar de ejecucién del
proceso que ayude a minimizar los errores.

+ Realizar los diagramas de flujo del proceso, para tener representacion grafica que facilite

a los colaboradores su comprension y por ende su ejecucion.



2 Marco tedrico

Al asaltar la problematica generada por los constantes cambios en los procesos regulatorios de
los productos en etapa de importacion, se hace necesario tomar acciones preventivas que permitan
facilitar la comprension del proceso y por ende el desempefio de la persona encargada de la
logistica.

Para generar una estrategia que ayude a mitigar la problematica, se deben tener en cuenta
variables y conceptos que definen el como hacer cada uno de estos dos procesos. Empecemos
definiendo conceptos claves para desarrollar nuestros objetivos:

2.1 Mejoramiento Continuo

En el Repositorio institucional E-docUR de la Universidad del Rosario, se define el
mejoramiento continuo como el principio basico de la gestion de la calidad, en donde la mejora
continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion para incrementar la ventaja
competitiva a través de la optimizacion de las capacidades organizativas (Rodriguez, 2009).

2.1.1 Metodologia para el mejoramiento continuo

La metodologia utilizada para el desarrollo de mejora continua a un proceso varia, ya que se debe
tener en cuenta que el desempefio de un proceso depende de una gran variedad de factores. En este
caso, como metodologia para el mejoramiento continuo se hizo uso de Benchmarking, como
busqueda de mejores practicas en otras lineas de negocio (Rodriguez, 2009). Se realiz6 la
comparacion del producto y las précticas contra otra linea de negocio de Colombiana de Comercio,
en este caso con el area de certificacion de AKT. También se hizo uso de la documentacion del
proceso como metodologia, lo que ayudo a bridar mayor claridad de los procesos con los que se

interactuaron durante el proyecto.



2.1.2 El mejoramiento continuo y la gestion de La calidad

El mejoramiento continuo es un principio basico de la gestion de la calidad, donde la mejora
continua debe ser siempre un objetivo principal de todas las organizaciones para no perder la
competitividad a nivel de mercado y, por lo contrario, adquirir nuevas capacidades que permitan
el crecimiento de la compafiia y por lo tanto un mayor éxito. Para esto es necesario implementar
una adecuada politica de calidad, con el fin de definir con precision qué es lo que espera la
compafiia de sus empleados, de sus procesos, de sus productos y/o sus servicios (EAE, 2021).
2.2 Eficiencia

Como también se menciona en la revista Gestion, la Eficiencia es la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Este es el resultado de utilizar
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran més objetivos con los mismos o
menos recursos (Gestion, 2022).
2.2.1 Métodos para medir la eficiencia

Existen varios métodos para medir la eficiencia que seran expuestos a continuacion:

+ Métodos de frontera y de no frontera, estos suelen emplearse para analizar la eficiencia de
una empresa, su estimacion puede agruparse en general en dos grandes corrientes: los
métodos que utilizan una funcion de produccion, de costos o beneficios como una frontera
y los que no la emplean (B.Peretto, 2016).

+ Métodos de frontera paramétricos, consiste en la existencia de una relacion paramétrica
conocida entre output se inputs posibilita la estimacion de la funcién de produccion
mediante el uso de técnicas econometricas. El procedimiento paramétrico permite aislar el
efecto del ruido estadistico del efecto de la ineficiencia, lo que resulta en una frontera

estocastica (B.Peretto, 2016).



4+ Métodos de frontera no paramétricos, estos métodos no estiman la frontera de produccion,
sino que la construyen a partir de los datos observados. La frontera estimada es mas flexible
que la paramétrica y estd formada por las unidades de la muestra que producen la mayor
cantidad de productos con la menor cantidad de insumos (B.Peretto, 2016).
2.2.2 Como calcularla la eficiencia

Se debe tener en cuenta que, si nos referimos a datos cualitativos, se hara referencia a aquellos
que estan relacionados con el nivel de calidad que se esta proporcionando en el tipo de servicio o
producto que se ofrece a los clientes. En este sentido no se toma en cuenta la cantidad relacionada
con este proceso, pero si la eficiencia y el nivel de productividad que hace acto de presencia
(Group, 2016).

La formula generalizada de la eficiencia es la siguiente (Abolafio, s.f.):

Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo invertido) / ((Resultado previsto/costo
previsto) *Tiempo previsto).

Se debe tener en cuenta que esta se puede calcular de diferentes maneras, dependiendo del tipo
de proceso y los objetivos especificos de medicion. A continuacion, se mencionan algunas formulas
comunes para calcular la eficiencia en diferentes contextos (1A, 2023):

+ Eficiencia en la utilizacion de recursos:

La eficiencia en la utilizacion de recursos se refiere a codmo se utilizan los recursos (como mano
de obra, materiales, energia, etc.) en un proceso para obtener el resultado deseado. Se puede
calcular utilizando la siguiente formula:

Eficiencia = (Recursos utilizados efectivamente / Recursos totales asignados) x 100
+ Eficiencia en el tiempo:
La eficiencia en el tiempo se refiere a como se utiliza el tiempo en un proceso para completar

una tarea o alcanzar un objetivo. Se puede calcular utilizando la siguiente formula:



Eficiencia = (Tiempo real utilizado / Tiempo teérico disponible) x 100
+ Eficiencia en la calidad:

La eficiencia en la calidad se refiere a la capacidad de un proceso para producir productos o
servicios que cumplan con los estandares de calidad establecidos. Se puede calcular utilizando la
siguiente formula:

Eficiencia = (Productos buenos producidos / Productos totales producidos) x 100

Es importante tener en cuenta que la definicion de eficiencia puede variar dependiendo del
contexto y los objetivos especificos de medicion en un proceso particular. Por lo tanto, es necesario
definir claramente los criterios y parametros de medicion antes de calcular la eficiencia en un
proceso.

2.3 Proceso

Segun el Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas Ivan Torres (Torres, s.f.), un

proceso es una secuencia de tareas que se realizan de forma concatenada, es decir de forma

seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto.

2.3.1 Elementos de un proceso
Los componentes de un proceso son el disefio del proceso, que define el alcance del proceso la
secuencia que se emplea en su ejecucion, la relacion de las actividades y asignacion de roles. Todo
proceso (al menos, segun es entendido por el entorno de la gestion de calidad), se caracteriza por
estar formado por los siguientes elementos (Calidad 1ISO 9001, 2013):
+ Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la obtencion

de un resultado.



Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la actividad. Los
requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada del
siguiente.

Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion definidos o
elementos que entran al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo.
Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso o la entrada del proceso
siguiente. Para establecer la interrelacion entre procesos se deben identificar los procesos
posteriores (clientes internos y externos) a los que se dirigen las salidas del proceso.
Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien y a la
primera.

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal y como
esta definido y que controlan la estabilidad de este.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del
nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las veces).

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros

departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).



lustracion 1.

Elementos de un proceso.

Recursos

!

Entrada mmss)> | PROCESO |Emmm)> Salidas

1

Control

Nota. Imagen de la interaccion de algunos elementos de los procesos. Fuente https://iso9001calidad.com/elementos-
de-un-proceso-30.html
2.3.2 Tipos de procesos
2.3.2.1 Procesos estratégicos
Son los que permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de una organizacion e
intervienen en la vision de este. Los procesos que permiten definir la estrategia son genéricos y
comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y estudios de mercado, planificacion
y seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica, evaluacién de la
satisfaccion de los clientes...) (Acosta, 2022).
2.3.2.2 Procesos Clave
Son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccién o
insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion. También pueden considerarse
procesos clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente, consuman muchos recursos. Los
procesos clave intervienen en la misidn, pero no necesariamente en la vision de la organizacion

(Acosta, 2022).



2.3.2.3 Procesos de apoyo

Son los procesos que se requieren para el control y la mejora del sistema de gestion, que no
puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente estos procesos estan muy relacionados
con requisitos de las normas que establecen modelos de gestion. Ejemplo: Control de la
documentacion, Auditorias internas, Gestion de no conformidades, correcciones y acciones
correctivas, entre otras. Estos procesos no intervienen en la vision ni en la mision de la organizacion
(Acosta, 2022).
2.3.3 Representacion de los procesos

Los procesos se representan graficamente por medio de diagramas de procesos o flujogramas
de procesos. Mas adelante se explicard con mayor detalle el significado, funcionalidad y
componentes de un diagrama de flujo de proceso, mostrando graficamente la simbologia utilizada
para plasmar un proceso de forma visual.
2.3.4 Metodologia para implementacion de procesos

Existen varias metodologias para la implementacion de procesos, y la eleccion de la mas
adecuada depende del contexto y los objetivos especificos de la organizacion. Algunas de las
metodologias més comunes son (GDX Group, 2021):

+ Lean Manufacturing: EI método tiene como objetivo eliminar aquellas actividades que no
aporten valor, como sobreproduccién, tiempos de espera, transporte innecesario, entre
otros. Minimiza el consumo de recursos y elimina tareas rigidas. Contando Unicamente con
la minima cantidad de producto necesaria. Se enfoca en la mejora de la eficiencia, reduccion
de costos y entrega de valor al cliente.

+ BPM (Business Process Management o Gestion Por Objetivos): Es una metodologia que

busca gestionar de manera integral los procesos de una organizacion, desde su disefio hasta



su monitoreo y mejora continua, utilizando métodos de mejora centrandose mas en las
practicas de gestion que en la optimizacion de procesos.

+ Six Sigma: Es una metodologia que se enfoca en aumentar la eficacia del proceso y
minimizar los defectos y la mutabilidad. EI objetivo era eliminar los defectos en la entrega
de un producto o servicio al cliente. Se basa en la recopilacion y andlisis de datos para
identificar y eliminar defectos, errores o fallas en los procesos. Utiliza una metodologia
estructurada de cinco pasos conocida como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
Controlar) para llevar a cabo la mejora de procesos de manera sistematica.

+ TQM. Gestién De Calidad Total o Total Quality Management: Es una metodologia centrada
en la mejora continua y la satisfaccion del cliente. Se enfoca en mejorar los procesos de
forma continua identificando y enmendando errores constantemente, ajustando
procedimientos, formando empleados y almacenando informacion de la que después se

puedan extraer conclusiones.

2.3.5 Diagrama de flujo del proceso
Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Se trata de representar los

pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta que se termina y para ello se utiliza una serie
de elementos visuales que te ayuden a dibujar cada paso que sigue un proceso (Torres, s.f.).

Cabe destacar que estas son solo algunas de las metodologias disponibles y que cada una tiene
sus propias ventajas y desventajas. Es necesario adaptar la metodologia seleccionada a las
necesidades, estado y realidad de la organizacion. Esta herramienta nos permitiré aumentar el valor
en la cadena productiva.

A continuacion, definiremos el significado de algunos simbolos que seran usados para la

construccion del proceso:



llustracién 2

Simbologia Diagrama de Flujo de Procesos

—

El simbolo representa conexion, es usado para indicar una

conexion entre otros dos simbolos, y la direccion del flujo.

Es utilizado para sefialar el inicio o final de un flujo en el

diagrama de procesos.

Representa un proceso, sus funciones y actividades.

&
I
<@

Esto indica que se debe tomar una decision para la continuidad

del proceso como continuidad de la decision.




Es utilizado para sefislar el inicio o final de un flujo en el

diagrama de procesos.

Fepresenta un proceso, sus fimciones v actividades.

Esto indica que se debe tomar una decisidn para la continuidad

del proceso como contimudad de la decisidn.

Se realizard una pansa de tiempo, antes de dar contimudad al

flujo del proceso.

Fepresenta cualquier tipo de dato en el diagrama de flujo.

Es un tipo de dato o informacion que 1as personas pueden leer.

Sefiala una inspeccion en este punto del proceso.

401VI¢0

Esto indica que hay una referencia cruzzada v un enlace de este
proceso, a ofro proceso dizefiado en ofra pagina. Se usa para dar

contimndad del flujo en ofra pagma.




Indica una etapa en la que s& organizan los datos de una manera

extandar.

Nota. Informacion de la simbologia utilizada para el desarrollo de un diagrama de flujo de proceso. Fuente:

https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/

2.3.6 Indicadores

Un indicador de proceso es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un
resultado especifico. Los indicadores se utilizan para evaluar el desempefio de un proceso en
funcion de los objetivos y metas establecidos. Algunos ejemplos de indicadores comunes para
procesos son: Eficiencia, Nivel de servicio, Costo, Calidad, Productividad, entre otros. Dichos
indicadores deben ser definido en términos claros, precisos y no ambiguos, describir clara y
exactamente lo que se estd midiendo, dar una idea relativamente buena de los datos necesarios para
su célculo, identificar cada cuanto tiempo debe calcularse y de la poblacion entre la cual se medira
el indicador, existir por cada resultado relacionado al programa o proyecto que se esta ejecutando
(UNAB - Universidad Andrés Bello, 2022).2.3.6 Control estadistico de los procesos

En el libro “El Control Estadistico de Procesos” de Roberto Carro y Daniel Gonzélez, se define
como la aplicacidon de técnicas estadisticas para determinar si el resultado de un proceso concuerda
con el disefio del producto o servicio correspondiente. Su objetivo hacer que un proceso sea mas
predecible en el tiempo, por medio de graficas que permitan diferenciar a las causas especiales de

las causas comunes que generan variacion (Carro & Gonzalez).



2.4 Resolucion 0942 de 2018
Como se menciona en la pagina Archivo General de la Nacion Colombia (AGN, 2018), una
resolucion es un acto procesal emanado por un tribunal, mediante el cual se resuelve una
controversia originada entre las partes, asi mismo puede autorizar u ordenar el cumplimiento de
medidas especificas. En el caso de las Ollas a Presién, se encuentran bajo el régimen de la
Resolucion 0942 de 2018, en la cual se expide el Reglamento Técnico para Ollas de Presion de uso
domestico que se importen o produzcan nacionalmente para su comercializacion en Colombia. Esta
resolucion menciona las medidas que se deben adoptar en la produccion, importacion y
comercializacion, con el fin de disminuir y prevenir riesgos que atenten contra la salud y seguridad
de los usuarios, asi como la prevencion de practicas que puedan inducir a error a los consumidores.
El objetivo de la resolucion esta mencionada en el articulo | y se encuentra conformada por 6
capitulos, mencionadas a continuacion (Superintendencia de Industria y Comercio, 2018):
Articulo 1. Expedicion: Expedir el reglamento técnico para Ollas de Presion de uso
doméstico que se importen o produzcan nacionalmente para su comercializacion en

Colombia.
CAPITULO I: Objeto Y Campo De Aplicacion

Articulo 2. Objeto: Establecer los requisitos minimos de informacion contenida en la
etiquetay el etiquetado de las ollas de presion, con el fin de defender los objetivos legitimos

de: prevenir de practicas que puedan inducir a error y proteger la salud o seguridad humana.

Articulo 3. Campo de Aplicacion: Este reglamento técnico se aplica a aquellos utensilios
de cocina para uso doméstico conocidos como ollas de presion con un volumen no mayor
a 10 litros (L), que se importen, produzcan, comercialicen o distribuyan para su uso en

Colombia.



Articulo 4. Excepciones: Informacion de excepciones dispuestas en el reglamento técnico.
CAPITULO II: Definiciones Y Siglas
Articulo 5. Definiciones y Siglas.

5.1. Definiciones: Para los efectos del presente Reglamento Técnico, son aplicables las
siguientes  definiciones: Capacidad nominal, comercializar, —comercializacion,
comercializar, consumidor o usuario, cuerpo, empaque, etiqueta, etiquetado, marca
permanente, informacion, letras legibles a simple vista, literatura del producto, manual de
operacion, olla de presién de uso doméstico, productor, proveedor o expendedor, partes de
la Olla, presién nominal de operacion, regulador, Resultados de la evaluacion de la

conformidad.

5.2. Siglas: Las siglas que aparecen en el texto del presente Reglamento Técnico tienen el

siguiente significado y asi deben ser interpretadas:
a) ISO International Standards Organization.

b) NTC Norma Técnica Colombiana.

¢) OMC Organizacién Mundial del Comercio.

d) RT Reglamento Técnico.

e) AIN Analisis de Impacto Normativo

f) OTC Obstaculos Técnicos al Comercio

CAPITULO III: Requisitos



Articulo 6. Requisitos: Las ollas de presion deben contar con tres etiquetas, un marcaje

permanente y un manual de operacion.

6.1. Informacién de la Etiqueta del empaque.

6.2. Informacion de la Etiqueta de la tapa de la olla.
6.3. Informacién de la Etiqueta del cuerpo de la olla.
6.4. Marca permanente en el cuerpo de la olla.

6.6. Informacion del manual de operaciones.

Articulo 7. Etiquetado: Las ollas de presion deben estar etiquetadas con etiquetas

adhesivas y marcadas en alto o bajo relieve.
CAPITULO IV: Procedimiento Para Evaluar La Conformidad

Articulo 8. Procedimiento para evaluar la conformidad: Los métodos y pruebas
definidos aqui, constituyen los procedimientos minimos de prueba para efectos de verificar

el cumplimiento de los requisitos especificos y técnicos.

Articulo 9. Declaracion de conformidad de primera parte: Documento mediante el cual
se demuestra la conformidad y cumplimiento de la totalidad de los requisitos técnicos

establecidos.
CAPITULO V: Control, Vigilancia Y Régimen Sancionatorio

Articulo 10. Registro de Productores e Importadores de Productos o Servicios por la
Superintendencia de Industria y Comercio: Para efectos de control y vigilancia, los

productores e importadores, previamente a la puesta en circulacion o a la importacion de



los productos sujetos al cumplimiento de este Reglamento Técnico, deberan inscribirse ante
el Registro de Productores e Importadores, dispuesto por la Superintendencia de Industria

y Comercio.

Articulo 11. Entidades de Control y Vigilancia: Compete a la Superintendencia de
Industria y Comercio ejercer las tareas de vigilancia y control del presente Reglamento

Técnico.
CAPITULO VI: Revision Y Actualizacion

Articulo 13. Revision y Actualizacion: Con el fin de mantener actualizadas las
disposiciones de este reglamento técnico, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
lo revisara en un término no mayor a 5 afios contados a partir de la fecha de su entrada en

vigor o antes.

2.5 Subpartida Arancelaria

En cuanto al proceso regulatorio de legalizacion de productos importados, se hace gran uso de
las subpartidas arancelarias, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, utilizan la
clasificacion arancelaria, con el fin de asignar de un cédigo numérico a las mercancias, teniendo
como objetivo fundamental el conocimiento de sus caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas, entre

otras, en el marco de la Nomenclatura Arancelaria vigente (DIAN, 2023).



metodologia

Teniendo en cuenta que el proyecto es netamente documental, se realizo la ejecucion por medio
de la metodologia cualitativa, en donde fue necesario obtener la mayor informacion posible, basado
en procesos de otras lineas de negocio de Corbeta S.A. y experiencias soportadas por el
Coordinador de Desarrollo y el Analista de Certificacion, lo que permitié realizar los andlisis y
encontrar una opcion nueva para el proceso de certificacion de Kalley.
3.1 Diagnadstico inicial
3.1.1 Capacitaciones por parte del Analista de Certificacion

Para realizar el diagnostico inicial de los dos procesos de Certificacién de Ollas a Presion y
legalizacion de productos provenientes de China, se realizaron reuniones de capacitaciones
dirigidas por el Analista de certificacion. En estas reuniones se recibié capacitaciones por el
Analista de Certificacion, en donde informo cudl es el paso a paso del proceso, se definio el alcance,
la normativa para tener en cuenta, cuéles son los colaboradores y la definicion de cada uno de sus
roles. Dichas capacitaciones fueron programadas con una intensidad horaria de dos horas durante
9 dias habiles, en los horarios de 2 pm a 4pm.
3.1.2 Benchmarking

Como estrategia para la obtencion de un mejor proceso de legalizacion de productos
provenientes de China, se ejecutd una reunion con otra linea de negocio, en donde se pudo escuchar
el proceso de certificacion que tiene adaptado, con el fin de realizar una comparacion y tomar de
ejemplo algunas etapas del proceso. Se realiz6 un Unico encuentro en la sede de AKT en Medellin
el dia 27 de enero del afio 2023 a las 3 pm, en la cual asistieron el Coordinador de Desarrollo de
Kalley, el Coordinador de Desarrollo de AKT vy la Practicante de Desarrollo, la reunion fue
programada justo al finalizar las capacitaciones con el Analista de Certificacion, con el fin poder

obtener mayor conocimiento y tener puntos de comparaciones. Esta etapa solo fue



funcional para el proceso de legalizacién de productos importados, ya que AKT no cuenta con
ningun proceso similar al de las Ollas a Presion, teniendo en cuenta que los productos que manejan.
3.2 Evaluacion integral de la normativa

Se ejecuto con el fin de contar con una mayor comprension y cumplimiento de los requisitos
exigidos, por ende, evitar errores y/o sanciones.
3.2.1 Resumen de Proceso de Certificacion de Ollas a Presion

Después de realizar el diagndstico inicial de los dos procesos, se desarroll6 un resumen del paso
a paso del proceso de certificacion de Ollas a Presion. Para la realizacion del resumen se agrupo la
informacion detallada expuestas en las capacitaciones con el Analista de Certificacion,
mencionando cada etapa, cargo involucrado, normativa vigente, documentacion requerida y el
alcance del proceso.
3.2.2 Contactos de personas involucradas en cada proceso

Con la informacion suministrada por el analista, se realiz6 una lista en Excel de las personas a
cargo de cada proceso, en donde se especifica nombre, cargo, area y empresa donde pertenece cada
persona, con el fin de contar con la accesibilidad en el momento en que se requiera establecer
contacto. Esta informacion se recopil6 tomando cada proceso y en el paso a paso, se fue extrayendo
desde herramientas como el correo del Analista 'y Teams.
3.2.3 Resumen de Resolucion 0942 de2018

Después de realizar el diagndstico inicial, el Analista de Certificacion especificé que la
normativavigente para el proceso de Ollas a Presion es la resolucion 0942 de 2018: Reglamento
Técnico parala comercializacion de ollas de presion de uso doméstico importada o producida en
Colombia. se identifico que se debe tener en cuenta que las resoluciones estan sujetas a
actualizaciones, por lo tanto, es necesario considerar los correos con actualizacion por parte de
Fenalco, ya que con estos se realizara la lectura frecuente de la informacion actualizada. Con

dicha informacion se realizé la



lectura detenida durante dos dias y en el dia tres se efectué una reunion entre el Analista de
Certificacion y el Practicante de Desarrollo, con el fin de generar un resumen con los detalles méas
relevantes del documento, y se obtuvo una herramienta que funciona como guia para verificacion
de requisitos y restricciones para el desarrollo del producto.
3.2.4 Derrotero del proceso de legalizacién de productos importados de China

Contando con la informacion de las capacitaciones y la reunion con AKT se agregaron dos
nuevas etapas al proceso, las cuales estaban orientadas a obtener mayor manejo de la trazabilidad.
Para la realizacion del derrotero se extrajo la informacidn, organizando en forma secuencial las
actividades, especificando el personal asignado a cada rol y mencionando cual es el material
requerido como soporte en cada etapa. Dicha informacion fue plasmada en un archivo de Excel.
Esta herramienta se realizé en compafiia del Analista de Certificacion y fue aprobado por el
Coordinador de Desarrollo de Producto.
3.2.5 Listado de Subpartidas Arancelaria de productos incluido en Asuntos Regulatorios

En un archivo de Excel, se realiza un listado de los productos que requieren algun proceso de
asuntos regulatorios, en donde se menciona la referencia Kalley del producto y la Subpartida
Arancelaria. Para la obtencién de la informacion, se extrajo de la base de datos de SharePoint cada
una de las referencias, el reglamento técnico aplicable a cada producto y el tipo de producto.
Posteriormente, se realizo el envio al analista de Comercio Exterior, con el finde completar la
tabla, diligenciandola informacién de las Subpartidas Arancelarias correspondiente a cada
referencia. El archivo fue devuelto al area de Certificacion para tener almacenada en la basede
datos y poder consultar por medio de la pagina de la DIAN los requisitos para la legalizacion. Por
medio de dicha clasificacion se puede extraer informacion de la pagina de la DIAN sobre la
documentacion exigida y requisitos de aceptaciones o exclusiones para la solicitud de legalizacion.

la clasificacion arancelaria, con el fin de asignar de un codigo numérico a las mercancias, teniendo



como objetivo fundamental el conocimiento de sus caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas, entre
otras, en el marco de la Nomenclatura Arancelaria vigente.
3.3 Documentacion de los procesos

Se realiz6 la documentacion en un archivo de Word. Para su ejecucion se hizo uso de los
resimenes realizados en las etapas anteriores. Con la informacion recopilada se definio el alcance
de cada proceso, luego, se definieron las entradas y salidas del proceso, continuamos realizando
una identificacion de cada etapa organizando cada actividad y para finalizar se colocé a prueba
el proceso de forma exitosa. También se agregaron dos etapas nuevas, como resultado de los tips
expuestos en la reunion en AKT. El primero es la recopilacion de las subpartidas arancelarias, para
la busqueda de requisitos por medio de la pagina de la DIAN. El segundo es pedir orientacién por
parte del representante legal de la empresa, con el fin de confirmar que se realice el proceso segun
lo exija la normativa. Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, enviarlo al area de
Comercio Exterior.
A todos los procesos se les realizd seguimiento por parte del Analista de certificacion y el
Coordinador de Desarrollo, que a su vez fue la persona encargada de aprobar el resultado y las
nuevas etapas. Dicha informacion fue almacenada en la base de datos de la compafiia.
3.4 Diagramas de flujo

Se realizaron los diagramas de flujo del proceso, con el fin de tener la informacion de forma
visual, lo que facilita a los colaboradores su comprension y por ende su ejecucion. Después de
obtener la documentacion de los procesos, se extrajo la informacion de las actividades claves de la
documentacion de los procesos, posteriormente se realizd la eleccion de la simbologia segun
correspondiera a cada actividad, y para finalizar se desarrollaron las conexiones respetando el orden
de ejecucion de cada etapa. A todos los procesos se les realizd seguimiento por parte del Analista

de certificacion y el Coordinador de Desarrollo, que a su vez fue la persona encargada de aprobar



el resultado. Estos diagramas no fueron revisados al finalizar el proyecto, pero se aprobd el resto

de entregables. Dicha informacion fue almacenada en la base de datos de la compafiia.



Resultados

4.1 Diagnéstico Inicial
4.1.1 Proceso de Certificacion de Ollas a Presion

El proceso para la legalizacion de Ollas a Presidn no es generalizado, ya que esta vigilado bajo
la resolucion 0942 de 2018 “Por la cual se expide el Reglamento Técnico para Ollas de Presion de
uso domeéstico que se importen o produzcan nacionalmente para su comercializacién en Colombia”.
Inicialmente se realiza la lectura de la resolucion para validar los requisitos asociados a su
importacion. Posteriormente se debe realizar las modificaciones necesarias para cumplir el
reglamento, esto incluye modificaciones a manuales de usuario y solicitudes de marcaciones al
proveedor del producto, estas actividades deben ser ejecutadas por el Analista de Certificacion, el
cual tiene contacto via correo electronico con los proveedores. Para las modificaciones fisicas y de
marcacion del producto, se envia por correo electrénico al proveedor un documento en Excel de
apoyo en idioma inglés, en donde se especifica cada item, mencionando en forma escrita la parte
de laresolucion, en forma visual la parte en donde se realizara la marcacion y un campo de contraste
para que una vez realizado el proceso el proveedor inserte una imagen de evidencia del producto
final. Una vez se cumplan todas las caracteristicas, el proveedor haré la devolucién del documento
completamente diligenciado con las nuevas imagenes. Posteriormente, el Analista de certificacion
realizara un documento Ilamado “Declaracion de Primera Parte”, que debe realizarse cada vez que
se realice una importacion del producto sin importar su referencia. Este documento debe ser
enviado junto con el documento de Apoyo, al area de Comercio Exterior al director de Comercio
Exterior Andrés Peléez, para que sea firmado.
4.1.2 Proceso de Legalizacion de Productos Importados

El Analista de Certificacion informé por medio de las capacitaciones que el proceso inicia con

la informacion técnica del producto, se debe solicitar via correo electronico la referencia y la ficha



técnica del producto al Analista de Desarrollo de Producto, con el fin de validar las caracteristicas
fisicas y de funcionamiento del producto. Dicha informacion es enviada al Analista de Comercio
Exterior, para que brinde la asesoria de que documentos se requiere para su nacionalizacién, debido
a que ellos tienen contacto con la Agencia de Aduanas, que define el proceso segun el tipo de
producto, es decir se define si se requiere un visto bueno por parte de Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales o si se puede proceder con el proceso de certificacion.

Si se requiere el visto bueno por parte del ANLA, se debe realizar una carta de Gas Letter, en
donde se especifique las sustancias que son usadas para su produccién y funcionamiento, esta carta
debe indicar que no son usadas sustancias incluidas en el tratado de Montreal. Esta carta debe ser
enviada al proveedor el cual la hara radicar de forma fisica por medio la cancilleria en Chinay seré
enviado al ANLA que daré el visto bueno de aprobacién de importacion del producto.

En el caso de los productos que no requieran dicha carta, se omitird el paso y se procedera a
solicitar cotizaciones a entes certificadores. Se debe solicitar minimo 3 cotizaciones a entes
diferentes. Posteriormente, se realiza la seleccion por medio de una matriz de seleccion. Cuando
se elige el ente certificador, la oferta comercial se envia via correo electronico al jefe
Administrativo, para que sea firmada y aprobado con la devolucién via correo. Posterior a la
devolucion de la aprobacion, se realiza la solicitud de la O.C. por medio de un formulario de
Google Forms. Siguiendo con el proceso, se debe enviar un correo al ente certificador con los
documentos firmados y el correo de aprobacion, también se debe mencionar que se ha enviado la
solicitud de la OC, con el fin de que puedan consultar la notificacion y hacer el envio de la
factura. Se espera a que el ente certificador realice los procesos de validacion del producto yenvie
una respuesta de conformidad o no conformidad del producto. Si el proceso resulta no conforme,
se solicita correcciones al proveedor, se envia al ente certificador y se inicia nuevamenteel proceso

de certificacion.



4.1.3 Benchmarking

En la visita generada el Coordinador de Desarrollo de AKT, mas que una capacitacion, nos
brindo tips que utiliza en el proceso de certificacion y que fue el resultado de la experiencia en el
campo. Indicd que es necesario asignar el cargo a minimo dos personas, ya que no es confiable ni
seguro dejar la labor a una Unica persona, porque no se podria suplir las necesidades en el caso de
presentar ausencia de la persona. Adicionalmente, para no sobre cargar de labores al funcionario,
ya que la labor es de sumo cuidado y alto contenido. También, se indic6 que el Analista mas que a
revisar y responder correos, debe leer detenidamente las resoluciones, para que sea la persona que
gestione el como se realizara, una vez se tenga dicha informacion se confirme con el representante
legal y posteriormente, enviar la informacion al area de comercio exterior para que se ejecute. Otro
tips muy importante es, obtener las subpartidas arancelarias, ya que por medio de dicha
clasificacion se puede extraer informacion de la pagina de la DIAN sobre la documentacion exigida
y requisitos de aceptaciones o exclusiones para la solicitud de legalizacion.
4.2 Evaluacion integral de la normativa
4.2.1 Resumen de Procesos
4.2.1.1 Resumen de Certificaciéon de Ollas a Presién

El proceso para la legalizacion de Ollas a Presidn no es generalizado, ya que esta vigilado bajo
la resolucion 0942 de 2018 “Por la cual se expide el Reglamento Técnico para Ollas de Presién de
uso domeéstico que se importen o produzcan nacionalmente para su comercializacién en Colombia”.

Inicialmente se realiza la consulta de la informacion tecnica del producto, seguido se realiza la
lectura de la resolucion para validar los requisitos asociados a su importacion. Posteriormente se

debe realizar las modificaciones necesarias para cumplir el reglamento, esto incluye

modificaciones a manuales de usuario y solicitudes de marcaciones al proveedor del producto, estas

actividades deben ser ejecutadas por el Analista de Certificacion, el cual tiene contacto via correo



electronico con los proveedores. Para las modificaciones fisicas y de marcacion del producto, se
envia por correo electronico al proveedor un documento en Excel de apoyo en idioma inglés, en
donde se especifica cada item, mencionando en forma escrita la parte de la resolucion, en forma
visual la parte en donde se realizard la marcacion y un campo de contraste para que una vez
realizado el proceso el proveedor inserte una imagen de evidencia del producto final. Una vez se
cumplan todas las caracteristicas, el proveedor haré la devolucion del documento completamente
diligenciado con las nuevas imagenes. Posteriormente, el Analista de certificacion realizard un
documento llamado “Declaracion de Primera Parte”, que debe realizarse cada vez que se realice
una importacion del producto sin importar su referencia. Este documento debe ser enviado junto
con el documento de Apoyo, al &rea de Comercio Exterior al director de Comercio Exterior Andrés
Peléez, para que sea firmado.
4.2.1.2 Resumen de Proceso de Legalizacion de Productos Importados

El Analista de Certificacion inform6 por medio de las capacitaciones que el proceso inicia con
la informacion técnica del producto, se debe solicitar via correo electrdnico la referencia y la ficha
técnica del producto al Analista de Desarrollo, con el fin de validar las caracteristicas fisicas y de
funcionamiento del producto. Dicha informacidn es enviada al Analista de Comercio Exterior, para
que brinde la asesoria de que documentos se requiere para su nacionalizacion, debido a que ellos
tienen contacto con la Agencia de Aduanas, que define el proceso segun el tipo de producto, es
decir se define si se requiere un visto bueno por parte de Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales o si se puede proceder con el proceso de certificacion.

Si se requiere el visto bueno por parte del ANLA, se debe realizar una carta de Gas Letter, en
donde se especifique las sustancias que son usadas para su produccion y funcionamiento, esta carta

debe indicar que no son usadas sustancias incluidas en el tratado de Montreal. Esta carta debe ser



enviada al proveedor el cual la hara radicar de forma fisica por medio la cancilleria en Chinay sera
enviado al ANLA que daré el visto bueno de aprobacién de importacion del producto.

En el caso de los productos que no requieran dicha carta, se omitird el paso y se procedera a
solicitar cotizaciones a entes certificadores. Se debe solicitar minimo 3 cotizaciones a entes
diferentes. Posteriormente, se realiza la seleccién por medio de una matriz de seleccion. Cuando
se elige el ente certificador, la oferta comercial se envia via correo electronico al jefe
Administrativo, para que sea firmada y aprobado con la devolucion via correo. Posterior a la
devolucidn de la aprobacion, se realiza la solicitud de la O.C. por medio de un formulario de Google
Forms. Siguiendo con el proceso, se debe enviar un correo al ente certificador con los documentos
firmados y el correo de aprobacién, también se debe mencionar que se ha enviado la solicitud de
la OC, con el fin de que puedan consultar la notificacion y hacer el envio de la factura. Se espera a
que el ente certificador realice los procesos de validacion del producto y envie una respuesta de
conformidad o no conformidad del producto. Si el proceso resulta no conforme, se solicita
correcciones al proveedor, se envia al ente certificador y se inicia nuevamente el proceso de
certificacion.

4.2.2 Contactos de personas involucradas en cada proceso

llustracién 3

Datos de contactos personas o areas involucradas.

Area Cargo Actividad
Area Juridica Corbeta S.A. Abogado Asesoramiento y visto bueno

Jefatura Administrativa Jefe Administrativo Aceptacién de servicios y visto bueno.
Desarrollo de Producto Analista de Certificacion Encargado de Asuntos Regulatorios.

Comercio Exterior Director de Comercio Exterior Declaracidon primera parte

. . . . . Envio de documentacion final para reporte en
Comercio Exterior Analista de Comercio Exterior .
agencia de aduana.

Nota. Datos de contacto requerido en cada area para el desarrollo de los procesos.



4.2.3 Resumen Reglamento Técnico para Ollas de Presion - Resolucion 0942 de 2018

Campo de aplicacién: aplica para ollas de presion de aluminio o de acero inoxidable con un

volumen no mayor a 10 litros.

Requisito: las ollas de presion deben contar con 3 etiquetas, 2 marcas permanentes y un manual

de operacion:

*

*

*

Etiqueta en el empaque, en la tapa de la ollay en el cuerpo de la olla.
Marca permanente en el cuerpo de la olla 'y en el mango o perilla.

Manual de operacion dentro del empaque de la olla.

Informacion Declarada

Etiqueta del empaque:

*

+
+
+

- F = #

Nombre del productor (fabricante).

Nombre del distribuidor.

Antes de usar la olla de presion lea todas las instrucciones de operacion y limpieza.

No altere, ni manipule ninguno de los sistemas de seguridad de la olla. Tenga en cuenta
lo indicado en las instrucciones de mantenimiento especificadas en el manual de
operacion.

No forzar la apertura de la olla de presion.

No abrir sin estar seguro de que la presion interior se ha eliminado por completo.

No llenar la olla més de dos terceras partes (2/3) de su capacidad.

Cuando se cocinen o preparen alimentos que pueden expandirse, como arroz, legumbres
deshidratadas, vegetales secos, entre otros, no llenar la olla mas de la mitad (¥2) de su
capacidad.

Presion nominal de operacion

Capacidad nominal.



Etiqueta de la tapa de la olla:

4+ No forzar la apertura de la olla de presion.

4+ No abrir sin estar seguro de que la presion interior se ha eliminado por completo.
Etiqueta del cuerpo de la olla:

4+ No llenar la olla mas de dos terceras partes (2/3) de su capacidad.

+ Cuando se cocinen o preparen alimentos que pueden expandirse, como arroz, legumbres
deshidratadas, vegetales secos, entre otros, no llenar la olla méas de la mitad (%) de su
capacidad.

Marca permanente en el cuerpo de la olla: se deben indicar los siguientes niveles de
capacidad:

+ Nivel de llenado a la mitad (%%).

+ Nivel de llenado a dos terceras partes (2/3).

+ Nivel maximo de llenado para su uso.

Marca permanente en el mango o perillas: deben tener simbolos o pictogramas alusivos a:

+ Precaucion temperatura elevada.

Informacion del manual de operacion:
A. ldentificacion:

+ Productor y distribuidor

+ Presion Nominal de operacion

+ Capacidad Nominal.

B. Descripcion del producto.
C. Instalacion y ensamble
+ Instrucciones de ensamble, si fuera necesario

+ Precauciones para el usuario.



D. Medidas de seguridad a tomar por el usuario. Instrucciones de funcionamiento
4+ Descripcion de los dispositivos que operan

Descripcion de los dispositivos de seguridad

Instrucciones de uso y métodos de funcionamiento

Precauciones especiales de uso

Avisos de peligros por su uso incorrecto

- + + & ¥

Lista de comprobacion en el caso de fallo.

E. Mantenimiento

Precauciones de seguridad

Cuidados, métodos de limpieza y frecuencia

Mantenimiento de rutina

Aviso sobre las reparaciones que solo puede realizar el personal autorizado
Servicios de reparacion ofrecidos

Identificacion de los repuestos

 F + + + + ¥

Consejos para su almacenamiento.
Declaracién de conformidad de primera parte:

Se debe demostrar la conformidad y cumplimiento de la totalidad de los requisitos técnicos
establecidos en los numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 y 6.6 del articulo 6, asi como también el articulo
7 del Reglamento Técnico de Ollas de Presion de la Resolucién 0942 de 2018. Esta declaracién
debe ser emitida de acuerdo con los términos y condiciones de la NTC 17050 parte 1 y 2.

La declaracion de conformidad tendra vigencia de 12 meses y su renovacion debe cumplir con los
requisitos de la NTC 17050 parte 1y 2.
Control, vigilancia y régimen sancionatorio:

Los importadores deben inscribirse ante el Registro de Productores e Importadores de la SIC.



4.2.4 Derrotero del proceso de legalizacidn de productos importados de China

llustracion 4

Derrotero proceso de legalizacion de productos importados, partel.

6n de subpartidas

Ubi.

Compartir la subpartida arancelaria particular del

Analista de Comercio Exterior - Agencia de Aduanas

producto
i e e

Investigacién de las caracteristicas técnicas del

Analista de Certificacion - Practicante Desarrollo
Kalley

Ficha técnica, IM.

producto.

6n de

Investigacién resolucién vigente, para cumplimiento
de requisitos.

Analista de Certificacion.

Correos de actualizaciones por parte de Fenalco y reuniones de actualizacién.

Consultar Subpartida Arancelaria

Analista de Certificacion - Practicante Desarrollo
Kalley

Pagina de la DIAN "
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces ", Resolucién

vigente, FT, Agencia de Aduanas (AA).

Consultar requisitos previos, procesos de
|evaluacion, marco normativo e informacion general
para visto bueno entidad gubernamental (revisar
todos los requerimientos)

Analista de Certificacion - Practicante Desarrollo
Kalley

INVIMA, Ministerio de Minas, Ministerio de Ambiente-ANLA, SuperVigilancia y
Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y Comercio, entre otras
entidades para VoBo e inscripciones previas

|Aclarar dudas con entidades reguladoras sobre
resoluciones, decretos y reglamentos técnicos.

Analista de Certificacion - Practicante Desarrollo
Kalley - Coordinador de Desarrollo

Reunién con contactos internos para aclaracion de dudas o con quien
corresponda (juridica, unidades de negocio, areas a fines o entidades
relacionadas)

Nota. Segunda parte del derrotero para el proceso de legalizacion de productos importados, en donde se informa la

actividad, el orden de ejecucion de cada tarea, las herramientas utilizadas y el recurso humano implicado en cada tarea.

llustracién 5.

Derrotero proceso de legalizacion de productos importados, parte 2.

Proceso de Certificacién por parte del érea de
Certificacién

Solicitud del certificado por parte de la empresa

productora, en donde se especifique la informacién

exigida en la resolucién vigente, para que sea
avalada en Colombia.

Analista de Certificacion.

Proveedor, Organismo de Certificacién, Comercio Exterior.

Revision de documento, con el fin de validar que
cumpla los requisitos exigidos.

Practicante Desarrollo Kalley

Documento radicado, FT, IM, resolucién o normativa vigente.

Envio de documentos, instrucciones y

requerimientos a los interesados. Solicitar radicados

de la recepcién de los documentos.

Solicitar visto bueno del drea de Comercio Exterior.

Analista de Certificacion.

Analista de Certificacion - Analista de Comercio

Area de comercio exterior. Certificados, radicados, cartas de homologacién o
cualquier otro documento exigido.

Radicado de la documentacién, registros asociados, notificacion que la

Enviar documento al area de importaciones para
que se realice el procedimiento.

Exterior

Analista de Certificacion.

documentacién qued? lista.

Fin de Proceso

Nota. Segunda parte del derrotero para el proceso de legalizacion de productos importados, en donde se informa la

actividad, el orden de ejecucion de cada tarea, las herramientas utilizadas y el recurso humano implicado en cada tarea.




4.2.5 Listado de Subpartidas Arancelaria de productos incluido en Asuntos Regulatorios

lustracion 6.

Listado de Subpartidas Arancelaria

Tipo de producto Subpartida(s) Arancelaria(s) Reglamento técnico aplicable
LAVADORA 8450200000 RETIQ
LAVADORA 8450190000 RETIQ
CONGELADOR 8418300000 RETIQ
AIRE ACONDICIONADO 8415101000 RETIQ
REFRIGERADOR 8418500000 RETIQ
REFRIGERADOR 8418211000 RETIQ
REFRIGERADOR 8413300000 RETIOQ
REFRIGERADOR 8418212000 RETIQ
BOMBILLO LED 7615101000 RETILAP
ROSETA 7615101000 RETIE
TOMACORRIENTE 7615101000 RETIE
CUCHILLOS DE CERAMICA 8509809000 RT RESOLUCION 1440 DE 2021
CUCHILLOS DE CERAMICA 8517130000 RT RESOLUCION 1440 DE 2021
OLLAS A PRESION 7615101000 RESOLUCION 0942 DE 2018
BOMBILLO LED 8509809000 RETILAP
HORNO HALOGENO 8517130000 RT RESOLUCION 1440 DE 2021
CAFETERA 8517130000 RT RESOLUCION 1440 DE 2021
CAFETERA 8525890000 RT RESOLUCION 1440 DE 2021
CERTIFICACION FCC - Comision Federal de
IRRIGADOR BUCAL 8509809000 ..
Comunicaciones
CERTIFICACION FCC - Comision Federal de
SMARTPHONE 8517130000 ..
Comunicaciones
CAMARAS 8525890000 RESOLUCION No.20184000109227

Nota. Listado de Subpartidas Arancelaria, con la informacion del tipo de producto y reglamento técnico aplicable a la

mercancia. Fuente: Adaptado de informacién compartida de la empresa.

4.3 Documentacion de Procesos
4.3.1 Definiciones
+ Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacién de un
objeto. (Icontec, 2015)
+ Declaracion de conformidad de primera parte: Documento mediante el cual se
demuestra la conformidad y cumplimiento de la totalidad de los requisitos técnicos

(Ministerio De Comercio, 2018).



4+ Artes: Elementos creados por los Analista de Disefio, con los cuales se realizara en la
produccion final del producto, como cajas de empaque.

+ Proforma: producto a granel de una linea de producto que se fabrica con estandar de
formulacién previamente disefiado y se identifica con un codigo Unico para efectos de
trazabilidad de productos. Se envasa en diferentes presentaciones, en empaques definidos
por el productor (Acoplasticos).

4.3.2 Documentacion de proceso de certificacion de Ollas a Presion

Etapa I. Ingreso de solicitud: Al iniciar el proceso de desarrollo de un producto sea nuevo o
actualizacién, el Coordinador de Desarrollo o el Analista de Desarrollo dara un aviso via correo
electrénico y personal, con el fin de iniciar el proceso y consultar la informacién requerida al del
producto. También existe otra opcidn de notificacion, esta es por parte del PM y se ejecuta cuando
se van a importar un nuevo lote de una referencia ya existente, ya que el proceso de legalizacion
para las Ollas a Presion se debe realizar cada vez que se importe el producto. El correo de solicitud
debe contener el tipo de producto, la referencia y el proveedor al que pertenece y la informacién
técnica se podra encontrar en la base de datos de Share Point del area de Desarrollo.

Etapa Il. Validacion de requisitos: Una vez teniendo la claridad del producto, se debe realizar
la consulta de toda la informacion de la ficha técnica, manual de usuarios y artes, con el fin de
validar el estado inicial de las herramientas disponibles. También se debe ejecutar la lectura de
cada uno de los puntos en la resolucién 0942 de 2018 — “Reglamento técnico para Ollas a Presion
de uso doméstico que se importen o produzcan nacionalmente en Colombia”, para comprender de
forma puntual cuales son los requisitos.

Una vez teniendo toda la claridad y el conocimiento de las herramientas disponibles y de los

requerimientos, se realizard la comparacion de la documentacion para encontrar puntos que



requieran modificaciones y que asi todas las herramientas estén exactamente como lo indique en
la resolucion. Se va consultando punto a punto hasta que se cubran cada uno de los requerimientos.
A continuacion, se muestra el formato del Documento de Apoyo, en donde se muestra en rojo,

lainformacién a modificar y los espacios en blanco quedaran reservados para ingresar las iméagenes

de evidencia y de guia.

lustracion 7.

Documento de Apoyo, parte 1

DOCUMENTACION DE APOYO )
LOGO EMPRESA Conforme a la NTCASONIEC 17050-2 Fecha: XXX

Declaramos que las ollas de presidn abajo informadas cumplen y estdn en conformidad con los requisitos de la

. = Resolucidon Mimero 0942 de mayo 16 de 2018 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismao, ¥ sus respectivas

Objeto de la declaracion madificaciones - “Por |a cual se expidid el Reglamento Técnico para Ollas de presidn de uso doméstico que se
importen o produzcan nacionalmente para su comercializacidn en Colombia®.

Modelo: K2O0X | Fabricante: XXX |
Lote [ P | KX |
INSPECCION VISUAL
Através de inspeccidn visual se verificd el cumplimiento de los requisitos especificados en el Articulo 6y 7
Descripcién: conforme lo establece la Resolucidn 0942 de 2018 Articulo & Procedimiento para evaluar la conformidad.
Se selecciond una muestra aleatoria de fabrica y se compard con los artes de etiquetado y marcacion
Verificacion de
Requisito No. 1

Informacion declarada cumplimiento

{SiNo)

Mombre del productor (fabricante) y distribuidor

Antes de usar la olla de presion |ea todas |as instrucciones de operacidn y limpieza

Mo altere, ni manipule ninguno de los sistemas de seguridad de |a olla. Tenga en cuenta lo
indicado en las instrucciones de mantenimiento especificadas en el manual de operacidn.
Resolucién 0942 de 2018 o forzar la apertura de la olla de prea\én

Numeral 6.1. Informacién de la o abrir sin estar sequro de que |3 presidn interior se ha eliminado por completo

Etiqueta del empaque o llenar la olla mas de dos terceras partes (2/3) de su capacidad.
CUATTUU S & CULTTET U PrEpareT aneTos qus pUsaelT EXpaiTan =, TOTTTo aTus, TeEguTTToTE

deshidratadas, vegetales secos, entre otros, no llenar la olla mas de la mitad (¥4) de su
Presidon nominal de operacian
Capacidad nominal

Evidencia

Resolucién 0942 de 2018
Numeral 6.1. Informacidn de la
Etiqueta del empaque

Nota. Primera parte del documento de apoyo, en donde se muestran las evidencias del cumplimiento de los

requisitos. Fuente: Adaptado de sistema de archivos compartidos de la empresa.



llustracién 8.

Documento de Apoyo, parte 2

Requisito No. 2

Informacién declarada

Verificacion de
cumplimiento
{Si/No)

Resolucion 0942 de 2018

Mo llenar 1a olla mas de dos terceras partes (2/3) de su capacidad

Numeral 6.3. Informacién de la
Etiqueta del cuerpo de la olla

Cuando se cocinen o preparen alimentos que pueden expandirse, como arroz, legumbres
deshidratadas, vegetales secos, entre ofros, no llenar la olla mas de |a mitad (%) de su
capacidad

Evidencia

Resolucion 0942 de 2018
Numeral 6.3. Informacién de la
Etiqueta del cuerpo de la olla

Requisito No. 3

Informacion declarada

Verificacion de
cumplimiento
{SilNo)

[ Resolucion 0942 de 2018

Mivel de llenado a la mitad (%%).

Numeral 6.4. Marca permanente

Mivel de llenado a dos terceras partes (2/3

en el cuerpo de la olla

Mivel maximo de llenado para su uso

Evidencia

Resolucion 0942 de 2018
Numeral 6.4. Marca permanente
en el cuerpo de la olla

Requisito No. 4

Informacién declarada

Verificacion de
cumplimiento
{SilNo)

Resolucion 0942 de 2018
Numeral 6.5. Marca permanente
en el mango o perillas

Precaucion temperatura elevada.

Evidencia

Resolucion 0942 de 2018
Numeral 6.5. Marca permanente
en el mango o perillas

Nota. Segunda parte del documento de apoyo, en donde se muestran las evidencias del cumplimiento de los

requisitos. Fuente: Adaptado de sist

llustracion 9.

Documento de Apoyo, parte 3

ema de archivos compartidos de la empresa.

Requisito No. 5

Informacion declarada

Verificacion de
cumplimiento
(SilNo)

Resolucion 0942 de 2018

dentificacian

_Jescripcién del producto

Numeral 6.6. Informacion del
manual de operacién |Medi

lInstalacidn y ensamble

das de seguridad atomar por el usuario. Instrucciones de funcionamiento

\Mantenimiento

Evidencia

Resolucion 0942 de 2018
Numeral 6.6. Informacidn del
manual de operacion

Elaborado por: [

et

Revisado por: [

KAX

Nota. Tercera parte del documento de apoyo, en donde se muestran las evidencias del cumplimiento de los
requisitos y la informacion de la persona que lo elabora y quién lo revisa. Fuente: Adaptado de sistema de archivos

compartidos de la empresa.



Etapa I11. Modificaciones: En el caso de que se requieran modificaciones a algun elemento,
porque no se encuentre conforme a la resolucién, se deberd solicitar la modificacion a quién
corresponda via correo electronico. Si el cambio es a nivel de manuales de usuarios, se debe
solicitar al Analista de Desarrollo, ya que es el encargado de ejecutar las labores de creacion de
herramientas que sirvan de guia para el uso de producto. Si es a nivel de artes, se debe solicitar al
Analista de Desarrollo, que a su vez les comunicaré a las Analistas de Disefio, ya que son los
encargados de disefiar los elementos de presentacion del producto, como empaques o etiquetas. En
el caso de ser modificaciones en marcaciones del producto o posiciones de etiquetas en el producto,
se debe realizar contacto con el proveedor por medio de un formato de documento de apoyo, en
donde se especifique el punto de la resolucion que lo menciona, se sefialard de forma visual por
medio de fotos de la muestra como y donde se realizara el cambio, se detallara qué texto debe
contener y de qué forma. Dicho documento debe ser devuelto por parte del proveedor con las
evidencias fotograficas de los cambios realizados.

Etapa IV. Declaracion de Primera Parte: Se diligencia el formato que se encuentra en la base
de datos de Share Point, en donde se debe especificar en el documento la informacidn en rojo de la

siguiente imagen:



llustracion 10.

Declaracién de Conformidad de Primera Parte

Razon Social
MIT. X0

DECLARACION DE CONFORMIDAD DE PRIMERA PARTE
De acuerdo con la NTC/ASOVEC 170501

DECLARACION No. MODELO del FECHA XXXX
EMITIDA EL FECHA XXXX

DATOS DEL IMPORTADOR Y EMISOR DE LA DECLARACION DE CONFORMIDAD
NOMBRE DEL IMPORTADOR: COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.

NIT: XXXX

TELEFONO: (+57) XXXX

DIRECCION: XXX

NOMBRE DEL FABRICANTE XXXX

OBJETO DE LA DECLARACION:

La presente declaracion tiene por objeto demostrar que las ollas de presion abajo informadas
cumplen y estan en conformidad con los requisitos de la Resolucion Nimero 0942 de mayo 16 de
2018 del Ministerio de Comercio, Industria v Turismo, ¥ sus respectivas modificaciones - “For la cual
se expidid e Reglamento Técnico para Ollas de presion de uso doméstico que se importen o
produzcan nacionalmente para su comercializacion en Colombia”.

PRODUCTO OBJETO DE LA DECLARACION:

Tipo de producto: Olla de presion de uso doméstico

Modelo: XXXX
Lote: NUMERO FI

Cantidades: XXXX

INFORMACION ADICIONAL:

Como soporte de esta declaracion de conformidad se anexa el reporte de inspeccion visual
realizado gl fecha donde se verificd el cumplimiento de los requisitos especificados en el Articulo 6 v
7, conforme |o establece la Resolucion 0942 de 2018, Arliculo 8 Procedimiento para evaluar la
conformidad.

Firmado por:

Nombre y funcion: 30, jefe de Comercio Exterior.
En nombre de: Razdn Social.

Lugar y fecha de emision: Medellin, fecha.

Nota. Documento que ratifica la conformidad y cumplimiento de la totalidad de los requisitos técnicos establecidos.

Fuente: Adaptado de sistema de archivos compartidos de la empresa.

Etapa V. Firma de Declaracion de Primera Parte: Esta es la etapa final, se debe enviar un

correo electronico adjuntando la Declaracion de Primera Parte y el Documento de apoyo,



solicitando la firma del jefe de Comercio Exterior, este proceso tardard maximo dos semanas a
partir del envio del correo.

El tiempo total del proceso podra variar en cada caso, ya que se debe tener la cuenta la
disponibilidad de los recursos y el tiempo de respuesta por parte de los proveedores, por este
motivo, no se brinda un tiempo estandar en el proceso completo.

lustracion 11.

Recursos Proceso de Legalizacion de Ollas a Presion

Etapas Recursos Responsable
Ingreso de solicitud 4+ Correo electrénico de notificacion — 4+ Coordinador Desarrollo de Producto.
Outlook. 4+  Analista Desarrollo de Producto.
+ Product Manager linea Pequefios
Electrodomésticos.
Validacion de requisitos 4+ Ficha técnica. 4+ Analista de Certificacion  de
4+ Manual de usuario. Producto.
+ Artes.
+ Resolucion 0942 de 2018. Reglamento
técnico para Ollas a Presién de uso
doméstico.
Modificaciones 4+ Ficha técnica. 4+  Analista Desarrollo de Producto.
+ Manual de usuario. 4+  Analista de Disefio.
4+  Artes. 4+ Proveedores.
4+ Resolucion 0942 de 2018. Reglamento
técnico para Ollas a Presién de uso
doméstico.
4+ Documento de Apoyo.
Declaracion de Primera 4+ Modelo del producto. + Analista de Certificacion  de
Parte 4+ Nombre del fabricante. Producto.
4+ Proforma. + Product Manager.
Firma de Declaracion de 4 Declaracién de Primera Parte. + Analista de Certificacion de
Primera Parte 4 Documento de Apoyo. Producto.
4 Jefe de Comercio Exterior.

Nota. Recursos utilizados en el proceso de legalizacion de Ollas a Presion, indicando la herramienta y persona(s)

responsable(s) de cada herramienta.



4.3.3 Documentacion de proceso de legalizacion de productos importados

Etapa I. Ingreso de solicitud: Al iniciar el proceso de desarrollo de un producto sea nuevo o
actualizacion, el Coordinador de Desarrollo o el Analista de Desarrollo dara un aviso via correo
electrénico y personal, con el fin de iniciar el proceso y consultar la informacion requerida al del
producto. El correo de solicitud debe contener el tipo de producto, la referencia y el proveedor al
que pertenece y la informacién técnica se podra encontrar en la base de datos de Share Point del
area de Desarrollo.

Etapa Il. VValidacion de requisitos: Una vez teniendo la claridad del producto, se debe realizar
la consulta de toda la informacion de la ficha técnica, con el fin de validar la composicién y
caracteristicas. También se debe ejecutar la lectura de cada uno de los puntos en la resolucién segun
corresponda al producto, para comprender de forma puntual cuales son los requisitos.

Una vez teniendo toda la claridad y el conocimiento de las herramientas disponibles y de los
requerimientos, se realizard la comparacion de la documentacion para encontrar puntos que
requieran modificaciones y que asi todas las herramientas estén exactamente como lo indique en
la resolucion. Se va consultando punto a punto hasta que se cubran cada uno de los requerimientos.

Etapa I11. Validacion de Subpartida Arancelaria: Por medio del listado en Excel, se busca
la subpartida Arancelaria segln corresponda al tipo de producto y se confirma por medio del
Analista de Comercio Exterior. Con esta informacion se ingresara a la pagina de la DIAN para la

consulta de Arancel “https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces”, se debe

ingresar en la opcion “General”, se ingresara en el campo de “codigo nomenclatura” el numero de

la subpartida arancelaria sin puntos ni comas, luego seleccionar el boton “Buscar”.


https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

llustracion 12.

P&gina de Consulta MUISCA

» Consulta general de la nomenclatura
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Codigo nomenclatura:

{s E Buzcar |

| Ingrese minimeo un capitulo

Nota. Pagina principal para la Consulta de las subpartidas arancelarias por medio de la herramienta MUISCA.

Fuente: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces.

Luego se mostrara la informacion de perfil del producto y requerimientos., como se muestra

en el ejemplo a continuacion:

llustracion 13.

Perfil de Mercancia Subpartida Arancelaria 8415.10.10.00.

Nivel
Nomenclatura

ARIAN

Descripcion

Unidad fisica

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Cadigo Cddigo Cddigo
Momenclatura Complem. Suplem.
8415.10.10.00

Reactores nucleares, calderas,
maquinas, aparatos y artefactos
mecanicos; partes de estas maquinas
o aparatos

Méquinas y aparatos para
acondicionamiento de aire que
comprendan un ventilador con motor y
los dispositives adecuados para
modificar la temperatura y la
humedad, aunque no regulen
separadamente el grado higrométrico.
- De los tipos disenados para ser
montados sobre una ventana, pared,
techo o suelo, formando un solo
cuerpo o del tipo sisterna de
elementos separados («split-systems):

Desde Hasta

01-ene-2007

01-ene-2007

- - Con equipo de enfriamiento inferior
o igual a 30.000 BTU/hora

u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Leg

]

i

Nota. Consulta del perfil de la mercancia en donde se menciona la nomenclatura, caracteristicas del producto, entre

otras. Fuente: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces.



llustracion 14.

Consulta de Medidas Subpartida Arancelaria 8415.10.10.00.

MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen @
IVA @
Otras tarifas generales .
Gravamenes por acuerdos intermacionales @
Medidas de proteccion comercial .
Régimen de comercio @

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Cormrelativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Crigen (REO)

Documentos soporte (=]
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas . .
Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

@ Anterior 1 ;@Siguimt:.l

e Regresar

Nota. Consulta de Medidas establecidas para la subpartida. Fuente:
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces.

En la misma ventana se debe seleccionar en el campo de importacién de la opcién
“Documentos soporte” en el cual se mostrard el listado de los documentos requeridos para la

legalizacion, especificando cuales seran obligatorios y opcionales.



llustracion 15.

Consulta de documentos de soporte Subpartida Arancelaria 8415.10.10.00.

@5z

entana
Documento - Entidad Tramite Requisito Electronico  Desde Hasta Paises

Certificado de Conformidad con Reglamento Técnico - o

Superintendencia De Industria Y Comercio PREVIO OPCIONAL NO 28-ene-2022 0

Certificado de ProtecciAfAfA A’n de la Capa de Ozono - Uae

Autoridad Nacional De Licencias Ambientales - Anla - PREVIO ORCIONAL S Gasneuty 6

Declaracion de Cumplimiento del Reglamento Técnico -

Superintendencia De Industria Y Comercio PREVIO OPCIONAL NO 01-ene-2017 e

Declaracion de primera parte (DPP) - PREVIO OPCIONAL Sl 28-ene-2022 0

ETIQUETADO - PREVIO OPCIONAL NO 28-ene-2022 e

Informe de ensayos expedido por laboratorio (IEL) - PREVIO OPCIONAL Sl 28-ene-2022 6

Inscripcion Registro de fabricantes e importadores de SIC - PREVIO OPCIONAL NO 28-ene-2022 e

VB - Autoridad Nacional de Licencias Ambientales AN - Uae Autoridad

Nacional De Licencias Ambientales - Anla - PREVIO OBLIGATORIO NO 28-ene-2022 e

Visto Bueno - Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Sostenible PREVIO OBLIGATORIO NO 13-dic-2007 e

Nota. Consulta de documentos en donde se indica la obligatoriedad de los requisitos. Fuente:
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces.

Etapa IV. Solicitud VoBo al area Juridica: Teniendo la informacion la importacion completa
de los documentos, requisitos y proceso claro para el correcto proceso de legalizacion, se solicita
via correo electronico o por medio de una reunion, en la que asiste el Analista de Certificacion, el
Coordinador de Desarrollo y el Representante Legal encargado de los asuntos juridicos, la cual
sera unareunion de asesoriay confirmacion de la buena interpretacion de la resolucion y del deber
ser del proceso para el correcto cumplimiento de la norma.

Etapa V. Generacion y verificacion de documentos: Teniendo el VVoBo por parte del area
juridica, se procede a diligenciar toda la documentacién, en caso de requerir alguna informacion
adicional o modificacion para cumplimiento de requisito, se debera contactar directamente con el
proveedor y el PM por medio de correo electrénico — Outlook, para especificar y solicitar las
acciones correctivas. Una vez se cubra completamente los requisitos se procedera con la siguiente

etapa.



Etapa VI. Envio documento: Se envia via correo electronico la documentacion al Analista de
Comercio Exterior para que se realice la radicacion de la documentacion y/o demas procesos
correspondientes al area.

lustracion 16.

Recursos proceso de legalizacion de productos importados

Etapas Recursos Responsable
Ingreso de 4+ Correo electronico de notificacion — Outlook. 4+ Coordinador Desarrollo de Producto.
solicitud 4+  Analista Desarrollo de Producto.
Validacién  de + Ficha técnica. + Analista de Certificacion de
requisitos 4+ Resolucion vigente segim sea el caso. Producto.
4+ Subpartida Arancelaria.
4+ Pigina de la DIAN (Muisca).
VoBo, del area 4+ Resolucidn vigente seglin sea el caso. 4+ Analista de Certificacion  de
Juridica + Fichas técnicas. Producto.
4+ Documentos requeridos. 4+ Coordinador Desarrollo de Producto.
4+ Representante legal encargado de
temas juridica.
Generacién ~ y 4+ Documentos requeridos. 4+ Analista de Certificacion  de
verificacion de 4+ Ficha técnica. Producto.
documentos 4+ Resolucién segiin corresponda al tipo de 4+ Product Manager.
producto.
Envio 4+ Documento (s) requeridos segiin producto. 4+ Analista de Certificacion  de
documento Producto.
4 Analista de Comercio Exterior.

Nota. Recursos utilizados en el proceso de legalizacion de productos importados, indicando la herramienta y

persona(s) responsable(s) de cada herramienta. Fuente: elaboracién propia.



4.4 Diagramas de flujo
4.4.1 Diagrama de flujo del proceso de certificacion de Ollas a Presion

llustracion 17.

Diagrama de flujo del proceso de certificacion de Ollas a Presion

Lechwa de nformacidn
técnica def producto

¥

Léctura de resolucin 0342 de 2018
“Por la cual se expide el
Reglamento Técnico para Ollas de
Presidn de uso doméstico que se
imparten o produzcan
naclonaimente para su

comercializacion en Colamiva”

i

Valigacion de requisios,
comparacdn informacion de
Desarrollo y Resolucion 0942

Y

2Cumple con los requisitos
axigdos en la resolcion?

Ddigenclar el
documento “Declaracion
de Primera Pare”

Y

Emviar documento para
que sea firmado por el
director de Comercio
Extenor

actividades del proceso.

Realzar modihicaciones
necesanas, para el

Oulied correcto cumplimiento de

ko exighdo en la rasolucidn
0942 de 2018

Enviar documento de
apoyo al proveador

Recepciin de cambios

soficitando Ios cambios.

A

¢Los cambios son a nivel de
eliguetado o marcacion?

Y

realzados,

Solicitar cambios af
Owfiied Anafista do ODesarrolo
de Producto.

Nota. Diagrama de flujo del proceso de certificacion de Ollas a Presion, se muestra visualmente la interaccion de las



4.4.2 Diagrama de flujo del proceso de legalizacion de productos importado

llustracién 18.

Diagrama de flujo del proceso de legalizacién de productos importado

Ingresa de
solicitud

T —

Lectura de infarmacion
técnica del preducto

e

—

Consulta de Resolucion
vigente para reguiacion
del producto.

v

Consulta de Subpartida
Arancefania def Producto
en la pagina de la DIAN

para venificacidn de
requisitos

Solicitar wisto bueno
al Area juridica.

Solicitud al proveedor
de documeniofs)
requenido(s) y que
cumpia los requisitos
exlgidos en la
resolicion.

Solicitar nuevamente
Informacion al proveedor,
Lo especificando las
condiciones para ol

cumplimiento.

ocumentos conforme
la norma?

Enviar documento al
Area de Comercio
Exteriorn

T

Nota. Diagrama de flujo del proceso de legalizacion de productos importados desde China, se muestra visualmente

la interaccion de las actividades del proceso.



Analisis

+ Diagndstico Inicial: El realizar un diagnéstico inicial de los procesos es fundamental

para identificar el estado inicial del proceso y detectar puntos de mejora.

Proceso Ollas a Presion: En el diagnostico inicial de dicho proceso, se debe tener
en cuenta los cambios que se presentan en las resoluciones y normativas, ya que se
puede caer en el error de presentar desactualizaciones en el proceso y por ende
incumplimiento. No solo es obtener la informacion si no también realizar un analisis
detallado para hacer el manejo adecuado de las herramientas disponibles.

Proceso de Legalizacion de Productos Importados: En el diagnoéstico inicial de
este proceso se pudo determinar la importancia de asegurarse de que los productos
cumplan con todas las regulaciones y requisitos, para evitar retrasos en el proceso y
posibles sanciones o multas. Adicionalmente, se debe tener en cuenta la complejidad
de los tramites, por este motivo es necesario que la persona encargada tenga un
conocimiento sélido, para esto se recomienda contar con frecuentes actualizaciones
y capacitaciones.

Benchmarking: Gracias a la comparacién y el analisis de practicas realizados entre
las AKT y Kalley se pudo agregar la etapa de busqueda de subpartidas arancelarias,
lo que facilit6 la consulta de los requisitos. Se sugiere continuar con estas obras con

el fin de identificar oportunidades de mejora y adoptar mejores practicas.

+ Evaluacion integral de la normativa: Adicionalmente, se debe hacer la seleccion

correcta de las subpartidas arancelarias, teniendo en cuenta que a un producto se le puede

asignar varias subpartidas por las multiples funcionalidades que pueda tener.



Resumen de Proceso de Certificacion de Ollas a Presion: Después de realizar un
analisis de esta herramienta, se pudo destacar la importancia que tiene para el
desarrollo del proceso, ya que ayuda a la comprension y conservacion de la
informacion.

Resumen de Proceso de Legalizacion de Productos Importados: Al desarrollar
un analisis de esta herramienta, se comprobd la funcionalidad para el desarrollo del
proceso, ya que permite definir los alcances y la relevancia de cada etapa del
proceso.

Contactos de personas involucradas en cada proceso: Es fundamental establecer
contacto con la persona y el area correcta en cada etapa, para ejecutar las funciones
de forma correcta y evitar dilataciones en el proceso por consecuencia de dirigirse a
un area errénea. En este punto se hace necesaria la actualizacion frecuente de la lista
de contacto.

Resumen Reglamento Técnico para Ollas de Presién - Resolucion 0942 de 2018:
Este reglamento busca garantizar la seguridad y calidad de las ollas de presion que
se comercializan en Colombia, por este motivo es indispensable que los productos
cumplan con cada item establecido en dicha resolucion. También es de suma
importancia consultar las actualizaciones que se puedan presentar, para evitar
incurrir en incumplimiento a la normativa.

Derrotero del proceso de legalizacion de productos importados de China: El
derrotero es una herramienta con mucha funcionalidad, por lo tanto, es necesario que

se realice frecuentes actualizaciones para no correr el riesgo de que el plan de accion



del proceso quedé obsoleto, adicionalmente, que se puedan aplicar mejoras, por este
motivo se debe siempre tener la claridad del propdsito del documento.

Listado de Subpartidas Arancelaria de productos incluido en Asuntos
Regulatorios: A los productos se les asignan subpartidas arancelarias, pero se debe
tener en cuenta que se les puede asignar mas de una, debido a su multiple
funcionalidad. Se da la claridad de que la aplicabilidad de la normativa a una funcion
no exime la obligacién del cumplimiento de requisitos al resto de funcionalidades

del producto.

+ Documentacion de Procesos: Con la documentacién de los dos procesos se espera que

disminuyan los errores, esto sera de gran ayuda a las personas que deban interactuar y

ejecutar la labor, en especial porque probablemente no se seguira contando con un

Analista de Certificacion de Producto, lo que requerira realizar capacitaciones mas

frecuentes a diferentes y a personas.

Definiciones: En este punto se demuestra la importancia de tener la claridad total de
cada concepto, para que se genere una correcta interpretacion del proceso y no
incurrir en errores por falta de conocimiento en la terminologia.

Documentacion de proceso de certificacion de Ollas a Presion: Al analizar este
resultado, se determina la importancia de tener claridad de las etapas e instrucciones
requeridas para el correcto desarrollo del proceso, ya que esto garantiza que las
operaciones fluyan de forma organica, que se realicen de manera eficiente y
consistente.

Documentacion de proceso de legalizacion de productos importados: La

documentacién es un elemento esencial para todos los procesos, por este motivo es



necesario tener total claridad de cada etapa del proceso, de toda informacion y

recursos necesarios para hacer posible su ejecucion, ya que solo las buenas practicas

y el total conocimiento garantizard el éxito de este.

+ Diagramas de flujo: Con los diagramas de flujo se facilitard mucho més la labor de
comprension, ya que, en el caso de realizar capacitaciones a diferentes personas para
ejecutar la labor, esta se podra realizar de una comprension mas simple, sencilla y en
menor tiempo. A pesar de esto, lo ideal es asignar la labor a personar especifico, con el
fin de que puedan volverse expertos y proponer mejoras en el futuro.

e Diagrama de flujo del proceso de certificacion de Ollas a Presion: Al analizar
el diagrama de flujo del proceso de certificacién de ollas a presion, se
determinenla importancia de contar con un procedimiento eficiente, que asegure
el cumplimiento de todos los reglamentos, para garantizar la seguridad y calidad
del producto. Adicionalmente, contar con herramientas que faciliten la
comprension para su correcta ejecucion. Se aconseja realizar la actualizacion
constante de la herramienta.

e Diagrama de flujo del proceso de legalizacién de productos importado: Al
examinar el diagrama, se determina que es necesario respetar cada etapa, ya que
son de gran importancia para el cumplimiento de la normativa. Se aconseja

realizar la actualizacién constante de la herramienta.



Conclusiones

+ Al realizar el diagnostico inicial de los procesos, se evidencié su importancia, ya que
permitié aprender cudl es su estado en general, y por ende realizar el andlisis de cada
actividad, pudiendo seleccionar cuales son las etapas imprescindibles y cuéles se pueden
omitir sin afectar negativamente el resultado.

+ El realizar una evaluacién integral de la normativa y resolucion vigente, permite obtener un
mayor dominio y comprensién de la normativa exigida, logrando asi una disminucion en
los errores y/o sanciones. Para poder cumplir en su totalidad con los requisitos, se debe
realizar el analisis y las comparaciones de cada uno los elementos y puntos de las
resoluciones, garantizando que este exactamente como es exigido.

+ Laforma en que muchas empresas minimizan la importancia de realizar la documentacion
de sus procesos puede significar en gran medida la perdida de oportunidad de ser mas
competitivos, debido a la recurrencia de errores en los que incurren en la ejecucion de sus
procesos, en especial cuando la rotacion de empleados es alta. Con la documentacion de los
procesos se logré conocer en gran medida la secuencia estdndar de ejecucion de las
actividades, lo que ayud6 a la minimizacion de errores.

+ Para las empresas es muy importante adquirir herramientas que ayuden a realizar las
actividades, ya que es preferible “trabajar facil, obtener los mejores resultados y en menos
tiempo”, a “trabajar duro, obtener buenos resultados y en mayor tiempo”. Por esto, el
realizar los diagramas de flujo del proceso, brinda una muy buena opcion para tener
herramienta de representacion gréafica, la cual facilita a los colaboradores su comprension

y por ende su ejecucion.



Referencias

Acoplasticos. (s.f.). Guia orientativa sobre la declaracion de primera parte conforme a la
Resolucion 1154 de 2016. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://vip.acoplasticos.com.co/_lib/file/do
c/Guia%20declaracion%20de%20primera%?20parte%20de%20acuerdo%20con%201a%20
Resolucion%201154%20de%202016.pdf

Acosta, J. (13 de Junio de 2022). Calidad y Normas ISO. Obtenido de Procesos y Tipos de procesos:
https://calidad-y-normas-iso.odoo.com/blog/blog-1/procesos-y-tipos-de-procesos-
3#blog_content

B.Peretto, C. (Mayo de 2016). METODOS PARA MEDIR Y EVALUAR LA EFICIENCIA DE
UNIDADES PRODUCTIVAS. Obtenido de
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/epio/article/view/16540/16354

Carro, R., & Gonzélez, D. (s.f.). Control Estadistico De Procesos. Mar del Plata: Universidad
Nacional de Mar del Plata.

DIAN, D. d. (13 de 03 de 2023). La “clasificacion arancelaria”, un concepto que todos debemos
conocer. ¢Por qué? Obtenido de https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-
clasificacion-arancelaria-un-concepto-que-todos-debemos-
conocer.aspx#:~:text=La%?20clasificaci%C3%B3n%20arancelaria%20consiste%20en,de
%20la%20Nomenclatura%20Arancelaria%?20vigente.

EAE, B. S. (11 de 05 de 2021). Mejora continua: ¢por qué es tan importante? Obtenido de

https://retos-directivos.eae.es/mejora-continua-por-que-es-tan-


http://vip.acoplasticos.com.co/_lib/file/do
http://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-
http://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-

importante/#:~:text=La%20mejora%?20continua%20debe%20ser,para%20alcanzar%20la
%?20calidad%20total.

Gestion, R. (17 de Agosto de 2022). Management & Empleo. Obtenido de
https://gestion.pe/economia/management-empleo/eficiencia-eficacia-diferencias-eficaz-
eficiente-significado-conceptos-nnda-nnlt-249921-noticia/

Group, P. (13 de Septiembre de 2016). Obtenido de Indicadores de evaluacion cualitativos y
cuantitativos: https://grupo-pya.com/indicadores-de-evaluacion-cualitativos-y-
cuantitativos/

IA, C. G. (23 de marzo de 2023). Chat GPT. Obtenido de https://chat.openai.com/chat/00d615de-
0f06-48a2-ala0-0ec99cc3f339

Icontec. (15 de 10 de 2015). NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9000. Obtenido de
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ramajudicial.gov.co/docume
nts/5454330/14491339/d2.+NTC+ISO+9000-2015.pdf/cch4b35c-ee63-44b5-bale-
745918714031

Ministerio De Comercio, I. Y. (16 de 05 de 2018). Resolucion 0942 de 16 de Mayo de 2018,
Reglamento Técnico para Ollas de Presién de usodoméstico que se importen o produzcan
nacionalmente para su comercializacion en Colombia. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sic.gov.co/sites/default/files/f
iles/Boletin-juridico/2018/ResolMincit942de160518RegOllas.pdf

Portafolio. (21 de Julio de 2021). Hogar inteligente y operador movil, las apuestas de la marca
Kalley. Obtenido de https://www.portafolio.co/innovacion/kalley-le-apuesta-al-hogar-

inteligente-y-a-la-telefonia-celular-554223


http://www.ramajudicial.gov.co/docume
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/f
http://www.portafolio.co/innovacion/kalley-le-apuesta-al-hogar-

Torres, 1. (s.f.). Diagrama de Flujo, una herramienta infalible para visualizar, esquematizar y
mejorar tus procesos. Obtenido de IVE Academy: https://iveconsultores.com/diagrama-de-
flujo/

Rodriguez Echegoyén, D. (07 de febrero de 2015). Slideshare. Obtenido de
https://es.slideshare.net/droechrc/mapeo-de-procesos-443897697qid=8554b44b-0c54-8el-
ac6f-e0d5d3014ch3&amp;v=default&amp;b=&amp;from_search=1

AGN, A. G. (2018). Archivo General de la Nacion Colombia. Obtenido de
https://normativa.archivogeneral.gov.co/inicio/definiciones/#:~:text=en%20determinadas
%?20situaciones.-
,Resoluci%C3%B3n,el%20cumplimiento%20de%20medidas%20espec%C3%ADficas.

Torres, I. (s.f.). IVE Consultores. Obtenido de https://iveconsultores.com/que-es-un-proceso/

Rodriguez, A. M.-H. (enero de 2009). Repositorio Institucional E-docUR. Obtenido de
Universidad del Rosario: https://repository.urosario.edu.co/items/0135ce2c-8fcl-4b2e-
92be-70c97042b92b

Ministerio de Comercio, 1. y. (16 de Mayo de 2018). Superintendencia den Industria y Comercio.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sic.gov.co/sites/default/files/f
iles/Boletin-juridico/2018/ResolMincit942de160518RegOllas.pdf

9001, C. 1. (2013). Sistemas de Gestion de Calidad segn 1SO 9000. Obtenido de
https://iso9001calidad.com/elementos-de-un-proceso-30.html

IA, C. G. (23 de marzo de 2023). Chat GPT. Obtenido de https://chat.openai.com/chat/00d615de-
0f06-48a2-ala0-0ec99cc3f339

Abolafio, M. (s.f.). Eficiencia, eficacia y efectividad: diferencias y célculo. Obtenido de Edenred:

https://blog.edenred.es/eficiencia-eficacia-y-efectividad-diferencias-y-calculo/


https://es.slideshare.net/droechrc/mapeo-de-procesos-44389769?qid=8554b44b-0c54-8e1-ac6f-e0d5d3014cb3&amp%3Bv=default&amp%3Bb&amp%3Bfrom_search=1
https://es.slideshare.net/droechrc/mapeo-de-procesos-44389769?qid=8554b44b-0c54-8e1-ac6f-e0d5d3014cb3&amp%3Bv=default&amp%3Bb&amp%3Bfrom_search=1
https://normativa.archivogeneral.gov.co/inicio/definiciones/#%3A~%3Atext%3Den%20determinadas%20situaciones.-%2CResoluci%C3%B3n%2Cel%20cumplimiento%20de%20medidas%20espec%C3%ADficas
https://normativa.archivogeneral.gov.co/inicio/definiciones/#%3A~%3Atext%3Den%20determinadas%20situaciones.-%2CResoluci%C3%B3n%2Cel%20cumplimiento%20de%20medidas%20espec%C3%ADficas
https://normativa.archivogeneral.gov.co/inicio/definiciones/#%3A~%3Atext%3Den%20determinadas%20situaciones.-%2CResoluci%C3%B3n%2Cel%20cumplimiento%20de%20medidas%20espec%C3%ADficas
https://iveconsultores.com/que-es-un-proceso/
https://repository.urosario.edu.co/items/0135ce2c-8fc1-4b2e-92be-70c97042b92b
https://repository.urosario.edu.co/items/0135ce2c-8fc1-4b2e-92be-70c97042b92b
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/f
https://iso9001calidad.com/elementos-de-un-proceso-30.html
https://chat.openai.com/chat/00d615de-0f06-48a2-a1a0-0ec99cc3f339
https://chat.openai.com/chat/00d615de-0f06-48a2-a1a0-0ec99cc3f339
https://blog.edenred.es/eficiencia-eficacia-y-efectividad-diferencias-y-calculo/

Group, G. (8 de 07 de 2021). CINCO METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS.
Obtenido de https://gdx-group.com/cinco-metodologias-de-gestion-por-procesos/

UNAB - Universidad ANdres Bello. (2022). ;Qué son los Indicadores de Proceso? Obtenido de
Vinculacion con el Medio: https://vinculacion.unab.cl/descargas/indicadores/indicadores-
de-proceso-o-de-
resultado/#:~:text=Un%20indicador%20de%20proceso%20es,logro%20de%20un%20res
ultado%20espec%C3%ADfico.

DIAN. (4 de abril de 2023). Consulta general de la nomenclatura - SERVICIOS EN LINEA
MUISCA. Obtenido de
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces

Torres, 1. (s.f.). Diagrama de Flujo, una herramienta infalible para visualizar, esquematizar y
mejorar tus procesos. Obtenido de IVE Academy: https://iveconsultores.com/diagrama-de-

flujo/


https://gdx-group.com/cinco-metodologias-de-gestion-por-procesos/

