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INTRODUCCION

El presente trabajo se presenta como requisito para optar al titulo de Especialistas
en Administracion Deportiva del Instituto Universitario de Educacion Fisica de la
Universidad de Antioquia.

La posibilidad de hacer parte del equipo administrativo de la dependencia ha
generado la motivacion para contribuir como estudiantes de la citada
especializaciéon en la consolidacién y mejoramiento del Centro de Extension a
través de la propuesta de creacion de un sistema de Evaluacién y control de
gestion por medio de indicadores para el citado centro, es un ejercicio investigativo
basico que se sugiere para ser aplicado posteriormente.

Los indicadores como unidad de medida gerencial permiten evaluar el desempefio
de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

El plan de accién Instituto Universitario de Educacién Fisica vigente se propone a
la luz de lo dispuesto en el acuerdo superior 255 del 11 de marzo de 2003,
reglamento de planeacién de la universidad, que caracteriza el ejercicio de la
planeacidon como un proceso de gestidn por planes, de gestién por proyectos y de
gestion por resultados.

El reglamento de planeacién en su articulo 8 establece:

“Las dependencias académicas se comprometerdn con sus propios planes de
accion. Estos planes se expediran en el marco de los planes de desarrollo
institucional; materializaran este en programas, proyectos y objetivos especificos,
expresados con indica dores y metas para cada ano; y contendrd un plan de
financiamiento de los recursos que requieren.”



1. DESCRIPCION

1.1. Extensién en la Universidad de Antioquia

El Instituto Universitario de Educacion Fisica es una dependencia de la
Universidad de Antioquia que se rige por la normatividad institucional. En
consecuencia con ello, se ilustrara la extension universitaria hasta precisar el
objeto del presente trabajo para el Centro de Extension del Instituto Universitario
de Educacion Fisica.

La Extension es una unidad misional dentro de la estructura de la Universidad, a
través de ella se cumple parte del compromiso del la universidad con la sociedad,
del mismo modao ésta permite la captacion de recursos para sl funcionamiento
de la institucion.

1.1.1. Definicién de Extensidn

La Universidad desde 1984 tiene una definicion de Extension, el Estatuto

General, Acuerdo Superior 1 de 1994, articule 15 sefiala lo siguiente:

‘La Extension expresa la refacidn permanente y directa que la Universidad tiene con la
sociedad, opera en el doble sentido de proyeccién de la Institucidn en la sociedad y de
ésta en aquela; se realiza por medic de procesos y programas de interaccidn con
diversos seclores y actores sociales expresados en aclividades artisticas, cientificas,
técnicas y tecnoldgicas, de consultorias, asesorias e interventorias, y de programas
destinados a la difusion de las artes, los conocimientos y al intercambio de experiencias y
de apoyo financiero a la tarea universitaria. Incluye los programas de educacion
permanente y demds actividades tendientes a procurar el bienestar general. Asi la
Institucion cumple una de sus funciones principales; para ello, sus egresados, como
expresion viva y actuante de la Universidad en la sociedad, juegan un papel central.



La Universidad asimila las diversas producciones cullurales y hace de las necesidades
sociales objeto de la cdtedra y de fa investigacidn, la sociedad, a su vez, participa en la
produceion universitaria y se beneficia de ella.”

Por su parte, el Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997, establece el
Estatuto Basico de Extensién el cual hace referencia, entre otros, a la mision, los
principios y los objetivos de la extension y, el Acuerdo Superior 125 de septiembre
de 1997 define las Politicas de Extension de la Universidad, estas dos normas
superiores complementan la concepcion de extension que debe orientar a los

académicos en la Institucion. (Anexo 1).
1.1.2. Carta Orgdnica de la Universidad de Antioquia
Como lo establece el Estatuto General, la Vicerrectoria de Extension hace parte

de la Rectoria y depende directamente del Rector, como se expresa en el
siguiente organigrama:



Carta Organica

Centro de )
Extension IUEF

Figura 1. Organigra de la Universidad de Antioquia

La Extension al interior de la Universidad de Antioquia opera a través de comités
por &reas: Ciencias de la salud, las Ciencias Exactas y Naturales y las Ciencias
Sociales y Humanas. Estos comités estan constituidos por los coordinadores de
cada unidad académica, los cuales socializan las politicas de intervencion y
analizan las experiencias de la gestién de cada una de las dreas mencionadas. A
su vez cada unidad académica establece un comité de extension el cual
acomparna y asesora la tarea que debe ser desarrollada por el coordinador en
alianza con su equipo de trabajo.

En el caso especifico del Instituto Universitario de Educacion Fisica se hace
necesario especificar que la estructura administrativa no ha sido modificada desde
su inicio en el afo 1969 la cual solo cuenta con el Director y jefe de departamento
académico y extension y jefe de investigaciéon de ciencias del deporte que en la
actualidad no es de dispocision del instituto por falta de nombramiento en



determinado tiempo y paso a las plazas de reserva del rector de la Universidad.
Cada uno de los cargos cuenta con su respectiva secretaria, sin embargo se ha
adoptado una estructura organizacional de manera extracficial para su
funcionamiento desde el afio 2000 la cual se ilustra a continuacién:
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Figura 2. Modelo Implementado de Estructura Organizacional
(sin aprobacion por el Departamento de Planeacion)

Es preciso aclarar que en la actualidad se adelanta un proyecto de
reestructuracién administrativa al cual se le dara el tramite necesario para su
aprobacién y posterior implementacidn.

A partir de este modelo funcional el Centro de Extensién cuenta con la siguiente
planta de cargos:



ey |

Figura 3. Estructura del centro de Extension

1.2. Delimitacion Tedrica

El centro de extensién actualmente desarrolla las siguientes lineas de
accion:

I. Educacién Continuada: Conjunto de actividades de ensefianza aprendizaje
que siguen a la formacion de pre y pos grado para posibilitar la actualizacion de
los profesionales en los campos de su desempefio, y propiciar el mejoramiento
permanente. Estas se desarrollan por medio de cursos, seminarios, talleres,
pasantias, congresos o simposios, en las modalidades presencial, semipresencial,
y a distancia

a. Eventos Académicos
b. Otros Eventos

Il. Programas de Actividad Fisica y Recreativa: Son actividades que ofrece el
Instituto para responder a intereses y necesidades del medio y dirigidos a diversos
grupos sociales.

a. Crecimiento y Desarrollo
b. Escuelas de Iniciacién y Formacion
c. Adultos



d. Actividad Fisica Adaptada
e. Vacaciones Creativas
f. Programa de Proyeccién Pedagdgica

lil. Asesoria y Consultaria:

Asesoria, “consiste en la busqueda global de soluciones o en la emision de
conceptos por parte de la universidad, que permitan las mejores determinaciones
sin que ello implique desarrollos operativos especificos, es decir, que se da una
transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la organizacioén, a partir de los
cuales se generan cambios significativos de cierta permanencia”’.

“Consultoria, son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una
transferencia significativa de tecnologia”?

a. Empresa Privada

b. Empresa Publica

1.3. Formulacion del Problema.

El Instituto Universitario de educacion fisica con base en el Plan de Desarrollo de
la Universidad de Antioquia, elabora un plan de accién trienal, en el cual cada una
de las unidades funcionales: Extensién, Bienestar, Investigacion, Posgrados,
Comunicacion, Laboratorio y Regionalizacion. Genera  acciones para el
cumplimiento de las metas previstas en él. En el plan de accidén se establecen
indicadores que estan directamente relacionados con datos cuantitativos

! sistema universitario de extension, estatuto basico de extension acuerdo superior 124 del 29 de septiembre

de 1997capitulo IV articulo 19 Pag. 18,

? ob.cit. Pag. 18.
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evaluados anualmente, sin embargo estos no permiten un analisis amplio en
relacién con la calidad ni la eficacia de los servicios que se ofrecen. Esto incide en
que los mecanismos de evaluacion y control de la gestién dependan de la
competencia de personas en encargos administrativos, por ende el resultado
obtenido no es calificado con criterios técnicos de manera que pudiera ser el

insumo a partir del cual se tomen decisiones y se planifique la gestion.



2. JUSTIFICACION

El argumento principal que generd el estudio del sistema de evaluacién y control
de gestion, por medio de indicadores es precisamente la valoracion de esta unidad
de funcionamiento y la pertinencia de la intervencién desde la implementacion de
herramientas administrativas que hagan posible un plan de mejoramiento del
equipo de trabajo y por ende del citado Centro.

En el presente trabajo se abordara el proceso administrativo desde la etapa de
seguimiento y control que permite evaluar e implementar correctivos, solucionar
problemas, alcanzar las metas planeadas y tomar decisiones. El ciclo
administrativo en la étapa de verificacion establece la necesidad de evaluar los
factores estratégicos de la organizacion de acuerdo con estandares de eficacia,
eficiencia y calidad.

Dada la importancia que tiene la extension al interior de la universidad y después
de consultar diferentes instancias administrativas como la Vicerrectoria de
Extension, la Facultad Nacional de Salud Publica y el Instituto Universitario de
Educacion Fisica se ratifica que después de siete afios de implementacion del
acuerdo superior 124 del 29 de septiembre de 1997 se han obtenido logros
parciales en cuanto al seguimiento, el control y la evaluacion, pero aun no se logra
adoptar un sistema de indicadores que permita administrar con eficacia, eficiencia
e impacto los programas de Extension.

Toda organizaciéon debe medir sus alcances de manera objetiva y clara, para lo
cual debe contar con un sistema de evaluacién y control de gestion, el cual debe
involucrar y ser asumido como un proceso indispensable de las acciones
inherentes a la organizacion.



La implementacion de un sistema de evaluacion y control permite a la
administracion lograr transformaciones estructurales e influir sobre el manana,
planeando estratégicamente con base a los resultados que arroje el sistema, a
través de los cuales se puede priorizar la atencion de areas especificas, medir la

competitividad de la organizacion y evaluar el impacto de sus acciones.

Todo sistema de evaluacién y contrel de gestion se disefia de acuerdo con el Plan
de Desarrollo institucional, lo que garantiza la medicidn de lo fundamental.

El instrumento a implementar consiste en establecer unos pardmetros de medicion
de tipo cualitativo o cuantitativo que permiten analizar en un periodo de tiempo el
comportamiento de las acciones.

Adicionalmente, el Sistema Universitario de Extension, senala en la exposicion de
motivos, como debilidad de la Extension, segun las caracteristicas actuales la
falta de seguimiento, control y evaluacion de los programas de Extensién y en el
124 del 29 de septiembre de 1997, titulo IV, aspectos Administrativos de la
extension, capitulo |, articulo 42 indica que “todo programa o proyecio de
extensidn deberd incorporar un proceso integral de evaluacion, que permita su
conduccion hacia el logro de fas melas y de los objetivos propuestos. Cada
unidad académica o administrativa determinard la forma de control y de evaluacidn
de los programas y proyectos de extension’”.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES

Elaborar un sistema de evaluacion y control de gestion de los diferentes procesos
del Centro de Extensién del Instituto Universitario de Educacién Fisica de la
Universidad de Antioquia, identificando factores claves de éxito de modo que sea
posible la realizacién del seguimiento a la gestion, para ser mas eficaces y
eficientes en la toma de decisiones.

Verificar con un sistema de medicién, el cumplimiento de los objetivos planteados
en el plan de accién del Centro de Extensién del Instituto Universitario de
Educacién Fisica de la Universidad de Antioquia con el fin de comparar lo
planeado y sus posibles variables criticas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las areas de importancia al interior de la unidad de trabajo, para la
definicion de indicadores asociados a ellas.

Efectuar seguimiento a las diferentes dreas de manera que sea posible la
implementacion de correctivos que permitan ser mas eficaces y eficientes en la
gestion.

Identificar la informacion util e importante que permita el mejoramiento del proceso
de toma de decisiones y la éptima ejecucién de los recursos.

Determinar los indicadores asociados a los objetivos y metas contemplados en el
_plan de accion del Centro de Extension del Instituto Universitario de Educacion
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Fisica de la Universidad de Antioquia, mediante la asignacién de valor para la
ponderacion de acuerdo con la misiéon que se tiene.

Promover la cultura de la evaluacion como un proceso permanente que permita la
valoracion de los logros, segun parametros previamente establecidos por todos
sus miembros, para la obtencién de transformaciones requeridas para ser

competitivos.

4., HIPOTESIS - VARIABLES.

La implementacion del sistema de evaluacién y control de gestion permitird medir
el logro en la eficacia, la eficiencia y el impacto de los programas y servicios que
ofrece el Centro de Extensién del Instituto Universitario de Educacién Fisica de la

Universidad de Antioquia.



5. REFERENTE
5.1. Antecedentes

Se consulto el banco de de monografias de la Universidad de Antioquia y no se
hallaron trabajos monograficos relacionados .con un sistema de Evaluaciéon y
control de la gestion a través de indicadores en los centros de Extension
universitarios. Sin embargo a continuacién relacionaremos dos monografias que
se acercan al trabajo desarrollado en torno a los sistemas de indicadores para
nuestra area de estudio.

» Propuesta de indicadores de impacto social en los eventos: festivales
interescolares, juegos intercolegiados y juegos departamentales realizados
por Indeportes Antioquia. Realizado por Bustamante Castano, Shirley
Andrea y Padierna Cardona, Juan Carlos. (2004) Medellin \: [s. n.] Shelf
Mark: 796.06/B982

» Sistemas de indicadores para la gestion de calidad en la empresa escolar:
un enfoque bajo el cuadro de mando integral. Realizado por Cano Betancur,
Luis Fernando y Naranjo Cardona, Jorge Humberto. (1999) Medellin \: [s.
n.] Shelf Mark: 658.568/C227se1

5.2. Marco legal
Constitucion Politica

Articulo 22, plantea los fines del Estado Colombiano, al sefalarle los fines que
debe cumplir. A partir de esta premisa y a lo largo de su articulado, el texto
constitucional identifica la estructura basica del Estado y da las pautas sobre la
forma de como se debe desarrollar dicha estructura, determinando igualmente las
competencias generales a los organismos contemplados en ella. Todo el
funcionamiento de la gestion publica esta determinado en primera instancia por la
Constitucién politica vigente en Colombia.
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Articulo 209, establece, entre otros, los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, los cuales constituyen
los parametros basicos para medir el desempefio administrativo de las entidades y
organismos, de los directivos y de todos los servidores publicos que los integran.

Articulo 339, ordena que toda la gestion del Estado debe estar sujeta a una
planeacién y establece los lineamientos sobre el contenido de un Plan Nacional de
Desarrollo.

Articulo 342, precisa que por medio de una ley orgédnica se reglamentara lo
pertinente a la elaboracién, aprobacion y ejecucién de los planes de desarrollo.

Ley 42 de 1993, estatuto del Control Fiscal a cargo de la Contraloria General de la
Republica, en su articulo 12 precisa que el control de gestién es el examen de
eficiencia y eficacia de las entidades publicas.

Ley 87 de 1993, Estatuto Basico del Control Interno, en su articulo 8 determina
que, como parte de un apropiado sistema de control interno, el representante legal
de cada organizacion debera velar por el establecimiento formal de un sistema de
evaluacion y control de gestion, segun las caracteristicas propias de la entidad y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 343 (expresa que existira una entidad
nacional de planeacién, sefalada por la Ley encargada del disefio y la
organizacién de los sistemas de evaluacién de gestion y de los resultados de la
administracién publica) y demas disposiciones legales vigentes.

Ley 152 de 1994 o Ley Organica del Plan de Desarrollo, establece los

procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucién,
seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo.
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Ley 489 de 1998, “por el cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de la administraciéon publica”, en su articulo 17, numeral 5
establece que las politicas de desarrollo administrativo formuladas por el
departamento Administrativo de la Funcién Publica y adoptadas por el Gobierno
Nacional tendran en cuenta, entre otros aspectos, metodologias para medir la
productividad del trabajo e indicadores de eficacia y eficiencia.

Decreto 2145 de 1999, Articulo 12, reglamentario de la Ley 489 de 1998, asigna a
la Oficina de Control Interno, en relacion con la planeacion la funcion de evaluar el
proceso de planeacién, que en toda su extension implica, con base en los
resultados obtenidos en la aplicacién de los indicadares definidos, un andlisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideran influyentes en los
resultados logrados o el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo andlisis permite que la formulacion
de las recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento al proceso, se realicen sobre
soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas
oficinas.

Acuerdo superior 124 y 125 del 29 de septiembre de 1997. Universidad de
Antioquia (ver anexo 1)

5.3. Marco Teérico

Gestién

Es definida como todas aquellas actividades que en forma integral asume una
entidad, con el propdsito de alcanzar los objetivos y las metas previamente
establecidas mediante un proceso de planeaciéon. La gestidn entonces permite
desarrollar la misién y lograr la vision institucional y el cumplimiento del cometido
estatal asignado a la respectiva entidad u organismo.

La gestion se interpreta como una continuidad de acciones definidas en el proceso
administrativo (Planear, Hacer, Verificar, Actuar, también se propone, Planear,
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Ejecutar, Estudiar y Actuar). Este ciclo busca hacer que se alcancen los objetivos
propuestos, obtener los resultados esperados, optimizar los recursos disponibles y
mediante la evaluacion y control proponer acciones que permitan a la entidad el
mejoramiento continuo®.

Componentes de la Gestion:

Planear

Es una herramienta que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro
de los objetivos estratégicos, en cumplimiento de la misidn institucional en
particular y los fines del estado en general, define y articula los objetivos y metas,
las estrategias, procesos, programas, proyectos, acciones y tareas.

La planeacién debe encausar la organizacion hacia un disefio estratégico
construyendo colectivamente su identidad o mision, sus aspiraciones o vision, sus
objetivos corporativos y la estrategia. De igual manera debe impulsar proyectos a
través de los cuales la organizacion se comprometa con la calidad en la prestacion
de los servicios.

Un apropiado modelo de evaluacién y control de gestién se debe enmarcar en el
Plan de Desarrollo y en el Plan de Inversiones, permitiendo pensar y disefiar hoy
lo que ha de hacerse mafana con base en las metas y objetivos establecidos para
dar cumplimiento a las funciones institucionales.

Este proceso debe ser participativo y concertado, siendo adecuado y desplegado
a todos los niveles de la organizacion, es decir, a los niveles estratégicos y
operativos, por lo tanto se debe asumir como una responsabilidad corporativa,
tanto en su construccién, como en su ejecucion y evaluacion®.

’ Departamento Administrativo de la funcion publica Guia para el disefio de un sistema de
evaluacion y control de gestion. Pag. 15.
* Opcit, Pag. 18.
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Hacer

es ejecutar, implica el desarrollo de las actividades de la organizacion previamente
determinadas en la planeacién contribuyendo al logro de los objetivos corporativos
establecidos, mediante la aplicacién y/o combinacién adecuada de procesos,
procedimientos, métodos, normas, recursos, sistemas de informacion,

comunicacion y seguimiento.

En este paso es donde la entidad moviliza los recursos a su disposicion para que
a través de unos procesos y procedimientos se agregue valor a unos insumos,
con el fin de ofrecer un producto o servicio en condiciones de eficacia y eficiencia.
Es bien importante tener identificados al interior de la organizacién los procesos y
procédimientds institucionales, de tal manera que la gestion de las diferentes
dependencias de la organizacién se desarrolle articuladamente en torno a los
procesos basicos o misionales, que son los mas relevantes y contribuyen
directamente a la razén de ser de la organizacion, se deben ejecutar con la guia y
direccién de la alta gerencia, también es importante sefialar los procesos de apoyo
o logisticos, siendo ellos los que tienen por objeto prestar apoyo a los misionales,
o tomar decisiones sobre planificacién, control y mejoras en las operaciones de la
organizacion.

Por ello la funcién por procesos se convierte en un elemento estratégico vy
dinamizador de un sistema de evaluacién y control de gestién, el cual consiste en
la identificacion, analisis, disefio y documentacion de cada una de las actividades
que se llevan a cabo con el propdsito de producir resultados.

Otro factor importante a considerar en el momento de implementarse un sistema

de evaluacion y control de gestion, es el adecuado disefio de un sistema de
informacion que responda a los principios de confiabilidad, oportunidad, precisién
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y coherencia, ya que estos fundamentaran la toma de decisiones en la
organizacién de una manera agil y eficientemente®.

Es importante considerar que la normatividad existente en el pais tiene una buena
cantidad de ellas que institucionalizan los sistemas de informacién en las
entidades del Estado, como la Ley 489 de 1998, que al respecto sefala: “los
sistemas de informacion de los organismos y entidades de la administracion
publica servirdn de soporte al cumplimiento de su misién, objetivos y funciones,
daran cuenta del desempenio institucional y facilitaran la evaluacién de la gestién
publica a su interior, asi como a la ciudadania en general.

Verificar o Estudiar

Es el complemento fundamental de la planeacién, consiste en la verificacion y
seguimiento a la gestién, dédndole dinamismo al proceso planificador, la toma de
decisiones y la retroalimentacion de las acciones, para garantizar el logro de los
resultados previstos, a través de la evaluacion, comparando lo ejecutado con lo
planeado asi como examinando la efectividad de las acciones de mejoramiento
que se vayan implementando.

En este paso(Verificar) es donde tienen asiento los indicadores de gestion que es
el tema propuesto para esta monografia y que pretende realizar un propuesta de
evaluacién y control de gestion del Centro de Extension del Instituto Universitario
de Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia.

Para establecer un 6ptimo sistema de medicidn, es necesario desarrollar algunos
conceptos relacionados directamente con el sistema de evaluaciéon como:
Factores claves de éxito: son aquellos factores que inciden directamente en el

éxito o fracaso de la organizacion, y hacia los cuales debe orientarse la accidn

* Opeit, Pag 18.
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institucional para garantizar el cumplimiento de la misién o contenido estatal de la
entidad.

Factores Estratégicos

El concepto de factor estratégico se refiere a la perspectiva desde la cual se
valoran los resultados, ya sean productos o servicios derivados del desarrollo de
los aspectos reconocidos como factores claves de éxito.

Dado que las entidades estatales, en virtud de los preceptos constitucionales
deben propender por orientar su gestiéon, entre otros, hacia la eficacia y la
eficiencia, estos dos principios se tomardn como factores estratégicos, es claro
que se pueden adicionar otros factores como la calidad, el impacto entre otros.

Factor Estratégico de Eficacia

La eficacia es la capacidad de producir resultados que guarden relacién con los
objetivos y metas de la organizacion en un periodo de tiempo determinado.
Verificar el cumplimiento y/o desviacién de las metas, planes y programas
preestablecidos en el ambito Institucional.( plan de accion)

Medir el grado de cumplimiento de los resultados.

Evaluar si el servicio prestado se entregd oportunamente, cumpliendo con el
tiempo estipulado, en la cantidad determinada, volumen ejecutado por unidad de
tiempo, y con la calidad requerida para la completa satisfaccién del usuario.
Establecer el grado de cobertura del servicio prestado de acuerdo a lo contenido
en el plan.

Factor Estratégico de Eficiencia
La eficiencia es la maximizacién de los insumos empleados para generar
productos o servicios; ya sea que con recursos iguales o constantes se obtengan

29



mayores resultados o que con resultados iguales o constantes se ejecuten
Mmenores recursos.

Los anteriores factores estratégicos deberan ser monitoreados a través de
mecanismos de verificacién y evaluacién (Indicadores de gestién, en este caso)
que permitan advertir oportunamente cualquier desviacion y que faciliten la toma
de decisiones.

Factor Estratégico de Impacto (efecto — resultado)
Mide la efectividad del resultado en términos de logro de objetivos econémicos,
sociales, culturales y ambientales®.

Indicadores de Gestion

El indicador es un signo, sefal o valor concreto que permite, entre otras cosas,
establecer diferencias, comportamientos y tendencias, su medicién puede ser
cuantitativa o cualitativa y en un periodo determinado de tiempo.

Los indicadores deben proporcionar a cada responsable de dependencia o area,
en forma sintetizada, la informacién que sea relevante y concederle elementos de
juicio para la toma de decisiones’.

La utilidad de los indicadores como mecanismo de medicién y evaluacién de la
gestién no radica en tener una cantidad indeterminada de ellos, el medir por medir
no es Util, por esta razén para que el indicador sea Util es necesario definir qué se
quiere medir y para qué, disefar el indicador efectivo y analizar periédicamente su
resultado.

Los indicadores deben ser definidos para monitorear los factores claves de éxito,
para posteriormente ser agrupados y analizados por el responsable del mismo,
quien debera determinar el nivel de desarrollo y cumplimiento total o parcial de la
meta establecida, facilitando la toma de decisiones haciendo replanteamientos

® Departamento nacional de planeacion. marco teGrico del Banco de indicadores sectoriales,
Bogota. Pag. 13

" Departamento Administrativo de la funcién publica Guia para el disefio de un sistema de
evaluacién y control de gestion.. Pag. 22.
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oportunos con planes de mejoramiento que garanticen el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Criterios para el Diseno de indicador

Con el propdsito de asegurar la consistencia, utilidad y pertinencia de los
indicadores de gestion, quienes coordinen su desarrollo deben tener en cuenta,
ademas del proceso de planeacion de la entidad y las metas claramente
establecidas, como minimo las siguientes caracteristicas:

Participativo: El indicador debe ser construido o disefiado por los propios
responsables de los procesds 0 actividades, socializado entre quienes intervienen
en el procesos de ejecucion o que tienen alguna injerencia en el manejo de las
variables involucradas; esto permite la motivacion para liderar el proceso de
evaluacion con la implementacion, orientacion y entendimiento del indicador.

Claro: Es indispensable que el indicador sea especifico y de facil comprension
tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o lo tomen como
referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacion que sélo lo
entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

Representativo: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir
o determinar y debe guardar relacion con los principales procesos de la entidad.

Temporalidad: Debe estar relacionado con un periodo de tiempo previamente
definido.

Cuantificable: Implica que el resultado de la aplicacién del indicador pueda ser
convertido en cifras, nimeros, estandares que permitan su medicion.
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Confiable: Las variables utilizadas para su calculo deben ser reales, concretas,
propias y verificables, que sustenten su resultado.

Que agregue valor: El contenido del indicador debe permitir a la organizacién
identificar alertas para la toma de decisiones. 3iun indicador no facilita la toma de

decisiones, no debe mantenerse.

Formulacion del indicador

El diseno de indicadores presenta frecuentemente algunas dificultades
relacionadas con la forma de presentacién dal mismo o en la conjugacion de las
variables; a continuacién se presentan algunas recomendaciones orientadas a

solucionar estas dificultades.

La Hoja Metodolagica del Indicador

La Hoja Metodolégica del Indicador es un instrumento que a través de un proceso
de identificacidn de los siguientes elementos: la entidad, drea y dependencia,
objetivo, estrategia, las formas de ejecucion y las metas en términos de eficacia y
eficiencia, facilita llegar en forma objetiva y consciente a definir y escoger el
indicador que permita la evaluacion de la gestion, seguimiento y la toma de
decisionas practicas y acertadas.

El cuadro de mando integral como sistema de gestién

El cuadro de mando integral pone énfasis en que los indicadores financieros y no
financieros deben formar parte del sistema de informacion para empleados en
todos los niveles de la organizacién. Los objetivos y las medidas del cuadro de
mando integral son mas que una coleccién de indicadores de actuacion financiera



y no financiera; se derivan de un proceso vertical impulsado por el objetivo y la
estrategia de la unidad de negocio®.

Clarificar y traducir la
vision y la estrategia

- Clarificar la visién
- Obtener el consenso

Comunicacién Formacién y feedback

- Comunicar y educar estratégico:

;Eztl?vztclmnenlo de Cuadro de c :;h::#?; ;a visién

- Vinculacién de Ials Mando integral - Proporcionar feedback

recompensas con los estratégico

indicadores de actuacién - Facilitar la formacién y la
revision de la estrategia

Planificacion y
establecimiento de
abjetivos

- alineacién de iniciativas
eslratégicas

- Asignacion de recursos

- establecimiento de metas

Figura 4. Cuadro de Mando Integral.

Arboles de Gestion

En el Sistema de Evaluacion y Control de Gestién una de las herramientas de
representacion de informacion de vital importancia es el denominado Arbol de
Gestion, que consiste en la representacién grafica jerarquizada de los procesos o
actividades de una organizacion, estos, permiten obtener, a nivel agregado, los
resultados de la gestién de la organizacion o de la respectiva dependencia.

El esquema de los arboles de gestién se desarrolla a partir de la estructura de la
entidad y los procesos y procedimientos, segregando del proceso principal los que
son derivados de él, asi sucesivamente hasta llegar a cada uno de los

¥ Robert S. Kaplan y David P. Norton Cuadro de mando Integral Gestion 2000 Barcelona 2000.
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subprocesos y actividades, que es donde se define la fuente que da origen al dato
0 variable para el calculo del indicador de gestion.

Mediante su disefio, se logra identificar y visualizar, globalmente, no sélo la
estructura procedimental para cada una de las dreas sino también los puntajes
asignados por factor estratégico. Esto permite obtener los datos fuente para
generar los indicadores operaciones, a partir de los cuales es factible definir
indicadores tacticos, con los que finalmente se obtendran los indicadores
estratégicos de la entidad.

De esta manera el Arbol de Gestién es la herramienta en la cual se va a consolidar
el sistema, en la medida que representa los resultados, como se observa a
continuacion.

Actuar- Retroalimentar

Las propuestas de reorientacion para encausar la gestién hacia le cumplimiento de
los planes, programas y proyectos cierran el ciclo del proceso administrativo y se
conocen como la Accidn; siendo ésta la que se debe emprender para mejorar el
proceso e ir avanzando hacia un mejoramiento continuo.

Estas acciones que se reflejan en planes de mejoramiento deben permitir
reorientar la gestion de la entidad corrigiendo las desviaciones y ajustando los
procesos y procedimientos, con el proposito de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de los fines misionales de la entidad.

Lo anterior esta directamente relacionado con la fase de Retroalimentacion del
Sistema de Control Interno a través de la cual se llega a la formulacion de los
planes de mejoramiento. Posteriormente en esta metodologia se desarrolla y
amplia lo relacionado con los mismos.
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5.4. Marco Conceptual

Asesoria
Se da una transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la organizacion, a
partir de los cuales se generan cambios significativos de cierta permanencia.

Consultoria
Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a solicitudes

formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una transferencia
significativa de tecnologia.

Servicio

Son actividades que realiza la institucion para responder a intereses y
necesidades del medio, y que incorporan experiencias aprovechables para la
docencia y la investigacién.

Area
Hace referencia especifica a la estructura del servicio segun el mercado que
atiende.

UFA
Unidad de Funcionamiento Administrativa que de acuerdo con su labor
contribuyen al cumplimiento del objeto misional del Instituto.

Sistema

Conjunto de acciones que permiten el cumplimiento de una tarea determinada,
guardan relacién de interdependencia y permiten obtener el producto final.
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Evaluar

Calcular el valor que tiene algo. Es un proceso permanente a través del cual se
descubren las consecuencias de un programa, la finalidad principal es
implementar correctivos de manera que se puedan alcanzar las metas

Control
Proceso de mantener o regular un sistema para el logro del objetivo que se
establece.

Gestion.
Transformacién de una situacién en otra para satisfacer necesidades, deseos y
demandas especificas

Indicador

Cuantificacién del comportamiento de dos variables para permitir la medicién.

Eficacia
Realizar una accion acorde a objetivos previamente establecidos y dentro de un
término de tiempo.

Eficiencia
Optimizar los recursos para ampliar acciones o ejecutar menos presupuesto de lo
planeado.

Impacto
Lograr la transformacion de una realidad en consecuencia con lo planeado

Medicion
Proceso mediante el cual se determina una cantidad comparandola con otra
previamente determinada y aceptada.
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Logro
Consecucion de una tarea deseada.

Planeacion
Proceso de definicion de objetivos, establecimiento de la forma de alcanzarlos y
de la utilizaron de recursos para lograr una meta

Meta
Fijacién de un logro que se quiere alcanzar, el cual se expresa de manera
medible, especifica y hace referencia a un término de tiempo.



6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Tipo y Enfoque del Ejercicio Investigativo

El tipo de estudio que se abordara en el presente trabajo es de tipo exploratorio,
es de primer grado, el propdsito es la formulacién de un problema gue podra dar
pie a otras investigaciones mas profundas, en si es una forma de acercamiento
del investigador con el fendmeno que investiga.

Dentro de las caracteristicas principales se encuentra el conocimiento de los
autores sobre el tema, la necesidad de realizacién del estudio dada la carencia del
sistema al interior del Centro de Extension.

Las razones que hacen éste estudio exploratorio son:

La existencia de pocos antecedentes al interior de la Universidad de Antioquia.

El acercamiento de los investigadores a la creacién de un sistema de este tipo.

Se busca la recopilacién de informacion de tipo tedrico por la ausencia de un
modelo especifico relacionado con el problema de investigacion.

El presente trabajo se convierte en la alternativa para la generacién de nuevas
investigaciones.

6.2. Poblacién Objeto de Estudio.

La poblacion objeto del presente trabajo es el personal adscrito al Centro de
Extension, direccion, jefatura académica, regionalizacién, practica, posgrados y
laboratorio del Institute Universitario de Educacién Fisica de la Universidad de
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Antioquia, ya que existen indicadores compartidos y desarrollan la evaluacion y el
control de la gestion.

6.3. Instrumentos de Recoleccidon de Informacidn

6.3.1. Encuesta realizada al grupo de trabajo del centro de Extensién del
Instituto Universitario de Educacion Fisica.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE EDUCACION FISICA
UNIVESIDAD DE ANTIOQUIA

La presente herramienta se disefio para recopilar informacién del trabajo monogréfico de
Camilo Andrés Soto Aristizabal y Carmen Elisa Bohérquez Ortiz estudiantes de la
Especializacion en Administracién Deportiva del Instituto. Para efectos de recoleccién de
informacidn sera tenido en cuenta solo el cargo que usted desempena, en todos los casos
se tendra absoluta reserva de su identidad.

Este insumo permitira establecer acciones mejoradoras para el Centro de Extensién del
Instituto Universitario de Educacion Fisica. Gracias por su valioso aporte

Cargo que desempeiia
Tiempo de servicio en el Centro de Extension

1. Como empleado del Centro de Extensiéon conoce usted las funciones que le
corresponden? Si_ NO__

2. Sabe cual es la estructura administrativa del centro de extension del IUEF?

Si__ NO__
3. Ha participado usted en los procesos de planeacién del Centro de Extension?
Si__ NO__
4. Conoce usted si existen manuales de funciones, procesos y procedimientos para el
Centro de Extension? Si__ NO__
5. El seguimiento y evaluacién de los programas que se realizan esta claramente
definido? Si__ NO__
6. Usted tiene responsabilidad directa en los procesos de medicién de los resultados de
los programas? Si__ NO__
7. Existen herramientas de medicion de resultados? Si NO__
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8. Que se evalua en la realizacion de cada programa o proyecto:

a. El numero de personas que asisten Si__ NO__
b. El costo Si_ NO__
c. La calidad Si__ NO__
d. La desercion Si__ NO__
e. La pertinencia en la prestacion del servicio Si_ NO__
f. La satisfaccién del usuario Si_ NO__

Otros?
9. Sabe usted que es un Indicador? Si__ NO__

10. Sabe Usted a cual linea estratégica del plan de desarrollo contribuye el o los

11.

programas del Centro de Extension de los cuales hace parte?
' Si NO

Si usted tuviera que distribuir porcentualmente (100 puntos) la unidad de peso cuanto
le daria a cada uno de los siguientes item:

La eficiencia es la maximizacién de los insumos para generar productos o
Servicios, ya sea que con recursos iguales o constantes se obtengan mayores
resultados o que con resultados iguales o constantes se ejecuten menores recursos.

Eficiencia__

La eficacia es la capacidad de producir resultados que guarden relacién con los
objetivos y metas de la organizacion en un periodo de tiempo determinado.

Eficacia

El impacto esta dirigido a medir el logro del objetivo general, por esta razén es
mas de mediano o largo plazo y hace alusién a la transformacion de una situacion
especifica.

Impacto

6.3.2 Entrevista con el coordinador del centro de extensidon del

Instituto Universitario de Educacidn Fisica.
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE EDUCACION FISICA
UNIVESIDAD DE ANTIOQUIA

Entrevista enfocada dirigida al Coordinador del Centro de Extension

Entrevistadores

Carmen Elisa Bohérquez Ortiz
Camilo Andrés Soto Aristizabal

Entrevistado
Edgar Danilo Eusse Castro

Fecha

Lugar

Instituto Universitario de Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia, oficina

de extension.

1. Describa las funciones que usted desempena como coordinador del centro de
exencioén del IUEF?

2. Cual es la estructura administrativa existente en el centro de extension?

3. Cuales son los lineamientos para la planeacién de las acciones del centro de
extension?

4. Quienes participan en el proceso de planeacion?

5. Existen manuales de funciones, procesos y procedimientos para el centro de
extension?

6. Como se hace el control, seguimiento y evaluacién a los programas que
desarrolla en Centro de Extension?

7. Que se evalia de la realizacién de cada programa y con que periodicidad?
8. De donde surgen las iniciativas de generacién de proyectos o programas?

9. Elcontrol y seguimiento permite identificar &reas con debilidades y fortalezas?
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10.Si se implementa una mecéanica de seguimiento y evaluacidn, considera usted
que esto lo puede afectar?

11.8Si se quisiera medir porcentualmente (100%), la unidad  de peso, cuanto le
daria usted a cada una Impacto , Eficacia , y Eficiencia .

12.Conoce usted el plan de Accién trienal y las metas contempladas?

13.Que importancia le ve usted a la implementacién del sistema de evaluacion y
control?

14.Que impedimentos considera usted que pueden existir para no implementar un
sistema de evaluacién y control?

6.4. Sistematizacion y Andlisis de la Informacién

6.4.1. Encuestas
Tabla 1.

PREGUNTA 1 Sl NO NO RESPONDE

Como empleado del Centro de Extension
conoce usted las funciones que le
corresponden

100% 0% 0%

[ Como empleado del Centro de Extensién conoce usted i
I las funciones que le corresponden %
|

@ Si

100%

i
|
m NO ‘
|
|
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Tabla 2.

PREGUNTA 2 Si NO NO RESPONDE
Sabe cual es la estructura administrativa del o
Centro de Extensién IUEF LBz L) 0%

- ey

Extensién IUEF

Sabe cual es la estructura administativa del Centro de

| @ Sl
0% |
12,50% [ NO ‘
i 87,50% i
ONORESPONDE |
| i
Tabla 3.
PREGUNTA 3 Sl NO NO RESPONDE
Ha participado usted en los procesos de| g2 509 37,50% 0%
laneacion del centro de Extension

1 Ha participado usted en los procesos de planeacién del

37,50%

centro de Extensiéon
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Tabla 4.

PREGUNTA 4 Si NO NO RESPONDE
Conoce wusted si existen manuales de
funciones, procesos y procedimientos para el 100% 0% 0%
Centro de Extensién

Conoce usted si existen manuales de funciones,
procesos yprocedimientos para el Centro de
Extensioén

0%

Sl
m NO
0O NO RESPONDE

NOTA: a pesar de que las personas encuestadas manifiestan tener conocimiento de la existencia de
manuales, al verificar esta informacién el coordinador aclara que no existen manuales de funciones,
nrocesos v nrocedimientos nara el Cantro de Extansion.

Tabla 5.

PREGUNTA 5 Sl NO NO RESPONDE

El seguimiento y evaluacién de los programas

que se realizan esta claramente definido L R 25%

El seguimiento y evaluacion de los programas que se
realizan esta claramente definido

259/0 12,500/0 SI
m NO
0O NO RESPONDE
62,50%

NOTA: El coordinador aclara que no hay un sistema definido para el seguimiento, control y la
evaluacion de los programas. Pese a esto el 12,50% dice conocerlos.
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Tabla 6.

PREGUNTA 6 Sl NO NO RESPONDE
Usted tiene responsabilidad directa en los
procesos de medicion de los resultados de los| 62,50% 37,50% 0%

programas

Tabla 7.

Usted tiene respons;bilidad directa en los procesos de medicién de

los resultados de los programas

0%

@ Sl
m NO

0 NO RESPONDE

]

PREGUNTA 7

Si

NO

NOC RESPONDE

Existen herramientas de medicién de

resultados

50%

25%

25%

Existen herramietnas de medicion de resultados

25%

50%
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Tabla 8.

PREGUNTA 8 Si NO NO RESPONDE
Que se evalia en la realizacién de cada
programa o proyecto
a. El nimero de personas 100% 0 0
b. El costo 87,50% -0 12,50%
c. La calidad 75% 25% 0
d. La desercién 37,50% 25% "37,50%
e. La pertinencia en la prestacion de servicios 50% 25% 25%
f. La satisfaccion del usuario 100% 0 0
| g. otros . - .

- -
a. B nimero de personas d. La deserci6n |
|
|
|
s | [asi |‘
lano ‘ lmno [
|2 oespone| |2 opesponoe |
. |
|
i
|
|
]
b. B costo e. La pertinencla en la prestacién de los servicios
- 250/0 -

as _ sl }

=N i nNO l

0NORESFONDE | 0 NO RESFONDE,|

87% ; )
— R ) - S
c. Calidad i 1. La satisfaccidn del usuarlo |
| |
s 1
|
| |
! |
| 0%

asi | [msi 7

uNO i B NO |

inmw,,,J 0 NO RESPONDE|

100%




Tabla 9.

PREGUNTA 8 Sl NG NO RESPOMDE

Sabe usted que es un indicador B7 50% 12.5% 0%

S0

Sabe'-.'.;s'ted due €s un 'iﬁ_d'it.:.add;

0
@ Sl
m NO
0O NO RESPONDE
87 50%
Tabla 10.
PREGUNTA 10 5l NO NO RESPONDE
Sabe usted a cual linea esiralégica del plan de {
desarrcllo contribuye el o los programas del Centro 50% 50% 0%
de Extensidn de los cuales hace parte

Sabe usted a cual linea estratégica del plan de
desarrollo contribuye el o los programas del Centro de
| Extension de los cuales hace parte

0%

B3 Sl

m NO

50% 50%

0O NO RESPONDE




Tabla 11.

PREGUNTA 11 Encuestado N2

Si usted tuviera que distribuir
porcentualmente (100 puntos) la
unidad de peso cuanto le daria a

cada uno de estos [tem total
Eficiencia 40 | 60 [50{30|30| 35|25 60|30 40,0% | Efictenct
Eficacia 30| 20 |30(50/30|30(|50|10|20| 30,0% | Eficacia
Impacto 30 | 20 |20(20]40]|35|25|30|50| 30,0% | Impacto
Si usted tuviera que distribuir porcentualmente la unidad de
peso cuanto le daria a cada uno de estos item
i |
i @ Eficiencia’
| m Eficacia |
Oimpacto |

30%

6.4.2. Entrevista

Entrevistadores

Carmen Elisa Bohorquez Ortiz
Camilo Andrés Soto Aristizabal

Entrevistado
Edgar Danilo Eusse Castro

Fecha — abril 13 de 2004
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Lugar - Ciudadela Robledo

Instituto Universitario de Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia, oficina
de extension.

1. Describa las funciones que usted desempefia como coordinador del
centro de exencion del IUEF?

+ Formulacién de proyectos en toda la fase del ciclo administrativo, (Planear,
ejecutar, verificar y controlar)

* Administracion de personal adscrito al Centro de Extension.

» Participacién en comités 0 mesas sectoriales por delegacién del las directivas
del Instituto Universitario de Educacion Fisica.

2. Cual es la estructura administrativa existente en el centro de extension?

Un docente ocasional de tiempo completo, con asignaciéon de medio tiempo para
desarrollar las funciones de Coordinador de Extensién y una secretaria de tiempo
completo que ademas, asiste como secretaria la coordinacion de postgrados del
Instituto de Educacién Fisica.

Adicionalmente se cuenta con personal de apoyo administrativo ocasional segun
la demanda de proyectos, se cuenta también con un comité asesor de extension
que esta conformado por un representante de los estudiantes. Un representante
profesoral, hasta dos docentes participantes de los proyectos de extension, el
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coordinador de regionalizacién como invitado permanente y el Coordinador de
Extension que es quien lo preside.

3. Cuales son los lineamientos para la planeacién de las acciones del centro
de extension?

Tanto la Universidad como el Instituto establecen unos planes de desarrollo y
planes de accion que proyectan el accionar de la extensién y establecen los
planes, programas y proyectos que se desarrollan en los diferentes periodos. Sin
embargo, el drea de la planeacién es una de las deficiencias que presenta el
acuerdo superior 124 ‘de 1997 (Estatuto General de Extensién), en tanto este en
su reglamentaciéon no establece los lineamientos especificos de vision de la
planeacion.

La inexistencia de ésta politica, hace que se resuelvan asuntos de caracter
puntual, mas no deja ejercer una proyeccién a largo plazo de las acciones.

Pese a que la universidad lidera la organizacion del evento Universidad Empresa
Estado, espacio que busca ser una fortaleza para la Planeacion y el desarrolio del
sector, no ha cumplido su cometido, pues la baja asistencia y falta de compromiso
por parte del las empresas del sector de la actividad fisica, el deporte y la
recreacion.

4. Quienes participan en el proceso de planeacion?

Uno diria que en general todas las personas que hacen parte del Instituto
Universitario de Educacion Fisica las cuales son convocadas a través de los
diferentes estamentos, pero en éste ejercicio se recogen necesidades particulares
y no se visiona una politica de extensién a largo plazo. Luego de los ejercicios
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participativos que se llevan a cabo el Coordinador de Extensidn con asesoria del
Comité de Extension es quien determina sus programas, planes y proyectos con
sus respectivas indicadores y metas de los planes de accién.

A demas considero pertinente la inclusién del sector productivo de manera
permanente es este comité.

5. Existen manuales de funciones, procesos y procedimientos para el centro
de extension?
NO.

6. Como se hace el control, sequimiento y evaluacién a los programas que
desarrolla en Centro de Extension?

No se tiene establecido claramente, ni existen instrumentos, la evaluacion control
y seguimiento éstos son ejercidos a través del acompanamiento del coordinador
de extensién y cada uno de los coordinadores de los proyectos, los cuales
conforman un grupo primario el cual se retine con periodicidad semanal.

Se hace necesario el establecimiento de manuales de procesos y procedimientos
que permitan unificar las formas y métodos de evaluacién para estandarizar
parametros y que esta no dependa de criterios personales ni de la idoneidad de
los participantes del proceso.

para lo que corresponde a proyectos, el control, seguimiento y evaluacion se hace
con base en los parametros que se traza la universidad en los contratos que se
establecen para la prestacién de los servicios, sin embargo hace falta que para
cada persona responsable del proyecto, exista un manual de funciones.
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7. Que se evalia de la realizacion de cada programa y con que
periodicidad?

Dado que la mayor cantidad de las actividades que realiza el Centro de
Extension corresponden a actividades de docencia, instruccién deportiva,
organizacion de eventos para la comunidad, esta evaltia con fundamento en:

e Aspectos administrativos

Proceso de inscripcion, carnetizacion, calidad del servicio, atencién de quejas y
reclamos, instalaciones* y coordinacion.

¢ Calidad de docente

Dominio del tema y contenidos
Presentacion personal

Uso de ayudas y material didactico
Puntualidad

Capacidad de despertar interés en los asistentes
+ El programa

Contenidos

Actualidad

Pertinencia

Satisfaccién

La cual se aplica con un instrumento escrito que diligencia cada usuario cada vez
que finaliza un programa.
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Ademas se aplica un instrumento que diligencia cada coordinador en el cual se
miden indicadores en relacion a la desercién e impacto del programa en la
comunidad participante. También se aplica al finalizar cada programa.

El balance econdmico es también objeto de medicién en cada uno de los
proyectos.

Estos instrumentos sirven para evaluar la viabilidad y continuidad de los proyectos,
la renovacién de contratos docentes y cuando los programas son en convenio con
otras instituciones, la evaluacion del programa se remite a dicha institucion.

8. De donde surgen las iniciativas de generacién de proyectos o
programas?

De necesidades y demandas del sector o de iniciativas de estudiantes, profesores
y egresados que presentan sus propuestas para ser evaluadas y viabilizadas por

el Comité de Extension.

9. El control y seguimiento permite identificar areas con debilidades y
fortalezas?

Si lo permite pero es subjetivo por lo que no tiene un procedimiento claro que de
cuenta de la medicion y seguimiento.

10.Si se implementa una mecanica de seguimiento y evaluacién, considera
usted que esto lo puede afectar?

Afectaria de forma positiva porque garantizaria el mejoramiento de lo que se hace
y la toma de decisiones adecuadas y oportunas.
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11.Si se quisiera medir porcentualmente (100%), la unidad de peso, cuanto
le daria usted a cada uno de los siguientes items:

Impacto 50% - Eficacia 20% - Eficiencia 30%.

12.Conoce usted el plan de Accién trienal y las metas contempladas?
Si

13.Que importancia le ve usted a la implementacion del sistema de
evaluacién y control?

Es imperativo que para las funciones administrativas se tenga un absoluto control
de la planeacion, ejecucion y resultados de cada proyecto porque estandarizar
un sistema de evaluacion permite tomar decisiones a tiempo y disminuiria el
desgaste para ejercer la administracién de los programas en forma eficiente.

14.Que impedimentos considera usted que pueden existir para implementar
un sistema de evaluacion y control?

* La interiorizacién por parte del personal del centro de extension para asumir
una cultura del control y la evaluacién.

* Los costos en unidad de tiempo que serian necesarios para capacitar,
sensibilizar al personal para asumir el proceso.
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7. PROPUESTA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION PARA EL
CENTRO DE EXTENSION

A continuacién observaremos la evolucién del proceso de construccién paso a
paso del sistema de indicadores propuesto para la evaluacién y el control de la
gestion para el Centro de Extension del Instituto Universitario de Educacién Fisica.
El insumo para iniciar la propuesta en cuanto a la ponderacién por area fue
tomada del promedio de las encuesta realizadas al grupo de trabajo y la
entrevista al coordinador de extensién en el punto de distribucién porcentual para
la eficacia, la eficiencia y el impacto, dandole asi participacién en la construccion
de 'Ia presente iniciativa.

Al final de este proceso encontraremos ejemplos aproximados de c6mo se
presenta la hoja de vida de los diferentes indicadores (Ver Anexo 2).



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

La inexistencia de un sistema de evaluacion y control de gestidn
estandarizado para el Centro de Extensidon del Instituto Universitario de
Educacion Fisica no ha permitido un desarrollo éptimo para el fortalecimiento
de los planes, programas y proyectos.

El personal adscrito al Centro de Extension conoce parcialmente el
funcionamiento de ésta unidad.

En la actualidad el planteamiento de proyectos y la continuidad de los
existentes no es el resultado de un proceso evaluativo sistematico.

La carencia de un sistema de evaluaciéon y control de gestién ajustado
representa una amenaza para la competitividad y eficiencia en la prestacion

de servicios.

El Capitulo 1 del Articulo 42 del Acuerdo Superior 124 de 1997 sefala como
debilidad de la Extension, la inexistencia de procesos integrales de evatuacion
para permitir el logro de las metas y los objetivos propuestos y reza que cada
unidad académica determinard la forma de control y evaluacion de los
programas y proyectos de Extension por lo tanto es prioritario la creacion de un
sistema de evaluacion y control de la gestion.

La toma de decisiones esta siendo asumida de manera subjetiva dado que no
existe un criterio técnico ni un instrumento para evaluacién y control de los
planes, programas y proyecto.
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No esta establecida la importancia en cuanto a indicadores de cada uno de los
programas y proyectos de acuerdo con la relevancia segin su caracter
misional o de apoyo que plantea tanto el plan de accién institucional como el
plan de desarrollo de la Universidad de Antioquia.

Hoy, el Centro de Extensién desconoce en términos porcentuales cual es el
logro en las areas de eficiencia, eficiencia e impacto que realiza a través de
Sus proyectos y programas.

La totalidad de las personas encuestadas reconocen la necesidad de adopcion

de un sistema de evaluacion y control de gestién del Centro de Extensién,

aduciendo que ello permitiria el control para asi dar cumplimiento a las metas
establecidas de acuerdo con los planes de accion y normativa vigente.

El plan de accién Institucional 2005-2007 tiene como meta el aseguramiento de
la calidad del Centro de Extensién; la implementacién del sistema propuesto,
sera un paso previo de relevante importancia.

La planeacién y modernizaciéon administrativa, objeto del plan de accién
institucional 2005- 2007 determinan como linea de primer orden los procesos
de planeacién, lo cual es consecuente con el presente sistema de evaluacién y
control sugerido.



8.2.

RECOMENDACIONES.

Para lograr el fortalecimiento de los planes, programas y proyectos del Centro
de Extensidon deberda considerarse la implementacion del sistema de
evaluacién y control de gestion.

Se recomienda dar cumplimiento al Capitulo 1 del Articulo 42 del Acuerdo
Superior 124 de 1997 en cuanto a la creacién de procesos integrales de
evaluacién para permitir el logro de las metas y los objetivos propuestos.

Es pertinente generar una accién relacionada con la sistematizacién de las
evaluaciones realizadas y procesos de control ejecutados en el Centro de
Extension.

Se hace necesario asignar valor a cada uno de los indicadores para la
medicién de logros en el Centro de Extension, de manera que las decisiones
sobre los programas obedezcan a criterios técnicos.

De acuerdo con las areas misionales y de apoyo, el Centro de Extension
debera establecer el peso a cada uno de los componentes de dichas dreas
para que la medicion sea consecuente con lo establecido en 1o planes vy
programas y proyectos de la entidad.

En caso de que el sistema de evaluacién y control de gestién del centro de
extension sea adoptado, es preciso sefialar que el equipo de trabajo podra
replantear los indicadores y ajustarlo a las expectativas del equipo que lidera
el citado centro.
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e Identificar fortalezas y debilidades al interior de la organizacion, para el
establecimiento de planes de mejoramiento.

¢ El centro de Extensién debe implementar los manuales de funciones, procesos
y procedimientos para incrementar la eficiencia y productividad de cada uno de
los empleados.

s En el momento de la implementacién para consolidar los indicadores se hace
necesario retomar el mapa de los macroprocesos desarrollados en el pasado
periodo administrativo.
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ANEXO 1

ACUERDO SUPERIOR 124
29 de septiembre de 1997
Por el cual se establece el Estatuto Basico de Extension de la Universidad de Antioguia.
EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, en uso de sus atribuciones legales y
estutarias, en especial en las establecidas en el articulo 15, en el literal b del articulo

33, v en el articulo 38, del Estatuto General de la Universidad de Antioquia,

ACUERDA

Articulo 1. Adoptar el Estatuto Basico de Extension de la Universidad de Antioguia en
los términos del presente Acuerdo.

TITULO PRIMERO

MARCO FILOSOFICO DE LA EXTENSION
CAPITULO I

MISION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA

Articulo 2. La Universidad, tal como lo establece el estatuto gue la rige, tiene por
objeto la blsqueda, el desarrollo v la difusion del conocimiento en los campos de las
humanidades, de la ciencia, de las artes, de la filosofia, de la técnica v de la
tecnologia.

Entre las actividades que contribuyen a tal proposito se encuentran la Extension, la
Docencia v |a Investigacion. La Extension especificamente busca propiciar y mantener
la relacion de la Universidad con su entorno cultural. En la cultura se integran las
artes, las letras, las ciencias, las tecnologias, las practicas cotidianas, las formas
institucionales, Y las practicas simbdlicas e imaginarias.

CAPITULO II
PRINCIPIOS DE LA EXTENSION

Articulo 3. Ademas de los principios consagrados en el Estatuto General, seran
principios de la Extension los que a continuacion se presentan.

Articulo 4. Comunicacién. La Universidad mantendrd la comunicacion de la
Institucién con el medio.



Articulo 5. Cooperacidon. La Universidad cooperard con otras entidades, grupos,
asoclaciones o comunidades en la realizacién de programas y de proyectos que puedan
producir un avance en el conocimiento, en las artes o en las letras, o una
transfarmacion de tipo econdmico, cultural o social.

Articulo 6. Solidaridad. La Universidad debera concretar su compromiso con la
sociedad mediante el disefio y puesta en marcha de programas, proyectos vy
actividades de extension, subsidiados total o parcialmente, gue atiendan a las
necesidades de los sectores mds vulnerables de la poblacidn, lo gue se entenderd
como extension solidaria.

Articulo 7. Formacion. La Universidad extendera a la comunidad en general los
procesos de formacion que se generan en la Investigacion y en la Docencia.

Articulo 8. Servicio. La Universidad prestara servicio a las comunidades v a los
estamentos que lo requieran. En los casos necesarios, este servicio se subsidiara.

Articulo 9. Produccion de conocimiento. La Universidad estimulara la generacian
de conocimiento mediante el intercambio de informacién entre los diferentes
estamentos que la conforman, y de éstos con las distintas instancias y organizaciones
de la sociedad en general.

Articulo 10. Significacion social, cultural y econémica del conocimiento.
Mediante la divulgacidon de conocimientos v las practicas a la comunidad en general, la
Universidad pondra a prueba la validez, la pertinencia v el sentido de aquellos, con el
fin de generar procesos de retroalimentacion constante de ella con el medio.

CAPITULO III

OBJETIVOS DE LA EXTENSION

Articulo 11. Seran objetivos de la Extension:

a. Propiciar el didlogo con estamentos, organismos, asociaciones, instituciones,

comunidades y grupos locales, nacionales e internacionales, con el fin de establecer el
intercambio de conocimientos, de saberes, y de practicas.

b. Fomentar v divulgar los conocimientos en ciencia, técnica v tecnologia, las practicas
e innovaciones investigativas y pedagdgicas, v las propuestas en artes v en letras, que
se producen en la Universidad,

€. Coordinar y articular acciones con el fin de ofrecer alternativas de soluciones a
necesidades vy situaciones de conflicto presentadas en los ambitos local, nacional e
internacional.

d. Promover la difusién, la recuperacién vy el sentido de la identidad cultural, mediante
la organizacion de actividades y de eventos pertinentes.



e. Establecer relaciones de intercambio y de cooperacion con el mundo del trabajo,
mediante programas de capacitacion acordes con las necesidades v con los nuevos
avances en el conocimiento.

f. Establecer contacto con comunidades, grupos ¥ agremiaciones, para intercambiar
experiencias, ¥y formas de ver el mundo vy de transformarlo, con el fin de generar otros
conocimientos que puedan ser revertidos en las comunidades y en la universidad.

g. Propiciar un intercambio productivo con las instituciones gubernamentales para
establecer una necesaria cooperacidn en el disefio, v en la ejecucidn de politicas.

TITULO SEGUNDO
FORMAS DE LA EXTENSION
CAPiTULO I

PRACTICAS ACADEMICAS

Articulo 12. Las practicas son la materializacion del compromiso de la Universidad con
la sociedad, y buscan la aplicacion de los conocimientos tedricos a situaciones
sociceconomicas v culturales concretas, con el fin de lograr la validacidn de saberes, el
desarrollo de habilidades profesionales, y la atencién directa de las necesidades del
medio.

Articulo 13. Las practicas tendran dos abjetivas, asi:

a. Académico. Lograr una mayor cualificacidon de profesores v de estudiantes,
obtener una adecuada interrelacidn entre los aspectos tedricos vy practicos de los
distintos saberes, vy permitir el enriguecimients académico de los procesos curriculares.

b. Social. Desarrollar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones reales del medio social, mediante la vinculacién de profesores vy
estudiantes a esta actividad.

Las Practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas: Asistenciales,
comunitarias, de servicio, educativas, de diagndstico y de intervencion, de empresa, y
deportivas.

Paragrafo. Las unidades académicas, de acuerdo con la complejidad de los
programas de practica, elaboraradn su reglamentacion.

Articulo 14. La Universidad otorgard un reconocimiento especial, denominado
APresencia de la Universidad en la Sociedad, en las categorias Oro y Plata, a los
programas de practica que trasciendan sus objetivos mediante una contribucion
significativa en el campo académico o en el social.



Este reconocimiento consistira en una placa vy en una asignacion econdmica, que se
entregara anualmente durante las jornadas universitarias, vy cuya reglamentacion
estara a cargo del Rector.

CAPITULO II
EXTENSION EN EDUCACION NO FORMAL

Articulo 15. Educacién no Formal. Conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje debidamente organizadas, ofrecidas con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos, y formar en aspectos académicos o laborales, no
conducente a titulo, y sin sujecion a los niveles y grados establecidos en el Sistema
Colombiano de Educacion Formal.

Articulo 16. La Universidad ofrecera educacion no formal mediante:
a. Actividades de capacitacién a individuos ¥ & grupos de la comunidad,

b. La educacidn permanente o educacidn continuada, la cual permite incorporar el
conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje gue siguen a la formacion de
pregrado v de posgrado, para posibilitar la actualizacién de los profesionales en los
campos de su desempefo, y propiciar el mejoramiento permanente.

Estas actividades se desarrollardan por medio de cursos, seminarios, talleres,
pasantias, congresos o simposios, v en las modalidades presencial, semipresencial, v a
distancia.

Articulo 17. Los programas de educacion no formal se ejecutaran, previa aprobacion
por las instancias respectivas definidas por los consejos de facultad o por los directores
de las unidades académico-administrativas.

CAPITULO III
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION

Articulo 18. Los Servicios. Son actividades que realiza la Universidad para
responder a intereses y a necesidades del medio, v que incorporan experiencias
aprovechables para la docencia v para la investigacidn.

Entre las clases de servicios que presta la Universidad se tienen: los de laboratorios,
los de examenes especializados, |as consultas de medicina, las de enfermeria, las de
odontologia, las de nutricidn, las de salud ocupacional, los servicios administrativos, los
juridicos, los artisticos y culturales, y otros.

CAPITULO IV.



CONSULTORIA PROFESIONAL

Articulo 19. Mediante la Consultoria Profesional, la Universidad se vincula vy coopera
con el medio, para la transferencia del conocimiento, de manera que le permita ser
dinamica en la soclucion de problemas y en la satisfaccion de necesidades que
conduzcan al mejoramiento de la calidad de vida. La Consultoria Profesional es la
aplicacion del conocimiento en una actividad intelectual v llevara a gue las soluciones
encontradas sean las mas adecuadas desde los puntos de vista técnico, econdmico y
social. Se prestarg de varias formas:

a. Asesoria. Consiste en la busqueda global de soluciones, o en la emision de
conceptos, por parte de la Universidad, que permitan las mejores determinaciones sin
que ello impligue desarrollos operativos especificos. Es decir, que se da una
transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la organizacién, a partir de los
cuales se generan cambios significatives de cierta permanencia.

b. Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, ¥ que no implican una transferencia
significativa de tecnologia.

c. Asistencia Técnica. Es la cooperacion que la Universidad da a las entidades, para
la solucidn de problemas puntuales, coyunturales. Generalmente implica el uso de
instrumentos, desarrollos operativos, montajes, o puesta en marcha de procesos.

d. Interventoria. Comprende la verificacion de que el desarrollo o la ejecucion de un
proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las especificaciones, planos, normas v demas
elermnentos estipulados o convenidos en el contrato. Tal wvigilancia se adelanta en
nombre de la entidad que dispone la ejecucidn del proyecto.

e. Veeduria. Es una forma de interventoria que se efectia con fines sociales,
comunmente para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo de
proyectos de impacto publico.

CAPITULO V
ACTIVIDADES CULTURALES, ARTISTICAS Y DEPORTIVAS

Articulo 20. lLas actividades culturales, artisticas vy deportivas gue ofrece la
Universidad tendran por objeto contribuir a la afirmacion de la identidad socio-cultural,
a la formacion integral de la poblacion universitaria, v al crecimiento personal de los
integrantes de la comunidad, mediante la sensibilizacion frente a las diversas
manifestaciones del arte v de la cultura.

Las actividades culturales, artisticas y deportivas podran ofrecerse en diferentes
modalidades, asi: conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones, conciertos,
presentaciones teatrales, concursos, competencias, actividades Iddicas, y similares que
contribuyan al cumplimiento de la Extension.



CAPITULO VI
GESTION TECNOLOGICA

Articulo 21. La Gestion Tecncoldgica comprenderda todas aguellas acciones
relacionadas con la innovacién, generacion, adecuacion, transferencia o actualizacion
de tecnologia; y con la difusidén, comercializacion y proteccién de la propledad
intelectual de procesos tecnologicos, resultantes de las actividades de investigacidn,
docencia o asistencia, realizadas por las diferentes unidades de la Universidad.

a. Generacién de Tecnologia. Resulta de la solucién de problemas técnicos
especificos mediante la invencion de procedimientos, y que puede producir bienes de
propiedad intelectual de la Universidad y de los investigadaores.

b. Innovacion. Se denomina innovacion a la introduccién de la invencion, v es la
transformacion de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado, o en un
proceso operativo en la industria o en los servicios. Comprende todas aguellas etapas
clentificas, técnicas, comerciales vy financieras, necesarias para el desarrollo vy
comercializacion con éxito de productos nuevos o con mejores caracteristicas; la
utilizacién comercial de nuevos o mejores procesos y equipos; o la introduccién de un
nueva servicio.

c. Adecuacién Tecnoldgica. Es el redisefio de las scluciones técnicas disponibles,
cuando no estan disefiadas de acuerdo con las necesidades y con las condiciones
especificas disponibles.

d. Transferencia de Tecnologia. Es |a introduccion de nuevos canales de tecnologia,
en un determinado sistema por entrega que hace otro sistema poseedor de la
tecnologia transferida, bajo cualguier convenio.

e. Actualizacidon de Tecnologia. Es la adquisicion de equipos v de técnicas recientes
para complementar o renovar los ya existentes,

f. Difusion. Los conocimientos vy la adquisicion de destrezas resultantes de las
actividades propias de la investigacion y de la Docencia entran a cumplir una funcién
social a partir del momento en gue se divulgan y se ponen al servicio de usuarios,
mediante programas de capacitacion v de asesoria a la comunidad.

g. Comercializacidn. Los bienes y servicios resultantes de los procesos de generacian
e innovacion tecnoldgica a partir de la investigacion en la Universidad, pueden ser
comercializados por medio de contratos de servicios, o de negociacion de patentes v de
licencias con el sector productivo.

TITULO TERCERO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EXTENSION



CAPiTULO I

COMPOSICION DE LA EXTENSION

Articulo 22. Sin perjuicio de las funciones del Consejo Superior Universitario y del
Consejo Académico, seran instancias competentes para la coordinacion, el desarrollo vy
el apoyo de la Extension:

a. La Vicerrectoria de Extensidn.

b. El Comité de Extension.

¢. Las Facultades, Institutos y Escuelas, con sus Departamentos; y los respectivos
Consejos, Decanos, Directores y Jefes,

d. Los Centros de Extension con sus respectivos Jefes, v los Comités de Extension de
las Facultades.

Articulo 23. La Vicerrectaria de Extensidn sera la instancia administrativa por medio
de |a cual la Universidad propone politicas, orienta, coordina, motiva, promociona vy
apoya la Extensian.

Articulo 24, Seran funciones de la Vicerrectoria de Extension:
a. Fomentar e impulsar el desarrollo de |la Extension en la Universidad.

b. Administrar las actividades de extension correspondientes a la Vicerrectoria, v a los
programas adscritos.

€. Crear los comités v comisiones requeridos para el funcionamiento de los programas
adscritos.

d. Participar en los comités que le corresponda por asignacién o por delegacién de los
Estatutos v demas normas institucionales.

e. Asesorar a las unidades académicas y administrativas en la presentacion de
programas y proyectos de extension.

f. Disefiar y promover estrategias de difusién de los programas vy actividades de
extension de la Universidad.

g. Presentar el proyecto de presupuesto de la Vicerrectoria de Extension, a las
instancias competentes.

h. Gestionar la consecucidén de recursos para las labores de extension.



i. Proponer ante la autoridad competente, con arreglo al presupuesto y a las normas
legales y reglamentarias, la planta de cargos de la Vicerrectoria de Extension.

j. Facilitar la participacion de |los estamentos universitarios en programas, proyectos y
actividades de extension.

k. Dirimir las divergencias que puedan generarse entre varias dependencias frente a
un determinado proyecto, de conformidad con las politicas de extension,

l. Presentar informes de gestién ante las instancias pertinentes y ante la comunidad.
m. Las demas gue le asignen los reglamentos de la Universidad.

CAPITULO 11

PROGRAMAS ADSCRITOS A LA VICERRECTORIA DE EXTENSION

Articulo 25. La Vicerrectoria de Extension contara con los siguientes programas:
Extensién Cultural, Museo Universitario, Integracién Docencia-Asistencia y Desarrollo
Comunitario, Egresados, Gestion Tecnolagica, y Regionalizacion.

Articulo 26. El Programa de Extension Cultural tendrd como objetive fundamental
estimular las manifestaciones del arte v de la cultura en la sociedad, para hacer de la
Universidad una Institucion cada vez mas dindmica, productiva, v comprometida con la
realidad.

Articulo 27. El Museo Universitario tendra como objetivos custodiar el patrimonio
artistico-cultural representado en sus colecciones; servir como medio para el
enriguecimiento integral de quienes lo visitan: v desarrollar actividades de
investigacion, documentacidn, conservacidn y divulgacidon gue permitan un mejor
cumplimiento de la mision de la Universidad en el campo cultural.

Articulo 28. El Programa de Integracion Docencia-Asistencia v Desarrollo Comunitario
tendra como objetivos fundamentales contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, desarrollar un proceso de pensamiento y de accion entre quienes
participan en el programa, procurar la concordancia de |los objetivos educacionales de
la Universidad con los de la prestacidn de servicios, y promover un mayor
acercamiento a la comunidad.

Articulo 29. E| Programa de Egresados tendra como objetivos fomentar las relaciones
de integracion entre los egresados v la Universidad; apoyar la creacion v
fortalecimiento de asociaciones profesionales de egresados; establecer relaciones con
las distintas unidades académicas y administrativas con el fin de participar en las
actividades universitarias; vy mantener un sistema actualizado de informacion sobre los
perfiles ocupacionales y sobre las fortalezas en los campos de desemperio.



Articulo 30. El Programa de Gestidn Tecnoldgica tendrd por objetivo propiciar las
relaciones de cooperacion entre |a Universidad y los sectores publico vy productivo con
el fin de aplicar, desarrollar v generar tecnologias que contribuyan a la modernizacion
y al desarrollo del Pais, vy gue orienten la investigacion universitaria hacia la solucion
de problemas actuales.

Articulo 31. El Programa de Regionalizacidn tendrd por objetivos contribuir al
desarrollo armonico e integral de las regiones, traducido en el mejoramiento de la
calidad de las diferentes esferas de |la vida ciudadana; convertir cada sede regional de
la Universidad en un dinamizadaor social, cultural v artistico; y permitir el acceso a la
educacidn superior de personas que habitan en las diferentes regiones distantes de la
capital del Departamento de Antiocguia.

Paragrafo. El Programa de Regionalizacion estara adscrito a la Vicerrectoria de
Extension hasta tanto se defina el Sistema Universitario de Regionalizacion.

CAPITULO III

COMITES DE EXTENSION, COMPOSICION Y FUNCIONES

Articulo 32. El Comité de Extensidn, de conformidad con el articulo 38 del Estatuto
General, sera reglamentado por el Consejo Académico, previa recomendacion de la

Vicerrectoria de Extensian.

Articulo 33. En cada facultad existira un Comité de Extension de la Facultad, el cual
estard conformado por:

a. El jefe del centro de extension, o el coordinador de extension de la dependencia,
quien lo presidira.

b. Hasta tres profesores representantes de las unidades que realicen extensién,
c. Un representante de los egresados

d. Un representante de los estudiantes

e. Un representante de los profesores

Paragrafo. Los representantes profesoral y estudiantil ante este Comité, requeriran
haber participado en actividades de extensién. Los representantes profesoral,
estudiantil, v de los egresados, seran elegidos previa convocatoria del decano, v de
acuerdo con la reglamentacion que para tal efecto expida el Consejo de Facultad.

Articulo 34. Serdn funciones del Comité de Extensidn de Facultad:

a. Analizar y aprobar las propuestas de Extensidn de su dependencia.



b. Proponer al Consejo de Facultad, politicas, prioridades y modalidades de extensian.

€. Establecer los mecanismos necesarios para apoyar metodoldgicamente la labor de
extension: formulacion de programas v proyectos, ejecucion, analisis, evaluacion, v
control de los resultados.

d. Reglamentar los aspectos relativos a contenido, duracion, intensidad horaria,
certificaciones, craditos, v metodologias de los programas de educacion no formal.

e. Supervisar e Informar periddicamente a las instancias pertinentes sobre las
actividades de extension.

f. Presentar el presupuesto anual de extensién, y hacer las recomendaciones del caso.

g. Promover, con arganismos o entidades nacionales o extranjeras, la celebracion de
convenios para la realizacion de actividades de extension.

h. Pramover el desarrollo de nuevos programas vy provectos de extensign.

Articulo 35. El Comité de Gestion Tecnolégica apoyarg el Programa de Gestidn
Tecnoldgica. Su reglamentaclén corresponderd al Rector.

Articulo 36. Las facultades podran contar con centros de extension cuya creacion,
funcionamiento y composicidn se ajustaran a las normas establecidas por la
Universidad.

Articulo 37. El jefe del centro de extensidon, o el coordinador de extension de la
Facultad cuando fuera el caso, respondera por el cumplimiento v la ejecucion de las
funciones asignadas, y sera su representante ante las distintas instancias. Tendra las
siguientes funcionas:

a. Establecer los mecanismos adecuados para el desarrollo de la Extensién en la
Facultad.

b. Propiciar el desarrollo de nuevos programas, proyvectos y actividades de extension, y
la vinculacién de profesores v de estudiantes a ellos,

€. Promover la cultura de la Extension entre profesores y estudiantes, vincularlos en
las formas de extension consolidadas v en otros campos relacicnados con el quehacer
de su disciplina, v brindarles todo el apoyo administrativo, de infraestructura, v de
asesoria en los aspectos metodologicos, cientificos, tecnologicos v técnicos.

d. Estimular la conformacion de grupos de caracter interdisciplinario vy
multidisciplinario, regional, nacional o internacional, en campos adonde sea posible
extender el radio de accién de la Extensidn.



e. Realizar propuestas de extensidn atendiendo las prioridades establecidas, las
demandas de la comunidad, v las solicitudes de entidades u organismaos de caracter
publico o privado, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos para su desarrollo.

f. Elaborar y presentar las propuestas de programas y proyectos de extension, para su
analisis y decision en las instancias competentes.

g. Mantener un informe actualizado de las actividades de extensién de la Facultad.
h. Responder ante |a Facultad por el cumplimiento de las anteriores funciones.
TITULO CUARTO

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EXTENSION

cAPiTULO I

PLAN GENERAL DE EXTENSION E INSTANCIAS DE APROBACION

Articulo 38. La Extensidn responderd a un plan general aprobado por el Consejo
Académico, v coordinado por la Vicerrectoria de Extension. Dicho plan sera disefiado
de acuerdo con la misidn, los principios v los objetivos de la Universidad, v con su Plan
de Desarrollo.

Articulo 39, Para efectos de la conformacion del plan a gque se refiere el articulo
anterior, las unidades académicas y administrativas que realizan actividades de
extensidn presentaran sus propuestas de extension, con la aprobacidn del Consejo de
la respectiva unidad académica, o del superior jerarguico cuando se trate de unidades
administrativas.

Articulo 40. En todo proyecto de extension participara personal wvinculade
permanentemente a la Universidad

Articulo 41. Cuando las propuestas de extension involucren a distintas unidades
académicas y administrativas, deberan contar con el visto bueno de los respectivos
comités de extension, o de los superiores jerarguicos correspondientes cuando se trate
de unidades administrativas.

Articulo 42. Todo programa o proyecto de extension deberd incorporar un proceso
integral de evaluacidn, que permita su conduccidn hacia el logro de las metas y de los
objetivos propuestos. Cada unidad académica o administrativa determinard la forma
de control v de evaluacidn de los programas y proyectos de extensidn.

Articulo 43. La Vicerrectoria de Extension creara un banco de proyectos con el fin de
registrar y conocer proyectos de extension, e identificar posibles fuentes de
financiacion para la gestion de recursos ante instituciones publicas y privadas,



nacionales e internacionales. Se articulara con el banco de proyectos de la Oficina de
Planeacion de la Universidad, y con la Direccion de Relaciones Internacionales,

CAPITULO 11
PRESUPUESTO

Articulo 44, Todo programa o proyecto de extension, presentado para su aprobacion
ante las diferentes instancias, deberd contener un presupuesto, elaborado de acuerdo
con la reglamentacion vigente.

CAPITULD 111
FINANCIACION DE LA EXTENSION

Articulo 45. Seran fuentes de financiacion de la Extension los aportes especificos del
presupuesto de la Universidad, las donaciones para extensién, vy los recursos
provenientes de la gestidn de proyectos, entre otros.

Articulo 46. En el presupuesto anual de la Universidad se destinardn las partidas
necesarias para el desarrollo de los programas v proyectos de extension solidaria,
bajo la coordinacidn de la Vicerrectoria de Extension.

Articulo 47. De |los dineros que ingresen a la Universidad por el desarrollo de las
actividades de extension contempladas en el presente Acuerdo, tendran destinacion
especifica los siguientes porcentajes: El tres por ciento (3%) se entregard a la
Vicerrectoria de Investigacion, para el apoyo a programas de investigacion; el dos por
ciento (2%) se entregard a la Vicerrectoria de Docencla, para la adquisicidon de
publicaciones con desting a la Biblioteca de la Universidad; y el uno por ciento (1%) se
entregra a la Vicerrectoria de Extension para el apoyo a los programas de extension
solidaria.

Articulo 48. Los Consejos de Facultad reglamentaran la destinacion de los recursos
gue ingresen a los programas especiales por la realizacion de actividades de extensidn,
contemplando una partida especifica para actividades de extensidn solidaria.

TITULO QUINTO

DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 49, Las formas de contratacion de personal para el desarrollo de programas,
proyectos o actividades de extension, seran las establecidas para tal efecto en la

Universidad.

Articulo 50. El Rector de la Universidad reglamentard el presente Acuerdo con
sujecion a las normas legales y estatutarias; en especial los aspectos relacionados con



estimulos a los profesores gque participen en los programas v actividades de extension
aqui reguladas, v la distribucion de los ingresos generados por estas actividades,

Articulo 51. Hasta tanto se lleve a efecto la adaptacidn de las unidades académicas a
la estructura planteada por el Estatuto General de la Universidad, el concepto de
Facultad se aplica también a Institutos y a Escuelas.

Articulo 52. Mientras se adoptan los reglamentos vy normas gque desarrollen las
dispasiciones contenidas en este Acuerdo, se aplicaran los que se encuentren vigentes
sobre la misma materia.

Articulo 53. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion, v deroga
las normas que le sean contrarias.

ALVARO URIBE VELEZ
Presidente
LUIS FERNANDO MEJIA VELEZ

Secretario



ACUERDOQ SUPERIOR 125
29 de septiembre de 1997

Por medio del cual se adoptan las Politicas de Extension de la Universidad de
Antioguia.

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, en uso de sus atribuciones legales v
estutarias, en especial del articulo 33 del Estatuto General de la Universidad de
Antioquia, ¥

CONSIDERANDO

Que el Estatuto General de la Universidad, aprobado por el Acuerdo Superior 01 de
1994, consagra en el Articulo 15 la definicidn de la Extension. A la luz de esta
definicién, y con base en los objetivos, principios v el Plan de Desarrollo que deben
regir el quehacer de la Institucion, se determinan las siguientes Politicas de Extension.

ACUERDA

Articulo 1. Adoptar las Politicas de Extension de la Universidad de Antioguia que a
continuacién se presentan:

POLITICAS DE EXTENSION

Articulo 2. La Extension, un Proyecto Académico. Como parte de la mision
institucional, la Extension debera articularse con la Docencia y con la Investigacion, v
partira de |as fortalezas propias de la Universidad.

La Extension, como proyecto académico, garantizara gque sus actividades se
enmarguen en los principios que orientan las demas acciones universitarias. En este
sentido, los criterios de calidad y de excelencia académica estardn presentes de tal
manera que se incorporen los mas altos niveles del conocimiento.

Las dependencias universitarias desarrollaran programas y proyectos de extension
relacionados con las areas del saber gue administran, v que por su trayectoria puedan
ofrecer propuestas o soluciones a problemas y a situaciones del medio. Estos
programas y proyectos se podran ofrecer en forma cooperada entre unidades
académicas de la Universidad, o con instituciones del sector externo que, con su
experiencia, complementen el area abordada.

Articulo 3. La Extension y la Socializacién del Conocimiento. La Universidad
buscara consolidar su presencia en los distintos sectores sociales de tal manera que el
conocimiento sea socialmente util, v contribuya a los avances cientifico, técnico vy
cultural de la region y del Pais.



Es preciso recurrir a diferentes estrategias que faciliten la difusion del conocimiento
para incidir en el mejoramiento social, en el econdmico, v en la calidad de vida de los
individuos.

Articulo 4. La Extension, una Relaciéon Interactiva con los Distintos Actores
Sociales. La Universidad entiende que su relacién con el medio es multidireccional; en
este sentido, reconoce en los problemas cotidianos una fuente de preocupacion vy de
produccion de conocimiento para la solucion de aquellos. Asi mismao, el conocimiento
qgue se genere mediante las funciones docente e investigativa tendra aplicacion en el
medio social.

La interaccion con el sector externo generara beneficios para la Universidad y para el
medio. Las funciones docente e investigativa se beneficiaran de esta relacion.

Articulo 5. La Extensidn y la Funcién Social de la Universidad. En desarrcllo del
Principio de Responsabilidad Social establecido en Estatuto General de la Universidad
gue sefiala, entre otros puntos, que "..el personal universitario tiene como
responsabilidad prioritaria servir a los sectores mas vulnerables de la sociedad con los
instrumentos del conocimiento..", las unidades académicas estaran obligadas a
desarrollar programas, proyectos y actividades de extension de naturaleza solidaria.

Articulo 6. La Extensién, con Pertinencia y Flexibilidad. Lz Universidad
desempefia un papel sustancial con relacion a los problemas sociales y del sector
productive; en consecuencia, se constituye en politica de extensidn de la Universidad
mantener una actitud analitica frente a los problemas mencionados, en la perspectiva
de que las unidades académicas y administrativas, con base en sus fortalezas,
desarrollen programas y proyectos de extension tendientes a aportar a la solucidn de
diches problemas.

Los programas v proyectos de extension deberan dar respuesta a demandas reales o
potenciales de los distintos sectores sociales, y se disefiaran de manera flexible de tal
forma que se adapten a las caracteristicas del medio.

Articulo 7. La Extension y su Impacto Social. La Extension debera generar impacto
positive, tanto en el medio como en la comunidad universitaria, para lo cual la oferta
de programas y de proyectos de extensidn se hard con base en la trayectoria y en la
experiencia acadéemica y cientifica del personal.

Articulo 8. La Extension y los Estimulos al Personal. La Universidad reconocera
las ejecutorias de su personal y establecerd, ademads, estimulos econdmicos, ya que
con su experiencia y su trayectoria respalda la ejecucion de programas y de proyectos
de extension.

Articulo 9. La Extension y la Cooperacidon Interinstitucional. De acuerdo con la
complejidad de los problemas abordados por la Extension, es preciso que en muchas
situaciones, diferentes Instituciones se integren en su analisis y en su definicidn.



Articulo 10. La Extension, una Relacion de la Universidad con Distintos
Actores. La Universidad propiciaré vy fortalecerd las relaciones de las distintas
dependencias universitarias con sectores como el productive v el plblico, la
comunidad, y los egresados.

Articulo 11. Relaciones de la Universidad con el Sector Productivo: Gestion
Tecnoldgica y Extension. Las relaciones universidad-sector productive constituyen
una estrategia esencial para hacer Util el conocimiento y posibilitar el desarrollo
cientifico-tecnologico. La Gestion Tecnolbgica orientard sus acciones hacia la aplicacion
de scluciones a problemas de la produccién, gue involucren las Ultimas técnicas
generadas por la investigacion y por el trabajo de la Universidad.

La Universidad, por su parte, aplicard su potencial en ciencia y tecnologia segin los
desarrollos de los grupos cientificos v los recursos materiales con que cuenta en las
distintas dependencias, en términos de la productividad y del desarrollo de la industria;
generard en la comunidad una actitud constructiva frente a esta relacidn; y la hard
participe de estas experiencias como objetivo fundamental de su proceso de
formacion, de tal manera que reconozca la relacion existente entre el conocimiento
cientifico, |a innovacian tecnoldgica y el desarrollo productivo.

En el proceso de formacién de los alumnos, las relaciones de la Universidad con el
sector productive jugardn un papel importante en el acercamiento del educando al
trabajo v en la retroalimentacion de la funcidn académica de la Universidad,

Articulo 12. Relaciones Universidad - Sector Oficial. La Universidad, por medioc de
sus dependencias, participara con una actitud critica v analitica en los asuntos sociales
propios de los organismos oficiales que toman decisiones, manteniendo su
independencia y su autonomia.

Articulo 13. Relaciones de la Universidad con la Comunidad. Las distintas
unidades académicas vy administrativas universitarias promoverdn programas vy
prayectos tendientes a fortalecer las relaciones con la comunidad, garantizando el
respeto por el saber de los grupos, y aportando sus realizaciones en el campo
cientifico-técnico para el desarrollo comunitario.

Articulo 14. Relaciones de |a Universidad con los Egresados. La Universidad
pramovera la wvinculacion activa de sus egresados para enrigquecer su quehacer
profesional y aportar al desarrollo de las actividades de Docencia, Investigacion v
Extension de la Institucion; fortalecerda su sentido de pertensncia y buscard
proyectarse en todos los ambitos de la sociedad para participar en los procesos de
desarrollo v transformacion social, cultural v politica del pais.

Articulo 15. La Extension y la Vinculacién de Estudiantes a sus Programas y
Proyectos. A lo largo del proceso de formacidn, el estudiante evidenciard las
relaciones entre el conocimiento v su aplicacion en el medio, v desarrollara una actitud
de compromiso social; en este sentido, la institucion propiciara |la participacion de



estudiantes en aguellos programas, proyectos o actividades de extension en los que
sea pertinente.

ALVARO URIBE VELEZ
Presidente
LUIS FERNANDO MEJIA VELEZ

Secretario



ANEXO 2

CENTRO DE EXTENSION

SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

1.000

100%

CUADRO DE PONDERACION POR FACTORES ESTRATEGICOS

FACTOR ESTRATEGICO |EFICACIA| EFICIENCIA

IMPACTO | TOTAL

PUNTAJE MAXIMO 300

400

300 1.000

PONDERACION% 30%

40%

30% 100%

CUADRO DE PONDERACION POR FACTORES ESTRATEGICOS

FACTOR ESTRATEGICO PONDERACION% |PUNTAJE MAXIMO
EFICACIA 30% 300
EFICIENCIA 40% 400
IMPACTO 30% 300
TOTAL 100% 1.000
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CENTRO DE EXTENSION

CUADRO DE PONDERACION ESTANDAR POR AREAS |

AREAS PONDERACION| PUNTAJE AL INTERIOR DEL FACTOR | PUNTAJE
SERVICIOS DE EXTENSION POR AREAS% EFICACIA |EFICIENCIA| IMPACTO |POR AREA
Educacién Continuada 25% 50 100 100 250
Frogramas do Actividad 25% 50 100 100 250
Fisica y recreativa
Asesoria y Consultoria 50% 200 200 100 500
TOTAL 100% 300 400 300 1.000
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CENTRO DE EXTENSION
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INDICADORES DE GESTION

[1: ' Sl;lC(:MBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién Codigo: 001- eficacia
2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Ceniro de R ]
Extensitn Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A | Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.
EVALUAR Estrategia: Proyeccién de la Universidad a la comunidad
4.FORMASDE . s . .
EJECUCION Proyecto: Actividad: | X | Accion / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: Ejecutar el 100% lo planeado

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: identificar el porcentaje de ejecucion de los eventos
programados.

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA .
DESARROLLAR EL INDICADOR: 9 FUENTE:
Nimero de eventos realizados Coordinacion del Centro de Extension
Numero de eventos planeados Coordinacion del Centro de Extension

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:

Numero de eventos realizados

Numero de eventos planeados ——

Porcentaje logrado

13. CATEGORIZACION DEL 14, NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Eventos Formador de Formadores

RE
EXCELENTE GULAR | DEFICIENTE | 15 pecha de elaboracién: abril 25 dc 2005

: Mayor o igual a o
Mayor o igual 60% Menor a 60%

a 80% 7
y menor a 80% 16. Fecha de revision o ajuste: --—----------

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

;EST;MBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién Cédigo: 002 — eficacia
2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de - . |
Extension Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A | Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.
EVALUAR Estrategia: Proyeccién de la Universidad a la comunidad
4.FORMASDE ) o . )
EJECUCION Proyecto: Actividad: | X | Accién/ Tarea Otro:

Nombre de 1a Forma de Ejecucién: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: Alcanzar la cobertura establecida el 100% programa de capacitacion

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir el Numero de personas capacitadas y el cumplimiento de
las metas por ano.

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: :
Numero de personas capacitadas Coordinacion del Centro de Extension
Numero de personas a capacitar Coordinacion del Centro de Extensién
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
. Niamero de personas capacitadas
Porcantaje logrado Numero de personas a capacitar Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Cobertura Programa de Capacitacion Formador de
Formadores

EXCELENTE| REGULAR |pEFICIENTE

. Mayor o igual a b
Mayor o sgual 60% Menor 2 60% | 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

y menor a 80%

16. Fecha de revision o ajuste: —-----=e---

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién

Cédigo: 003 — eficacia

Fisica
2.NOM§RE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
Extensién -
3. QUE SE VA A | Objetivo: Posicionamiento académico del Instituto en el sector
EVALUAR Estrategia: Proyeccion de la Universidad a la comunidad
4.FORMASDE _ o ) ]
EJECUCION Proyecto: Actividad: Accion/Tarea |X |[Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Fortalecimiento Académico de la Extension

5.META ESTABLECIDA: Realizar tres eventos por afo

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Conocer el NUmero de eventos realizados por afio.

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Nuamero de eventos realizados en el 2006

Coordinacion del Centro de Extension

Numero de eventos realizados en el 2005

Coordinacién del Centro de Extensién

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
Porcentaje logrado Numero de eventos realizados en el 2006 Anual

Numero de eventos realizados en el 2005

13. CATEGORIZACION DEL

RESULTADO

(MARCO DE REFERENCIA)

EXCELENTE
Mayor o igual
a 80%

REGULAR
Mayor o igual a
60%

y menor a 80%

DEFICIENTE
Menor a 60%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:

Nimero de eventos realizados para el fortalecimiento
académico de la Extension

15.Fecha de elaboracion: abril 25 de 2005

16. Fecha de revision o ajuste; =--=-=------

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)

Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién

Coédigo: 004 — eficacia

Fisica
glvtlglhgigr?E DE LA DEPENDENCIA O GRUPOQ: Centro de Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A Objetivo: Desarrollar programas y servicios recreodeportivos que propicien factores
: EVALUAR protectores de la salud y el uso creativo del tiempo libre en la comunidad.
Estrategia: Gestion Extensién
4552233%?5 Proyecto: Actividad: | X | Accion / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Desarrollo de programas y servicios dirigidos a la comunidad

5.META ESTABLECIDA: Ejecutar 120 programas por ¢l aiio

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Identificar el cumplimiento de los eventos realizados

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA
DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Nuimero de programas realizados

Coordinacion del programas Recreodeportivos para

la familia

Numero de programas ofertados

Coordinacion del programas Recreodeportivos para

la familia

10. UNIDAD DE MEDIDA:

11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA

DE MEDICION:

Porcentaje logrado

Nimero de programas realizados

Numero de programas ofertados

Anual

13. CATEGORIZACION DEL

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

EXCELENTE| REGULAR
Mayor o igual Mavoaa!;gual a
a 80% o

y menor a 80%

DEFICIENTE
Menor a 60%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Nuiamero de eventos realizados en los programas y
servicios dirigidos a la comunidad.

15.Fecha de elaboracidn: abril 25 de 2005

16. Fecha de revision o ajuste: --=-===se=-=

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)

Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién

Cédigo: 005 - eficacia

Fisica
Eﬂg‘l:ig:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A Objetivo: Desarrollar programas y servicios recreodeportivos que propicien factores
' EVALUAR protectores de la salud y el uso creativo del tiempo libre en la comunidad.
Estrategia: Estrategia: Gestion Extension
45223‘2%0: Proyecto: Actividad: | X | Accion / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Desarrollo de programas y servicios dirigidos a la comunidad

5.META ESTABLECIDA: Atender 1200 usuarios por afio

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Evaluar el Nimero de usuarios atendidos

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA
DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Cobertura lograda

la familia

Coordinacién del programas Recreodeportivos para

Cobertura programada

Coordinacién del programas Recreodeportivos para
la familia

10. UNIDAD DE MEDIDA:

11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA

DE MEDICION:

Porcentaje logrado

Cobertura lograda
Cobertura programada

Anual

13. CATEGORIZACION DEL

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

EXCELENTE
Mayor o igual
a 80%

REGULAR
Mayor o igual a

y menor a 80%

60%

DEFICIENTE
Menor a 60%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Cobertura de los servicios dirigidos a la comunidad.

15.Fecha de elaboracion: abril 25 de 2005

16. Fecha de revisiéon o ajuste: ----------—

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)

Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensidn




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion
Fisica

Codigo: 006 — eficacia

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Extension Misional:

X | Apoyo:

Objetivo: Desarrollar programas y servicios de actividad fisica y salud dirigidos a la

3. QUE SE VA A | comunidad de estratos 1, 2 y 3 del 4rea metropolitana, consecuentes con el proyecto

EVALUAR universitario de la extensién solidaria.

Estrategia: Gestion de la Extensidn

4.FORMASDE

EJECUCION | Provecto: | X | Actividad: Accién / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Extension solidaria dirigida a la comunidad de estratos

1,2y3.

5. META ESTABLECIDA: Atender 470 personas por afo.

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: observar el cumplimiento de la meta establecida de personas

beneficiarias de los subsidios

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: "
Subsidios asignados Coordinacién del Centro de Extension
Subsidios programados Coordinacion del Centro de Extension

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: | '2- FRECUENCIA

DE MEDICION:
Porcentaje logrado Swub Skiiosore . = :m R Anual
*
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Cobertura de subsidios Extension solidaria.

REGULAR
EXCELENTE oL DEFICIENTE| 15 Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

) Mayor ¢ igual a o,
Mayor o igual Menor a 60%
A 80% i

y menor a 80% 16. Fecha de revisién o ajuste; ------—----—

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensién




INDICADORES DE GESTION

‘IFI ::chBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion Cédigo: 007 — eficacia
Izixr:g'nn:gr?E DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
Objetivo: Fortalecer la gestidn de recursos a través de convenios con entidades
3. %"Jif& A‘::.A A sectoriales a nivel local, regional, nacional ¢ internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonomia financiera
45522:]"2'80?5 Proyecto: Actividad: Accién / Tarea X |Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Fortalecimiento de la gestién de recursos a nivel local, regional, nacional e
internacional.

5.META ESTABLECIDA: Establecer 8 convenios por afo.

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Identificar el logro obtenido en la formalizacién de convenios

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA X
DESARROLLAR EL INDICADOR: SIFUENTE:
N2 convenios formalizados Coordinacion del Centro de Extension
N? de convenios a realizar Coordinacién del Centro de Extensién

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:

N2 convenios formalizados
N? de convenios a realizar

Porcentaje logrado Anual

13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Convenios formalizados para el fortalecimiento de la

gestién de recursos.
EXCELENTE | REGULAR |peFiCIENTE

Mayor oigual | Mavoroiguala | menora 60% | 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

A 60%
St y menor a 80%

16. Fecha de revision o ajuste: «==e=e==ca=x

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

;}sl;lgMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion C6digo:008 - eficacia
%:;gig:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPOQ: Centro de Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A Obijetivo: Fortalecer la gestion de recursos a través de convenios con entidades

) EVALUAR sectoriales a nivel local, regional, nacional ¢ internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonomia financiera
4522:}3%%5 Proyecto: Actividad: | X | Accién / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Fortalecimiento de la gestién de recursos a nivel local, regional, nacional e
internacional.

5. META ESTABLECIDA: Aumentar en un 10% ingresos por convenios firmados.

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Verificar el cumplimiento de los ingresos proyectados

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA .
DESARROLLAR EL INDICADOR: L=
| ingresos obtenidos por convenios Coordinacion del Centro de Extension
ingresos presupuestado por convenios Coordinacién del Centro de Extension
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
. ingresos obtenidos por convenios
Porcantaje logrado ingresos presupuestado por convenios Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Ingresos para el fortalecimiento de la autonomia
financiera.

exCELENTE| REGULAR |pEFICIENTE
Mayor o igual | M&VL0I99aI2 | Menorago% | 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

L) y menor a 80%

16. Fecha de revisién o ajuste: ----—---—-—-

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion C6digo:009 — eficacia
Fisica :
2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de - . .
Extensién Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A | Objetivo: Fortalecimiento financiero.
EVALUAR Estrategia: Fomentar |a cultura del emprendimiento empresarial en el Instituto
4, FORMASDE . N ) '
EJECUCION Proyecto: X | Actividad: Accidn / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Fomentar la cultura del emprendimiento empresarial en el Instituto

5. META ESTABLECIDA: 10 proyectos radicados por afo

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir el cumplimiento de la meta

2.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: :
N2 de proyectos radicados en el banco 2006 Coordinacion del Centro de Extensi6n
N? de proyectos radicados en el banco 2005 Coordinacién del Centro de Extensién
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
. N¢ de proyectos radicados en el banco 2006 /
Porcentaje logrado Ne de proyectos radicados en el banco 2005 Anugl
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Proyectos radicados para ¢l fortalecimiento del

emprendimiento empresarial.

exceLenTe | REGULAR |pepiCIENTE

Mayor o igual May°gg;,9“a' @ | Menora60% |15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005
e y menor a 80%

16. Fecha de revisién o ajuste: --—---—-——-

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

|1: .is!:l(gMBFlE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion Cédigo: 001- eficiencia
E.NOM'B’RE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: |X | Apoyo:
Xtension

3. QUE SE VA A | Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.

EVALUAR Estrategia: Proyeccién de la Universidad a la comunidad

4;225'2%?5 Proyecto: | X |Actividad: Accioén / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: optimizar en 15% el recurso asignado para el programa por participante

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Identificar el uso adecuado de los recursos

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA !
DESARROLLAR EL INDICADOR: 9 FUBNTE:
Costo del programa Coordinacion del Centro de Extension
N2 de participantes Coordinacion del Centro de Extensién

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: | 12 FRECUENCIA

DE MEDICION:
. Costo del programa
Porcentaje logrado N® de participantes Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14, NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Costo por participante del programa Formador de
Formadores.

EXCELENTE | REGULAR | pEFICIENTE

Mayor o igual Mawgg‘,fua' a | “Menora 0% |15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005
Lt y menor a 80%

16. Fecha de revision o ajuste: =-=-=-=-=---

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensi6én




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion

Fisica

Cadigo: 002 - eficiencia

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Extension

Misional;

X | Apoyo:

3.QUESEVAA

Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.

EVALUAR

Estrategia: Proyeccion de la Universidad a la comunidad

4.FORMASDE

EJECUCION Actividad:

Proyecto:

X

Accion / Tarea

Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: Disminuir el costo por programa en un 8%.

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Identificar Costo promedio por capacitacién

7 TIPO: Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA
DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Costo del programa

Coordinacion del Centro de Extension

N2 de capacitaciones

Coordinacién del Centro de Extension

10. UNIDAD DE MEDIDA:

11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA

DE MEDICION:

Porcentaje logrado

Costo del programa
N2 de capacitaciones

Anual

13. CATEGORIZACION DEL
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

exCELENTE| REGULAR [pefICIENTE
Mayor o igual Mayoroiguala | menora 60%
a 80% 60%

y menor a 80%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Costo por capacitacién del Programa Formador de
Formadores

15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

16. Fecha de revisién o ajuste: -——---—---—-

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)

Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion

Fisica

Cédigo: 003 — eficiencia

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Misional: | X | Apoyo:

Extension
3. QUE SE VA A | Objetivo: Posicionamiento académico del Instituto en el sector
EVALUAR Estrategia: Proyeccién de la Universidad a la comunidad
4.FORMASDE _ . B )
EJECUCION Proyecto: Actividad: Accion / Tarea X | Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Fortalecimiento Académico

5.META ESTABLECIDA: Ejecutar en un 100% los recursos presupuestados

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Conocer el grado de cumplimiento de los recursos

presupuestados
7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:

DESARROLLAR EL INDICADOR:

ejecucion real

Coordinacion del Centro de Extensién

ejecucion presupuestal planeada

Coordinacion del Centro de Extensién

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
Porcentaje logrado siecucion real Anual

ejecucion presupuestal planeada

13. CATEGORIZACION DEL
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

exceLeNTE| REGULAR |pEfICIENTE

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Ejecucién real del programa del Proyeccion de la
Universidad a la comunidad

Mayor oigual | Ma¥0roiguala | menora6o% |15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

a80%

y menor a 80%

60%

16. Fecha de revisidn o ajuste: -=------—--

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)

Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion

Fisica Cadigo: 004 — eficiencia
Exg::g:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
3. QUE SE VA A Objetivo: Desarrollar programas y servicios recreodeportivos que propicien factores
' EVALUAR protectores de la salud y el uso creativo del tiempo libre en la comunidad.
Estrategia: Gestion Extension
45%2?:2%215 Proyecto: Actividad: | X | Accién / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Desarrollo de programas y servicios dirigidos a la comunidad

5.META ESTABLECIDA: Obtener excedentes en un 10%

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: identificar la relacion entre ingresos y egresos

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Gastos Coordinacién del programas Recreodeportivos para
‘ la familia

Relacion ingresos Coordinacién del programas Recreodeportivos para
la familia

10. UNIDAD DE MEDIDA:

11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA
DE MEDICION:

Porcentaje logrado

Gastos /

ion | |
Relacidn ingresos Anua

13. CATEGORIZACION DEL

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Excedentes financieros de la gestion de recursos.

EXCELENTE
Mayor o igual
a 80%

REGULAR
Mayor o igual a
60%

y mencr a 80%

DEFICIENTE

Menor a 60%

15.Fecha de elaboracidn: abril 25 de 2005

16. Fecha de revision o ajuste: ====-e=e==ex

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion
Fisica

Cédigo: 005 — eficiencia

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Misional: | X | Apoyo:

Extensién
3. QUESEVA A Objetivo: Desarrollar programas y servicios recreodeportivos que propicien factores
. EVALUAR protectores de la salud y el uso creativo del tiempo libre en la comunidad.
Estrategia: Estrategia: Gestion Extension
4;]2233%0: Proyecto: Actividad: | X | Accion / Tarea

Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucidn: Desarrollo de programas y servicios dirigidos a la comunidad

5.META ESTABLECIDA: Atender 1200 usuarios por afo

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Conocer el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad

instalada que se tiene

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: ’
N® real de usuarios atendidos Coordinacién del programas Recreodeportivos para
la familia

atencién a usuarios segun Capacidad instalada Coordinacién del programas Recreodeportivos para

la familia

. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
N? real de usuarios atendidos
Porcentaje logrado atencion a usuarios segin Capacidad instalada Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) |Usuarios atendidos segun capacidad instalada en los

EXCELENTE | REGULAR |pepiciENTE

programas y servicios dirigidos a la comunidad.

Mayor o igual | MaYoroiguala I wenora 0% |15.Fecha de elaboracidn: abril 25 de 2005

60%

s y menor a 80%

16. Fecha de revisién o ajuste:

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensién




INDICADORES DE GESTION

;.isl*il‘gMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitaric de Educacion Cédigo: 006 - eficiencia
E-:;TEEE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
Objetivo: Fortalecer la gestién de recursos a través de convenios con entidades
3. %t\",ifg A‘::'A A sectoriales a nivel local, regional, nacional ¢ internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonomia financiera
4ESCE)2ISS%?\IE Proyecto: Actividad: Accién / Tarea X | Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Fortalecimiento de la gestion de recursos a nivel local, regional, nacional e
internacional.

5.META ESTABLECIDA: Cumplir con el 100% de las ejecuciones planeadas

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir la planeacién en los presupuestos y su ejecucion

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: :
ejecucioén real Coordinacién del Centro de Extensién
ejecucion presupuestal planeada Coordinacién del Centro de Extension

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: | 12 FRECUENCIA

DE MEDICION:
. ejecucion real
Porcentaje logrado ejecucion presupuestal planeada Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Cumplimiento con la ejecucion en convenios.

REGULAR
EXCELENTE h DEFICIENTE P i
Mayor o igual Mayorsg igual a | Menora 60% 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005
A 80% y menor a 80% 16. Fecha de revisién o ajuste: ----—-=-=--

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

|1= }SI:I;MBFIE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion Cédigo: 007 - eficiencia
Eﬂg—l’:ig:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: |X | Apoyo:
Objetivo: Fortalecer la gestion de recursos a través de convenios con entidades
3. %l\‘:IE\EE A‘::'A A sectoriales a nivel local, regional, nacional e internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonom ia financiera
4552233%15 Proyecto: Actividad: | X | Accién / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucion: Fortalecimiento de la gestion de recursos a nivel local, regional, nacional ¢
internacional.

5. META ESTABLECIDA: Aumentar en 20 % los ingresos por convenios firmados.

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Conocer los ingresos obtenidos por convenios

2.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA .
DESARROLLAR EL INDICADOR: LA L
ingresos obtenidos por convenios Coordinacién del Centro de Extension
ingresos presupuestado por convenios Coordinacién del Centro de Extensién
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOQR: DE MEDICION:
. ingresos obtenidos por convenios
Porcentaje Iogradct ingresos presupuestado por convenios Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Ingresos obtenidos por convenios

EXCELENTE | BEGULAR |pEFICIENTE
Mayor o igual Mayo;g;?ual 2 | Menora 60%
a 80% o .
y menor a 80% 16. Fecha de revision o ajuste: -----==—--
17. OBSERVACIONES: Ninguna

15.Fecha de elaboracion: abril 25 de 2005

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

l1: .l_sbil(gMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educaciéon Cédigo: 001 - Impacto
2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de . . .
| Extensién Misional: | X | Apoyo:

3. QUE SE VA A | Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.

EVALUAR Estrategia: Proyeccion de la Universidad a la comunidad

4522%;%?5 Proyecto: Actividad: Accidn / Tarea X

Nombre de la Forma de Ejecucion: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: Aumentar en 5% el Numero de personas subsidiadas

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Identificar la evolucion de los subsidios otorgados de un afio a
otro

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: :
costo subsidios 2006 Coordinacién del Centro de Extension
costo subsidios 2005 Coordinacion del Centro de Extension
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULQ DEL INDICADOR: DE MEDICION:
. costo subsidios 2006
Porcentaje logrado costo subsidios 2005 Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Cobertura en subsidios del Programa Formador de
Formadores.

EXCELENTE| REGULAR | pEFICIENTE
Mayor o igual | Maveroiguala | wenora60% | 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

60%
a 80% y menor a 80%

16. Fecha de revision o ajuste: ------—----

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién

Fisica

Cddigo: 002 - Impacto

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Misional: | X | Apoyo:

Extensién
3. QUE SE VA A | Objetivo: Consolidar el programa formador de formadores.
EVALUAR Estrategia: Proyeccion de la Universidad a la comunidad
4.FORMASDE _ o . ‘
EJECUCION Proyecto: | X |Actividad: Accién / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Programa Formador de Formadores

5.META ESTABLECIDA: Aumentar en un 10% la cobertura por afio en capacitacion

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Conocer la evolucion de las personas capacitadas de un ano al

siguiente

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

N. de usuarios capacitados 2006

Coordinacién del Centro de Extensidn

N. de usuarios capacitados 2005

Coordinacion del Centro de Extension

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
Porcentaje logrado N. de usuarios capacitados 2006 Anual

N. de usuarios capacitados 2005

13. CATEGORIZACION DEL
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Cobertura del Programa Formador de Formadores.

EXCELENTE
Mayor o igual
a 80%

REGULAR
Mayor o igual a

y menor a 80%

DEFICIENTE
Menor a 60%

15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

16. Fecha de revisiéon o ajuste: -------—---

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensién




INDICADORES DE GESTION

|1: . gchBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion Cédiga: 003 — Impar
2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: | X | Apoyo:
Extension

3. QUE SE VA A | Objetivo: Posicionamiento académico del Instituto en el sector

EVALUAR Estrategia: Proyeccién de la Universidad a la comunidad

4.FORMASDE X R o .
EJECUCION Proyecto: X | Actividad: Accion / Tarea Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Fortalecimiento Académico

5.META ESTABLECIDA: Aumentar en 12% la cobertura en capacitacién en el sector

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir el Numero de participantes beneficiarios del programa de
capacitacion

7.TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto
X
8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA 9 FUENTE:
DESARROLLAR EL INDICADOR: )
N¢ real de participantes Coordinacién del Centro de Extension
N2 potencial de usuarios Coordinacion del Centro de Extension
. . | 12. FRECUENCIA
10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:
. N? real de participantes
Porcentaje logrado N® potencial de usuarios Anual
13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) |Numero de participantes del Programa de Fortalecimiento
académico.

EXCELENTE| REGULAR |periciENTE
Mayor oigual | Maveroiguala | menora 60% |15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005

60%
Lt y menor a 80%

16. Fecha de revision o ajuste: --=---===---

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensién




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion

Fisica

Cédigo: 004 - Impacto

2.NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de

Extension

Misional:

X | Apoyo:

3.QUE SE VA A Objetivo: Desarrollar programas y servicios recreodeportivos que propicien factores

EVALUAR protectores de la salud y el uso creativo del tiempo libre en la comunidad.
Estrategia: Estrategia: Gestion Extensién

4.FORMASDE ,
EJECUCION | Proyecto:

Actividad: |X | Accion / Tarea Otro:

Nombre de 1a Forma de Ejecucion: Desarrollo de programas y servicios dirigidos a la comunidad

5.META ESTABLECIDA: Beneficiar el 100% de las familias de los usuarios

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir el Nimero de familias beneficiarias por usuario

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

Ndmero de Usuarios

la familia

Coordinacién del programas Recreodeportivos para

N2 de familias beneficiarias

la familia

Coordinacion del programas Recreodeportivos para

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA

DE MEDICION:

Porcentaje logrado

Ndmero de Usuarios

N2 de familias beneficiarias

Anual

13. CATEGORIZACION DEL

RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA)

REGULAR
E&EyErI:JEi;iu;E Mayor o igual a

60%
Lt y menor a 80%

DEFICIENTE
Menor a 60%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:

Familias beneficiarias de los programas y servicios

dirigidos a la comunidad.

15.Fecha de elaboracion: abril 25 de 2005

16. Fecha de revision o ajuste: --—----—--——

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




INDICADORES DE GESTION

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacion

Codigo:005 — Impacto

Fisica
éﬂggig:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPO: Centro de Misional: |X | Apoyo:
Objetivo: Fortalecer la gestion de recursos a través de convenios con entidades
3. %ldile? AVRA A sectoriales a nivel local, regional, nacional e internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonom fa financiera
4;22:':&%?5’ Proyecto: Actividad: Accion / Tarea X | Otro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Fortalecimiento de la gestién de recursos a nivel local, regional, nacional e

internacional.

5. META ESTABLECIDA: Cumplir en un 100% con la consecucion de los ingresos presupuestados

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Verificar el porcentaje de cumplimiento en la consecucion de

recursos

7.TIPO:

Eficiencia

Eficacia

Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR:

9 FUENTE:

ingresos oblenidos por convenios

Coordinacion del Centro de Extension

ingresos presupuestado por convenios

Coordinacion del Centro de Extension

10. UNIDAD DE MEDIDA:

11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR:

12. FRECUENCIA
DE MEDICION:

Porcentaje logrado

ingresos obtenidos por convenias
ingLresos presupuestado por convenios

Anual

13. CATEGORIZACION DEL
RESULTADO (MARCQ DE REFERENCIA)

EXCELENTE | REGULAR
Mayor o igual a
60%

Mayor o igual
a80%

y menor a 80%

DEFICIENTE

Menor a 60%

14. NOMBRE DEL INDICADOR:
Ingresos obtenidos por convenios para el fortalecimiento
de la autonomia financiera.

15.Fecha de elaboracion: abril 25 de 2005

16. Fecha de revision o ajuste: -======-----

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extensién




INDICADORES DE GESTION

:: }st}|<:,°aMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Universitario de Educacién Cédigo:006 — Impacto
E::&h:ig:E DE LA DEPENDENCIA O GRUPQ: Centro de Misional: | X | Apoyo:
Objetivo: Fortalecer la gestion de recursos a través de convenios con entidades
L %"\”iEE :HA A sectoriales a nivel local, regional, nacional e internacional.
Estrategia: Fortalecimiento de la Autonomia financiera
45222::3%%E Proyecto: Actividad: Accion / Tarea X | Oftro:

Nombre de la Forma de Ejecucién: Fortalecimiento de la gestion de recursos a nivel local, regional, nacional
internacional.

5. META ESTABLECIDA: Generar 100 contratos para desarrollar las actividades de Extension

6. FINALIDAD DEL INDICADOR: Medir el comportamiento en la generacién de empleo

7TIPO: Eficiencia Eficacia Impacto

X

8 QUE VARIABLES INTERVIENEN PARA

DESARROLLAR EL INDICADOR: 9 FUENTE:

ingresos obtenidos por convenios Coordinacién del Centro de Extensién

ingresos presupuestado por convenios Coordinacion del Centro de Extension

12. FRECUENCIA

10. UNIDAD DE MEDIDA: | 11. FORMA DE CALCULO DEL INDICADOR: DE MEDICION:

: ingresos obtenidos por convenios
Porcenta rado . . Anua
jo logra ingresos presupuestado por convenios :

13. CATEGORIZACION DEL 14. NOMBRE DEL INDICADOR:
RESULTADO (MARCO DE REFERENCIA) | Generacion de empleo en la gestion de Extension.

REGULAR

EXCELENTE . DEFICIENTE e

Mayor o kgual Mayoé 3 q./gual a | Menor a 60% 15.Fecha de elaboracién: abril 25 de 2005
80% °

ase y menor a 80% 16. Fecha de revisién o ajuste: -----—--—--

17. OBSERVACIONES: Ninguna

18. RESPONSABLE DE LA MEDICION (Nombre y Cargo)
Edgar Danilo Eusse C. Coordinador Centro de Extension




