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Resumen

La seccion de mejoramiento de la Gerencia de Servicios de Negocios Inmobiliarios (GSNF) es la
encargada de dar soporte y apoyo al resto de secciones de la gerencia mediante la creacion y
optimizacion de herramientas de usuario final (EUC). Surgio la necesidad de implementar una
solucién que permita gestionar eficazmente el proceso de estructuracion de nuevos negocios que
ingresen a la fiduciaria Bancolombia desde el area de mejoramiento. Al realizar el proyecto se
adopto la metodologia SCRUM, se tomd de base los estilos, tipografia y colores pertenecientes a
la fiduciaria, por ultimo, mediante la conexion a la base de datos interna y el uso de una libreria
de envio de correos interna, se logré consolidar y reportar todos los negocios que entraron a partir
de 6 de mayo de 2022. Como conclusion se tiene que, aunque todavia hay mucho margen de
mejora, la herramienta cumple perfectamente los objetivos propuestos al inicio de la practica

académica.
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Abstract

The improvement section of the Real Estate Business Services Management (GSNF) is in
charge of providing support to the rest of the management sections through the creation and
optimization of end-user tools (EUC). The need arose to implement a solution to efficiently
manage the structuring process of new businesses that enter the Bancolombia fiduciary from the
improvement area. The SCRUM methodology was adopted for the project, the styles, typography
and colors belonging to the fiduciary were used as a basis, and finally, by connecting to the
internal database and using an internal mailing library, it was possible to consolidate and report
all the businesses that entered as of May 6, 2022. In conclusion, although there is still much room
for improvement, the tool perfectly fulfills the objectives proposed at the beginning of the
academic internship.

Keywords: Business management, EUC, Fiduciary, Software development



Introduccion

La seccion de mejoramiento de Servicios de Negocios Fiduciarios es un equipo
dedicado a desarrollar, mejorar y dar soporte a las herramientas tecnologicas de la
gerencia de servicios de negocios inmobiliarios, estas herramientas se desarrollan con el
fin de optimizar los procesos de cada una de las secciones que hacen parte la gerencia,
reduciendo el tiempo operativo y brindando nuevas funcionalidades. Tomando como guia
el stack tecnologico del banco estas soluciones buscan estar a la vanguardia en las

tecnologias que rigen el mercado en la actualidad.

El equipo de mejoramiento trabajo bajo la metodologia de trabajo agil SCRUM, en la cual
se programan reuniones periédicas cada 15 dias en el cual el equipo organiza sus actividades en
busca de cumplir sus objetivos y dar solucion a las mejoras propuestas para cada una de sus
iniciativas, también un dia designado se reportan los avances y/o resultados que se obtuvieron en

este ciclo.

Una de estas iniciativas era el informe manual a cada uno de los jefes de los negocios que
pasaban por el area de mejoramiento, en el cual se radicaban archivos PDF y hojas calculo de
manera manual, tanto para el envio de correo, como para el consolidado de todos los negocios

entregados en un ciclo.

Con intencién de mejorar este proceso manual y de crear una estructura confiable se
decide crear una herramienta en la cual se pueda gestionar toda la informacion relacionada a los
negocios entrantes que pasan por la seccion de mejoramiento ademas de aprovechar desarrollos
internos para agregar multiples funcionalidades a la herramienta, en pocas palabras, hacer una

herramienta a la medida.



1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion que permita gestionar eficazmente el proceso de estructuracion

de nuevos negocios que lidera el equipo de Mejoramientos en la Gerencia de Negocios

Fiduciarios, permitiendo asi generar informacion eficiente en tiempo real del estado de los

contratos, la consolidacion de alertas para las areas operativas que los administran, las

excepciones y condiciones especiales de los negocios y que permita controlar y asegurar la

capacidad y el talento necesario que se requiere en las areas para su operacion.

1.2 Objetivos especificos

Desarrollar el servicio con lenguaje Java para organizar de forma dindmica toda la
informacidn respectiva de un nuevo negocio que genera como resultado las células de
estructuracion.

Implementar una base de datos relacional, la cual permita crear la funcionalidad CRUD
dentro de la aplicacion, con la informacion respectiva que serd almacenada por el equipo
interno, garantizando perfiles administrados y segmentacion de funciones.

Desarrollar un que permita generar archivos con informacion grafica de forma
automatica, que permita la generacion de diferentes reportes para las areas operativas con
relacion a los negocios administrados.

Disefar e implementar vistas ordenadas Yy ligeras, adaptables a la cantidad de informacion
que sera almacenada desde una perspectiva de la operacion.

Generar un repositorio de informacién dindmico que permita almacenar y generar
consultas histéricas de los negocios que hayan sido entregados al interior de la Gerencia

por el equipo estructurador



2 Marco teorico

El rumbo que se toma a la hora de comenzar un desarrollo de software determinara en
gran medida el resultado final, por lo que se debe determinar adecuadamente cuales son las

herramientas Gptimas para poder cumplir con los objetivos propuestos.

En los ultimos afos, el desarrollo de software ha evolucionado significativamente gracias
a la introduccion de métodos agiles. Estos métodos se basan en el “Manifiesto Agil” (Beck et al.,

2001), que establece un conjunto de valores y principios para el desarrollo agil de software.

Historicamente, los proyectos de software seguian una metodologia de desarrollo de
"cascada”, en la que todo el proyecto se planificaba desde el inicio y se seguia una secuencia de
pasos de forma lineal hasta la entrega del producto final. Este método se basaba en la suposicion
de que los requisitos del proyecto eran estables y estaban bien definidos desde el principio, lo que
permitia a los desarrolladores trabajar de manera predecible y cumplir con un cronograma

estricto.

Sin embargo, el método de cascada vino con varios problemas, tales como: la falta de
flexibilidad para adaptarse a los requisitos cambiantes del proyecto, la falta de colaboracién entre
los miembros del equipo de desarrollo y la falta de visibilidad temprana y retroalimentacion sobre

el progreso del proyecto.

Las nuevas metodologias de desarrollo de software han evolucionado con el tiempo con
énfasis en la colaboracion, la comunicacion y la personalizacion continua. Los métodos agiles

mas populares incluyen Scrum y Kanban.

La metodologia tipo Scrum se enfoca en la colaboracion, la retroalimentacion y la
adaptacion continua. Se basa en la organizacién del trabajo en "Sprint", es decir, periodos cortos
de tiempo (tipicamente de 1 a 4 semanas) en los que el equipo de desarrollo trabaja hacia un
conjunto de objetivos definidos. Cada sprint comienza con una sesion de planificacion del sprint,

en la que se definen los objetivos y se elabora un plan para alcanzarlos. Durante el sprint, el



equipo se reune diariamente para una "Reunion diaria de Scrum" para analizar el progreso y
resolver cualquier problema. Al final del sprint se realiza una revision del sprint, en la que se

analiza el trabajo realizado y se planifica el siguiente sprint (Schwaber, 2004).

La metodologia tipo Kanban, por otro lado, se enfoca en visualizar el trabajo y eliminar el
desperdicio. Se basa en el uso de un tablero Kanban que muestra el flujo de trabajo y el estado
actual de cada tarea. El equipo de desarrollo mueve las tarjetas a lo largo del tablero a medida que
completan cada tarea. El enfoque de Kanban esta en la entrega continua, el equipo de desarrollo

se enfoca en entregar valor al cliente en el menor tiempo posible (Anderson, 2010).
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lHustracion 1 Tablero Kanban para actividades concurridas

Nota: Tomada del libro Kanban_ Successful Evolutionary Change for Your Technology Business

En general, los métodos agiles son ideales para proyectos de software complejos y
cambiantes. Permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad, y fomentan una mejor colaboracion
y comunicacién entre los miembros del equipo de desarrollo. Ademas, debido al enfoque en
brindar valor al cliente de forma iterativa e incremental, los métodos agiles permiten una

retroalimentacion mas temprana y una mejor capacidad para responder a los requisitos



cambiantes del proyecto. En ultima instancia, esto conduce a una mayor calidad del producto
final.



Metodologia

De acuerdo con las metodologias planteadas y tomando como metodologia principal
SCRUM, se toma como Scrum Master al jefe de la seccion de mejoramiento, definiendo el
alcance y los requerimientos necesarios para cumplir con el desarrollo, cada 2 semanas se hacen
reuniones periodicas en las cuales se planteardn las historias de usuario para el sprint que
comienza y se reportan las novedades de las historias de usuario del sprint que termina. También
se toma como Product Owner al analista funcional de parte del equipo de mejoramiento, haciendo
2 reuniones por semana en las cuales se revisan los avances de la herramienta asegurando asi la
entrega de software de trabajo de alta calidad

Las funcionalidades se desarrollaron mediante las siguientes especificaciones:

e JDK 8u202
e NetBeans 8.2
e SQL Server Management Studio

Las siguientes son las funcionalidades principales de la herramienta:

e Validacidn de usuario para acceso a la herramienta: mediante el directorio activo
(LDAP) del grupo Bancolombia, se valida la identidad de cada usuario que ejecute
la herramienta, permitiendo que la herramienta valide automaticamente el usuario
del equipo de mejoramiento y lo autorice a utilizar la herramienta si tiene los
permisos correspondientes.

e Guardar o modificar informacion de los negocios en la BD: se crearon y/o
modificaron tablas en el ambiente de produccion del sistema de gestidn de base de
datos de la gerencia de servicios fiduciarios. Estas tablas se crearon de acuerdo
con la informacion que contienen los negocios entrantes.

e Consultar los negocios guardados en la BD: Mediante una vista adicional la
herramienta puede hacer un listado de los negocios que se han registrado, una vez
seleccionado y al darle en buscar este me trae toda la informacion del negocio
(Negocio, Fechas, Recaudo, Informes, Particulares, Comision Fiduciaria y pagos)

que tenga registrada.



e Generar correo: Mediante una libreria previamente disefiada, se autentica en el
buzon de la gerencia en Microsoft, se genera un PDF que va como archivo adjunto
y se procede a enviar.

e Generar informe: Se creo un médulo en el cual de acuerdo con la necesidad del
analista puede exportar ya sea en PDF o Excel, el historico de los negocios que se

han guardado en la herramienta.



Resultados

Mediante el siguiente diagrama podemos explicar las funcionalidades de la herramienta

¥

resultante.
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lHustracion 2 Diagrama de bloques Amadeus

Se logré centralizar y estandarizar toda la informacion de los nuevos negocios que pasan
por el &rea de mejoramiento, lo que permite tener un historico completo de los mismos. Antes de

la herramienta, la informacion se registraba solamente en correos electronicos.

La herramienta ofrece flexibilidad y dinamismo para hacer modificaciones en la
informacién de los negocios previamente guardados. Ademas, la informacion de los negocios
registrados se puede mostrar en la pagina web de la gerencia, permitiendo que mas personas
tengan acceso a ella. Antes de la herramienta, solo los jefes de seccion podian consumir esta

informacion.

La herramienta genera automaticamente los informes que se presentan al comité, lo que
reduce significativamente el tiempo y la complejidad de esta tarea. Antes de la herramienta, esta
tarea era completamente manual y el analista tenia que buscar negocio por negocio en el buzédn

de mensajes.



La herramienta permite enviar un negocio por medio de un correo electronico de manera
estructurada y con toda la informacion necesaria. Antes de la herramienta, el analista tenia que
reunir toda la informacion concerniente al negocio para luego crear un documento y estructurar el

correo para su posterior envio.

En cuanto a los resultados cuantitativos, se logré reducir en un 9% el tiempo de reporte de
un nuevo negocio, pasando de 120 minutos a 10 minutos aproximadamente. Ademas, se logro
una eficiencia del 100% en el registro de los nuevos negocios que pasaron por el area de
mejoramiento a partir del 6 de marzo de 2022. Finalmente, se logrd reducir en un 8% el tiempo

de generacion de los reportes, pasando de 60 minutos a menos de un minuto.

En conclusién, la herramienta de gestion de informacion de negocios logro centralizar y
estandarizar la informacion, ofrecer flexibilidad y dinamismo, permitir el acceso a mas personas,
automatizar la generacion de informes y simplificar el envio de negocios por correo electrénico.
Ademas, se lograron mejoras significativas en la eficiencia de los procesos relacionados con la

gestién de informacidn de negocios.



Conclusiones

Siguiendo las tareas planteadas al inicio del desarrollo se presentan beneficios al
tener una estructura homogénea y clara reflejada en el disefio y el desarrollo del
producto.

Diversas librerias propias y externas se utilizaron para poder hacer una
herramienta a la medida de las necesidades planteadas para la herramienta

El uso de las metodologias agiles permitié una mayor flexibilidad y adaptacion en
el proceso de desarrollo de software. Gracias a la entrega iterativa e incremental,
el equipo de desarrollo pudo realizar cambios y ajustes en el producto de forma
rapida y eficiente, lo que mejoré significativamente la capacidad del equipo para
responder a los cambios en los requisitos del proyecto, No hubo necesidad de
esperar hasta que estuviera el 100% para empezar a utilizarla.

El uso de una base de datos relacional que este en el servidor de la gerencia
permite compartir la informacidn para hacer uso de esta desde otras herramientas.
Mediante una herramienta web pudimos analizar la informacion guardada por la

herramienta y generar graficos gracias a la libreria de JavaScript chartjs.



Recomendaciones

Como trabajo a futuro se tiene pensado expandir la herramienta para que maneje el 100%
de los negocios de toda la gerencia de servicios de negocios fiduciarios.

Desarrollar y desplegar una version web utilizando de angular como front-end, Spring
boot como back-end y oauth2.0 para la autenticacion por parte de Microsoft. Todo esto para tener

una herramienta mucho mas dinamica.
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