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TITULO DE LA PRACTICA

Disefio de un plan de marketing digital a la ferreteria Madetechos del municipio de

Apartado
TEMA DE LA PRACTICA
° Mercadeo: El curso de mercadeo permitié tener ese primer espacio en el

que se conocid los diversos términos de marketing, y al finalizar lograr diferenciar y aplicar

los elementos vistos en esta asignatura a cualquier tipo de empresa.

Gracias a lo visto en esta materia se logra tener una perspectiva mayor del actual
mundo empresarial y como las nuevas realidades a las que se enfrentan las organizaciones
requieren a un administrador con capacidad para comprenderlas e intervenirlas de manera

exitosa

° Marketing digital (curso adicional): Este serd el foco principal de este

proyecto, ya que, gracias a este curso se logra aprender de las diversas plataformas y
herramientas necesarias para la implementacion del marketing digital en cualquier empresa

y cudl seria la mas apropiada para la misma.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La ferreteria Madetechos estd ubicada en el municipio de Apartadé en el barrio
chinita, pertenece al sector de la construccion y este establecimiento se dedica a la compra,

venta y distribucion de materiales para la construccion.



Organigrama
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Objetivo organizacional

Posicionarse en el mercado como una empresa lider en comercializacién y
distribucién de materiales para construccion, alcanzando la fidelidad de sus clientes y
colaboradores en un entorno laboral que permita un desarrollo eficiente para solidificar y

poder favorecer a sus clientes.

Objetivo especifico
Poder expandirse a toda la regiéon de Urabd y tener un mayor portafolio de

Servicios.

Mision
Somos una empresa especializada en el sector ferretero, dispuesta a satisfacer
necesidades, deseos y expectativas de sus clientes con excelente calidad y precios

competitivos; a través de un equipo humano altamente capacitado.

Vision

Ser una de las empresas lideres en el sector ferretero, buscando superar las
expectativas de sus clientes, proyectandose hacia el 2030 como una de las compaififas méas
reconocidas en toda la region de Urabd. Los principales valores que tiene esta empresa son

la honestidad, perseverancia, rectitud y responsabilidad.



Valores organizacionales.

Los valores organizacionales que tiene esta empresa son la honestidad, puesto que

siempre buscan ser francos y directos con sus clientes para generar esa confianza necesaria
a la hora de desarrollar un negocio y asi poder fidelizarlos y mantener la confianza. Otro de
sus valores es la rectitud, ya que, siempre buscan tratar a las personas con dignidad y
equidad, y actuar de acuerdo a los principios y de la mejor manera, y por ultimo esta el
valor de la perseverancia, ya que ,suelen fijar un objetivo e insisten en €l hasta que lo

puedan lograr sin importar que tan dificil pueda ser

Reseifia Historica

Esta empresa fue fundada el 25 de julio de 1998 por el sefior Dario Suarez, la cual
se cred a cargo Fredy de Jesiis Montoya y Martha Nelly Herrera Morales ; Para el afio
2004 esta organizacion decidié ampliar su portafolio de productos en los que incluye
herramientas para la construccién, venta de varillas (hierro) y ceramica. El 4 de marzo del
2009 este negocio fue adquirido por el sefior Fredy de Jesis Montoya Gaviria quien hasta la
actualidad sigue siendo el representante legal de dicho establecimiento. Al momento de su
creacion en el municipio de Apartad6 tnicamente habian 8 ferreterias pero en la actualidad
hay mas de 50 de estos negocios dedicados a esta actividad comercial lo cual ha generado
una mayor competencia en este sector. En el afio 2018 la ferreteria tomo la decisiéon de
hacer un cambio en su portafolio, enfocando las ventas de productos para materiales de

obra negra, pinturas y herramientas.



Cuando se fundé esta organizacion, contaba inicamente con dos trabajadores en su
némina y hoy por hoy tienen 6 trabajadores vinculados a la organizacion, aunque es
importante mencionar que antes de la pandemia (2020) esta ferreteria contaba con un total
de 10 trabajadores directos y 2 indirectos. Al momento de la apertura econdmica después
del COVID-19 la ferreteria Madetechos fue una de las primeras en abrir sus puertas al

publico y empezar nuevamente con su actividad econémica.

Productos y servicios
Los productos que maneja esta empresa son todo tipo de materiales necesario para
la construccién de obras civiles y proyectos (obra negra, blanca, infraestructura), con
variedad de calidad para la exigencia de los clientes y con un portafolio de servicios en los
cuales el cliente tiene prioridad a sus comodidades.(formas de pago, forma de distribucion,
tiempos, etc.)
Algunos de sus productos son que mas rotan en esta empresa son:
e C(Cemento
e Varilla

e Pega para baldosa

e Estucor
e Adobe
e Tejas

e Drywall



e Tornilleria
e Herramientas como pulidora, taladro, etc.
e Tuberia tanto sanitaria como de presién y energia
e Pintura
e Aerosoles
e Thinner
La informacién establecida en este punto fue suministrada por la misma

organizacion a la que se le realiza este proyecto.

ANTECEDENTES

Leidy Johana Camilo Paz (2021)

. Plan de marketing para la ferreteria Ferromateriales la villa del municipio de
villa rica cauca, periodo 2021-2022

Ferromateriales la villa es una empresa ubicada en el municipio de Villa Rica,
dedicada a la venta y comercializacion de productos para la construccion y herramientas de
construccion

Objetivo: Disefiar un plan de marketing estratégico para la ferreteria
FERROMATERIALES LA VILLA, ubicada en el municipio de Villa Rica-Cauca para el

periodo 2021-2022
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e Da un contexto general de la organizacion

e FEl tipo de investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que, buscan
realizar un andlisis de la empresa para poder establecer el plan de marketing
mds adecuada para la organizacién

e En esta investigacion se utilizaron herramientas como las 5 fuerzas de Porter,
DOFA, y un andlisis de perfiles de segmento.

e Finalmente se llega a una recomendaciones que es seguir utilizando m4s las
herramientas tecnoldgicas, ya que, hoy dia estas plataformas permiten no
solo estar més conectados con los clientes y proveedores sino que también,

facilitan el analisis e identificacion de nuevas tendencias.

Yanet Gomez Arias (2018)

= Plan estratégico de marketing para la ferreteria Mamut
La ferreteria Mamut estd ubicada en la ciudad de Bogotd ,Colombia y se dedica a la
comercializacién de productos para la construccion, es una compaiia que lleva muchos
aflos en el mercado y tiene una gran trayectoria de experiencia ya que viene de generacion
en generacion.
Objetivos: Disefiar un plan estratégico de marketing para la ferreteria mamut con el fin de
plantear las ticticas para el 6ptimo crecimiento de la compaiiia.

= Da una breve resumen de la historia de esta organizaciéon y de los problemas que

estd enfrentando dicha empresa que se sintetizar en su disminucién en las ventas

11



= Se utilizan herramientas como la matriz BCG, Las 5 fuerzas de Porter y se realiza
un andlisis PESTEL

= [Esta investigacién cuenta con unos objetivos de marketing los cuales son: 1 poder
posicionar a la ferreteria en el area de influencia en las localidades de Suba y
Usaquén, 2. Poder incrementar las ventas en un 5%, y 3. Lograr atender, servir y
fidelizar los clientes actuales y nuevos. Algunas de las estrategias que plantea en
esta investigacion para lograr alcanzar dichos objetivos son ser competitivos en el
mercado, aumentar la capacidad de comprar para lograr manejar tarifas especiales,
generar maya de promociones y descuentos, hacer una segmentaciéon diferenciada
para los maestros de obra, crear contenido viral en los medios digitales y realizar

promociones en medios.

Miguel Alejandro Fernandez Castellanos (2021)

= Propuesta para la implementaciéon de un plan de marketing digital para la

empresa distribuciones Multifer de Villavicencio

Objetivos: Disefar la propuesta para la implementacién de un plan de marketing digital en

la empresa Distribuciones Multifer en la ciudad de Villavicencio.

= El enfoque de esta investigacioén es descriptivo, ya que, les permitird obtener

informacion de la empresa en su interior y exterior.
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Realizan un diagndstico de la empresa frente a factores internos y externos
utilizando herramientas como la matriz PEST, matriz MEFE, las 5 fuerzas de
Porter, y FODA.

La propuesta para esta empresa es la presentacion de la misma por medio de la
creacion de redes sociales como lo es Facebook, Instagram, YouTube, pigina
web, Ventas por WhatsApp y correo electrénico; y es de suma importancia
mencionar que se llegd a la conclusién que esta propuesta tiene viabilidad y que
la mayor oportunidad para dicha organizacion es ingresar al comercio digital.

El andlisis interno que le realizaron a esta empresa establece que se puede
mejorar todo el tema de publicidad y estrategias de promocién del portafolio. Ya

que, carecen de estos.

Shamira Alexandra Peralta Romero (2015)

Plan de Marketing para la ferreteria Romero & asociados S.AS., Cantén el

empalme, ano 2015

Objetivo: Elaborar un plan de marketing que influya en el posicionamiento de la ferreteria

ROMERO & ASOCIADOS S.A., cantén el Empalme, afio 2015.

Hacen un andlisis de la situacién actual de ese sector econdmico y como en los

ultimos afios ha ido en aumento y expanden sus catidlogos de productos todas

empresas dedicadas a esta actividad

13



e [a elaboracion de este plan de marketing tiene como propdsito mostrar la ruta de
trabajo mas adecuada para conocer la situacion actual de esta empresa y mejorar su
posicionamiento en le mercado

e [os métodos aplicados en esta investigacion son el inductivo y el de andlisis, asi
mismo, también se realizaron encuestas y entrevistas para el desarrollo del proyecto

e El resultado obtenido en la investigacion gracias a las encuestas, establecié que esta
ferreteria tenia un 20% de participacion en el mercado, y los medios de

comunicacion més adecuados serian la radio y la prensa escrita.

Guillermo Hidalgo, Lizy Paris y Ana Quintero (2015)

= Propuesta de plan de marketing para la captacién de nuevos clientes en la empresa

ferreteria La Isabelica, C.A ubicada en Valencia Estado de Carabobo

Objetivo: Proponer un Plan de Marketing para la captaciéon de nuevos clientes en la

Empresa Ferreteria la [sabelica, C.A ubicada en Valencia, estado Carabobo.

e Hacen un diagndstico de la situacion actual de la empresa e indican las
consecuencias de la poca afluencia de clientes en esta empresa.

e [a modalidad de esta investigacion es de tipo factible

e Algunas de las herramientas utilizadas para la recoleccion de informacién es por

medio de encuestas y entrevistas
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e [ogran concluir que el manejo de las herramientas de marketing por parte de la alta
gerencia de esta empresa, es de suma importancia, ya que, estos tienen poco
conocimiento frente a este tema y como aplicarlo

e Recomiendan realizar capacitacién para los trabajadores y gerente frente a te tema

para obtener un resultado positivo

PROBLEMATICA Y PROBLEMA

La ferreteria Madetechos es una empresa dedicada a la venta de productos y
materiales para la construccion. El sector de las ferreterias fue una de los pocos sectores
empresariales en sufrir un “minimo” impacto y caida ocasionado por la pandemia
(COVID-19) en el afio 2020, que fue del 30% segin LatinPyme (2021). Segitin Dario
Bastidas citado por LatinPymes “Son mds de 35.000 establecimientos comerciales en
Colombia, en su mayoria pequefias y medianas empresas, el sector ferretero seguird siendo
importante en la economia colombiana, por ser considerada como una actividad esencial” Y
aflo a afio se establece un crecimiento del 2% al 4% en nuevas empresas enfocadas en esta

actividad econdémica.

A causa de todo lo sucedido en pandemia y el incremento constante de nuevos
establecimientos en este sector, surge la necesidad de mirar més alld y salir un poco de lo
tradicional, adaptarse a las nuevas formas de compras y de buscar un mecanismo e
instrumentos para atraer a nuevos y potenciales clientes, ya que, como dijo Bill Gates “Si
tu negocio no esta en Internet, tu negocio no existe”, y en la actualidad es una frase que

poco a poco toma mas fuerza y sentido; gracias a la pandemia se logré evidenciar que todas

15



las empresas tanto las grandes, medianas y pequefias deben buscar una manera de
incursionar en este nuevo mundo y poner sus negocios en internet para evitar su

desaparicion y quiebra empresarial.

La falta de una estrategia digital e implementacién de la misma, puede llegar a
generar un desacierto en la toma de decisiones enfocadas en ventas y ganar reconocimiento
con su publico, ya que, al no tener conocimiento frente a este tema y un plan de accién
serd més dificil llegar con éxito al consumidor final. Ademds de esto, en la actualidad este
sector econdmico estd en un crecimiento constante lo que lleva a la creaciéon de nuevas
empresas y ocasionando que el mercado sea mas competitivo y se dificulta mantenerse en el
tiempo, como se mencionaba anteriormente en Apartad6 ya hay més de 50 empresas
dedicada a esta misma actividad, cuando para el afio 1998 Unicamente se contaban con 8

competidores.

En la actualidad la ferreteria Madetechos no realiza ninguna estrategia de ventas y
no cuenta con un plan de marketing que le permita cumplir con éxito sus metas
comerciales, objetivos empresariales y llegar a nuevos clientes, es decir, hoy unicamente
esté empresa logra desarrollar la actividad comerciales que le permite “sobrevivir” pero no
le garantiza su permanencia en el tiempo, y se adapte a los cambios que se viene
presentando en el mundo en términos digitales y las nuevas maneras de consumo que tienen

las personas, ocasionando que con el paso en el tiempo esta empresa no logre subsistir.

16



cComo aplicar una estrategia de marketing digital a la ferreteria Madetechos y

lograr un mayor reconocimiento en el municipio de Apartad6?

OBJETIVOS

e General:
Disefiar un plan de marketing digital en la ferreteria Madetechos del
municipio de Apartadd orientado aumentar su posicionamiento y

crecimiento del mercado

e Especificos

1. Analizar el comportamiento de los consumidores con respecto a qué
aplicaciones son las que mads utilizan a la hora de buscar un producto o
servicio.

2. Identificar las plataformas digitales adecuadas para la elaboracién del
plan de marketing digital.

3. Establecer estrategias de marketing digital aplicadas a la ferreteria
Madetechos.

4. Determinar indicadores que permitan medir el impacto del plan de

marketing digital propuesto a la ferreteria Madetechos

17



JUSTIFICACION

La implementacion del marketing digital en las organizaciones de hoy dia es de
suma importancia, ya que, permite centrarse en audiencias especificas, determinar hasta
dénde y quiénes pueden visualizar el contenido de la marca, y se requiere de una poca
inversién pero deja grandes beneficios. Segliin Del Olmo & Fondevila Gascon citado por
Alonso Guevara (2020) definen el marketing digital como “el uso de tecnologias de la
informaciéon para alcanzar los objetivos del marketing de la empresa”. Después de la
situacion vivida a causa de la pandemia y la cantidad de micronegocios que cerraron que
segun el DANE fueron 509.370 entre los diversos sectores econdmicos y las diversas
industrias, se logrd establecer una nueva tendencia en el consumo de las personas y como
desean adquirir y conocer sus productos y servicios sin necesidad de salir de sus hogares,
es ahi, donde entra a jugar un papel de suma importancia el marketing digital para la

adaptacion de las empresas a este nuevo mundo digital.

Segun Camacol, el sector de la construccion crecerd para el 2023 un 9,8% y el
crecimiento serd principalmente en edificaciones, permitiendo establecer que este sector
econdmico tiene un amplio potencial para la creacion de nuevas microempresas y el nimero
de empleos, generando a su vez el aumento de oportunidades para el desarrollo de las
empresas dedicadas a la distribucion, comercializacion y ventas de estos productos, pero a
su vez obligandolas a establecer nuevas estrategias para subsistir y ajustarse a las nuevas

maneras del mercado.
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En vista de la situacidon actual de la empresa y del comportamiento del mercado
nace esta idea de proyecto, con el fin de generar mayor reconocimiento y atraer potenciales
clientes a la ferreteria, asi mismo, también se busca modernizar y cambiar la manera en la
que ellos crean conexiones y se dan a conocer a sus clientes, con el fin de adaptarse a este
mundo moderno y a la competencia, ya que, varias empresas de este mismo sector
econdmico ya manejan algunas herramientas de marketing digital y estdn en diversas

plataformas.

DELIMITACION O ALCANCES

Delimitacion espacial:
Este proyecto serd aplicado a la ferreteria Madetechos ubicada en el barrio Chinita

del municipio de Apartadé en la subregion de Urabd

Delimitacion temporal:
Este proyecto se llevard a cabo en el periodo de 6 meses que iniciard el 10 de enero

hasta el 10 de junio, para ejecutarse en el afio 2023
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MARCO TEORICO

Para tener una idea mds clara sobre el tema del marketing digital y la importancia

que este tiene hoy dia en las organizaciones, es de suma importancia analizar a diversos

autores frente a este tema y otros temas relacionados al mismo.

El autor Bruce Archer (1965) define al disefio como “Una actividad orienta a

determinados fines para la solucion de problemas” asi mismo, Fraseara (2000) lo determina

como “Una actividad humana volitiva, abstracta que implica programar, proyectar,

coordinar una larga lista de factores materiales y humanos, traducir lo invisible en visible,

definitiva, comunicar. Incluye juicios de valor, aplicaciones de conocimientos, adquisicion

de nuevos conocimientos, uso de intuiciones educadas y toma de decisiones” Por otro lado,

el autor Reswitch (1982) lo establece como “Una actividad creativa que supone la

existencia de algo nuevo y util sin existencia previa” el autor Albers (1988) lo define “el

disefio es planear y organizar, relacionar y controlar”. Por su parte David Kelley (2013) lo

define como ‘“‘una forma de pensar que se enfoca en resolver problemas y crear soluciones,

utilizando la creatividad, la empatia y el pensamiento critico".

Luego de analizar las definiciones planteadas por estos autores, se puede decir que

el disefio es una actividad humana en la que se utiliza la imaginacidn, creatividad y lo que

20



busca es dar solucién a un problema, ya sea, de manera tangible o intangible, asi mismo, en

varias ocasiones el disefio utiliza algo ya existente y lo modifica o transforma a algo que de

cierta manera no ‘“‘existe” o simplemente no se habia pensado en ese uso.

Ahora hablando un poco sobre el tema de estrategia, se encuentran varias

definiciones de autores con respecto a este término, como es el caso de Chandler (2003)

que la define como “la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo,

las acciones a emprender y la asignacién de recursos necesarios para el logro de dichas

metas” por otro lado, el seior Drucker (2007) establece que la esencial de la estrategia se

enfoca en conocer qué es el negocio y que es lo que deberia ser, ya que, asi la organizacion

se centrard en su objetivo principal y evita el desgaste de recursos y “fuerza” en aspectos

que no influyan o ayuden a lograr las metas de dicha empresa. Por su parte K. J. Halten

(1987) citado por Freddy William Castillo establece la estrategia como:

El proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y estd dirigido a la obtencion de los
mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la
organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los
dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo

derrotar. Andlisis y accion estdn integrados en la direccion estratégica
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George Morrisey. (1993) establece la estrategia como la direccién que la empresa

debe tomar para avanzar y asi lograr cumplir su misién, y para lograrlo, es necesario contar

con una planeacién a largo plazo y una planeacién tactica.

Se puede decir que la estrategia es ese “plan” en el que se establecen todas las

acciones y el orden en el que estas se deben ir desarrollando para que las organizacion

pueda alcanzar sus objetivos y metas empresariales. Esto juega un papel crucial dentro de

las empresas, ya que, si se logra implementar una estrategia adecuada para dicha

organizacién, se podrd dar un mejor rumbo al tema de los recursos, trabajar en sus

deficiencias internas y alcanzar con mayor facilidad los objetivos empresariales.

El término de marketing digital, se puede decir que es algo “nuevo” y algunos

autores lo definen como ‘el uso de tecnologias de la informacion para alcanzar los objetivos

del marketing de la empresa” esto es segiin Del Olmo & Fondevila Gascon (2014) citado

por Alonso Guevara. Para Philip Kotler considerado como el padre del marketing moderno

el término de marketing digital es “el proceso social a partir del cual las personas y grupos

de personas satisfacen deseos y necesidades con la creacidn, oferta y libre negociacion de

productos y servicios de valor con otros". Para Gustavo Pestena, gerente general de Key

Solutions el marketing digital “‘se trata simplemente de llevar nuestra operacién comercial a

los medios digitales”.
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Luego de analizar este término y la posicién de los diversos autores, se puede

establecer que el marketing digital es una herramienta moderna que facilita la expansion y

crecimiento de cualquier empresa y/o marca, facilita la interaccion con nuevos

consumidores y con antiguos clientes creando de cierta manera una “comunidad” enfocada

en la organizacion. A pesar de que es un término relativamente nuevo, con el paso de los

dias se logra apreciar que mds marcas se unen e implementan esta estrategia para llegar a

mas clientes y adaptarse a la nueva era digital.

El término de marketing como tal tiene diversos autores que hablan de €1, como es

el caso de Theodore Levitt (1960) que lo define como “la creacién y mantenimiento de una

relacion a largo plazo con el cliente para lograr beneficios mutuos", pero por otro lado, el

sefior Regis McKenna (1985) lo define como “el proceso de convertir una idea en un

producto o servicio que responde a una necesidad del mercado y hacer que el producto sea

deseable y accesible para el consumidor". Para Jay Conrad Levinson (1984) el marketing es

“todo lo que haces para promocionar tu negocio, desde la concepcién de la idea hasta la

entrega del producto o servicio al cliente final". Por su parte el autor David Ogilvy (1963)

lo define como “la disciplina que implica todas las actividades necesarias para hacer que el

producto o servicio llegue al consumidor".
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Se puede establecer que el marketing es todo aquello que ayuda a posicionar una

marca o empresa en el mercado, permitiendo a su vez a establecer una relacién con los

clientes y realizando actividades que dicho producto o servicio logre ser adquirido por el

consumidor; y todo lo relacionado con marketing se da desde la etapa uno que es convertir

esa idea en un negocio hasta la entrega del producto al cliente

Hoy dia hay diversos tipos de marketing entre los que se encuentra el marketing

tradicional que segin Kotler y Armstrong (2010) “es la promocién de productos y servicios

a través de medios tradicionales, como anuncios en televisién y prensa escrita, correo

directo y telemarketing” y para Stanton et al. (2004) este “se centra en las "4 P's" del

marketing: producto, precio, promocion y plaza. Estas variables se utilizan para desarrollar

la mezcla de marketing que se utilizard para atraer a los clientes”. por otro lado también se

encuentra el tipo de marketing directo que segin Segtn Kotler y Armstrong (2010) es un

“método de marketing que involucra la comunicacién directa con los clientes, incluyendo

correo directo, telemarketing, correo electrénico y mensajes de texto”, por su parte Peppers

y Rogers (2004) lo definen como “un enfoque centrado en el cliente que busca establecer y

mantener relaciones duraderas con los clientes a través de una comunicacién directa y

personalizada. El tema de Email Marketing tiene varios autores de habla de él como es el

caso de Chaffey y Ellis-Chadwick (2012) que lo definen como “una herramienta de
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marketing digital que puede utilizarse para una variedad de objetivos, como la generacion

de ventas, la generacion de leads y la retencion de clientes existentes”; asi mismo, los

autores Ryan y Jones (2012) dicen que este también se caracteriza por “su capacidad para

medir y analizar la respuesta del cliente a las campaiias, lo que permite una mayor eficacia

y eficiencia en la planificacién y ejecucion de las campafias futuras”. Otro de los tipos de

marketing mas conocidos es el transaccional, donde Kotler y Armstrong (2010) lo definen

como ‘“el enfocar en maximizar las ventas a corto plazo a través de la promocién y el

precio”, por otro lado Jobber (2007) dice que es’la obtencién de una venta Unica, sin

considerar la relacién a largo plazo con el cliente.”

En el tema de estrategia de mercado, hay varios autores que hablan sobre este tema,

entre los que se encuentran Michael Porter (1998) que lo define como “la busqueda

deliberada de un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva sostenible de una

empresa y la lleve a lograr el éxito en el mercado", por otro lado se encuentra la definicion

dada por Rajiv Lal (2019) que para €l la estrategia de mercado “es la eleccién de un

conjunto de actividades y decisiones que definen el posicionamiento de la empresa en el

mercado y el enfoque de sus recursos de marketing". En el 2016 los sefiores Arthur

Thompson y AJ Strickland lo definieron como “una accién integrada y coordinada disefiada

para explotar las fortalezas y recursos de la empresa, minimizar sus debilidades y
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defenderla de las amenazas y oportunidades del entorno". Asi mismo, el sefior George Day

(1999) define la estrategia de mercado como “un plan integral y coordinado que guia la

direccién de la empresa en la asignacién de sus recursos de marketing para lograr los

objetivos establecidos".

La estrategia de mercado son todas aquellas acciones, planes, técnicas y pasos que

realizan las diversas organizaciones para obtener mejores resultados, detectar nuevas

oportunidades, mitigar las debilidades que tenga dicha empresa e incluso tener un plan de

accion frente a posibles crisis que esta empresa pueda llegar a tener.

El término de plan de accidn tiene diversos autores que hablan de él, entre ellos esta

Robert F. Mager (1984) que lo define como “un esquema detallado de lo que se debe hacer,

cuando, por quién y con qué recursos, para alcanzar un objetivo especifico". Para David

Allen (2015) un plan de accién es “una herramienta para transformar ideas en resultados

tangibles mediante la organizacion y la administracion de tareas especificas"; Jeroen De

Flander (2018) define un plan de accién como “un documento que describe los pasos que

deben seguirse para lograr un objetivo especifico, y que incluye detalles como fechas,

plazos, responsabilidades y recursos" por dltimo, también se encontrd que el sefior David

Straker (2016) lo define como ‘“un documento que establece qué acciones se tomaran,

cuando se tomarén, quién serd responsable de ellas y cémo se medira el éxito".
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Un plan de accién es un documento en el que las empresas establecen las rutas mas

adecuadas para dicha organizacién para que logre cumplir con éxito todas las metas, en el

cual se deberd detallar temas como horarios, responsabilidades, presupuesto y todo aquello

necesario para su funcionamiento y puesto en marcha.

Algunas de las definiciones que algunos autores le han dado a la herramienta DOFA

se puede encontrar la de Kotler y Armstrong (2014) que la definen como “un anélisis que

permite evaluar los factores internos y externos que afectan a una empresa, con el fin de

identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”. Por su parte Porter

(1987) dice que “la DOFA es una herramienta que permite evaluar la posicion estratégica

de una empresa en el mercado, analizando sus fortalezas y debilidades internas, asi como

las oportunidades y amenazas que presenta el entorno”. Mientras que Aguilar (1967) dice

que “es un andlisis que permite evaluar los factores internos y externos que afectan a una

empresa, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como las

oportunidades y amenazas del entorno”.

La DOFA es una herramienta que permite realizar andlisis tanto interno como

externos de la organizacién, facilitando reconocer amenazas, oportunidades, fortalezas y

debilidades de dicha empresa.
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MARCO CONCEPTUAL

Mercado: Puede ser un lugar fisico o digital en el que hay un conjunto de personas
dispuestos a comprar un bien o servicio y hay empresas o personas naturales que
ofrecen dicho bien y/o servicio, y en este lugar se llevan a cabo el intercambio y la
transaccion para la adquisicion del mismo.

Marketing: Son todas las acciones que implementan las empresas para lograr
alcanzar sus objetivos, incrementar las ventas, atraer a nuevos consumidores y dar a
conocer su negocio o un producto en especifico.

Estrategias: Es la manera en que una empresa o persona establece como va a lograr
alcanzar un objetivo, cudles serdn los pasos, acciones y procesos que debe hacer
para conseguir dicha meta con su plan de accion.

Organizacion: Es una estructura ordenada en la que trabajan diversas personas con
roles especificos con el fin de lograr un objetivo en especifico.

Redes sociales: Son estructuras digitales que permiten interactuar entre personas y
empresas, logrando establecer relaciones de manera facil y rapida.

Transformacion digital: Es la implementacién de herramientas digitales en las
empresas con el fin de mejorar su productividad y eficiencia, dichas herramientas se
adoptan en todas las areas de la organizacion.

DOFA: Es una herramienta que utilizan muchas empresas para evaluar su situacioén

actual, en aspectos tanto internos como externos.

28



DISENO METODOLOGICO

La metodologia empleada para la elaboraciéon de este proyecto serd de tipo

exploratorio mixto, ya que, la adquisicién y anélisis de la informacién se hard por métodos

cualitativos y cuantitativos y alguna de las herramientas

necesaria para el desarrollo de

este trabajo serd son las encuestas a los consumidores (clientes) y revision de documentos,

también se analizaran datos de la empresa y consumidores para comprender el actuar y

determinar cudl seria la mejor opcidén para el desarrollo de este proyecto y que traiga

mayores beneficios para la organizacién. Por ultimo, documentar los resultados obtenidos

con esta investigacion.

plan de marketing digital

Objetivos especificos Actividades Estrategias
Recopilar e Encuestar a los
. . informaciéon de consumidor de
Analizar el comportamiento de
. la empresa esta
los consumidores con respecto ‘ o
RTI Disefiar la organizacion
a qué aplicaciones son las que
. .- encuesta
mads utiliza a la hora de buscar
.. Aplicar 1
un producto o servicio plica a
encuesta
Interpretar  los
resultados
obtenidos en la
encuesta
Identificar las plataformas digitales Examinar los Buscar
adecuadas para la elaboracién del resultados informacion

obtenidos en las
encuestas
anteriores y
establecer qué
plataformas
digitales son las

dentro de la
misma empresa
y también de los
competidores

que ya utilizan
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que mas utilizan
los
consumidores de
este sector
econdmico

e Establecer las
tendencias de
consumo y
preferencias de
las plataformas

alguna de las
herramientas
Enumerar las
plataformas
digitales mas
adecuadas en
funcion de las
preferencia  de
los clientes.

Establecer estrategias de marketing e Construir  una
digital aplicadas a la ferreteria matriz DOFA
Madetechos. e Planear la

elaboracion del
plan de
marketing.

Disefiar el plan
de marketing
adecuado para la
ferreteria

Tabla 1 Actividades y estrategias

Fuente: Elaboracion propia

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Recursos disponibles

La ejecucién de este proyecto requiere de recursos como lo son: computadores,

recursos bibliograficos, papel y lapiceros para las encuestas propuestas a los clientes de la

ferreria, impresora y carpetas.

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
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Actividades

Febrero

Abril

Mayo

Junio

10|11

12

13

14(15

16

17

Recopilacion de la informacién de 14

cmpresa

Disefio de la encuesta

Aplicacion de la encuesta

[nterpretacion de la encuesta

Examinar con respecto a las
plataformas digitales

Establecer las tendencias de consumo
y preferencias de las plataformas

Construccion de la DOFA

Disefio del plan de marketing

Tabla 2 cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTA

La encuesta a aplicar para el desarrollo de este trabajo es la siguiente:

Pregunta 1:
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;Cual es su edad? *

Menor de 18 afios
De 18 a 25 ainos
De 26 a 36 anos
De 36 a 50 Anos
Mayor de 50 afios

lustracion 2

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se hace con el fin de conocer un poco més a los consumidores de esta
organizacién y que tipo de publicidad y contenido seria el mds adecuado en las redes
sociales; para asi poder llegar de manera mds acertada a los clientes y atraer mayor su
atencion.

Pregunta 2:

¢Utiliza alguna plataforma digital? *
Si

No

Ilustracion 3

Fuente: elaboracion propia

Con esta pregunta se pretende realizar un “filtro” entre los encuestados, para saber
cuantos de ellos utilizan las redes sociales o alguna plataforma digital, y si en tal caso se
obtiene una respuesta negativa automéaticamente se finaliza la encuesta; pero a su vez, con
esta pregunta se podrd determinar qué porcentaje de ellos no utilizan los medios digitales y
lograr plantear la opcién de que otras alternativas o medios serian adecuados implementar

para poder llegar a dichos consumidores.
32



Pregunta 3:

Si la respuesta es afirmativa, seleccione cuales de las siguientes plataformas digitales utiliza

Facebook
Instagram
WhatsApp

TikTok
llustracion 4
Fuente: elaboracion propia

Al realizar esta pregunta se podrd establecer cudles son las redes sociales mas
utilizadas por los clientes de esta empresa, y asi determinar cudles serdn las mas adecuadas
en temas de publicidad y pautas, para lograr una mayor visualizacién y alcanzar un nimero
mayor de personas.

Pregunta 4:

Cual de las siguientes aplicaciones utiliza para realizar compras o buscar sitios para comprar algan
producto o servicio que necesite

Facebook
Instagram
WhatsApp
Google
TikTok
llustracion 5
Fuente: elaboracion propia

A diferencia de la anterior, el objetivo que se tiene con esta pregunta es determinar

cudl de las redes sociales seria la mds adecuada para llegar a implementar todo lo
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relacionado con compras directas por ese medio y no uUnicamente el tema de pautas

publicitarias o contenido que atraiga consumidores.

Resultados de la encuesta

Luego de la aplicacién de la encuesta a un total de 30 clientes de esta organizacion,
entre los que se encontraran clientes habituales y algunos que era su primera vez en esta
empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

La primera pregunta era ;Cudl es su edad? Se obtuvieron los siguiente resultados
un 46,7% son mayores a 50 afios, un 30% se establece que tenian entre 36 y 50 afios. un 13
% tienen la edad entre los 18 y 25 afos y solo el 10% tiene entre 26 y 36 afios, lo que
permite determinar que la mayoria de los encuestados ya estdn en una edad madura lo que
limita la posibilidad de crear contenido juvenil. A continuacion se adjunta la grafica con los

resultados.

¢Cuél es su edad?
30 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ De 18 a 25 afios
De 26 a 36 afios
@ De 36 a 50 Afios
@ Mayor de 50 afios

lustracion 6

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de estos resultados se puede establecer que el contenido mds apropiado gira
en torno a algo mds educativo e interesante para estas personas como lo pueden ser los
datos curiosos, el uso y la manera correcta de aplicacién de algunos productos.

La segunda pregunta que se plante6 fue ;Utiliza alguna plataforma digital?, la cual
de cierta manera permitié ser un filtro en la que se logra establecer si todas los clientes de
este establecimiento utilizan algin medio digital o no, y asi, poder a plantearse si llegara a
ser necesario implementar otros mecanismos un poco més “tradicionales” para poder llegar
a dichos consumidores. Los resultados obtenidos fueron los siguientes el 83,3% dijo que si
utilizan alguna plataforma digital pero el 16,7% dijo todo lo contrario, que no utilizan
ninguna de las plataformas digitales presente hoy en dia. Se agrega en grafica el resultado

de esta pregunta:

¢Utiliza alguna plataforma digital?
30 respuestas

® si
® No

llustracion 7

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pregunta fue Si la respuesta es afirmativa, seleccione cudles de las
siguientes plataformas digitales utiliza, entre las opciones estaba Facebook, Instagram,
WhatsApp y TikTok, los resultados obtenidos fueron los siguientes, la que mayor obtuvo un

resultado mayor fue WhatsApp con un 100%, seguida por Facebook que obtuvo un 88%, la
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tercera mas usada fue Instagram con un total de 60% y por tltimo se encuentra TikTok con
un 36%, lo que permite establecer que entre los clientes encuestados de la ferreteria
Madetechos las aplicaciones mas usadas son WhatsApp y Facebook, permitiendo analizar y
tener estas dos redes sociales como principales opciones a la hora de establecer cudles
serian las mds adecuadas y mads acertadas para llegar al publico objetivo de esta empresa.

Esta es la grafica con las respuestas dadas en dicha pregunta:

Si la respuesta es afirmativa, seleccione cuales de las siguientes plataformas digitales utili
25 respuestas

Facebook
Instagram
WhatsApp

TikTok

Hustracion 8
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, los resultados que se obtuvieron de la pregunta Cudl de las siguientes
aplicaciones utiliza para realizar compras o buscar sitios para comprar algin producto o
servicio que necesite fueron los siguientes, en primer lugar estd Google con un total del
80% de los encuestados, seguido por Facebook con un 60%, en tercer lugar se encuentra
Instagram con un 52%, WhatsApp obtuvo un total de 36% y en el uUltimo puesto se
encuentra TikTok con un 4%, estos resultados permiten establecer que la creacién de una

pagina web es indispensable y necesaria para lograr incursionar en la era digital, ya que, la
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gran mayoria de los encuestados prefiere confiar y buscar algtin producto o servicio alli que

en cualquier otra red social. A continuacién se podrd apreciar la grafica con sus respectivas

respuestas de esta pregunta:

Cual de las siguientes aplicaciones utiliza para realizar compras o buscar sitios para comprar algin

producto o servicio que necesite
25 respuestas

Facebook 15 (60 %)

Instagram 13 (52 %)

WhatsApp

Google 22 (88 %)

TikTok

Ilustracion 9

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados de las encuestas realizadas

El objetivo que se tenia planteado alcanzar con la realizaciéon de la encuesta era
conocer un poco mejor a los clientes que asisten a esta organizacion y asi poder definir qué
tipo de estrategias y actividades serian las méds adecuadas para implementar en Madetechos.

Gracias a los resultados obtenidos en estas encuestas se pudo establecer que atin hay
clientes que no manejan ningin tipo de plataforma digital, lo que obliga a plantearse una
manera un poco mas “tradicional” para poder llegar a ellos, también ayudé a determinar
cudles serian las redes sociales mas adecuadas para esta ferreteria y cudles no, por ejemplo,

se logra descarta la presencia de este negocio en TikTok, ya que, muchos de los clientes no
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utilizan esta red social, también permitié determinar que la pagina web es esencial, puesto
que, la gran mayoria de los clientes hacen sus compras o buscan por este medio antes que
acudir a una red como Instagram o Facebook; asi mismo, estas encuestas establecen las
edades promedio de los cliente y por ende, poder determinar qué tipo de contenido seria
mads llamativo y adecuado partiendo desde este dato obtenido. Ademds de esto, también se
puede establecer cudles son las redes sociales que mads utilizan estas personas, lo que
permite sefialar cudles serian las mds idoneas para generar todo el tema de pauta
publicitarias y lograr un mayor alcance en visualizaciones y personas que le puedan

interesar esa clase de publicidad que en este caso vendrian siendo Facebook e Instagram.

MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una herramienta estratégica que implementan muchas
organizaciones con el fin de establecer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas frente a factores externos e internos. A Continuacién se hard un andlisis con
respecto a la Ferreteria Madetechos y los diversos factores que terminan influenciando a

dicha organizacion.

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

e Reconocimiento en el mercado e Una sola sede

e Adaptacion a las cambios en el e Falta de capacitacion de los
mercado trabajadores

e Tiempo de entrega de la mercancia e Poca publicidad
a los clientes e No contar con una pagina web

e (Conocimiento y experiencia en este adecuada
sector econdmico e Poca presencia en redes sociales

e Asesoramiento al cliente

e Variedad de productos y precios
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OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

e Obtencion de nuevos contratos con e Mercado saturado
diversas empresas . e Inflacién en los precios
e Ficil acceso a pautas en redes e Situacién econdmica del pais que
sociales. genera un cambio en necesidades de
e Posibilidad de creacion de una consumo de las personas
pagina web. e Competencia desleal

Tabla 3 Matriz DOFA

Fuente: elaboracién propia

Analisis Competidores

Luego de observar a varios de los competidores directos que tiene esta
organizacion, se logra determinar que muchos de ellos utilizan diversas plataformas
digitales para llegar a sus consumidores, las mds utilizadas por ellos son Instagram y
Facebook.

En el caso de Instagram se lograron encontrar varias ferreterias de la zona de Urab4,
como es el caso de la Organizacion Ferkatio que cuenta en esta plataforma con un total de
456 seguidores y su contenido es informativo y educativo, la estructura y el disefio que
maneja esta empresa en dicha sitio es bien organizado y atractivo a la vista, ya que, cuentan
con una excelente calidad en las fotos y organizacién en cada publicacion que realiza. Otra
que se logrd encontrar en esta plataforma es la ferreterias Uribe la cual cuenta con un total
de 1382 seguidores y el tipo de publicaciones que realizan son mas enfocada a los
productos que manejan y las referencias y marcas que tienen de los mismos, también se
puede evidenciar un poco que la estética y calidad en su contenido no es tan notable y

llamativo de cierta manera para los consumidores. Por otro lado, Ferrocenter Pintudrywall
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cuenta con 196 seguidores en Instagram y un total de 7 publicaciones, en las cuales se logra
evidenciar algunos de los productos y marcas que manejan esta empresa; El Depdsito el
Rodeo también es una reconocida ferreteria a nivel regional que se enfoca principalmente a
la venta de material para la obra blanca, en esta red social cuenta con 943 seguidores y su
contenido es muy similar al que maneja la Organizacién Ferkatio y se logra notar un buen
manejo y calidad en sus publicaciones, generando que sea atractivo para las personas que
visiten dicha pagina.

Luego de analizar cada una de las publicaciones realizadas por estas empresas y
como es su comportamiento en esta red social, se puede establecer que son muy pocas las
que realizan un buen manejo e implementacion del marketing digital para sus
organizaciones, ya que, muchas de estas ferreterias no tienen cuidado y claro el mensaje y
la calidad de publicacién que quieren hacerle llegar al consumidor o persona que visite
dicho sitio.

Por otro lado, en la red social Facebook también se logra encontrar varios
competidores directos de esta organizacion, entre los que estd la Organizacion Ferkatio la
cual en su pagina cuenta con un total de 1,1 mil seguidores y un contenido muy similar al
que maneja en Instagram, pero acé si cuenta con un poco de mds informacién como es su
direccién, horarios de atencidn, teléfonos, link que envia directamente a la pagina web y
correo electrénico. Otra de las ferreteria que se logré encontrar en este sitio fue La Curva,
la cual cuenta con 89 seguidores y un total de 4 publicaciones en las que se observar el
establecimiento y algunos de los productos que alli manejan, también les brindan a los
usuarios que visiten la pagina informacién relacionada a horarios, direccion, teléfonos y

correo electronico; Deposito el rodeo cuenta con 1.765 seguidores y un contenido es similar
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al que tienen en Instagram, solo que en esta pagina le brindan mayor informacién al cliente
referente a la empresa, ya que, explican en qué consiste la organizacion, los afios de
experiencia que tienen y los productos que alli se podran adquirir; al igual que las
ferreterias anteriores en su pigina de Facebook también ofrece informacién relacionada a
sus horarios, direccién, pagina web y correo electrénico. Por ultimo, la ferreteria la
libertad, mas que una pagina es un perfil en esta red social en el que cuenta con 73 amigos
y 5 publicaciones en las que evidencia algunos de los productos y marcas que alli manejan,
a diferencia de las anteriores paginas encontradas en Facebook, esta ferreteria no cuenta con
informacién que le facilite al usuario encontrar datos relacionados a horarios, direcciones,
teléfonos, correo electrénico o pagina web.

Al analizar cada uno de estos sitios en esta red social, se logra evidenciar que en su
gran mayoria brindan informacién adicional que no se encuentra en Instagram como es el
tema de los correo electrénicos, paginas web, ubicacidn (direccion), informacion precisa de
la empresa como tal y de la imagen que quieren que sus usuarios se lleven de ellos, ademas
de esto, el contenido que se encontré en dos de estas ferreterias fue el mismo que manejan
en su otra red social y no buscan diferenciar un poco las publicaciones que realizan en cada

una de dichas redes sociales.

PLAN DE MARKETING DIGITAL PROPUESTO PARA LA FERRETERIA
MADETECHOS

En este informe se establecerdn los objetivos que se pretende alcanzar con ese plan
de marketing y todas aquellas acciones y estrategias que se recomiendan implementar para

alcanzar dichos objetivos y obtener los resultados esperados. Con este plan de marketing
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digital le quiere recomendar a esta empresa cudles serian los medios mds adecuados para
llegar a mas personas y tener factores diferenciadores frente a sus competidores y asi, poder

también llamar mads la atencion de los clientes e integrar mas con ellos.

Objetivos del plan de marketing digital

Objetivo general

Aumentar el posicionamiento de la empresa en las redes sociales y lograr llegar a

nuevos clientes por medio de estas plataformas digitales.

Objetivos especificos

1. Mejorar el manejo de los medios digitales en especial de WhatsApp

2. Categorizar cuales son las redes sociales mas adecuadas para la atraccion de
nuevos clientes.

3. Implementar un tipo de contenido diferente e interesante para los

consumidores de esta organizacion

Elaboracion y seleccion de estrategias a implementar

Con el objetivo de lograr un mayor posicionamiento en las redes sociales y poder
llegar a nuevos clientes para esta organizacion, es necesario implementar diversas acciones
y estrategias que faciliten el cumplimiento de dicho objetivo, para asi, poder obtener

resultados positivos que beneficien a esta empresa.
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Es importante mencionar que todas estas acciones y estrategias se construirdn a
partir de los resultados obtenidos del andlisis del entorno y del andlisis empresarial
realizado, también se tendrd en cuenta los resultados arrojados por parte de las encuestas

implementadas a los clientes de esta ferreteria.

1. Estrategias de generacion de trafico.

1.1 Pautas publicitarias en redes sociales

Hoy en dia, el tema de pautas publicitarias o publicidad online es una de las
principales herramientas y estrategias que implementan las diversas empresas, ya que, esta
clase de publicidad es mds econdmica y es mas eficiente y eficaz que la publicidad
tradicional, ya que, 1 cada empresa o persona establece el presupuesto destinado a dicha
publicidad y este lo puede modificar en el transcurso de su campaiia publicitaria, 2 elige a
que tipo de personas quiere llegar, ya que, puede utilizar datos demograficos como el sexo,
edades y ubicacidn, 3 cada empresa es libre de elegir qué tipo y como quiere realizar el
contenido que quiere subir, por ejemplo puede ser un video, usar tnicamente imigenes o
texto. Por medio de estas pautas publicitarias, la empresa puede tener una comunicacion
mas rdpida con sus clientes, ya que, les permite modificar su campafia publicitaria en
cualquier momento y asi, poder mantener al dia a sus clientes con promociones, nuevos
servicios que ofrezcan, informales de algin cambio en su ubicacion o teléfonos si llega a
ser el caso.

Para la ferreteria Madetechos, se recomienda el uso de pautas publicitarias en las
redes sociales de Facebook e Instagram, ya que, en los resultados obtenidos de las

encuestas y el andlisis a esta empresa fueron las que mas viabilidad presentaron, puesto que,

43



en el pasado esta empresa realizd una pequefia campaina publicitaria en Facebook y obtuvo
un resultado positivo, lo que permite establecer que si hoy se vuelve a aplicar se podrd
llegar a nuevos consumidores y generar mds presencia en redes sociales algo que hoy por
hoy es muy débil en este sector econémico. En los anexos se encontrard un boceto del tipo

de pauta recomendada para esta empresa.

1.2 Actividades en redes sociales

A diferencia de la anterior estrategia, esta se enfoca en la creacion de perfiles en las
redes sociales mas especificamente en Instagram y Facebook y el tipo de publicaciones que
mas se le recomienda publicar; todo esto a partir de los resultados obtenidos en las
encuestas y el andlisis que se le hicieron a los competidores directos de esta empresa.

Teniendo en cuenta el tipo de clientes que habitualmente visitan esta empresa, sus
edades y sus preferencias a la hora de realizar busquedas relacionadas, se establece que las
mejores opciones en redes sociales para esta empresa eran Facebook e Instagram, ya que,
eran las que mads utilizaban sus clientes encuestados (después de Google) a la hora de
buscar de sitios o de realizar compras de algtn producto a servicio de manera virtual.

El tipo de publicidad que mas se adecua y puede tener mejores resultados teniendo
en cuenta las nuevas tendencias y buscando un factor diferenciador a sus competidores, 1.
son publicaciones con un nivel de calidad en sus fotos (publicaciones) altas, que sean
atractivas para la vista, en la que se muestre a su equipo de trabajo, las marcas y referencias
que maneja esta empresa, 2. tener contenido interesante como son datos curiosos

relacionados a este sector e informacion educativa, 3. pautar cuando tengan descuentos o
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promociones atractivas para el publico, 4. publicar todos los servicios que ofrecen como es
el caso de los domicilios, las ventas online desde WhatsApp y la asesoria que le pueden
brindar a sus clientes, 5. Hoy en dia el tema de los animales tiene un gran atractivo para
todas las personas y generan un gran nimero de visualizaciones e interacciones en las
diversas plataformas digitales, es por eso, que también se plantea la opciéon de hacer
publicaciones enfocadas o “realizadas” por la mascota rescatada en este establecimiento;
porque incluso en trabajo de observacién que se hizo, se logré evidenciar que muchos de
los clientes tanto habituales como nuevos, tenian un gran interés en relacionarse y preguntar
por la gata que alli tienen. En los anexos se encontrard un boceto del tipo de publicaciones
que se recomienda manejar y de como quedaria el perfil de esta empresa en Instagram con

todas las recomendaciones y sugerencias que se le hace.

2. Estrategias de ventas digitales

2.1 Ventas por WhatsApp

Esta estrategia se plantea por el historial y antecedente que ya tiene esta empresa, ya
que, hoy en dia ya se aplica esta estrategia y se ofrece este servicio a sus clientes, que es
facilitarte todo el proceso, puesto que desde ellos pueden realizar las compras y
cotizaciones desde el celular sin necesidad de movilizarse hasta el local fisico, y por ahi
mismo programar los despachos de la mercancia el dia que la necesiten. Estd a obtenido
resultados muy positivos y beneficiosos para esta ferreteria solo que se les recomienda
manejar el tema de mensajes automaticos que le brinden mds informacion al cliente y evitar
como en muchas ocasiones no contestarles a tiempo o perder dicha informacién o posible

venta por el mal manejo que se le da a esta herramienta digital y ademds de estos mensajes
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automdticos, manejar un menu que le facilite al cliente seleccionar qué actividad va a
realizar, ya sea, una cotizacion normal o una cotizacién para retiro de cesantias, una
compra, mandar el comprobante de un pago o programar algin viaje para el despacho de

sus mercancias.

2.2 Pagina web

Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se logra evidenciar que en
su gran mayoria, las personas prefieren realizar sus busquedas por Google que directamente
en alguna red social, es por esto que se trae como estrategia la implementacion de una
pagina web en la que los usuarios puedan encontrar toda la informacién relacionada con la
empresa, sus productos, servicios y datos bdsicos con los que puedan y les facilite el
contacto directo con dicha organizacién, ya que, ademds de esto son muy pocos los
competidores directos de esta empresa que cuentan con paginas web y de cierta manera esto
genera un valor agregado a las ferreterias que si lo implementan, porque como
anteriormente se menciond hoy en dia todo el tema de digitalizacion de las empresas toma
mas fuerza y se vuelve de vital importancia para poder sobrevivir y mantenerse en el

tiempo.

3. Estrategia de email marketing

3.1 Marketing por correo electrénico

Teniendo en cuenta que esta empresa ya cuenta con una gran base de datos de sus
clientes, en los que tiene informacion relacionada con sus edades, género, direccion y

correo electronico, permite plantearse la opcion de generar esta estrategia, ya que, por
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medio de el email marketing se le puede enviar informacion mas personalidad basdndose en
dicha informacién que ellos manejan y tienen de sus usuarios en esta base de datos, y
logrando compartir al consumidor informacion de su agrado y que puede llegar a resultar
importante o util para €I, como por ejemplo promociones especiales, boletines informativos
de su agrado, contenido exclusivo e incluso mensajes personalizados para dicho cliente. Asi
mismo, esta estrategia permite tener una relacion mas cercana con los consumidores de esta
ferreteria, generando de cierta manera una posibilidad de fidelizar y establecer un vinculo
mas fuerte con sus clientes.

Actividades

Teniendo claro las estrategias recomendadas y sugeridas para esta empresa teniendo
en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas y el andlisis interno y externo que se le
realizé a esta ferreteria y a sus competidores directos, es de suma importancia también
establecer el tipo de contenido que se debe manejara alli, el cual ayude a lograr los
objetivos de este plan de marketing digital, tener un factor diferenciador de sus
competidores, ayude a la organizacion a potenciar sus niveles de ventas, reconocimiento y
posicionamiento de marca, lograr atraer nuevos y posibles clientes, y poder pasar a esta
empresa al mundo digital.

Para nadie es un secreto que el tema de una ferreteria online no es algo que tenga
mucha fuerza a nivel nacional y mucho menos a nivel regional, ya que, el contenido y la
informacién que alli se maneja no es algo de interés para muchas personas, es por esto, que
el contenido que se plantea usar en estas plataformas digitales logre atraer e interesar a sus

usuarios, algunas de las actividades que se proponen son:

47



Publicar historias en las que se pueda interactuar con los usuarios, ya sean,
haciendo encuestas o preguntando donde el usuario se sienta escuchado e
incluido en las dindmicas que realiza la organizacion.

Publicaciones frecuentes sobre productos, marcas y tipos de uso de los
mismos.

Utilizacién de contenido educativo y de datos curiosos que puedan atraer e
interesar a las personas.

Mantener siempre al tanto de las modas y de las tendencias en redes
sociales.

Postear la historia de Dona (la mascota de este establecimiento) y ver que
tan aceptada es esta clase de contenido para seguir compartiéndolo e
implementando; es decir, que ella sea la que “hable” y se encargue de
“manejar” las redes sociales en algunos momentos.

Utilizar la opcién de historias destacadas.

Contar en todos los perfiles de las redes sociales la informacion bdasica de
contacto para facilitar la comunicaciéon e interaccién directa entre la
empresa-cliente.

Postear todos los servicios, descuentos y promociones que se vayan

presentando.

Actividad Estrategia Tiempo
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Publicar historias en las que
se pueda interactuar con los
usuarios.

Implementacién de
encuestas o preguntas en las
historias de las redes
sociales, en las que todos
los wusuarios de estas
plataformas puedan
participar

Una vez por semana

Publicaciones frecuentes

Mantener informados a los
de
publicaciones en las que

clientes por medio
puedan visualizar las marca,

productos que alli manejan

De 3 a 5 veces por semana

Utilizacion de contenido
educativo

Pautar informacion
interesante, educativa vy
curiosa que le puedan

interesar a todo los clientes
de este sector ferretero

Cada 15 dias

Estar siempre pendiente de
las tendencias en contenido
de las redes sociales

e Seguir a empresas
influyentes y lideres
en tendencias de
este sector

e Seguir las etiquetas
y nuevos hashtags
que se presenten en

las redes sociales

1 vez al mes

Postear la historia de Dona
(la mascota)

Dona seria la encargada de
“hablar” y
“manejar” las redes sociales

contar,

de esta empresa.

1 vez por semana

Historias destacadas

e Organizar las
historias de manera
tematica

e Seleccionar

informacion

1 veces por s€mana
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relevante e
interesante para el
cliente

e Actualizar de

manera regular.

Contar con la informacion

Organizar la informacion

Cada que se presente una

interés o nueva que pueda
beneficiar al cliente

basica de la empresa en | que tendrd los perfiles en las | actualizacién
todas las redes plataformas digitales que
utilizard la empresa, para
facilitar el contacto directo
entre cliente-empresa.
Publicar informacién de | Generar publicaciones que | Cada que se realizan

muestren promociones,
descuentos y servicios que

alli se podran encontrar.

algunas de las promociones,
descuentos y se afiade un
nuevo servicio.

Tabla 4 Actividades del plan de marketing propuesto

Fuente: elaboracion propia

INDICADORES

INDICADORES PARA MEDIR EL PLAN DE MARKETING

INDICADORES
ALCANCE Y RETENCION DE
ENGAGEMENT CLIENTES BRANDING
1. Nimero de me gusta
2. Numero de 1. Interaccion y 1. Total de

comentarios 3.NUumeros

participacion 2 .

publicaciones al mes

3.Numeros de
comentarios

Facebook . .
de compartido el perfil. |Alcance organico de cada |2. Numero de nuevos
4. Numero de ingresos a |publicacion seguidores.
la pauta publicitaria
, 1. Visualizacion de las 1. Total de
1. Numero de me gusta | . . L
, historias. publicaciones al mes
2. Numero de ) ,
. 2. Comentarios y 2. Numero de nuevos
Instagram |compartido el perfil

mensajes directos
3. Uso de hashtags y
etiquetas de marca.

seguidores.
3. Menciones de la
empresa en esta red
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social

Pagina web

1. Numero de rebotes.
2. Tiempo de
permanencia en la
pagina

1. Numero de visitas
2. Recurrencia de visitas.

1. Numero de visitas al
mes. 2. Tiempo de
permanencia en la
pagina

WhatsApp

1. Visita al link de
WhatsApp. 2. Respuesta
y participacion activa

1. Numero de contactos
activos.

1. Encuestas de
satisfaccion 2. Analisis
de mensajes
compartidos

Tabla 5 Indicadores para medir el plan de marketing digital propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores para medir el plan de marketing

Plataforma

Indicador

Objetivo

Tiempo

Facebook

Alcance y engagement

Medir el impacto que
genera la campana
publicitaria y el perfil
disefiado en esta red
social, en términos de
numero de personas e
interaccion que pueda
generar

Medir de manera
mensual

Retenciodn de clientes

Medir la capacidad de la
empresa de fidelizar a sus
seguidores y mantenerlos
interesados en el
contenido realizado

Medir de manera
mensual

Branding

Lograr medir la
percepcion que tienen los
usuarios de esta
plataforma y el
reconocimiento que esta
generando en la misma

Medir de manera
mensual
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Instagram

Alcance y engagement

Establecer el alcance que
genera las publicaciones
creadas y pautadas en esta
red social, también lograr
medir el impacto de la
post que alli se manejan.

Medir de manera
mensual

Retencion de clientes

Establecer si esta empresa
estd generando una
comunidad en esta red
social

Medir de manera
trimestral

Branding

Poder medir el
reconocimiento de la
empresa en esa
plataforma digital y coémo
genera una influencia en
sus usuarios/clientes por
medio de menciones

Medir de manera
trimestral

Pagina web

Alcance y engagement

Lograr establecer el nivel
de exposicion y
participacion de los
visitantes en el sitio web

Medir de manera
trimestral

Retenciodn de clientes

Medir la capacidad de la
pagina en la fidelizacion
de los usuarios y la
calidad de la experiencia
en dicho sitio web

Medir de manera
trimestral

Branding

Medir como los clientes
perciben y se vinculan
con la ferreteria a través
de la experiencia en el
sitio web.

Medir de manera
trimestral

WhatsApp

Alcance y engagement

Medir el nivel de
interaccion y alcance
(cantidad de personas que
reciben las respuestas por
este medio) de los
mensajes enviados a los
clientes

Medir de manera
mensual

52




Evaluar la efectividad que
tiene esta empresa en

., . . Medir de manera
Retencion de clientes relacionarse y lograr

. mensual
vender por este medio

digital

Analizar la percepcion
que tienen los clientes de
la atencion por este medio|Medir de manera
digital y si genera una trimestral
diferenciacion ante sus
competidores

Branding

Tabla 6 Indicadores para medir el plan de marketing digital con su respectivo objetivo y tiempo

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Cada dia se ve mas la necesidad de digitalizar los negocios y adaptarse a este nuevo
mundo que gira en torno al internet, los aparatos electronicos y las redes sociales, para asi,
poder sobrevivir y permanecer en el tiempo, ya que, para nadie es un secreto que hoy dia la
gran mayoria de los negocios de todo los sectores econdmicos tienen presencia en alguna
plataforma digital y los usuarios cada vez mas realizan sus compras por estos medios. Asi
mismo un buen plan de marketing digital, con sus respectivas estrategias y actividades bien
desarrolladas y elaboradas, permiten obtener grandes resultados y beneficios para cualquier
empresa que desee implementarlo, ya que, logra tener un mayor alcance y se puede dirigir
al publico objetivo por una inversion menor en comparacion de la que se necesitaria si se

implementa la publicidad tradicional.

Luego de haber realizado la propuesta del plan de marketing digital a la ferreteria
Madetechos y los analisis necesario para la ejecucion y planeacion del mismo, se puede

concluir que el tema de una ferreteria online es algo que hoy dia tiene muy poca fuerza a
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nivel nacional y mas ain a nivel regional, es un contenido que a muy pocas personas le
llegan a interesar y del que atin no se ha encontrado la manera adecuada de atrapar y atraer
a las personas para que realicen o sigan este tipo de contenido; es por esto, que a la hora de
realizar un plan de marketing digital en este sector economico, es de suma importancia
siempre estar al dia con las tendencias en las redes sociales, crear contenido educativo e
interesante para las personas que empiecen a seguir la pagina, buscar siempre tenerte
motivada a las personas con concursos, premios, descuentos o beneficios que Uinicamente

puedan encontrar en la pagina y no en la tienda fisica.

Con el andlisis de los competidores se logra determinar que en la zona de Uraba son
muy pocas las empresas que realizan una buena implementacion del marketing digital y se
esfuercen en llevar a sus empresas a la era digital, lo que de cierta manera es un poco
positivo para esta ferreteria, ya que, pueden ser los pioneros en la implementacion de
diversas estrategias innovadoras y llamativas para los usuarios, lo cual puede ser tanto un
beneficio como un posible fracaso, ya que, no hay una manera de asegurar que sea bien

aceptada o no.

La ferreteria Madetechos tiene muchas fortalezas y oportunidades frente a la
competencia, puesto que, e€s una empresa que ya tiene un posicionamiento y
reconocimiento en el mercado con mas de 20 afios de experiencia, cuenta con contratos con
grandes empresas y sabe como fidelizar a sus clientes, ya que, muchos de ellos llevan afios
comprandole a esta empresa e incluso algunos vienen de diversos municipios de la region a
comprar alli, también ha sabido como adaptarse a los cambios del mercado y del consumo;

todo esto permite determinar que esta empresa cuenta con diversos factores tanto internos
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como externos que le permitiran facilitar un poco en alcanzar los objetivos del plan de
marketing digital, ya que, dichas ventajas lograron llegar a su publico objetivo de manera

mas rapida.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
permiten concluir que la gran mayoria de los clientes de esta empresa son personas mayores
lo que a su vez, logra establecer qué tipo de contenido es el mas adecuado para ellos
partiendo desde este dato, asi mismo, se logra concluir las redes sociales mas adecuadas
para implementar y desarrollar este plan de marketing digital, teniendo en cuenta dichos
resultados y el andlisis de su entorno, puesto que, se logra descartar la presencia de esta

empresa en plataformas digitales como TikTok y Twitter.

Desde el afio 2020 esta empresa ya viene realizando pequefias acciones para
incursionar en la era digital, ya que, desde ese aflo poco a poco va tomando mas fuerza en
el tema de ventas por WhatsApp, facilitando a sus clientes las compras y ganando cierto
reconocimiento entre estos usuarios, es por esto, que se llega a la conclusion de que la
implementacion de este canal de ventas es de suma importancia y actualmente es el
principal por el que le llegan nuevos clientes a esta empresa, lo que permite determinar que
aunque cada dia estdn mejor en este tema, es de suma importancia que potencialicen e
implementen mas recursos para mejorar dicho canal de ventas, ya que, al analizarlo se
encontro una falla, y es que en diversas ocasiones muchos clientes se quedan sin una
respuesta o deben esperar un largo periodo de tiempo para obtener una contestacion o el
envio de la cotizacion solicitada. Por otro lado, en ese mismo afio se realizaron varias

campafias publicitarias por la red social de Facebook, la cual tuvo una buena acogida y
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logrd atraer a nuevos clientes, lo que permite determinar por su antecedente que si esta

estrategia se vuelve a implementar, tiene una gran probabilidad de obtener resultados

positivos como lo consiguid la vez anterior.

RECOMENDACIONES

Algunas de las recomendaciones que se le hacen a la ferreteria Madetechos son las

siguientes:

1.

Mejorar su canal de ventas digitales actual (WhatsApp) para evitar la fuga
de clientes por su largos periodos a la hora de contestar a estos usuarios.
Pueden implementar el uso de mensajes automadticos en los que le
proporcione al cliente un menu de opciones para asi, poder no solo clasificar
los mensajes que llegan con las solicitudes, sino también permite que los
clientes se sientan un poco mas atendidos en esos periodos de tiempo.

Uso de Publicidad tradicional, ya que, en los resultados obtenidos en las
encuestas, se logra establecer que algunos de los clientes de esta empresa no
utilizan plataformas digitales, es por esto, que se le recomienda la
implementacion de rompe-traficos, panfletos, vallas y tarjetas de
presentacion para asi poder llegar a esta poblacion.

Implementar contenido educativo y de datos curiosos que puedan generar un

interés en los clientes y asi mismo, tener ese factor diferenciador de sus
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competidores directos, ya que, ninguno de ellos utiliza esta clase de
contenido en sus redes sociales.

La creacion de una pagina web, ya que, la gran mayoria de las personas
encuestadas respondieron que ese era su principal lugar para buscar un sitio
o producto en especifico a la hora de realizar una compra o una
investigacion del producto/servicio.

Aprovechar mas las herramientas tecnologicas con las que cuentan para
obtener mejores resultados en sus ventas y alcanzar a llegar a mas
consumidores.

Realizar de manera periddica una investigacion de las tendencias que se
estan presentando en las redes sociales, y asi mismo, determinar cudles
serian las mas adecuadas para implementar en esta empresa, con el fin de
siempre estar al dia con esto y lograr generar mayor visibilidad de su

publico.
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ANEXOS
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Anexo 1 Boceto de pauta publicitaria en las redes sociales (Facebook-Instagram)

Fuente: Elaboracion propia
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Ferreteria_Madetechos

- 10 500 300
ﬁﬁ‘ Publicaciones Seguidores Seguidos

Ferreteria Madetechos

Dedicados a la comercializacion y distrubucion del materiales para la
construccion.

25 anos de experiencia

9 = Apartado, Ant
ASwww.ferreteriamadetechos.com

Siguiendo Mensaje Contacto

Equipo Marcas Empresa Aliados Obra gris

{Sabias qué?

Los materiales de la construcciéon han
EVOLUCIONADO del hierro, barro, arcilla,
arena, piedra, madera y pasto; a los
compuestos de cemento, concreto, tela,

espuma, vidrio metal y plastico de hoy Comunicate

corona

MI HISTORIA Alta durabilidad y
excelente calidad

Anexo 2 Boceto del tipo de perfil para la red social de Instagram y el tipo de publicaciones que se le
recomienda tener
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Fuente: Elaboracion propia

INICIO SOBRE NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS UBICACION Y CONTACTO COTIZA Y COMPRAR DE MANERA
ONLINE

MADETECHOS TU MEJOR OPCION EN

MATERIALES DE CONTRUCCION EN LA ZONA
DE URABA

COTIZA Y COMPRA DE

MANERA ONLINE NUESTROS ALIDOS PORTAFOLIO

Ladrillos

‘ternil® Lufkin' STANLEY [ Clavos

e AN %F

it/

Vab I- : \/anllas de Fierro
.aoraco : i Agregados

Mas que Abrasivos...

LUMINEX

Anexo 3 Boceto de la pdgina web para esta empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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MADETECHOS

Un descuento especial para ti,
por se un cliente fiel de
Madetechos

EXTRA

10% DE
DESCUENTO

EN TU PROXIMA
FACTURA

Utiliza el cédigo ClienteFiel
En tienda u online

TE ESPERAMOS

Anexo 4 Boceto del email marketing

Fuente: Elaboracion propia.
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