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Resumen

El Registro Calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
educacién superior por el cual el Estado comprueba y evalta el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones (Decreto 1330, 2019).

El presente trabajo busca la construccion de la documentacion para la solicitud del Registro
Calificado Unico, el cual es requerido por las instituciones, para los programas académicos con
igual contenido curricular, que deseen implementar distintas modalidades y/o ofertarlos en
diferentes lugares, garantizando la calidad. La Especializacion en Logistica Integral pretende
obtenerlo, de acuerdo con la normatividad del Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad
de Antioquia para las modalidades presencial y virtual en las sedes ubicadas en Medellin, El
Carmen de Viboral y Apartadd. El desarrollo de este proceso se plantea por medo del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) el cual se ejecutara en cuatro fases: identificacion de
lineamientos, revision de documentacion, elaboracion del documento y verificacion de los
cumplimientos; de ese modo se contribuye con la mejora continua en los procesos educativos de la

Universidad de Antioquia.

Palabras clave: Registro Calificado Unico, Ministerio de Educacion Nacional (MEN),

Especializacion en Logistica Integral, documentacion, lineamiento, Calidad.
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Abstract

The Qualified Registry is the instrument of the Higher Education Quality Assurance System
through which the State verifies and evaluates the fulfillment of quality conditions by the
institutions (Decreto 1330, 2019).

The present work seeks the construction of the documentation for the application Single
Qualified Registry, which is required by the institutions, for academic programs with the same
curricular content, that wish to implement different modalities and/or offer them in different places,
guaranteeing the quality. The Specialization in Integral Logistics expect to get it, in accordance
with the regulations of the Ministry of National Education and the University of Antioquia for face-
to-face and virtual modalities at the Medellin, EI Carmen de Viboral and Apartadd sites. The
development of this process is based on the PDCA cycle (Plan, Do, Verify and Act) which will be
executed in four phases: identification of guidelines, documentation review, document preparation
and verification of compliance; with this result, it contributes to the continuous improvement in the

educational processes of the University of Antioquia.

Keywords: Single Qualified Registry, Ministry of National Education, Specialization in
Integral Logistic, documentation, quality, guidelines.
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Introduccion

La educacion superior en Colombia requiere la aprobacién del Ministerio de Educacion
Nacional el cual comprueba y evalla las condiciones de calidad minima de los programas
académicos. Por lo tanto, las instituciones de educacion superior deben obtener el Registro
Calificado(RC) de cada programa que desee ofertar. Actualmente, con las dindmicas integrales de
las instituciones se requiere la proteccion de la diversidad de oferta y demanda de programas en:
niveles de formacién, modalidades y metodologias. Es asi, como la Universidad de Antioquia
(UdeA), de acuerdo con las necesidades del mercado, ofrece diversas especializaciones desde cada
uno de sus programas. En este caso, el departamento de ingenieria industrial, solucionando brechas
encontradas a nivel empresarial, ofrece la Especializacion en Logistica Integral para entregarle al
mercado especialistas con vision y estrategias globales.

La Universidad de Antioquia trabaja en su vision para el afio 2027 por ser una institucion
reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia académica. Por medio de la
regionalizacion, la universidad busca promover, de manera eficaz y eficiente, programas que
impulsen la innovacion, de acuerdo con las necesidades de la sociedad, los territorios y el entorno,
dandole muchas fuerzas a sus posgrados a través de las facultades (Universidad de Antioquia,
2017).

El RC Unico de acuerdo a lo estipulado en el decreto 1330 del 2019 puede ser solicitado
por las instituciones que quieran ofrecer un programa académico con el mismo programa curricular,
a través de diferentes modalidades (virtual, presencial, a distancia, dual u otros desarrollos que
mezclen y compongan las anteriores modalidades) y/o ofrecerlo en diferentes lugares de desarrollo,
teniendo en cuenta que se garantice siempre las condiciones de calidad. Por esta razon, el programa
de Especializacion en Logistica Integral prioriza la construccion y solicitud ante el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) del RC Unico, con el fin de poder llegar a diversos lugares y distintas
modalidades; aumentar el numero de estudiantes facilitando llegar a diferentes personas,
disminuyendo impedimentos y limitaciones que enfrentan las personas que desean cursar el

programa.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar el documento principal entregable para la solicitud del Registro Calificado

Unico para la Especializacion en Logistica Integral de la Universidad de Antioquia.

1.2 Objetivos especificos

e Analizar los lineamientos para el cumplimiento del Registro Calificado Unico.

e Recolectar informacion, documentacion y politicas relacionadas con el programa curricular de
la Especializacion en Logistica Integral.

e Disefar formatos para el registro de la informacion recolectada.

e Identificar puntos de mejora de acuerdo con las exigencias del sector académico.



CONSTRUCCION DOCUMENTACION RC UNICO ESPECIALIZACION LOGISTICA 12

2 Marco tedrico

Las normas ISO 9000: 2015 estan basadas en siete principios de la gestion de la calidad. El
enfoque de procesos establece que "Un resultado deseado se alcanza més eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”. La norma enfatiza en la
importancia de que una organizacion identifique, implemente, gestione y mejore continuamente
los procesos, por lo cual, es importante evaluar la eficiencia y eficacia de ellos. La mejora continua
del Sistema de Gestion de Calidad de las normas se basa en el ciclo PHVA desarrollado por
Shewhart, y empleado por Deming, este ciclo esta en constante movimiento y significa “Planear-
Hacer-Verificar-Actuar” (Garcia et al., 2003).

Segun lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008, para poder ofertar y desarrollar
programas académicos de educacion superior que no estén acreditados en calidad es necesario
obtener el RC, ademaés establece al MEN la competencia para otorgarlo.

De acuerdo con la seccion 2 del decreto 1330 de 2019, “El registro calificado de programa
académico de educacion superior es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior por el cual el Estado verifica y evalta el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones de educacion superior”.

Las condiciones se entienden como “las caracteristicas necesarias por nivel que describen
sus particularidades en coherencia con la tipologia, identidad y mision institucional, asi como de
las distintas modalidades”. Las condiciones de programa establecidas para la obtencion,
modificacion y renovacién del RC son: denominacion; justificacion; aspectos curriculares;
organizacion de actividades académicas y proceso formativo; investigacion, innovacion y/o
creacion artistica y cultural; relacion con el sector externo; profesores; medios educativos e
infraestructura fisica y tecnolégica (Decreto 1330, 2019).

La calidad es el conjunto de particularidades relacionadas, interdependientes, dinamicos,
elaborados por la comunidad académica como referentes, y da respuestas a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Estas particularidades permiten realizar valoraciones internas y externas
a las instituciones, para asi promover la transformacion y el desarrollo frecuente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension (Decreto 1330, 2019).

El sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion superior es el conjunto de

instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se relacionan por medio
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de politicas y procesos disefiados. Por medio de este sistema se promueve en las instituciones los

procesos autoevaluativos, de auto regulacion y mejoramiento de sus diversas labores,

contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y resultados académicos bajo

principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad. Algunos actores son MEN, MSPS y
CESU (Decreto 1330, 2019).

La construccién del documento tendiente a solicitar el RC Unico de la Especializacién en

Logistica Integral se rigio por la siguiente normatividad:

Ley 30 de 1992 “por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”

Ley 1188 de 2008 “por el cual se regula el RC de programas de educacion superior y se dictan
otras disposiciones”

Decreto 1075 de 2015 “por medio de cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion”

Decreto 1330 del 25 julio de 2019 “por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 1075 de 2015”

Res. 021795 del 19 de noviembre 2020 “por la cual se precisan pardmetros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de programa definidas en el Decreto
1075 de 2015, para la obtencién, modificacion y renovacion del registro calificado”

Res. 002265 del 15 de febrero de 2023 “por la cual se deroga la resolucién 021795 de 19

noviembre de 2020”.
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3 Metodologia

Para la construccién del documento del RC Unico para la especializacion en logistica

integral, se plantea seguir la metodologia del ciclo de mejora continua de los procesos PHVA

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Este es usado frecuentemente en ambitos de gestion de calidad

ya que esta relacionado con el enfoque basado en procesos de los Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 9001.

Planear: Identificar procesos, lineamientos, normativas, actividades y requerimientos
necesarios para la solicitud del RC unico.

Hacer: Implementar lo planificado en la etapa anterior.

Verificar: Comprobar y verificar toda la documentacion realizada ante posibles necesidades
de cambios.

Actuar: Hacer las correcciones necesarias identificadas en el paso anterior para la entrega final

de la documentacion.

La construccién del documento se realizara por medio de cuatro etapas para su adecuado

desarrollo:

Etapa 1: Identificacion de cada uno de los lineamientos y normativas para las condiciones de
calidad.

Etapa 2: Revision y recoleccion de la informacion necesaria de acuerdo a los lineamientos y
normatividad institucional requerida para la construccién del documento.

Etapa 3: Elaboracion del documento con la informacion detalladamente de acuerdo con los
lineamentos de las condiciones de calidad y generar la informacion faltante del programa
necesaria para la renovacion del RC.

Etapa 4: Verificacion de los puntos de mejora con respecto al cumplimiento de los

lineamientos, gramatica, cohesion del documento y realizacion de las correcciones necesarias.
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4 Resultados

El documento de renovacién de RC requiere una estructura para cada condicion de calidad
en el cual se muestra la retrospectiva, la actualizacion a sus fundamentos, directrices orientadoras
y la prospectiva. Una guia recurrente e importante para la argumentacién de cada una de las
condiciones de calidad es el PEP (Proyecto Educativo del Programa). Por tanto, se elabora la
secuencia de actividades (Figura 1) organizadas por etapas del proceso de construccion del
documento. El flujograma inicia con conocer los lineamientos de las condiciones de calidad y
finaliza con la verificacion de su cumplimiento.

Figura 1

Diagrama de flujo de etapas para la construccion del Registro Calificado Unico
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A continuacion, se presentan, de forma resumida, los resultados de cada una de las etapas:

Etapa 1: La primera actividad es identificar los lineamientos de las condiciones de calidad
dispuestas en el Decreto 1330 del 2019. Adicionalmente, la Direccion de Posgrados de la UdeA
proporciona un documento de orientaciones de renovacion de RC para programas de posgrado, en
el cual se plantea en detalle cada uno de los aspectos que el programa debera sustentar para cada
una de las condiciones. Si se solicita el RC Unico, también se debe presentar el desarrollo de la
condicion en cada una de las modalidades y/o lugares de desarrollo en el que se oferta el programa.
La Figura 2 muestra las condiciones de calidad segun la normativa, ya que algunas condiciones
del RC Unico deberan ser iguales para todas las modalidades y/o lugares de desarrollo, mientras
que en otros casos pueden existir aspectos similares entre las modalidades y/o lugares de desarrollo

y las particularidades de cada uno.
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La segunda actividad es analizar el Proyecto Educativo de Programa (PEP), el cual es un
documento que reune aspectos historicos del programa, fundamentos pedagdgicos, didacticos y

curriculares, rasgos distintivos, entre otros.

Figura 2 )
Condiciones de calidad para la obtencion del Registro Calificado Unico

IGUAL PARA CADA ESPECIFICA PARA CADA
MODALIDAD Y LUGAR MODALIDAD Y LUGAR DE
DE DESARROLLO v DESARROLLO
o Denominacién

o Medios educativos

° Aspectos curriculares e oS o AP

Y ESPECIFICOS — o
° Organizacién de fisica y tecnoldgica
actividades académicas y ° Justificacion

proceso formativo
Investigacién, innovacién y/o
creacion artistica y cultural

o Relacion con el sector externo

o Profesores

Etapa 2: Las actividades de esta etapa son la revision de informacién, documentacion del
programa académico necesaria, normatividad institucional que rige y contribuye a la
argumentacién de cada una de las condiciones (Tabla 1). La recoleccion de esta informacion fue
obtenida consultando diversas paginas web, usando datos del Sistema Nacional de Informacién de
la Educaciéon Superior (SNIES), plataformas de la Universidad de Antiogquia, documentos
suministrados por la coordinacion de la Especializacion en Logistica Integral y consultas por medio
de entrevistas a la coordinadora del programa. Para facilitar la recopilacion y el andlisis de la
informacidn, se disefian formatos en los cuales se presentan datos de manera sencilla, que a su vez

permiten hacer comparativos por medio de célculos de porcentajes y conteos (Tabla 2, Tabla 3).
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Tabla 1

Guia de Informacion y normatividad necesaria para las condiciones de programa

Condicion de
Programa

Informacion requerida

Normatividad Institucional

Denominacién

Denominacién del programa, el
titulo, nivel de formacion,
contenidos curriculares, perfil y
Resultados de Aprendizaje
(RA).

-Acdo. académico 0105 del 15
de julio de 1997.

—-Acdo. 841 Consejo de
Facultad del 29 de agosto de
2018.

—-Acdo. 842 Consejo de
Facultad del 29 de agosto de
2018.

-Acdo. 843 Consejo de
Facultad del 29 de agosto de
2018.

Justificacién

Estado de la Oferta del programa
en el area de logistica a nivel
Nacional e Internacional de
diversas instituciones.

Las necesidades de la region y
del pais que apunten
directamente al programa: Plan
Nacional de Desarrollo,
Indicadores del Desarrollo
Mundial.

Elementos diferenciadores del
programa: convenios, grupos de
investigacion asociados,
exigencia académica.

Aspectos Curriculares

RA, plan de estudios, perfil de
egresado, objetivos del
programa, microcurriculos de
los cursos, estrategias didacticas
y evaluativas.

Flexibilidad curricular de
acuerdo con el desarrollo de los

— Politica Institucional de
Procesos y Resultados de
Aprendizaje (PPRA)

— Acdo. Superior 1 de 1981

— Acdo. Superior 083 de
1996

— Acdo. Académico 0111 de
19 de agosto de 1997

— Acdo. Superior 253 de
2003

— Acdo. Superior 432 de 25
noviembre de 2014
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Condicién de
Programa

Informacién requerida

Normatividad Institucional

cursos, contenidos, horarios,
metodologias.

Requisitos y condiciones para
cumplir con el plan de estudios.
Modelo pedagdgico y
descripcion de acuerdo con
diversos referentes

Vinculos entre la institucion y
los diversos actores: estudiantes,
docentes, empresas, asesores y
otras instituciones.

Actividades y evaluaciones
enfocadas a lo pedagogico y
didactico.

Fundamentos tedricos y
conceptuales sobre los cuales se
basa el programa, la naturaleza
de objeto de estudio y las
formas de conocimiento.
Mecanismos de evaluacién de
los estudiantes y los docentes.
Resultados de evaluacion de los
estudiantes y docentes.

Organizacion de las
actividades
académicas y proceso
formativo

Resultados de aprendizajes y
objetivos del programa
académico.

Descripcidn de los cursos,
actividades académicas y las
horas de trabajo académico.

PPRA

Politica para la gestion de
créditos académicos y
actividades académicas en
la Universidad de
Antioquia

Investigacion,
innovacioén y/o
creacion artisticay
cultural

Criterios de evaluacion de las
monografias del programa.
Porcentaje de estudiantes
aprobados de acuerdo con los
criterios de evaluacion.
Implicaciones sociales o
ambientales de los proyectos.

Acdo. Consejo de Facultad
797 del 2017

Acdo. Superior 122 de julio
de 1997

Plan de Desarrollo UdeA
2017-2027

Acdo. Superior 1 de 1994
Estatuto General de la
UdeA

Acdo. Superior 204 del 6 de
noviembre del 2001
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Condicién de
Programa

Informacién requerida

Normatividad Institucional

Relacion con el sector

Nombre de los proyectos,
profesores y estudiantes
vinculados y la poblacion

Acdo. Superior 1 de 1994
Estatuto General de la
UdeA

Acdo. Superior 124 del 29
de septiembre de 1997

externo atendida con su desarrollo — Acdo. Superior 125 del 29
durante el periodo del RC de septiembre de 1997
anterior. — Acdo. Académico 0122 del

28 de octubre de 1997
— Datos de los profesores de la
planta docente (nombres,
formacion, experiencia,
competencias) y el tipo de
vinculacion.
— Dedicacion de los docentes en
el desarrollo del programa
(docencia, extension
responsabilidades .
administrativas). B f‘;gg Superior 083 de
Profesores Profesores asociados a grupos Acdo. Superior 253 de

y lineas de investigacion.
Nombres de profesores
externos, institucion, paisy
funcion desempefiada.
Docentes del programa que
han participado en los
programas de permanencia y
desarrollo docente.

Docentes que han recibido
estimulos durante la vigencia
del RC.

2003

Medios educativos

Los recursos usados durante la
vigencia del RC (tv,
computadores, proyectores,
software) para cada uno de los
lugares de desarrollo y
modalidad.

Recursos bibliograficos
contemplados por el programa
en la vigencia del RC.

Res. Superior 1591 de
octubre de 2009
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Condicién de Informacién requerida Normatividad Institucional
Programa

— Proceso para la asignacion y
acceso de los medios
educativos.
— Proceso de capacitacion
internos y externos de los
medios educativos.
— Plan de mantenimiento,
actualizacién y reposicion de
los medios educativos.
— Informacion de los ambientes
fisicos para cada uno de los
lugares de desarrollo, la
Infraestructura fisica ca%acidad instalada. — Res. Rectoral 44062
- . . del 15 de marzo de
y tecnologica — Informacion de los ambientes 2018
virtuales, plataformas
tecnoldgicas en que se apoya el
proceso formativo.

Tabla 2
Formato de registro de las IES con programas relacionados a la Especializacion en Logistica
Integral
Cddigo de Institucion de Municioio
la Educacion Superior Especializacion En: Metodologia P
o de Oferta
Institucion (IES)
1103 Unlver5|dad_ Nacional Loglstlc_a Y Cadenas De Presencial Manizales
De Colombia Abastecimiento
Tabla 3

Formato de registro de trabajos de grado de los estudiantes de la Especializacion en Logistica
Integral UdeA

ANO ESTUDIANTES ASESORES SEDE TITULO
Identificacién, medicion y
gestion de desperdicios del
proceso de corte en una
empresa de confeccion.

Carmen Elena
Patifio Medellin
Rodriguez

Albarracin Jaimes

2018 Nazzly Dianeth
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Etapa 3: El documento fue elaborado de acuerdo con la guia proporcionada por la
Direccién de Posgrados de la UdeA (Figura 3)), el cual estd compuesto por las 9 condiciones de
calidad, que es sustentado bajo los lineamientos normativos de la institucion, y argumentado con
toda la informacion del programa académico revisada, como la consignada en el PEP; el nivel del
programa académico es clave para seleccionar los puntos que aplican en cada condicion, en la

Figura 4 esta organizada la estructura de cada una de ellas con sus respectivos puntos.

Etapa 4: Se verifica que se cumpla con cada uno de los campos gque corresponden al nivel
del programa académico de acuerdo con las orientaciones de la Direccion de Posgrados de la UdeA,
comprobando que el instrumento se haya desarrollado de acuerdo con la plantilla; al mismo tiempo
se confirma que no hayan sido modificadas las disposiciones normativas del MEN para la solicitud

del RC. Ademas, verificar la redaccion, coherencia, cohesion y la gramatica del documento.

Figura 3
Portada de la documentacién del Registro Calificado

l\l “RSIDAD

DE ANTIOQUIA
DOCUMENTO MAESTRO PARA

SOLICITAR LLA RENOVACION DEL
REGISTRO CALIFICADO DE LA

ESPECIALIZACION EN LOGISTICA
INTEGRAL

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
FACULTAD DE INGENIERIA
MEDELLIN, 2023
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Figura 4

Organizacion de las condiciones de calidad
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5 Analisis
El desarrollo de la documentacion se elaboré siguiendo los lineamientos y orientaciones
para asi poder cumplir los requerimientos establecidos por el MEN. Para cada una de las

condiciones de calidad se obtuvo:

1. Denominacion:

Se presenta un analisis detallado de como se relaciona la denominacion (Especializacion en
Logistica Integral) con los siguientes elementos: titulo otorgado, nivel de formacion, contenidos
curriculares, perfil del egresado y RA. La Especializacion en Logistica Integral no contaba con los
RA, y se crearon basado en los objetivos del programa académico y su perfil de egresado:

e Utilizar herramientas informaticas y técnicas modernas para mejorar los procesos logisticos
por medio de las habilidades de aprendizaje autbnomo y continuo.

e Gerenciar de manera efectiva teniendo en cuenta la ética y la responsabilidad en la resolucion
de problemas, desarrollando soluciones innovadoras.

e Gestionar sistemas y procesos logisticos para aumentar la eficiencia, reducir los costos y
mejorar la calidad.

e Optimizar proyectos liderandolo con pensamiento global, usando conocimientos y habilidades

en el disefio de infraestructuras logisticas.

2. Justificacion:

Esta condicién de calidad consta de tres puntos, el primero es el estado de la oferta, en el
cual se verificg, a través del SNIES, los programas relacionados con logistica de las diferentes
instituciones del pais, que estén activos y cuenten con las autorizaciones necesarias para su
funcionamiento. En este aspecto, se encontrd que alrededor de 51 instituciones colombianas
ofertaron programas de Especializacion afines con la logistica en el periodo del 2018 al 2021. Al
analizar las instituciones se tuvo en cuenta la modalidad y los lugares de desarrollo que ofertan los
programas, obteniendo que el 8% de las universidades ofrecen la modalidad virtual y el 25% de las
instituciones lo ofertan en diferentes lugares de desarrollo; estas instituciones se encuentran
ubicadas en las principales ciudades de Colombia y en los municipios de cabeceras. Por otro lado,

se observod los indices de empleabilidad de estos programas, el cual se basa en el promedio del
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Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de los egresados de las instituciones, actualmente se encuentra
entre el 60% y 100% el cual depende de la universidad de egreso.

El segundo punto de esta condicion son las necesidades de la region y del pais, en el cual
se resalta el desarrollo industrial del Valle de Aburrd, las oportunidades de crecimiento de la region
del Oriente Antioquefio por medio de las zonas francas y el nuevo puerto de Uraba que es un punto
clave para el progreso econdémico del pais y los puertos ya existentes en la zona. Y el tltimo punto
son los rasgos distintivos del programa, en el cual se destaca que la Especializacion en Logistica
Integral exige una monografia como trabajo de grado y requisito para obtener el titulo, en donde
se pone en practica los conocimientos adquiridos en el desarrollo del programa; otro atributo es el
convenio con el MIT_LOGYCA-Universidad de Antioquia y las relaciones con la revista y premios

Zona Logistica por medio de conferencias, capacitaciones y reconocimientos a los trabajos.

3. Aspectos curriculares:

El programa de Especializacion en Logistica Integral comprende en total 24 créditos
académicos y su asignacion se hace siguiendo la politica nacional, donde un crédito académico en
Colombia equivale a 48 horas trabajo, en los cuales se tiene en cuenta las Horas de
Acompafiamiento Docente (HAD) y las Horas de Trabajo Independiente (HTI) (Decreto 1075,
2015).

Los cursos del plan de estudio estan disefiados de acuerdo con los microcurriculos del
programa en el cual establecen estrategias de flexibilidad curricular por medio de las metodologias,
la forma como se desarrollan los contenidos, los cursos con pre-requisitos y co-requisitos. También
estd compuesto por cursos que fortalecen el &rea de conocimiento y socio humanistica
desarrollando la formacién integral. Para articular los RA con los elementos del plan de estudios
se tuvo en cuenta los cursos, los perfiles, el proposito, y las estrategias didacticas y evaluativas del
programa.

En el periodo del 2018 al 2022, la Especializacion conté con la inscripcion de 139
candidatos, donde 121 cumplieron los criterios para ser admitidos, de los cuales se matricularon
113 estudiantes y hasta el momento se han graduado 111 estudiantes de las diferentes sedes de la
Universidad de Antioguia. Cabe resaltar que para finalizar el plan de estudios y obtener el titulo,
el estudiante debe cumplir con todos los requisitos y condiciones del programa.
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La fundamentacion teorica de la Especializacion en Logistica Integral de la Universidad de
Antioquia tiene como referente la Maestria en Logistica (Supply Chain Management) del
Massachusetts Institute of Technology (MIT), el cual es considerado uno de los programas de
Maestrias en Logistica insignia de los Estados Unidos. Ademas, la especializacion esta basada en
un modelo pedagdgico de ensefianza problémica y fomenta el conocimiento para conectar con los
distintos cambios que ocurren gracias a la dindmica global.

Los mecanismos de evaluacion de los estudiantes de la Especializacion son de acuerdo con
la metodologia contemplada en los microcurriculos de los cursos del plan de estudios que pueden
ser: exposiciones, examenes, proyectos, talleres, entre otros. Las calificaciones del programa
pueden ser cualitativas, que se expresan en términos de Aprobado (A) y No Aprobado (NA), y
cuantitativas conformado por un numero entero y un decimal, y para ser aprobado la nota debe ser
igual o superior a 3.5. Por otro lado, tanto los docentes como los cursos son evaluados por los
estudiantes, donde los criterios de evaluacion radican principalmente en el conocimiento, la
metodologia, las relaciones con el estudiante, la infraestructura, entre otros aspectos. La
calificacion de esta evaluacion debe ser igual o superior a 4.0 que representa el 80% de la
valoracion, siendo una medida fundamental para la toma de decisiones y mejoramiento del
programa. Acorde a los resultados presentados de las evaluaciones en el periodo del 2018 al 2022
se evidenci6 que en el afio 2022, un curso y su docente obtuvieron una calificacién inferior al 80%,
para este caso se llevo a cabo una accion de mejora donde se desarrollaron cambios en la
metodologia del curso, de acuerdo con las necesidades manifestadas por los estudiantes y el

mercado laboral.

4. Organizacion de las actividades académicas y proceso formativo:

Los programas académicos de la Universidad de Antioquia, por medio de los
microcurriculos de cada uno de los cursos del plan estudios, presentan con claridad las tematicas a
abordar, las propuestas de las actividades académicas que se desarrollaran, la metodologia de
evaluacion y la bibliografia. Esta condicién muestra como los cursos contribuyen al logro de los
RA y asi alcanzar la formacion requerida. Todos los cursos del programa son de alto porcentaje de
trabajo independiente, que no hace falta un acompafiamiento directo y supervision permanente del
docente, por lo tanto, son cursos tedricos-practicos y establecen una relacion de las actividades

académicas de 1 HAD por 2 HTI, conforme con la politica para la gestion de créditos académicos
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y actividades académicas en la Universidad de Antioquia, que varian de acuerdo con la intensidad

de cada curso.

5. Investigacion, innovacién y/o creacion artistica y cultural:

Al finalizar la Especializacion en Logistica Integral, los estudiantes deben elaborar una
monografia, cuyo objetivo es el desarrollo analitico o creativo de un aspecto particular de la
logistica. En ese proceso, los estudiantes siguen las instrucciones del formato de disefio para tal
fin, que corresponde a una redaccion de un documento en forma de articulo; y a través de ellas se
fortalece la formacion investigativa. EI proceso de la monografia es transversal a los cursos de
seminario monografico | y seminario monografico Il, los cuales comienzan en el primer semestre
basado en el interés mostrado por los estudiantes en la fase de admision.

Por medio de la investigacion se pueden abordar diferentes problematicas y plantear
soluciones como: disefiar estrategias, politicas, utilizar metodologias, herramientas para mejorar
diferentes procesos, evaluando las alternativas propuestas para asi identificar la metodologia que
brinde una mayor asertividad a las posibles causas de la problematica que inicialmente fue
analizada y diagnosticada.

El desarrollo de casos de estudio y revisiones bibliogréaficas permite analizar e investigar
problematicas en diferentes lugares, como son: Bogota D.C., Cali, Uraba Antioquefio, el Valle de
Aburra, Oriente Antiquefio, zonas portuarias del pais, Brasil, EE.UU., entre otros; y elaborados en
diversos sectores empresariales, lo que permite conocer los problemas logisticos que afrontan estas
zonas actualmente.

El desarrollo de las monografias también ha permitido generar un impacto ambiental
positivo estableciendo estrategias para la disminucién de CO2, la huella de carbono, y reducir las
pérdidas de materia prima; esto se logra por medio del disefio de guias de buenas préacticas, manejo
de residuos, centros de acopios y un analisis de factibilidad. Por otro lado, en el ambito social al
desarrollar soluciones a las problematicas de los distintos sectores empresariales de las regiones
estudiadas, principalmente en Antioquia, permite el desarrollo y crecimiento de estas zonas;
muchos de estos casos de estudios y proyectos son hechos en MYPES al implementar las

estrategias se tiene un gran mejoramiento de procesos contribuyendo a su crecimiento.
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6. Relacion con el sector externo:

A traves de estas monografias, la Especializacion en Logistica Integral busca generar un
impacto positivo en el sector por medio de las poblaciones atendidas, mejorando la competitividad
y los servicios tanto de manera local, regional, nacional e internacional, por medio de la formacion
de talento humano calificado, para el desarrollo de las funciones logisticas y la gestién de cadenas
de abastecimiento de las diferentes organizaciones y compafias. Asi a traves de sus egresados
fortalecer la capacidad analitica de las organizaciones, aumentar el uso de herramientas
tecnoldgicas, adaptar metodologias para apoyar la toma de decisiones y desarrollo de un factor
diferenciador en el mercado.

Los trabajos desarrollados en el periodo del 2018 al 2022 se clasificaron de acuerdo con la
poblacién atendida en la cual se tiene: la industria manufacturera y comercializadora que
corresponde al 57% de los proyectos elaborados por los estudiantes acompariados de los asesores
y profesores; por otro lado, se tienen los proyectos que se orientaron a la poblacion de servicios
que corresponde al 28%, y por ultimo, los que se enfocaron en el servicio de transporte que
corresponde al 15%; esta clasificacion es de acuerdo a las monografias presentadas por los

estudiantes, que es requisito para la obtencién del titulo de especialista.

7. Profesores:

El programa académico posee un cuerpo docente con capacidad para desarrollar el
programa en las diferentes modalidades y/o lugares de desarrollo; actualmente los profesores que
apoyan al programa que son vinculados a la UdeA son 9 y de esos el 89% cuenta con estudios de
doctorado. Cabe sefialar que gran parte de los docentes del programa son de Catedra, donde hay
consultores tanto internacionales como nacionales, gerentes de operaciones o de logistica, que
cuentan con afios de experiencia en grandes empresas como el Grupo Nutresa, Grupo Exito, Grupo
Familia, entre otras. En total durante este periodo, participaron 33 profesores como docentes de
catedra, asesores tematicos de monografias y participacion en charlas. Por tanto, en esta condicion
se detalla informacion de los docentes relacionada con los estudios, experiencia, cursos,

diplomados, talleres, capacitaciones y reconocimientos en el periodo de vigencia del RC.
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8. Medios Educativos:

En esta condicion se debe describir los medios educativos con los que cuenta cada lugar de
desarrollo y las modalidades en que se ofrece la especializacion. Por tanto, cada una de las sedes
donde se oferta el programa cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
academicas donde es primordial la calidad; estos recursos pueden ser televisores, computadores,
video beam, acceso a redes de informacion internas y externas, softwares especializados, entre
otros.

La modalidad virtual, al igual que la modalidad presencial, permite al estudiante la
formacion integral y el desarrollo de todas sus capacidades y habilidades intelectuales. La
educacion virtual mediante el uso de diversas herramientas y metodologias busca fortalecer la
calidad de la educacion universitaria no presencial, aplicando todos los recursos pedagogicos y
humanos que han posibilitado el soporte para los procesos de ensefianza aprendizaje
tradicionalmente. La metodologia virtual ofrece al estudiante tutorias, plataforma web, multimedia
interactiva, audio-conferencias, teleconferencias, entre otros.

El sistemas de Bibliotecas de la UdeA cuenta con un grupo de 18 bibliotecas integradas y
coordinadas para facilitar el acceso a la informacion. Con respecto a las bases de datos, la
universidad cuenta con un total de 67 que abarcan diferentes areas del conocimiento; en las que se
puede consultar articulos de revistas, libros, investigaciones, guias, manuales, conferencias, entre
otros. Entre las méas utilizadas para el desarrollo de este programa se encuentran: SCIENCE
DIRECT, SCIELO, SCOPUS, Redalyc y GOOGLE SCHOLAR.

9. Infraestructura fisica y tecnolégica:

La Universidad de Antioquia cuenta con una infraestructura fisica en aulas, biblioteca,
auditorios, laboratorios y espacios adecuados para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar
universitario. Actualmente, la capacidad instalada para el proceso desarrollo adecuado de
especializacion en los diferentes lugares consiste en: la sede de Posgrados de Medellin, donde las
aulas tradicionales tienen capacidad de 40, 30 o 20 estudiantes; la sede ubicada en el Carmen de
Viboral, donde la capacidad de las aulas usadas para el desarrollo del programa es de 50, 30 y 16
estudiantes; y, por ultimo, la sede de Apartadd, donde su capacidad en las aulas es para 42 y 30

estudiantes.
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Ingeni@ es la unidad de virtualidad de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia que ofrece el soporte al programa en la modalidad virtual apoyado en tecnologias de la
informacién y la comunicacion, la cual cuenta con herramientas como Zoom y Meet las cuales
permiten interactuar a los docentes y estudiantes; y la plataforma Moodle como estrategia para las

aulas virtuales.
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6 Conclusiones

El Registro Calificado Unico permite a las instituciones ofrecer programas académicos en
diferentes modalidades y/o lugares de desarrollo. En el caso de la Especializacion en Logistica
Integral de la Universidad de Antioquia, para su solicitud requiere del desarrollo de un documento
que consta de 9 condiciones de calidad que es aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional
y es requisito necesario para que las instituciones de educacion superior puedan ofertar los
programas académicos.

Para el desarrollo de este documento inicialmente se realiz6 un analisis de los lineamientos
normativos, en donde se clasificaron las condiciones de acuerdo con el contenido de estas en el que
algunas no cambian con respecto a la modalidad y/o el lugar de desarrollo como es el caso de la
denominacion (condicion 1), aspectos curriculares (condicion 3), organizacion de las actividades
académicas y proceso formativo (condicién 4), todas estas se deben garantizar que sean iguales
indiferente sea cual sea la modalidad o el lugar de desarrollo. También hay otras condiciones que
son especificas, por lo tanto, se debe redactar para cada una de las modalidades y/o los lugares de
desarrollo, tales como los medios educativos (condicién 8) e Infraestructura fisica y tecnoldgica
(condicién 9). Las demas condiciones de calidad contienen partes iguales y otras especificas para
la modalidad y/o el lugar de desarrollo (Figura 2).

Para la redaccion de este documento es necesario la revision de normativas, documentos
del programa académico, informacion de diferentes procesos necesarios en el programa académico,
para lo cual se elaboré la Tabla 1 que indica que datos son importantes para la elaboracién de las
condiciones de calidad del programa, funcionando como una guia para verificar que se cumpla con
cada uno de los requerimientos solicitados para la aprobacion del RC Unico. Por otro lado, en la
Figura 4 se indica cudles son los puntos que aplican para el programa académico de especializacion.

Por otro lado, fue necesario elaborar formatos para consignar la informacion y poder
analizar usando herramientas como filtros y determinar como fue el comportamiento y obtener
datos precisos para realizar comparativos e identificar puntos de mejora para el programa
académico en relacién con el mismo u otras instituciones que ofertan programas relacionados con

logistica.
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Durante el desarrollo de este documento se realizaron cambios en la normatividad por parte
del MEN con la resolucion 002265 del 2023, por lo cual se debi6 realizar modificaciones a los
avances desarrollados, constantemente se debe verificar si se cumple con cada uno de los datos y
andlisis necesarios para completar el documento y poder realizar la solicitud; adicionalmente, se
verifica todo lo relacionado a la gramética del documento siguiendo el disefio del proceso (Figura
1).

El RC Unico es un documento en donde se sustenta todo lo que se desarroll6 en el periodo
de vigencia y se presentan las modificaciones en el caso que sean necesarias del programa

academico, presentando la justificacion y el plan de accion ante esas modificaciones.
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