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1. Titulo de la practica

Mejoramiento de la gestion del area de Control Interno de la Alcaldia de Chigorodd

2. Tematica de la practica

La alcaldia de Chigorod6 cuenta con diversos 6rganos para el buen funcionamiento de esta, entre
estos organos se encuentra el area del control interno la cual tiene como responsabilidad y enfoque
el liderazgo estratégico, un enfoque a la prevencion, una relacion con entes de control, la evaluacion
de la gestion del riesgo y la evaluacion y seguimiento de los procesos. Es por esta razon que para
brindar el apoyo en la actualizacion de todos los procesos y el desarrollo de este proyecto se debe
tener en cuenta los conocimientos obtenidos en:

Gestion por procesos: Esta asignatura nos brinda conocimientos para poder identificar,
disefiar, documentar, ejecutar, controlar, y mejorar los procesos y procedimientos de la alcaldia.

Planeacion estratégica: Debido a que me permite poder crear un plan de accion sobre que
documentos actualizar durante cierto tiempo para asi poder cumplir con los objetivos.

Hacienda Publica y Tributaria: Esta asignatura me ayudo6 a tener mayor comprension
con respectos a la normatividad del sector publico para poder actualizar los procedimientos

Publico y Privado: Lo cual nos dio conocimientos sobre el funcionamiento de los entes
publicos entre ellos las alcaldias

3. Contexto Institucional

Este proyecto estuvo enfocado y aplicado en la oficina de control interno de la alcaldia de
Chigorodé. Este municipio esta ubicado en el pais de Colombia, en la subregion de Uraba del
departamento de Antioquia limita con el municipio de Carepa por el norte, por el este con el
departamento de Cordoba, por el sur con los municipios de Mutatd y Turbo; con este ultimo

municipio también limita por el oeste. Actualmente Eleazar Palacios es el alcalde del municipio



comprendiendo su periodo desde el afio 2020 hasta el 2023, lo cual nos indica que este aflo se

elegira un nuevo alcalde.

Otros aspectos para tener en cuenta sobre el municipio son los siguientes:

Afo de fundacion: 28 de febrero del 1878

Afo de ereccion: 27 de abril del 1915

Distancia a Medellin: 306 kilémetros

Altura sobre el nivel del mar: 34 metros

Temperatura Promedio: 28 grados

Extension: 608 kilémetros

Fundador: José de los Santos Zuiiga, Maria Paredes, Celestino Diaz y Manuel Correa
Veredas: 32

Corregimiento: 1

Con respecto a la alcaldia, esta en categoria 6 con Nit: 890980998-8, con el cddigo del Dane:

05172, la cual se encuentra en la antigua cércel del municipio ubicada en la direccion 98* # 104 —

14 barrio el centro

3.1. Sector economico al que pertenece y objeto social

La alcaldia de Chigorodd es una entidad publica, la cual tiene como funcion hacer cumplir las leyes

y la constitucion politica de Colombia, con el fin de lograr la mision y vision de esta.

Hablando de su objeto social este tiene como pilares que:

Los chigorosefios cuenten con programas para potencializar sus proyectos y una formacion
productiva

La ciudadania cuente con herramientas para solucionar problemas y conflictos

Cuenten con una buena educacion, espacios de cultura, recreacion y deporte

La participacion ciudadana sea tenida en cuenta en la toma de decisiones



3.2. Estructura Organizacional

La alcaldia de Chigorod¢ tiene una estructura organizacional de forma vertical, la cual se encuentra
encabezada por el alcalde, después de este se encuentra el area de planeacion estratégica, el area
juridica y el area de control interno, luego de estas areas se encuentran las 9 secretarias de la
alcaldia, las cuales se pueden observar en el organigrama de la entidad.

3.2.1. Organigrama

ORGANIGRAMA FUNCIONAL MUNICIPIO
DE CHIGORODO

Planeacion
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Figura 1: Organigrama funcional

Fuente: Documentos de la entidad

3.3. Filosofia Institucional

3.3.1. Mision

Segun la alcaldia de Chigorodo, Antioquia (2020)

Chigorod6 en el afio 2035, serd un territorio en pleno progreso, prosperidad y paz, con amplia
Movilidad Social para todos sus habitantes, una plataforma productiva altamente competitiva y

ambientalmente sostenible, donde inversionistas y pobladores la miran como una ciudad atractiva,



hermosa y agradable para vivir, con una comunidad compenetrada con su permanente desarrollo,
por la confianza que se ha construido con la institucionalidad.

3.3.2. Vision

Segun la alcaldia de Chigorodo, Antioquia (2020)

Cumplir con los fines del Estado Colombiano, enmarcados en nuestras competencias como ente
territorial, con eficiencia, efectividad y eficacia de los procesos, procedimientos y servicios
publicos a nuestro cargo; de forma que todo esfuerzo se dirija a la erradicacion del hambre, la
pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la violencia en todas sus manifestaciones y género, y la
corrupcién; y para mejorar las condiciones sociales, economicas, culturales y politicas de nuestra

poblacion.

3.3.3. Valores

Segun la alcaldia de Chigorodo, Antioquia (2020) los valores corporativos son:
Responsabilidad: Capacidad para realizar los compromisos y para prever, asumir o evitar, segin
sea el caso, sus consecuencias.

Transparencia: Actuar con claridad y dptima utilizacion de los recursos generando confianza en
la comunidad.

Respeto: Reconocimiento de la diferencia del otro, valorando y aceptando su forma de pensar y
actuar.

Imparcialidad: Capacidad para decidir en ecuanimidad, ausencias de preferencias en el actuar,
juzgar o proceder con rectitud.

Compromiso: Respuesta y disposicion personal a favor de la solidaridad y satisfaccion de las

necesidades de la comunidad.



Eficiencia: Es velar por que el municipio obtenga la méxima productividad de los recursos que le
han sido asignados y confiados para el logro de sus propoésitos. Su cumplimiento garantiza la
combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de los bienes
y servicios entregados a la comunidad.

Colaboracion: Es trabajar en comun y contribuir para el logro de un fin, ayudando a otra u otras
personas en su trabajo para alcanzar los objetivos de la entidad.

Servicio: Funcion desempefiada por quienes estin empleados para satisfacer necesidades del
publico.

Confianza: Creer fielmente en las personas y en las cosas que generan competencia y veracidad.
Lealtad: Cumplimiento de lo que dicen las leyes de la fidelidad y las de honor; fidelidad en el trato
o en desempefio de un cargo, sinceridad en el obrar, actuar y pensar. Es la correspondencia de los
ideales individuales y colectivos de la entidad.

Sentido de pertenencia: Es la capacidad de cada individuo para identificar la importancia de
pertenecer y formar parte de una organizacion, conservando la conexion humana y la iniciativa de
hacer nuestro trabajo con sentido familiar, de manera unida, comunicativa y participativa, sobre la

base de la consideracion, la aceptacion, la buena comunicacion y el respeto.

3.4. Reseia Historica.

No existen muchos documentos certificados sobre los inicios de este municipio, a no ser por las
cronicas generales de toda la region donde esta asentado Uraba, los cuales indican que el municipio
pertenecia a turbo; Chigorodo significa, en lengua indigena, “Rio de Guaduas”. En los afios de
1880 y hasta 1910, algunos explotadores de tagua se asientan en Chigorodd. Sus Fundadores: José

de Los Santos Zufiiga, Maria Paredes, Celestino Diaz y Manuel Correa.



Existen registros de que en 1912 se produjo una ordenanza del gobierno de la Provincia de
Antioquia, ordenanza nimero 10 del citado afio, cuando el gobernador Clodomiro Ramirez ordend
separar de Turbo una franja de tierra del rio Juradé para ser agregada al rio Pavarandocito. Fue en
esta fecha, que se dio la separacion y la ordenanza, mediante la cual fue creado oficialmente el
municipio de Chigorodo.

La historia del Municipio de Chigorodé en su aspecto social desde el primer dia hasta hoy sélo ha
cambiado de actores, eso por la condicion misma del ser humano, fue el factor primordial de su
presencia no solo el espiritu aventurero, sino también por la necesidad de apropiarse de unos
espacios en los que la paz y el sosiego se hicieran como justo merecimiento a la situacion que se
vivia. Hoy, la lucha por las tierras pervive; pues los fendmenos de presion social tienen hoy plena
vigencia por similares motivos por los que antes se desplaz6 a los nativos y posteriormente a los
campesinos.

Posee una extension de 608 km?2 de los cuales 3,3 Km2 pertenecen a la cabecera municipal y 604,70
Km?2 al 4rea rural, presentando una densidad poblacional total de 128,53 personas por km2. Donde
la mayor poblaciéon se concentra en la zona urbana representado en un 87,5% es decir
aproximadamente 68.385 habitantes y tan so6lo 9.763 en la zona rural, correspondiente al 12,5%

restante.

DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA
o

Yl

MUNICIPFIO
DE CHIGORODO

Fuente: CORPOURABA 2010

Figura 2: Mapa de Chigorodo



3.5. Principales productos y/o servicios

Segun la ley 136 de 1994 en el Articulo 3 las principales funciones y servicios de la alcaldia son:

1.

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley.

Elaborar los planes de desarrollo municipal, en concordancia con el plan de desarrollo
departamental, los planes de vida de los territorios y resguardos indigenas, incorporando
las visiones de las minorias étnicas, de las organizaciones comunales y de los grupos de

poblacion vulnerables presentes en su territorio.

Promover el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso

municipal.

Elaborar e implementar los planes integrales de seguridad ciudadana, en coordinacion con

las autoridades locales de policia y promover la convivencia entre sus habitantes.

Promover la participacion comunitaria, la cultura de Derechos Humanos y el

mejoramiento social y cultural de sus habitantes.

Promover alianzas y sinergias publico-privadas que contribuyan al desarrollo econdémico,
social y ambiental del municipio y de la region, mediante el empleo de los mecanismos de

integracion dispuestos en la ley.

Procurar la soluciéon de las necesidades basicas insatisfechas de los habitantes del
municipio

Formular y adoptar los planes de ordenamiento territorial, reglamentando de manera

especifica los usos del suelo en las areas urbanas, de expansion y rurales, de acuerdo con



10.

11.

12.

13.

14.

15.

las leyes y teniendo en cuenta los instrumentos definidos por la UPRA para el

ordenamiento y el uso eficiente del suelo rural.

Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del ambiente, de conformidad

con la Constitucion y la ley.

Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo municipio,
fomentando la industria nacional, el comercio y el consumo interno en sus territorios de

conformidad con la legislacion vigente para estas materias.

Fomentar y promover el turismo, en coordinacion con la Politica Nacional.

Autorizar y aprobar, de acuerdo con la disponibilidad de servicios publicos, programas de

desarrollo de Vivienda ejerciendo las funciones de vigilancia necesarias.

Incorporar el uso de nuevas tecnologias, energias renovables, reciclaje y produccion

limpia en los planes municipales de desarrollo.

Elaborar los planes y programas anuales de fortalecimiento, con la correspondiente
afectacion presupuestal, de los cabildos, autoridades y organizaciones indigenas,
organismos de accidon comunal, organizaciones civiles y asociaciones residentes en el

territorio.

Garantizar la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico a los habitantes
de la jurisdiccion de acuerdo con la normatividad vigente en materia de servicios publicos

domiciliarios.



16. Ejecutar el Programas de Alimentacion Escolar con sus propios recursos y los
provenientes del Departamento y la Nacion, quienes podran realizar el acompafamiento

técnico, acorde con sus competencias.
17. Publicar los informes de rendicion de cuentas en la respectiva pagina web del municipio.

3.6. Mercado que atienden

Personas del casco urbano, veredas y corregimiento de Chigorodé

3.7. Contexto General

3.7.1. Contexto Politico:

En las ultimas elecciones electorales realizadas en el 2019, segtin los datos de la registraduria de
Colombia, ese ano de eleccion hubo 6 (seis) partidos politicos predominantes, siendo el ganador
la coalicion conformada por los partidos cambio radical, conservador, de la U y el partido liberal,

para el periodo 2020-2023.

9,928

Figura 3: Partidos Politicos

Fuente: Pagina Principal de la Registraduria

3.7.2. Contexto Economico:



Por parte del contexto econdmico la alcaldia de Chigorodo en la pagina 35 del plan de desarrollo
busca aportar al crecimiento econdmico, en condiciones armonicas con el tejido social y
ambiental de Antioquia; con estrategias que permitan una vida productiva, el desarrollo de la
vocacion y potencialidades de la region, asi como el posicionamiento del departamento en la
dindmica global. Es por eso que se busca como principal objetivo impulsar mecanismos de
cooperacion internacional y alianzas con el sector privado, vigilando que dichos recursos se
ejerzan de forma eficiente en beneficio de los mas vulnerables, esta esfera se sincroniza con la
linea (2) del Plan de Desarrollo Departamental “Nuestra Economia” que esta alineado o
sincronizado con el Plan de Desarrollo Nacional “Pacto por el Emprendimiento” la cual busca
que los chigorosefios cuenten con mas herramientas y ayudas para poner en marcha sus
emprendimientos. Ademas de eso también se ha reactivado la feria agroindustrial y fiestas del rio
de guaduas para contribuir con la economia del pueblo y para ayudar a la parte rural se han

realizados mercados campesinos dentro del municipio.

* * SGbado e« Parque S 9800 Am.

B3 Febrero - Flor MariaR. 02:00 P.m

iProductos frescos, al mejor predo!

p—— GANAR 7 3 5
Secretaria de Eleazar Palacio Hernand A V Eleazar Palacio Hernandez sA
sa Agricira i o0 s Cingani D ® ’_a_. Alcalde 20202023 competiind

CHIGORODO DEL

Figura 4: Mercado Campesino y Fiestas del Rio
Fuente: Pagina de Facebook de la Alcaldia de Chigorodo.



3.7.3. Contexto Social:

Segun el plan de desarrollo de la alcaldia (2020) en la pagina 23, Chigorod6 cuenta con 35
veredas y un corregimiento llamado Barranquillita, cuenta con un total de 78.148 personas las
cuales 38,898 son mujeres y 39,250 hombres seglin el Dane (2016) citado en la pagina 27 del
plan de desarrollo. El mayor porcentaje de la poblacién del municipio se encuentra en el rango de
30 - 59 afios, la edad productiva, le siguen en el grupo de 6-14 afios y de 20-29 afios. Cabe

resaltar que presenta una tendencia en decrecimiento de la poblacion adulta mayor.

Del total de la poblacion para el afio 2016, el 2,64% corresponde a indigena, el 28,99% a negro,

mulato o afrocolombiano y el 68,36% ninguno, siendo esta la poblacion mas representativa

dentro de su distribucion étnica.

-~

! 4 \ J
Palenquera Ninguno Indigena
0 53.421 2.066
Negro Raizal
22.659 2

Figura 5: Distribucion de la poblacion étnica
Fuente: Plan de Desarrollo 2020 — 2023 Pag. 28.

El creciente desempleo obliga a recurrir al empleo informal, situacion que estimula en el

municipio los bajos niveles de emprendimiento y desarrollo empresarial debido a los limitados




recursos de los emprendedores y de la administracion para invertir en procesos y programas de
fortalecimiento empresarial.

3.7.4. Contexto Tecnologico:

Actualmente Chigorodd atin no cuenta con un buen soporte tecnoldgico, pero desde la alcaldia se
pretende atender este aspecto con un proyecto para el desarrollo econdémico y desarrollo
productivo el cual busca la adopcidon de nuevas tecnologias para la productividad, esto con miras
de aprovechar los mercados internacionales y atraer nuevos inversionistas

3.7.5. Contexto Ambiental:

En temas ambientales seglin la pagina diagnodstico ambiental Chigorodo, los recursos hidricos, se
han visto afectados debido a la demanda que este tiene, es por esta razon que se ha tenido que
tomar la decision de generar politicas para proteger las fuentes hidricas, el municipio de
Chigorod6 “es un territorio con una gran riqueza en recursos naturales pero en las ultimas
décadas se ha presentado un creciente despilfarro de recursos naturales, degradacion de
ecosistemas, contaminacion y deterioro de las cuencas hidrograficas, y disminucion de la fauna y
la flora ademas de esto Las inundaciones han generado pérdida de cultivos por las condiciones
del suelo grandes planicies con condiciones de lluvias torrenciales y afluentes de rios diversos,
estas inundaciones han generado frecuentes problemas en la poblacion urbana y rural al ser un
terreno arenoso y arcilloso se hace dificil controlar éstos deficiencias en los terrenos
pertenecientes a esta area (ecologia fase1,2017).

3.7.6. Contexto Legal:

La alcaldia en cabeza del alcalde, buscan hacer cumplir y cumplir las leyes y decretos, entre esas
leyes se encuentran Decreto 1953 de 2014, Por el cual se crea un régimen especial con el fin de

poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion de los sistemas



propios de los pueblos indigenas hasta que el Congreso expida la ley de qué trata el articulo 329
de la Constitucion Politica, la ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion ptblica. Ley 1483 de 2011 Por medio de la cual se dictan
normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal para las
entidades territoriales
3.8. Area que impactard el proyecto
Como se menciond anteriormente en la estructura organizacional dentro del organigrama de la
alcaldia se encuentra la oficina de control interno, esta oficina se encarga de realizar la auditoria
interna, realizar y presentar informes sobre el manejo de la informacion, establecer canales de
comunicacion, actualizar los manuales de procedimientos de todas las secretarias, entre otras
funciones, todas estas responsabilidades actualmente estan a cargo de una sola persona, lo cual
hace que su labor sea algo tediosa y complicada, por ende el tema y el proyecto sera enfocado en
esta area

4. Antecedentes
Control Interno: Esta es una de las oficinas con la que cuenta la alcaldia municipal el cual
segun Galvis y Salazar (2007) “este a hoy dia es una necesidad sentida en el proceso de
mejoramiento continuo de cualquier entidad. Contribuye a garantizar el cumplimiento de las
actividades internas de la organizacion y la fortalece para el desarrollo de su objetivo social” lo
cual permite llevar un control de todas las gestiones realizadas por la entidad, debido a que entre
sus funciones tiene realizar las auditorias y realizar constantemente actualizaciones en los
manuales de procesos y procedimientos para asi poder contar con herramientas a la hora de

resolver un problema o contar con la informacién para una rendicion de cuentas.



Manual de procesos: Este es uno de los conceptos mas importante en el area de control interno
como lo explica Ibafiez, (2008) “El Manual de Procesos documenta la experiencia, el
conocimiento y las técnicas que se generan en un organismo; se considera que esta suma de
experiencias y técnicas conforman la tecnologia de la organizacion, misma que sirve de base para
que siga creciendo y se desarrolle” dentro de la entidad publica este manual sirve para conocer
cada uno de los procesos que cada secretaria debe realizar para contar con un funcionamiento
eficiente, ademas aplicar este manual le trae muchos beneficios a la entidad publica tal como lo
dice Ibanez, (2008) “Cuando documentamos cualificamos y facilitamos el analisis cuantitativo,
formulamos indicadores y podemos tener un control de la gestion en los procesos se puede
orientar la estrategia misma de la organizacion e intervenir en lo mas hondo de la cultura
organizacional de la empresa” haciendo énfasis en que cada dia sea mucho mas eficientes la

realizacion de las funciones de cada trabajador.

Para determinar los beneficios del manual de funciones Ibanez, (2008) nos dice que “estos
ayudan a la institucion a establecer los objetivos, definir y establecer las guias de los
procedimientos, evaluar el sistema de la organizacion, conocer las limitaciones de la autoridad y
sus responsabilidades como también para la generacion de recomendaciones” lo cual nos indica
que realizando un correcto uso en este manual los procesos dentro de la entidad se realizara de
forma mas organizada y coordinada logrando que al culminar un periodo lectivo los resultados en

la gestion sean positivos.

Manuales de procedimientos: Este manual va de la mano con el manual de procesos, con la
diferencia que el de procedimientos segun de planeacion (2010) “ es instrumento de apoyo para el
funcionamiento y la mejora institucional, al contener de manera ordenada, secuencial y detallada

las operaciones realizadas por la Subdireccion de Planeacion, cuidando que se atienda la vision



institucional y la visién del Gobierno del Estado” el cual ayuda a la entidad pablica a tener y
contar con una guia la cual muestre el paso a paso a realizar cuando se presente un proceso, que
entre ellos puede ser un proceso de conciliacion, de impuesto o de recaudo, ya que como dice
planeacion (2010) “Contiene la red de procesos de la Subdireccion de Planeacion, la lista maestra
de documentos, los procedimientos desarrollados, con el objeto de promover el desarrollo
administrativo de las diversas areas que integran a la institucion” el cual hace que al existir un

problema éste serd tomado como referencia a la hora de actuar y enfrentar dicho problema.

Por otro lado como lo menciona planeacion (2010) “Es importante considerar que el presente
documento requiere de su actualizacion en la medida que se presenten modificaciones de su
contenido, en la normatividad establecida, en la estructura orgéanica de la Subdireccion de
Planeacion o en cualquier aspecto que influya en la operatividad de la misma” es por esta a razon
que esta actividad se torna algo tediosa y complicada para una sola persona debido a que dentro

de la alcaldia existen demasiados y diversos procesos.

Auditoria: Est4 segun Lozano (2014) “es un proceso sistematico, que permite mediante la
recoleccion de evidencias, determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de las actividades
realizadas, en congruencia a los criterios de auditoria, requisitos, politicas y procedimientos
establecidos en la organizacion, para la toma de decisiones” Dentro de la alcaldia de Chigorodé
este proceso se realiza para tener seguimiento y soportes sobre los pagos que se realizaron en un

determinado mes.

Las auditorias han sido implementadas por las direcciones debido a el diagnostico eficaz que
estas generan dentro de las organizaciones, para mantener el control de los procesos internos de
la institucion. Esto lo afirma Lozano (2014) quien menciona que “La Auditoria se ha convertido

en una de las técnicas utilizadas, mas importantes dentro de las organizaciones, gracias a su



implementacion y desarrollo; la alta direccion encuentra un mecanismo de control que permite
conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de la informacion, para determinar la
eficacia y eficiencia con la cual se estan ejecutando y asi, poder tomar a tiempo las acciones

necesarias para su correcto cumplimiento de objetivos y metas”

MECI: Segun Minciencias (2023) “es El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se
establece para las entidades del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del
Estado”

5. Problematica
La oficina de control interno de la alcaldia de Chigorodo6 tiene entre sus funciones el
mejoramiento continuo de la gestion de los procesos y procedimientos de todas las secretarias del
municipio; ademas realizar las auditorias internas, mantener actualizado el mapa de riesgos y el

manual disciplinario.

Estos documentos sin actualizar y las tareas que se deben realizar si no se cumplen a tiempo
puede causar problemas frente a los 6érganos de control de las alcaldias; debido a que no se
tendria el debido seguimiento de pagos para tener un soporte el cual responda a la pregunta de lo
que se hace dentro de la alcaldia con los recursos ptblicos, ademas de posibles demandas por el
desconocimiento de los procedimientos frente a un proceso si este ha cambiado por alguna ley
nueva lo que hace que no se tenga en forma ordenada y clara todos los procesos y procedimientos
caracterizados, de modo que, permita unificar criterios de contenido y parametrizar funciones de
direccion, coordinacion, el control efectivo y que se pueda realizar una evaluacion efectiva;

ocasionando esto dificultades relacionadas con la extralimitacion de funciones, el retraso en los



procesos, puesto que, no se gestionan los tiempos en cada actividad o tarea, y desacierto en la

asignacion de responsabilidades.

Observando la ilustracion 6, la cual es la medicion por parte del Departamento Administrativo de
Funcion Publica del Control Interno de la entidad, se puede analizar que durante este cuatrienio
se ha presentado adelantos significativos tendientes a la renovacion y actualizacion de control,
todo esto gracias a €l sin nimero de elementos en ambientes de control y la administracion de
riesgos que se han actualizado y se les ha dado el debido seguimiento y la debida evaluacion. A
pesar de eso, atin queda faltando un porcentaje del 28% de documentos por actualizacion, esto se
debe porque la oficina de control interno solo cuenta con una persona asignada para la
realizacion de todas las labores; lo cual causa una gran falencia ya que la Administracion
Municipal de Chigorodé cuenta con 9 secretarias que requieren ser intervenidas y orientadas en el
area de control interno, sobre todo en los procesos, procedimientos que requieren actualizacion y

en el area de auditoria haciendo que el trabajo de la persona encargada sea tedioso y complicado.

Es por estas razones que se requiere una persona mas que apoye con esta funcion, y es la razon

por la que el fin u objetivo del proyecto es apoyar con esos requerimientos.
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6. Objetivos
6.1. Objetivo General

Contribuir en la mejora de la gestion del area de Control Interno de la Alcaldia de Chigorodo, a

través del soporte en los procesos y procedimientos, planes y programas.

6.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un Diagnostico de la situacion actual del area de control interno

2. Actualizar los procesos y procedimientos pendientes de acuerdo con el plan de accion que

se establezca.

3. Realizar auditorias al area hacienda y tesoreria

7. Justificacion

El contar con un manual de procesos y procedimientos le proporciona a la administracion
municipal de Chigorodé muchos beneficios como el tener una herramienta que le permitira
ejercer seguimiento y control efectivo a cada uno de los procesos de las secretarias como lo son
hacienda, planeacion, educacion entre otras, lo cual hace que tanto los funcionarios como los
trabajadores conozcan cémo se debe realizar dichos procedimientos, con qué mecanismos de

defensa cuenta cuando exista un proceso disciplinario, el proceso de impuestos y conciliaciones.

Igualmente, al realizar estas mejoras se podran optimizar los procesos y procedimientos a las
secretarias beneficia a las comunidades que requieren de la intervencién como lo es el caso de la
secretaria de hacienda, en la cual las personas naturales y juridicas realizan el pago de sus

impuestos, siendo de esta manera mas efectiva a la hora de realizar estas diligencias.

Como se menciond anteriormente que el area de control interno requiere de una persona que

apoye en los requerimientos que ayuden a dar un diagnéstico de la situacion actual de la entidad y



contribuya en el cumplimiento de los objetivos, en este orden de ideas, un practicante de
administracién de empresa de la universidad de Antioquia que cuente con los conocimientos

necesarios para realizar estas funciones.

Ademas de lo anterior cabe resaltar que, como estudiante, es de gran importancia poder adquirir
el aprendizaje que desde la oficina de control interno se brinda, también de poder contar con la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquirido durante el proceso académico; de igual forma
permite comprender la forma en la que funciona el sector ptiblico y obtener la experiencia laboral
en la parte de control interno.

8. Delimitacion

8.1. Temporal

El presente proyecto se llevara a cabo durante las practicas académicas, establecidas como
requisito de graduacion por la universidad, el cual tendra un tiempo de 5 (cinco) meses

comenzando el 01/02/2023 y finalizando el 30/06/2023.

8.2. Espacial

La préctica se desarrollara en la alcaldia del municipio de Chigorodd, principalmente en la

oficina de control interno de esta.

9. Marco referencial

9.1. Marco Normativo

e Articulo 12 de la ley 87 de control interno (Creacion de oficina de control interno)

e Decreto 2482 de 2012

o Decreto 648 de 2017

e Decreto 338 de 2019



e Normas Internacionales de Auditoria Interna 2020

e Guia de auditoria basada en riesgos

e Dimension 7 de control interno

o Ley 1952 de 2019

o Ley 2094 de 2020

e Ley MECI

9.2. Marco conceptual:

Control interno: Es el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad para salvaguardar sus

activos e intereses organizacionales. (ley 87 de 1993 articulo 1)

Plan de desarrollo: Es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos

del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su gestion. (DNP Pagina web)

Formatos: Conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto, objeto o

documento en distintos ambitos, tanto reales como virtuales (DefinicionABC)

Auditoria: “Actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras
de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos” (Mendivil, 2002, p. 15)



Procedimientos: Conducta preestablecida para la realizacion de una actividad, la cual puede
estar dividida en pasos basado en un orden estandarizado, para llevar adelante las acciones en

cada instancia, o bien componer una fase especifica dentro de un proceso. (Definicion ABC)

Manuales de procedimientos: El manual de procedimientos es un documento del sistema de
Control Interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en

una organizacion (Palma, 2005).

Mejora continua: La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar y
mejorar los procesos, identificando las causas o restricciones, creando nuevas ideas y proyectos
de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempeio.

(Gutiérrez 2010)

Gestion: Conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con los procesos de
diagnostico, diseflo, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las

organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la

racionalidad social y técnica (Fajardo, 2005)

Leyes: regla o norma juridica de caracter obligatorio dictada por la autoridad competente de un

territorio. Tiene como fin permitir o prohibir alguna accion de los individuos. (Conceptos)

Decretos: acto administrativo promulgado por el poder ejecutivo, que tiene un contenido

normativo reglamentario sin necesidad de ser sometido al 6rgano legislativo. (El Tiempo)

Procesos: conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad (2018, p. 91)



Seguimiento: accion permanente a lo largo del proceso de los proyectos, permite una revision
periddica del trabajo en su conjunto, tanto en su eficiencia en el manejo de recursos humanos y
materiales, como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Daniel Urzua

(2004, 19-...)

Proceso disciplinario: Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas municipales; ejercer preferentemente la funcion disciplinaria respecto de los

servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones correspondientes, bajo

la supervigilancia de los procuradores provinciales a los cuales deberan informar de

las Investigaciones. Colombia. Congreso de la Republica, 1994).

Acciones preventivas: estrategia de gestion de la calidad que se compone de procesos que
pretenden corregir y evitar que se produzcan problemas conocidos, como las no conformidades.

(Safety culture, 2020)

Entidad publica: Son organismos establecidos por una legislacion especifica, la cual determina

los objetivos de estas, su ambito de accion y sus limitaciones. (Lawi, 2017)

Extralimitaciones: Exceso en los poderes obtenidos de la ley o de resolucion procesal, o sin la

debida autorizacion. (Garcia, 2017)

Direccion: Elemento de la Administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sean
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila simultdneamente que se cumplan

en la forma adecuada todas. (Agustin Reyes)



10. Disefio metodologico

En este trabajo de grados se implementd una metodologia de consultoria la cual segin Kubr
(2002), “la consultoria es un método para mejorar las practicas de gestion, este método puede ser
empleado por una empresa o una organizacion privadas o publica la cual sirve para prestar
asesoramiento y ayuda practica”. Que aplicada en el proyecto y basado en la oficina de control
interno debe ser tenida muy en cuenta para realizar todos los requerimientos que en este caso
principalmente es la realizacion de las auditorias y las actualizaciones del manual de procesos y

procedimientos.

Para lograr los objetivos planteados en este proyecto se definieron 5 fases, en las cuales se
realizan actividades que permitan brindar una mayor claridad en la forma en que se lograran los

objetivos.

10.1 Fase 1

Realizar un Diagndstico de la situacion actual del area de control interno

e Identificar las funciones del area

e Recopilar e identificar la informacion con la que se cuenta actualmente

e Secleccionar los documentos que estan desactualizados para realizar el plan de

accion.

10.2 Fase 2

Actualizar los procesos y procedimientos pendientes de acuerdo con el plan de accion que

se establezca

e Identificar los procesos y procedimientos que se deban actualizar



e Ordenar los documentos en carpetas por secretarias

e Conocer qué puntos del documento se debe actualizar

e Investigar y leer la nueva ley o decreto que va a regir

e Recopilar la informacion necesaria para realizar la caracterizacion de los procesos

faltantes o que estan desactualizados

o Realizar la actualizacidon teniendo en cuenta la informacion encontrada

10.4 fase 3

Realizar auditorias al area hacienda

e Buscar la informacion en las secretarias de hacienda y tesoreria

e Revisar la informacion entregada por las secretarias

e Verificar el nimero de las cuentas bancarias para confirmar que sea el entregado
por el proveedor o entidad encargada

e Realizar el informe en el cual se especifique si los pagos y la informacion estan
correctas o si existe algun error o notificar algiin faltante en el pago dejar la nota

en el informe de esto

e Adjuntar el informe en el respectivo folio para proceder hacer archivado.

e Remitir el folio al archivo central



11. Administracion del Proyecto

11.1. Recursos Disponibles

Para la realizacion de este proyecto se dispuso de los siguientes elementos; equipo de computo, el
talento humano de la organizacion (jefe) el cual fue guia para la realizacion del proyecto, la
informacion de la empresa debido a que gracias a esta es que se pudo cumplir con los
requerimientos establecidos para dar cumplimientos a todos los objetivos, también se utilizaron
recursos académicos dados por la universidad, como la guia para el presente proyecto y por

ultimo la red de wifi el cual permite la buisqueda de informacion.



11.2. Cronograma de Actividades

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fases Actividades
S1 [S2 [S3 [S4 |S1 |S2 [S3 |S4 ([S1 [S2 |S3 |[S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |[S1 [S2 |S3 [s4

Identificar las funciones del drea
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Realizar un Diagnéstico de la |9Ue se cuenta actualmente

situacién actual del érea de
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desactualizados para realizar el plan de
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Identificar los procesos y procedimientos
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Ordenar los documentos segun la prioridad
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Conocer qué puntos del documento se debe
Actualizar los procesosy  [actualizar

procedimientos pendientes de|Investigar y leer la nueva ley o decreto que
acuerdo con su priorizacién  [va a regir

RecopilarTainformacion necesaria para
realizar |a caracterizacion de los procesos
faltantes o que estan desactualizados

Realizar la actualizacién teniendo en cuenta
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Figura 8: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion Propia.

12. Resultados

A continuacion, se presentardn los resultados obtenidos en cada una de las actividades para el

buen desarrollo de la propuesta del proyecto de grados y el cumplimiento de objetivo general de
este el cual era contribuir en la mejora de la gestion del area de Control Interno de la Alcaldia de
Chigorod¢, a través del soporte en los procesos y procedimientos, planes y programas. Por tanto,

se dieron cumplimento a una serie de objetivos especificos como fueron:



12.1. Objetivo Especifico 1

Realizar un diagnostico de la situacion actual del area de control interno: para alcanzar con éxito

este objetivo especifico se plantearon tres actividades las cuales fueron:

Identificar las funciones del area, en la cual se tuvo en cuenta para su realizacion el manual de
funciones de la Alcaldia de Chigorodd para poder tener claridad sobre las funciones que
requieren contar con un manual de procedimientos o guia, luego de conocer los manuales que se
debian actualizar o crear se procedié a recopilar e identificar la informacion necesaria para
realizar estas actualizaciones, al conocer cuantos documentos se debian actualizar los cuales eran
32 en su totalidad se prosigui6 a seleccionar los documentos por carpetas las cuales se separaban
de acuerdo a la secretaria encargada de esta funcion para realizar el plan de accion el cual
permitiera lograr el 100% de los manuales actualizados. Luego de haber realizados estas
actividades se pudo descubrir que los manuales de procedimientos no se habian actualizados
desde el afio 2009 y esto es de preocupar debido a que se deben actualizar cada 2 afios como

maximo tiempo.

Ademas de los manuales de procedimientos desactualizados también se encontr6 que se debia
actualizar el mapa de riesgos debido a que en este nuevo afio se modifico la ley que regia las
normas de los riesgos de la entidad, y por ultimo también se encontro la necesidad de realizar una
auditoria a la secretaria de hacienda y tesoreria para verificar los pagos realizados en los ultimos
meses.

12.2. Objetivo Especifico 2
Actualizar los procesos y procedimientos pendientes de acuerdo con el plan de accion que se
establezca. Este objetivo contd con seis actividades para su realizacion; para poder identificar los

procesos y procedimientos, ordenarlos en las carpetas y conocer los puntos del documento que se



iban actualizar se debia realizar una reunion con la persona responsable del cargo, en la cual se le
explicaba o se le mostraba el documento que se tenia actualmente para que pudiera leerlo y de
esta forma poder identificar la informaciéon que se debe modificar para posteriormente enviar la
informacion para dichos cambios, si la informacion necesaria correspondia a una ley, esta debia
ser investigada y leida para poder entender y conocer cudles eran las nuevas directrices que rige
la manera en la que se realizara el proceso, ademas de otros documentos necesarios como
cartillas, videos, articulos, conferencias y demds herramientas para renovar los manuales de
procedimientos.

Para tener una vista global de los procedimientos a actualizar se realiz6 una tabla en la cual se
estableci6 el nombre de las secretarias y el nombre de cada uno de los procedimientos a renovar,
organizandolos en el orden en el cual se realizara la visita o reunion a cada secretaria para cumplir

con el 100% o el maximo de los procedimientos fue el siguiente.

SECRETARIAS
Hacienda Educacién Sama General y administrativos |Salud Gobierno
Desarrollo de planes y proyectos

Pago a proveedores |de educacion Foram Induccion y reinduccion  |Salud publica |Guia casa de justicia
. Apoyo al mejoramiento continuo
9_ Impuestos de la educacion Asistencia técnica |Certificado laboral Guia Salud  [Programas sociales
E Auxiliar Contabilidad |Biblioteca Proceso EconomicolPasivo pencional Guia de programas sociales
§ Conciliaciones Sistemas de informacion Ambiental Salarios y prestaciones
W |Conduces Cultura Situacion Adtiva
2 Recaudo ingresos Guias ilustrativas casa de cultura Evaluacion de desempefio
- Presupuesto Formatos de resoluciones

Mantenimiento Disciplinario

Subir informacion

Figura 9: Secretarias y Procesos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se puede observar en la parte azul las secretarias que cuentan con manuales de

procedimientos y la parte naranjada los procedimientos de cada una de ellas, a la hora de realizar



las actualizaciones se inici6 de izquierda a derecha siendo la primera la secretaria de hacienda y

la ultima la secretaria de gobierno y se utilizo el siguiente formato para su realizacion:

Cddigo

Fecha
NOMBRE DEL Versidn
PROCEDIMITO Pagina

Tipo de copia

1. Objeto
Aqui se escribe para qué sirve el procedimiento a cargo de la persona

2. Alcance
Aqui es donde se especifica para quien o quienes va dirigido el servicio que brinda la
persona encargada

3. Definiciones
Palabras claves necesarias para comprender las funciones del procedimiento.

4. Consideraciones generales
Aqui se escribe puntos para tener en cuenta a la hora de brindar el servicio o acceder
a este

5. Responsable
Es la persona a cargo de realizar el procedimiento

6. Politicas de operacion
Aqui se escriben las guias de accidon y se definen los limites y pardmetros para
ejecutar los procesos

7. Desarrollo del procedimiento
Aqui se escribe el paso a paso del proceso que se esta describiendo en el manual

8. Flujo grama del procedimiento
Aqui se realiza el flujograma resumiendo lo dicho en el desarrollo

9. Registros
Aqui se escribe todas las evidencias que se deben dejar a la hora de realizar el
procedimiento como lo son evidencias fotograficas, actas, oficios entre otras

Aprobdé: Pagina:
Fecha: Version: Nombre del Firma:
Alcalde

Figura 10: Formato de Manual de Procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia.



Luego de habernos reunido con cada una de estas secretarias y haber realizado las actualizaciones
correspondientes a cada manual de procesos se ha alcanzado con un 84,3% del objetivo general
que corresponde 27 procesos de los 32 procedimientos que se deben realizar en los cuales 3 de
esos procesos son de un miembro de la Secretaria General y Administrativa y las otras dos son de
dos miembros de la Secretaria de Hacienda con los cuales no hemos podido reunirnos debido a
que estas personas no han contado con la disponibilidad de tiempo para atender al Control
Interno.

Otro resultado que se evidenci6 a la hora de actualizar los procedimientos con la persona
encargada fue que en varias ocasiones la persona responsable del cargo desconocia ciertos
formatos que necesitaba para realizar sus funciones, al conocer este desconocimiento se les hizo
entrega de los formatos y ayudd a que ellos tuvieran una mejor guia para realizar sus funciones.

Por ultimo, otro resultado que se evidencio a la hora de realizar las actualizaciones de los
procedimientos fue la actualizacién del organigrama de la entidad debido a que dentro de la
secretaria de salud hacia falta agregar siete areas y el cambio del nombre de la secretaria, a

continuacion, se mostrara el cambio que se realizo.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL MUNICIPIO
DE CHIGORODO

Alcalde

. Sec. Gobiemno y Sec. De Planeacién i S
Sec. Transito y Sec. Salud y i i » y Sec. Agricultura Sec. Educaciéon ec.
Sec. Hacienda participacion Ordenamiento Ags Y raestruct
Transporte bienestar social - Infraestructura y
- P ciudadana Territorial Ambiente (SAMA) para la cultura e

[ —— Complementacién
Informacién en Banco de alimentaria
lud Proyectos
Ambiental Sistema de
Contabilidad informacion
educaciéon
Desarrollo
- Vivens
5 ivienda y asa de la cultura
Casa de ia justicia Tenitorio
Familias en
accién
Terminal de
transporte

Figura 11: Anterior Organigrama funcional

Fuente: Documentos internos de la entidad.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL MUNICIPIO
DE CHIGORODO

Alcalde
| Juridica |
e

Control Interno

. Gobiernoy | Sec-Generaly Sec. De Sec. Sec.
n

Sec. o . D 5 Sec.
Sec. Salud ¥ T
A arti servicios Planeacion ricultura y Educacion tru
Haclenda proteccion social pciuda administrativos Ordenamiento A%ml.mante para la infrassfructur
Territorial (SAMA) cultura valorizaciéon

Sistema de

Contabilidad Informacion en
Salud

m Salud Pablica

Comisaria de =
Familia GG Banco de Complementacion

8 " proyectos alimentaria
rida
Insp. De Policia ‘cguu =C It
salud en el Agropecuario

Comunicaciones informacién

Vi g educacién
Programas Talento Humano ol
W Territorio

Sociales

[
JmOmanie

Programas de
proteccién

Casade la
Salud mental justicia Contratacién

Aseguramiento

Casa de la cultura

Familias en

Vigilanda
accion

m Epidemioldgica

Servicio atencién
a la comunidad

(SAC) Terminal de
transporte

Figura 12: Organigrama Funcional Actualizado

Fuente: Documentos de la entidad.

12.3 Objetivo especifico 3

Para el objetivo cuatro el cual era realizar auditoria al area hacienda y tesoreria, se establecieron
siete actividades siendo la primera buscar la informacion en las secretarias de hacienda y
tesoreria que en el momento en el que se realizo la auditoria se encontraba en el parque educativo
del municipio, después se debia revisar detalladamente cada uno de los documentos entregados
donde aparecian los pagos realizados por esta secretaria, se proseguia a verificar las cuentas
bancarias en las cuales se transferia el dinero para confirmar que sea el entregado por el
proveedor o entidad encargada; posterior a esta verificacion se realizaba un informe en el cual se
especifique si los pagos y la informacion esta correcta; al terminar de realizar el informe se
imprimia y se foliaba en carpeta amarilla para proseguir a remitir el folio al archivo central de la

alcaldia.



Los resultados obtenidos al finalizar este objetivo fueron: la auditoria realizada en la secretaria de
hacienda y tesoreria arrojé resultados sumamente positivos y satisfactorios, debido a que tras
llevar a cabo una exhaustiva revision de los diferentes procesos en los pagos realizados los
ultimos meses, se pudo constatar que los mismos cumplian con todo lo establecido y acordado

segun las normas, leyes y reglamentos.

Ademés, La auditoria demostrd que se llevaban registros contables precisos y actualizados, se
efectuaban los pagos de manera oportuna y se cumplian con las obligaciones tributarias de
manera puntual. De igual manera, se encontraron procesos de compras y contrataciones

trasparentes y adecuados.

La auditoria también permitio identificar algunas oportunidades de mejora dentro de la alcaldia,
por ejemplo, en relacioén con la gestion documental y el manejo de los archivos y expedientes, sin
embargo, esto no afectd a la valoracion general del proceso. En conclusion, el resultado de la
auditoria realizada en la alcaldia es altamente satisfactorio, lo que demuestra una gestion
adecuada y eficaz de la institucion, proporcionando un marco adecuado para brindar servicios de
calidad a la comunidad. A continuacion, se muestra el formato de informe para realizar la

auditoria.



Seguimientos a pagos (ANO)
Tesoreria Munucipal

En esta parte se escribe una pequefia introduccidn donde se especifique que afio esta siendo evaluado y el porque de la auditoria

Fecha del pago |#CXP Rubro #contrato |Nombre Valor$ Contrato Observaciones
En este cuadro se Aquies donde se debe
debe agregar el Aquise Aquise escribe agregar alguna
Aqui se escribe Esel Numerode| nombre dela escribe el | el nombre del recomendacion o
lafechaenla [Numero de | certificado | contrato de | personaalaque | mondode | contrato o obra | notcaionessise llegaa
cual el pago | lacuenta dela laobrao se le realizael la que se esta presentar un error,
fue realizado | por pagar entidad servicio pago transaccion realizando anomalia o faltante

Figura 13: Formato de seguimiento de pagos

Fuente: Elaboracion propia.

13. Conclusion

Al desarrollar el presente proyecto final y de las practicas académicas ha permitido conocer la
manera en la que funcionan el sector publico, principalmente la oficina de Control Interno del
municipio de Chigorodo, la cual se encuentra en la parte alta del organigrama de la alcaldia
brindando una vista amplia a todas las secretarias, las cuales siendo un ciudadano uno ignora sus
funciones o simplemente desconoce su existencia, por esa razoén se convirtié en un reto realizar
las respectivas actualizaciones al manual de procedimientos de varios de los responsables de estas

secretarias.

Debido a que la Oficina de Control Interno tiene entre sus funciones conocer la manera en la que
funcionan las demas Secretarias de la Alcaldia de Chigorodo permitid saber la importancia de
cada una de ellas y la finalidad con la que han sido creadas, los servicios que presta cada una a la
comunidad y en pro a proyectos que benefician al municipio; enriqueciendo de esta manera los

conocimientos para la formacion profesional



También se pudo evidenciar a la hora de realizar las actualizaciones de los procedimientos la
importancia que debe tener la comunicacion entre las secretarias y el area de control interno para
que cuando se requiera volver a actualizar la informacion esta se haga de manera mas eficaz.
Ademas también se pudo encontrar una dificultad frente a las personas que ingresaban a trabajar
a la entidad, especialmente este afio luego de haberse realizado una convocatoria la cual les
permitia ganar un puesto dentro de la entidad haciendo que ellos desconocieran la existencia del
manual de procedimientos y su importancia, haciendo que gracias a las reuniones que se
realizaron con estas personas y la necesidad de la actualizacion ellas pudieran conocer de ante

mano la informacion que se establece en el manual.

Por otra parte, a nivel personal como futura administradora de empresa pude aplicar
conocimientos que durante la carrera se me ensefiaron, especialmente el de la planeacion
estratégica la cual me permitié manejar bien el tiempo frente a todos los procedimientos que
debia actualizar logrando un alto ntimero en el alcance del proyecto, gestion por procesos que
gracias al contar con este conocimiento obtenido durante la carrera pude realizar los flujo gramas
de procesos el cual era uno de los puntos importantes en el formato de los manuales de
procedimientos, ademds de los conocimientos de hacienda publica y publico y privado los cuales
permitieron que tuviera una idea previa de como funcionaban las entidades publicas. Otro factor a
nivel personal que quiero mencionar es el crecimiento personal y profesional que pude alcanzar
al estar realizando las practicas en la entidad, uno de ellos es la seguridad que tuve que
desarrollar a la hora de hablar con los encargados del cargo para poder explicarles lo que se debia
desarrollar, €l porque es importante contar con los procedimientos actualizados y resolver dudas
que les surgiera a ellos lo cual era un reto para mi debido al cierto miedo que eso me causaba,

tuve la oportunidad de aprender a como foliar un documento que se llevara a archivo, también



aprendi a como se realizaban las actas de reuniones en este caso sobre el comité de solucion de
problemas Cocolab las cuales durante mis practicas realice varias actas haciendo que poco a poco
las realizara mejor.

14. Recomendaciones
A fin de obtener beneficios reales para la organizacion mediante el proyecto, es crucial sugerir
ciertas recomendaciones que propicien su aplicacion exitosa. Tales recomendaciones pueden
resultar ttiles en diversos ambitos de mejora en la empresa en un futuro, luego de haber realizado

el proyecto se puede recomendar los siguiente:

Teniendo en cuenta que los procedimientos se realizan cada dos afios es importante que faltando
poco para la actualizacion se realice una reunion con los encargados del proceso para recordar la
importancia que tiene la realizacion de estas actualizaciones.

Ademas, se debe organizar entre todos los encargados, la creacion de un cronograma en el cual se
establezca las fechas en las cuales cada uno podra reunirse para la actualizacion de los manuales
de procedimientos.

Para el caso de las auditorias a realizar a futuro recomendaria para que a la hora de entregar la
informacion esta se haga de manera mdas rapida los encargados de los pagos escaneen la
informacion de forma inmediata para que cuando se requiera la informacion no haya
descoordinacion.

También seria bueno que la comunicacidon entre secretarias y control interno sea cada vez mas
fluida para que a la hora de necesitar informacion, se requiera solucionar algiin problema o surja

un imprevisto este se realice de manera mas eficaz.
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