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Resumen

En la actualidad, la informacion se ha convertido en un activo fundamental que permite a los lideres
en las organizaciones poder tomar mejores decisiones estratégicas. La capacidad de recopilar,
analizar y utilizar eficazmente esta informacién se ha convertido en un factor clave para lograr el
éxito empresarial. Esta es una situacion que aqueja a grandes organizaciones como lo es
Bancolombia, una entidad financiera donde la cantidad de informacion que se maneja es
considerable y va en aumento a diario, en la Gerencia de inteligencia de Gestion Humana se
presentaban demoras por la gestion manual que implicaba el analisis de las bases de datos de
informacién de empleados y la posterior elaboracién de los informes necesarios para completar
pedidos, entregas y socializacion de resultados, lo cual hacia que el proceso no fuera eficiente y
que no facilitara la ejecucion de actividades regulares del dia a dia, esto permitio identificar una
oportunidad de mejora mediante el uso de las herramientas analiticas. Teniendo en cuenta esta
situacion, se construyd un tablero de control de indicadores en Power BI, llevando a cabo 5 fases
que incluyeron la evaluacion de las necesidades, objetivos y métricas, el disefio y documentacion
del tablero, la socializacion de resultados y el seguimiento del mismo. Esto, con el objetivo de
facilitar el analisis de la informacion y la entrega oportuna de pedidos, ademas de lograr una
eficiente gestion de las operaciones y oportuna toma de decisiones del area. Los resultados
obtenidos denotaron un grado de aceptacion alto, alcanzando el 94% enfocados en la estructura y
la funcionalidad percibida del tablero de control, estableciendo una buena hoja de ruta para la
optimizacion de los procesos internos del equipo de inteligencia y demostrando que la utilizacion
de herramientas de andlisis de datos forma un papel especial hoy en dia para la toma de decisiones

mas efectivas, la gestion informada del rendimiento y la mejora continua en las organizaciones.

Palabras clave: indicadores, andlisis de datos, tablero de control, power bi, gestion
humana.
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Abstract

Currently, information has become a fundamental asset that enables leaders in organizations to
make better strategic decisions. The ability to collect, analyze and effectively use this information
has become a key factor in achieving business success. This is a situation that afflicts large
organizations such as Bancolombia, a financial institution where the amount of information
handled is considerable and is increasing daily, in the Human Management Intelligence
Department there were delays due to the manual management that involved the analysis of
employee information databases and the subsequent preparation of the necessary reports to
complete orders, deliveries and socialization of results, This meant that the process was not
efficient and did not facilitate the execution of regular day-to-day activities, which made it possible
to identify an opportunity for improvement through the use of analytical tools. Taking into account
this situation, a dashboard of indicators was built in Power BI, carrying out 5 phases that included
the evaluation of needs, objectives and metrics, the design and documentation of the dashboard,
the socialization of results and the follow-up of the same. This, with the objective of facilitating
the analysis of information and the timely delivery of orders, in addition to achieving an efficient
management of operations and timely decision making in the area. The results obtained denoted a
high degree of acceptance, reaching 94% focused on the structure and perceived functionality of
the dashboard, establishing a good roadmap for the optimization of the internal processes of the
intelligence team and demonstrating that the use of data analysis tools plays a special role today
for more effective decision making, informed performance management and continuous

improvement in organizations.

Keywords: indicators, data analysis, dashboard, power bi, human resources management.
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Introduccién

Bancolombia es una entidad financiera con sede en Colombia que se dedica a la prestacion
de servicios financieros y bancarios a empresas y particulares. Fundada en 1945, ha crecido hasta
convertirse en una de las principales instituciones financieras en América Latina, con presencia en
Colombia, Panama, El Salvador, Peru, Puerto Rico, Estados Unidos, Brasil y Espafia. La mision
de Bancolombia es ser un aliado confiable en la gestion financiera de sus clientes, ofreciendo
soluciones innovadoras y personalizadas que les permitan alcanzar sus objetivos financieros y

contribuyan al desarrollo sostenible de la region (Grupo Bancolombia, 2022).

Al ser una organizacion tan amplia y con gran importancia en la banca nacional e internacional,
esta se mueve en un entorno empresarial altamente competitivo. Al contar con grandes
procesamientos de informacion diaria, establece que ser precisos y manejar informacion
actualizada puede marcar la diferencia. La gestion efectiva de la informacion permite identificar
oportunidades, comprender las tendencias del mercado, anticipar cambios y tomar medidas

proactivas, lo que puede brindar una ventaja competitiva a la organizacion.

Actualmente, el area de inteligencia de Gestion Humana es la que se encarga del procesamiento y
control de las bases de datos de los empleados del banco, asi como de la gestion de permisos sobre
la informacion de empleados. Dicha informacion, era manejada mediante el procesamiento y la
gestion manual de bases utilizando como herramientas Excel, para la cual, aungue tiene muchas
bondades, en la actualidad existen otras alternativas que permiten agilizar el procesamiento y son
mas atractivas para el usuario desde la parte visual. Esto, ocasioné el poco aprovechamiento de la
informacion para la toma de decisiones y de la lenta gestion de pedidos o socializaciones con otras
areas, representando procesos no tan eficientes y que pueden ser tomados como una oportunidad
de mejora, aprovechando las herramientas analiticas con las que cuenta actualmente la entidad

bancaria.

En ese sentido, una de las mejores herramientas de visualizacion encontradas, es la herramienta

Power Bi, siendo considerada la mas idonea en este caso, para la construccion del tablero de control
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de indicadores, puesto que permite ejercer un monitoreo continuo y eficiente, en tiempo real del
progreso hacia los objetivos establecidos, lo que resulta fundamental para establecer la mejora

continua en los procesos del &rea y permitir tomar acciones correctivas de manera oportuna.

En este contexto, los desafios a nivel de gestion son muchos y el seguimiento de las acciones a
emprender, son sumamente necesarias para lograr los objetivos. Es por esto, que se instituye en el
presente trabajo el desarrollo de 5 fases que proporcionan el establecimiento de un tablero de
control de indicadores mediante la herramienta Microsoft Power Bi para el &rea de inteligencia de
Gestion Humana que contenga la informacion pertinente y efectiva para el procesamiento de
informacién de empleados, generando un impacto positivo en la gestion de la misma y haciendo

propicio la toma de decisiones estratégicas para el equipo.

A nivel general, se pudieron establecer los lineamientos, objetivos e indicadores, logrando
constituir los elementos necesarios para la construccion del tablero de control. Estos permitieron
conformar los datos y estructurar las funciones, con las cuales se pudieron representar las
visualizaciones del tablero acorde a los lineamientos solicitados por el equipo. Se dejo
documentado el proceso y finalmente, se hizo la presentacion de los resultados a los interesados
del area, demostrando que la interfaz grafica fue comoda y las interacciones del tablero funcionaron

correctamente, proporcionandoles la experiencia de usuario esperada.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Implementar un tablero de control de indicadores en el frente cuantitativo del &rea de
inteligencia de Gestién Humana para la entidad financiera Bancolombia ubicada en la ciudad de
Medellin, mediante el uso de la herramienta Microsoft Power Bi que facilite el analisis de la
informacidn y la entrega oportuna de pedidos, ademas de una eficiente gestion de las operaciones
y oportuna toma de decisiones del area.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar secciones de trabajo con todas las personas que hacen parte del area de inteligencia
de gestién humana, incluyendo los frentes cuantitativo y cualitativo, para determinar la
idoneidad de los indicadores y los objetivos que esperan aporten al mejoramiento de las
operaciones del area en general.

e Disefiar y construir el tablero de control de indicadores en Microsoft Power Bi, con el fin
de consolidar la informacion y el anélisis de los resultados para la mejora en la toma
decisiones del area.

e Documentar una guia para el uso del manejo del tablero con el fin de que los usuarios
puedan reproducir de manera independiente el material para facilitar la generacion de los
indicadores y la convalidacion de los conocimientos referentes al tema.

e Realizar la presentacion del tablero de control a los miembros del area de inteligencia de
gestion humana para su debida socializacién y analisis.

e Realizar el seguimiento al uso del tablero y proponer acciones que permitan que la

informacion se adecUe a las necesidades de los interesados en el area.
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2 Marco tedrico

2.1 Tablero de control

2.1.1 Definicion

Un tablero de control es una herramienta de gestién que permite visualizar de manera clara
y concisa los indicadores clave de desempefio de una organizacion. Segin Kaplan y Norton (2001),
un tablero de control es un sistema de medicion que traduce la estrategia de la empresa en objetivos

tangibles y medidas cuantificables.

El uso de un tablero de control permite a los lideres de la organizacion monitorear y evaluar
el progreso de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas. Ademas, un tablero de control bien disefiado y ejecutado puede ayudar a
crear una cultura de rendicion de cuentas y mejorar la comunicacién y el alineamiento dentro de la

empresa (Niven, 2008).

2.1.2 Los KPI en el tablero de control

Los KPI (Indicador Clave de Desempefio) contintan siendo una herramienta esencial en la
gestion empresarial moderna, ya que permiten a los lideres medir el desempefio de la organizacion
en relacién con sus objetivos estratégicos. Segun Faisal y Banwet (2021), los KPI ayudan a las
empresas a visualizar los resultados y desempefio de sus procesos empresariales de manera clara y

concisa, permitiendo identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

Para que los KPI sean efectivos, deben estar alineados con la estrategia empresarial y
enfocados en objetivos especificos y medibles (Faisal y Banwet, 2021). Ademas, es importante que
se muestren de manera clara y facil de entender en el tablero de control, para que los lideres puedan

tomar decision.
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Los KPI también pueden ayudar a las empresas a mejorar su capacidad para adaptarse a los
cambios y a las condiciones del mercado, ya que permiten una visibilidad clara de la situacion
actual de la empresa en tiempo real (Faisal y Banwet, 2021). En un mundo empresarial cada vez
mas competitivo y dinamico, el monitoreo continuo de los KPI puede marcar la diferencia entre el

éxito y el fracaso.

2.1.3 Tableros de control y su significado estratégico

Segun Kaplan y Norton (2001), los tableros de control son importantes porque
proporcionan una visién general del estado actual de la organizacion, permitiendo identificar
rapidamente areas problematicas y oportunidades de mejora. Ademas, los tableros de control
pueden ser utilizados para comunicar informacion estratégica clave a los lideres y tomadores de

decisiones de la organizacion, lo que facilita la toma de decisiones informadas y basadas en datos.

En este sentido, Montgomery (2008) destaca que los tableros de control son una forma
efectiva de monitorear el desempefio organizacional y permiten identificar rapidamente las areas

de oportunidad o los problemas que surjan en la implementacion de la estrategia.

Los tableros de control presentan informacion clave en tiempo real, permitiendo una toma
de decisiones mas agil y precisa. Ademas, al presentar los datos de manera visual y clara, permiten
que los lideres y equipos de trabajo tengan una comprension mas profunda del desempefio

organizacional y de como se estan implementando los objetivos estratégicos (Montgomery, 2008).

2.1.4 Segmentacién de datos

La segmentacion de datos sigue siendo una técnica clave en la analitica de datos
empresariales, y se ha vuelto ain més relevante en la era de big data y la inteligencia artificial. En
su libro "Data Science para negocios", Provost y Fawcett (2013) sefialan que la segmentacién de
datos permite a las empresas dividir grandes conjuntos de datos en grupos mas pequefios y

homogéneos, lo que a su vez permite descubrir patrones y relaciones ocultas en los datos.
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Ademas, con el creciente volumen y complejidad de los datos empresariales, la
segmentacion de datos se ha convertido en una técnica esencial para mejorar la eficiencia y la
eficacia del procesamiento de datos y la toma de decisiones empresariales. Segin Gartner (2021),
la segmentacién de datos es una de las herramientas clave para mejorar la calidad de los datos y la

toma de decisiones empresariales

2.1.5 Pasos para la creacion de un tablero de control

La creacion de un tablero de control efectivo implica seguir una serie de pasos para
garantizar que se obtengan los resultados deseados. Segun Gartner (2021), estos son algunos de los
pasos clave para crear un tablero de control:

e ldentificar los objetivos: Es importante definir los objetivos y las metas del tablero de
control antes de comenzar a desarrollarlo. Esto ayudard a garantizar que el tablero de
control sea Util para el negocio y sus necesidades especificas.

e Seleccionar los indicadores clave de rendimiento (KPI): La eleccion de los KPI adecuados
es crucial para el éxito del tablero de control. Se deben seleccionar aquellos que estén
alineados con los objetivos de la organizacion y que sean medibles y relevantes.

e Recopilar y validar los datos: Es necesario recopilar y validar los datos necesarios para
medir los KPI seleccionados. Esto puede implicar la implementacion de herramientas de
andlisis de datos y la integracion de maltiples fuentes de datos.

e Disefiar y desarrollar el tablero de control: El disefio y desarrollo del tablero de control debe
ser intuitivo y facil de entender para los usuarios. Se deben considerar los requisitos de los
usuarios, como el tipo de informacién que se desea ver y como se desea ver.

e Implementar y probar: Una vez que el tablero de control ha sido desarrollado, debe ser
implementado y probado. Es importante garantizar que el tablero de control sea funcional
y que se puedan tomar medidas adecuadas en funcion de la informacion proporcionada.

e Evaluar y actualizar: Los tableros de control deben ser evaluados regularmente y
actualizados segun sea necesario. Esto ayudara a garantizar que los KPI seleccionados sigan

siendo relevantes y que el tablero de control siga siendo util para la organizacién.
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2.2 Power BI

2.2.1 Definicion

Power Bl es una herramienta de analisis de datos de negocios que permite recopilar,
visualizar y compartir informacion en tiempo real. Con Power BI, los usuarios pueden conectarse
a diversas fuentes de datos, como hojas de calculo, bases de datos, servicios en la nube y
aplicaciones empresariales, para crear visualizaciones interactivas y paneles de control

personalizados (Microsoft, 2022).

La herramienta es facil de usar y cuenta con una interfaz intuitiva que permite a los usuarios
crear y compartir informes en pocos minutos. Ademas, ofrece una gran variedad de funciones,
como la capacidad de hacer preguntas en lenguaje natural y recibir respuestas instantaneas en forma

de visualizaciones de datos (Microsoft, 2022).

Power Bl también permite a los usuarios colaborar en tiempo real, compartir sus informes
y paneles de control con otros miembros del equipo, y publicarlos en linea para que estén

disponibles para toda la organizacion (Microsoft, 2022).

2.2.2 Funcionalidad de la herramienta

La funcionalidad de Power Bl es muy amplia y versatil, ya que permite a los usuarios crear
informes y cuadros de mando personalizados, realizar analisis avanzados, colaborar con otros

usuarios y automatizar tareas de analisis de datos (Microsoft, 2022).

Con Power B, los usuarios pueden conectar y transformar datos de diversas fuentes, como
bases de datos, archivos Excel, servicios en la nube, entre otros, lo que les permite tener una vision
méas amplia y completa de los datos. Ademas, la herramienta cuenta con una gran cantidad de
visualizaciones y gréaficos interactivos que facilitan la exploracidn de los datos y la identificacion

de patrones y tendencias (Microsoft, 2022).
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Otra funcionalidad importante de Power Bl es la posibilidad de colaborar y compartir
informes con otros usuarios. Los informes pueden ser compartidos de manera interna o externa a
la organizacion, lo que permite a los usuarios trabajar en equipo y tomar decisiones basadas en los
mismos datos. Ademas, la herramienta cuenta con opciones de seguridad y permisos para controlar
quién tiene acceso a los informes y datos (Microsoft, 2022).

2.2.3 Implementacion de un tablero en Power Bl

La implementacion de un tablero de control en Power Bl es un proceso que involucra la
seleccion de datos relevantes, la creacion de visualizaciones efectivas y la configuracion de
interacciones entre estas visualizaciones para permitir una exploracion méas profunda de la
informacion. En primer lugar, es necesario conectar las fuentes de datos a Power BI, ya sea
mediante una conexion directa o la importacion de archivos. A continuacion, se deben seleccionar
los datos relevantes y aplicar transformaciones para limpiar y estructurar los datos de manera
adecuada (Microsoft, 2022).

Una vez que los datos estan listos, se pueden crear visualizaciones en Power Bl utilizando
una variedad de opciones, como gréaficos, tablas, mapas, entre otros. Es importante tener en cuenta
que las visualizaciones deben estar disefiadas de manera efectiva para comunicar la informacion
de manera clara y concisa, utilizando técnicas como el uso adecuado de colores, etiquetas y
leyendas (Microsoft, 2022).

Finalmente, se pueden configurar las interacciones entre las visualizaciones para permitir
una exploracién mas profunda de la informacion. Esto se puede lograr mediante la configuracion
de filtros, selecciones y otras opciones de interaccion que permiten a los usuarios explorar

diferentes aspectos de los datos y obtener informacion méas detallada (Microsoft, 2022).
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2.2.4 Power BI para la toma de decisiones

Las organizaciones necesitan tomar decisiones informadas y en tiempo real para ser
competitivas en el mercado actual. Segiin Microsoft (2021) Power Bl es una herramienta de analisis
y visualizacion de datos de Microsoft que permite a las organizaciones tomar decisiones
informadas a partir de datos en tiempo real y en cualquier dispositivo. Con Power BI, las
organizaciones pueden conectar y visualizar datos de multiples fuentes, crear informes y paneles
personalizados, y compartir informacién en tiempo real con otros miembros del equipo. Estas
capacidades ayudan a las organizaciones a tomar decisiones informadas y basadas en datos para
mejorar la eficiencia, la productividad y la rentabilidad.

2.3 Indicadores

2.3.1 Definicidén

Los indicadores de gestion son herramientas esenciales para medir el desempefio y la
eficacia de una organizacion. De acuerdo con Kaplan y Norton (2001), los indicadores de gestion
deben tener ciertas caracteristicas para que sean efectivos, como ser relevantes, medibles,
cuantificables, comparables y comprensibles para los diferentes niveles de la organizacion. Estas
caracteristicas aseguran que los indicadores sean Utiles para tomar decisiones informadas y mejorar

el desempefio de la empresa.
2.3.2 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestidn tienen caracteristicas que los hacen Utiles para evaluar y mejorar
el rendimiento de una organizacion. Segun Kaplan y Norton (2001), los indicadores de gestion

deben tener las siguientes caracteristicas:

e Relevancia: los indicadores deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion y medir lo que es importante para el éxito del negocio.
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e Claridad: los indicadores deben ser claros y comprensibles para todas las partes interesadas
en la organizacion, incluyendo empleados, gerentes y accionistas.

e Accesibilidad: la informacidn necesaria para calcular los indicadores debe estar disponible
y ser facilmente accesible.

e Consistencia: los indicadores deben ser medidos y reportados consistentemente a lo largo
del tiempo para permitir la comparacion y el anélisis.

e Oportunidad: los indicadores deben ser medidos y reportados a intervalos regulares y
oportunos para que los gerentes puedan tomar decisiones informadas.

Estas caracteristicas ayudan a garantizar que los indicadores de gestion sean efectivos en la
medicion del rendimiento de una organizacion y en la toma de decisiones informadas para mejorar

ese rendimiento.

2.3.3 Tipos de indicadores

Los indicadores de gestion se pueden clasificar en diferentes tipos dependiendo de su
funcion y alcance. Por ejemplo, los indicadores financieros miden la rentabilidad y liquidez de la
empresa, mientras que los indicadores de calidad miden la eficacia y eficiencia de los procesos y
productos. Por otro lado, los indicadores de recursos humanos miden la productividad y
satisfaccion de los empleados, y los indicadores de medio ambiente miden el impacto ambiental de
las operaciones de la empresa. Kaplan y Norton (2001) destacan la importancia de seleccionar
indicadores que estén alineados con la estrategia de la empresa y que permitan una evaluacion

integral de su desempefio.

2.3.4 Elementos de un indicador

Los indicadores son herramientas fundamentales para la gestion empresarial, pero para que
sean efectivos es importante que estén disefiados adecuadamente. Los elementos basicos que
componen un indicador son: la meta o valor deseado, la unidad de medida, el calculo matematico

y la periodicidad de la medicion. Kaplan y Norton (2001) sugieren que los indicadores deben estar
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alineados con la estrategia de la organizacidn y ser representativos del éxito de la misma. Ademas,

deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y estar limitados en el tiempo. Por Gltimo,

es importante destacar que existen diferentes tipos de indicadores, desde los financieros hasta los

no financieros, los de desempefio y los de resultado, entre otros (Kaplan y Norton, 2001).

2.3.5 Niveles de referencia

Los indicadores de gestion pueden clasificarse segun el nivel de referencia en el que se

miden. En este sentido, Kaplan y Norton (2001) proponen tres niveles de referencia para los

indicadores de gestion: estratégicos, tacticos y operativos.

Los indicadores estratégicos son aquellos que miden el progreso en la consecucion de los
objetivos a largo plazo de la organizacion. Estos indicadores se relacionan con la vision y
la estrategia de la organizacion y, por lo tanto, son utilizados por la alta direccion para tomar
decisiones importantes.

Los indicadores tacticos miden el rendimiento de los procesos y las actividades que
contribuyen a la consecucidn de los objetivos estrateégicos. Estos indicadores son utilizados
por los gerentes de nivel medio para monitorear y mejorar los procesos y actividades bajo
su responsabilidad

Los indicadores operativos miden el rendimiento de las tareas y actividades diarias que se
llevan a cabo para cumplir con los objetivos tacticos y estratégicos. Estos indicadores son
utilizados por los empleados operativos para monitorear y mejorar su desempefio en el

cumplimiento de sus tareas.

Es importante destacar que los indicadores de gestion deben estar alineados con la estrategia

de la organizacién y ser consistentes con sus objetivos y metas (Montgomery, 2008).

2.3.6 Toma de decisiones

Segun Montgomery (2008), los indicadores de gestidn son Utiles para establecer objetivos
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y metas, monitorear el progreso hacia ellos y tomar decisiones basadas en datos concretos. Ademas,
los indicadores permiten detectar posibles problemas y desviaciones, lo que permite tomar medidas

correctivas antes de que se conviertan en problemas mayores.

Para tomar decisiones a partir de los indicadores de gestion, es importante seleccionar
aquellos que sean relevantes para la organizacion y establecer objetivos claros para cada uno.
También es necesario definir los umbrales de desempefio aceptables y establecer un sistema de
seguimiento regular para evaluar el progreso. La interpretacion de los resultados de los indicadores
debe realizarse en el contexto de los objetivos y metas establecidos, y se deben tomar medidas en
consecuencia (Montgomery, 2008).

2.3.7 Metodologia para la formulacion de indicadores

La formulacion de indicadores es un proceso critico para medir el desempefio de una
organizacion. Montgomery (2008) sugiere una metodologia para la formulacion de indicadores que
implica identificar las metas y objetivos, definir las variables de entrada y salida, seleccionar los
indicadores mas apropiados y disefiar el sistema de medicion. Es importante que los indicadores
sean relevantes, coherentes, oportunos y comparables. Ademas, se deben considerar los recursos
necesarios para la recoleccion y el anlisis de los datos. La formulacion adecuada de los indicadores
puede ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas y a mejorar su desempefio en

general.

2.4 Eficiencia

2.4.1 Definicion

Eficiencia es un concepto fundamental en la gestion empresarial que se refiere a la

capacidad de utilizar los recursos disponibles de manera Optima para lograr los objetivos

establecidos. Segun Pérez (2007), la eficiencia se puede medir mediante la relacion entre los
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recursos utilizados y los resultados obtenidos. En otras palabras, se trata de obtener el maximo

rendimiento con el minimo de recursos posibles.

Este concepto es especialmente relevante en la actualidad, donde las empresas enfrentan
una competencia cada vez més intensa y necesitan ser mas eficientes para mantenerse competitivas.
Segun Montgomery (2009), lograr la eficiencia requiere de una combinacién de factores, como una
planificacion adecuada, una gestién eficiente de los recursos, una optimizacion de los procesos y

una medicién constante del desempefio.

2.4.2 Métricas de la eficiencia

La medicion de la eficiencia es fundamental en cualquier organizacién para evaluar la
capacidad de la empresa de cumplir sus objetivos de manera efectiva. La eficiencia se puede medir
de diversas maneras, y una de las formas mas comunes es mediante el uso de indicadores de

desempefio.

Segun Montgomery (2015), para medir la eficiencia es necesario establecer objetivos claros
y especificos para cada area o proceso, de manera que sea posible evaluar su rendimiento. Una vez
definidos los objetivos, se deben identificar los indicadores clave que permitiran medir el
desempefio de manera efectiva. Estos KPIs deben ser relevantes, cuantificables y orientados a
resultados, de manera que puedan proporcionar una vision clara del rendimiento del area o proceso

evaluado.

2.4.3 Calculo de la eficiencia

El célculo de la eficiencia puede realizarse de diversas formas. Una de las més utilizadas es
a través del calculo de la relacion entre la produccion o el resultado obtenido y la cantidad de
recursos utilizados. Esta relacion se puede expresar en términos de unidades producidas por unidad

de tiempo, costo por unidad de produccion, entre otros (Pérez, 2007).
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Otra forma de calcular la eficiencia es mediante el uso de indicadores. Los indicadores son
variables que miden el desempefio de un proceso o sistema. Estos pueden ser cualitativos o
cuantitativos, y su seleccién depende del tipo de proceso o sistema que se esté evaluando (Castro
& Lopez, 2014).

Una vez obtenidos los resultados del céalculo de la eficiencia, es importante realizar un
analisis de los mismos para identificar oportunidades de mejora. El analisis de datos permite
identificar patrones y tendencias en los resultados obtenidos, lo que facilita la toma de decisiones
y la implementacién de acciones de mejora (Montgomery, 2013).

2.5 Mejora Continua

2.5.1 Definicidén

La mejora continua es una estrategia de gestion que busca identificar y eliminar
constantemente las fuentes de desperdicio y mejorar la calidad, eficiencia y productividad de los
procesos de una organizacion (Ibarra, 2015). Esta estrategia se enfoca en la satisfaccion del cliente

y en la adaptacion de la organizacion a los cambios del entorno.

La mejora continua es una filosofia que implica el compromiso de toda la organizacion en
la busqueda constante de la excelencia y la mejora continua de sus procesos y productos (Montero
& Garcia, 2012). Para llevar a cabo esta estrategia, es necesario contar con herramientas y técnicas

especificas, como el andlisis de datos, la gestion por procesos y el trabajo en equipo (Ibarra, 2015).
2.5.2 Gestion de procesos para la mejora continua
La gestion de procesos para su mejora es una estrategia empresarial que se enfoca en la

identificacion, andlisis y mejora continua de los procesos de una organizacion (Alarcon, 2018).

Esta estrategia implica la identificacion de los procesos criticos y la eliminacion de aquellos que
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no agregan valor, asi como la implementacion de mejoras graduales y sistematicas para optimizar

la eficiencia y la eficacia de los procesos (Garcia & Roldan, 2016).

La gestion de procesos se basa en el uso de herramientas y técnicas especificas, como el
analisis de procesos, la definicion de indicadores de desempefio y la identificacion de
oportunidades de mejora (Alarcon, 2018). Ademas, esta estrategia implica la colaboracién y el
trabajo en equipo de todos los miembros de la organizacion, desde la alta direccion hasta los
trabajadores de produccion (Garcia & Roldan, 2016).

2.5.3 Control estadistico de los procesos

El control estadistico de los procesos es una herramienta que permite monitorear la
variabilidad de los procesos y detectar posibles desviaciones o problemas en la calidad de los
productos o servicios (Pérez, 2014). Esta estrategia se basa en la recopilacion y andlisis de datos,
para determinar si el proceso se encuentra dentro de los limites de control establecidos y tomar

decisiones informadas en caso de detectar alguna variacion o tendencia (Ibarra, 2015).

El control estadistico de los procesos se puede implementar en cualquier tipo de proceso
productivo o de servicio, y es especialmente Util en procesos con alto nivel de repetitividad y en
los que la calidad es un factor critico (Pérez, 2014). Esta herramienta permite a las organizaciones
detectar problemas en su proceso productivo y tomar acciones correctivas de manera oportuna, lo
que se traduce en una mejora en la calidad y en la reduccion de los costos de produccion (lbarra,
2015).

2.5.4 Metodologia para implementar el mejoramiento continuo
La metodologia de mejora continua es un enfoque sistematico que se centra en la

identificacion y solucion de problemas para mejorar continuamente los procesos de una

organizacion (Rojas, 2017). Este método utiliza diversas herramientas y técnicas, como el analisis
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de datos y la implementacién de planes de accion, para identificar las causas de los problemas y

tomar medidas para prevenir su recurrencia (Pérez y Velasco, 2019).

La mejora continua se basa en la filosofia de Kaizen, que implica la mejora gradual y
constante en todos los aspectos del negocio (Rojas, 2017). Este método se puede aplicar en
cualquier tipo de organizacién, independientemente de su tamafio o sector, y es especialmente (til
para aquellas que buscan mantener su competitividad en un mercado cambiante y exigente (Pérez
y Velasco, 2019).
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3 Metodologia

A continuacidn, se detalla la metodologia empleada para el disefio del tablero de control de

indicadores.

3.1 Evaluacién de las necesidades, objetivos y métricas

Para dar inicio al desarrollo del proyecto se hizo sumamente importante seleccionar las
métricas adecuadas que estuvieran alineadas con los objetivos establecidos del mismo, de tal forma
que se pudieran comprender las necesidades a abordar. Es por esto, que el primer paso en este
planteamiento establecid la opinion y el aporte de los interesados clave en el proyecto, en cara a
las perspectivas sobre la idoneidad de los indicadores y objetivos nuevos y actuales a tener en
cuenta. A continuacion, se detallan las actividades realizadas en esta evaluacion para llevar a cabo

el proposito establecido:

3.1.1 Revisar la idoneidad de indicadores y objetivos

Para comenzar con la estructuracion del proyecto se involucré a los interesados clave en la
definicion de las necesidades, objetivos y métricas del mismo, por lo que, se realizd una reunién
con los miembros del equipo de la Gcia de inteligencia de Gestion Humana incluyendo
antropdlogas y analistas para comenzar a generar las ideas, lineamientos y objetivos en la
realizacion del tablero de control propuesto. Esto ayud6 a que se tuvieran en cuenta diferentes
perspectivas y se obtuviera un consenso general sobre las expectativas y los resultados esperados.
Asi mismo, se comenzaron a analizar las diferentes alternativas de indicadores a incluir en el

desarrollo del tablero.

Se agendd una nueva reunion con los integrantes del equipo en la que se establecieron
compromisos con dichos miembros para que los frentes cuantitativo y cualitativo analizaran cada

indicador evaluando su importancia con relacién a los objetivos del proyecto, con esto, cada frente
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se comprometi6 a establecer la idoneidad de los indicadores propuestos en la resolucion de las

incognitas que el proyecto establece.

3.1.2 Definir objetivos e indicadores a implementar en tablero de control

Se realizé una segunda reunidn con los interesados donde se analizé cada indicador
propuesto por los frentes y su objetivo, de tal forma que se pudiera evaluar su relevancia y
alineacion con las necesidades y metas del proyecto. En esta parte, se establecio finalmente si cada
uno de ellos aborda directamente los desafios y problemas clave que el proyecto pretende resolver.
Es por esto, que se revisé la claridad y especificidad de cada indicador y objetivo, con lo que se
aseguro que estuviesen formulados de manera clara y comprensible para todos los involucrados en
el acceso a la informacion del tablero de control. Para el caso de indicadores propuestos que
generaron ambigliedades o falta de detalles en la revision, se considerd realizar ajustes con los

analistas para mejorar la claridad y especificidad de los mismos.

3.2 Disefio y construccion del tablero de control

Esta etapa tuvo como propdsito proporcionar una representacion visual y facilmente
comprensible de los indicadores clave y métricas relevantes para el seguimiento y control del
tablero que fueron establecidas en la etapa anterior. A continuacion, se detallan las actividades

realizadas para establecer la creacion visual y sintactica del tablero de control en la herramienta:

3.2.1 Realizar la transformacion de Datos y Calculo de funciones

Luego de tener definidas las métricas u objetivos del proyecto, se comenzo con la
estructuracion de los datos en forma de funciones en la herramienta Power Bi, esto se realizd en
conjunto con el analista del frente cuantitativo asignado. Para ello, se establecieron las bases de
datos que se iban a utilizar en la construccién del mismo, teniendo en cuenta los objetivos ya

planteados.
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Una vez definidas las bases de datos a utilizar, se procedio a realizar una limpieza inicial
de estas para eliminar cualquier dato inconsistente, duplicado o incorrecto. Esto, se realizd
mediante la eliminacion de duplicados, la utilizacion de filtros y la correccion de errores,

garantizando la calidad de los datos.

Posterior a la limpieza de los datos, se comenzaron a realizar las transformaciones
pertinentes para prepararlos para el analisis y la visualizacién. Asi mismo, se aplicaron las
funciones a los datos para obtener los indicadores clave de rendimiento (KPI) establecidos en la
etapa anterior, teniendo en cuenta los objetivos especificos del tablero de control y las métricas que

se pidieron visualizar en su construccion.

3.2.2 Crear la presentacion visual del tablero de control

Una vez realizadas las transformaciones y los calculos necesarios, se comenzé con la
construccion visual del tablero de control en si. Para esto, se seleccionaron las visualizaciones que
mejor se ajustaron a los datos disponibles para el analisis y a los objetivos establecidos en la primera
etapa. Para cada visualizacion, se asignaron los campos de datos adecuados, teniendo en cuenta los

comentarios concretados en los primeros encuentros.

Finalmente, se utilizaron las opciones de formato disponibles en Power Bl para personalizar
el aspecto de las visualizaciones del tablero de control de indicadores. Con esto, se mejoré la
legibilidad y la estética del mismo, asegurando que la informacion fuera facil de entender y que las

visualizaciones fueran claras y efectivas.
3.2.3 Realizar pruebas finales y validar el tablero de control
Para finalizar esta etapa, se realizé una revision de la estructuracion y construccion de la

visualizacion del tablero control. Esta se efectud junto al analista encargado, el cual se aseguré de

que las visualizaciones respondieran correctamente a las selecciones y que los filtros aplicaran los
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criterios de manera adecuada, asi mismo, evalud los tiempos de carga de las visualizaciones y

comprobd que no hubiese retrasos significativos.

Se ajusto el tamafio y la posicién de las visualizaciones segun las preferencias de los
interesados, en consecuencia, a las recomendaciones del analista, con lo que se mejor6 en gran

medida la claridad y la comprension del tablero de control.

3.3 Documentacion de la guia de usuario y utilizacion del tablero

En esta etapa se realizé un registro escrito de la estructuracion del tablero de control, en el
cual se explicé como acceder al tablero y se hizo la descripcion de la interfaz de usuario, de tal
forma que se pudieran establecer las instrucciones claras sobre como navegar entre las
visualizaciones y la aplicacion de los filtros. En esta documentacion no se proporciono una
descripcion detallada de cada visualizacion, mas bien, se enfocd la guia en establecer las diferentes
funcionalidades y caracteristicas del tablero de control, explicando como manejar cambios en los
datos de origen, como actualizar las visualizaciones y como agregar nuevas funcionalidades a este,

tratando de ser claros y concisos en la trasmision de la informacion.

3.4 Socializacién de los resultados

Se realizo la presentacion del tablero de control a los interesados del area de inteligencia de
Gestion Humana, incluyendo a la lider a cargo, los analistas y las antropdlogas del equipo. Al tener
poco tiempo para el desarrollo de la socializacion, se sintetizo la informacion clave del tablero de
control con una explicacion en tiempo real del mismo, esto fomento6 la discusion en torno a los
datos presentados y proporciond comentarios y sugerencias sobre los resultados del tablero de
control. Ademas, basados en los resultados del analisis y la retroalimentacion recibida, se realizaron

los ajustes necesarios en el tablero de control.
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3.5 Seguimiento y control del tablero de control

Finalmente, se establecié una frecuencia mensual para revisar y evaluar el tablero de
control, con el objetivo de analizar el desempefio del mismo en funcion de las métricas definidas,
realizando analisis comparativos con periodos anteriores para evaluar el rendimiento relativo. Este
seguimiento se plante6 teniendo en cuenta que la informacion referente a empleados se encuentra
en constate cambio y crecimiento. Ademas, se constatd que el seguimiento constante del tablero de
control permiti6 realizar ajustes y mejoras de manera proactiva en el poco tiempo establecido.
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4 Resultados

4.1 Evaluacion de las necesidades, objetivos y métricas

A partir del andlisis realizado en las reuniones programadas con los miembros de los frentes
de la Gcia de inteligencia de Gestion Humana se pudo lograr una construccién contextual en cara
a las necesidades de los insumos para la elaboracion del tablero de control de indicadores que
facilitaron el proceso. A continuacion, se describe de forma detallada el producto de esta primera
fase.

4.1.1 Revisar la idoneidad de indicadores y objetivos

En esta reunion se tuvo un primer acercamiento con los lineamientos solicitados para la
construccion del tablero de control, para los cuales se establecieron una serie de objetivos
estratégicos especificos acordes a las necesidades y prioridades del area en pro de la optimizacion
de sus procesos y facilidad de recopilacion y visualizacion de informacion. A continuacion, se

detallan los objetivos estratégicos.

Tabla 1

Obijetivos estratégicos para la construccion del tablero de control

Objetivo Lineamientos

Permitir que la organizacién mantenga el conocimiento y la experiencia de sus empleados

acumulados a lo largo del tiempo.

Evitar la pérdida de conocimiento critico y asegurar que la organizacién siga funcionando

de manera eficiente y efectiva.
Retener

Evitar interrupciones en las operaciones y promover la continuidad de los proyectos y los
el talento
procesos.

Generar una mayor estabilidad organizacional y reducir los riesgos asociados con la rotacion
de personal.

Contribuir a crear un entorno laboral positivo y estimulante, lo que se traduciria en un mayor

compromiso, satisfaccion y rendimiento laboral.

Mejorar el rendimiento de los empleados en sus funciones actuales.




DISENO DE UN TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES PARA EL APOYO EN EL ANALISIS....

31

Promover el
desarrolloy la

capacitacion

Fortalecer las habilidades y competencias requeridas para realizar eficientemente las tareas
y responsabilidades asignadas.

Estimular la creatividad y la innovacion entre los empleados

Aumentar la satisfaccién laboral y el compromiso de los empleados, lo que a su vez

contribuye a un mejor clima laboral y a la retencion del talento.

Brindar oportunidades de desarrollo y capacitacion, como una forma efectiva de fomentar

la lealtad y el compromiso de los empleados hacia la organizacion.

Ser eficientes en la

contratacion

Minimizar los tiempos muertos y mantener un flujo constante de candidatos calificados.

Encontrar candidatos con las habilidades necesarias para el puesto, asegurando que la
organizacion esté contratando a personas que puedan contribuir de manera efectiva y exitosa
a los objetivos de la empresa.

Contratar a personas que se ajusten a la cultura y los valores de la empresa.

Garantizar la calidad de las contrataciones.

Mejorar el
desempefio y

la productividad

Optimizar el desempefio de cada empleado, brindandoles el apoyo y los recursos necesarios

para alcanzar su maximo potencial.

Mejorar la eficiencia en los procesos y las operaciones de la organizacion para lograr un uso

Optimo de los recursos disponibles.

Crear una cultura de alto rendimiento en la que los empleados se sientan motivados y

comprometidos a entregar su mejor trabajo.

Asegurar que los empleados estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién

y contribuyan activamente a su logro.

Fomentar la identificacién de buenas précticas, la implementacidn de cambios innovadores

y la adopcion de enfoques més eficientes para aumentar la productividad y los resultados.

Nota: La tabla contiene los objetivos estratégicos establecidos en el primer encuentro y los lineamientos concretados

para cada uno de ellos.

4.1.2 Definir objetivos e indicadores a implementar en tablero de control

En este segundo encuentro se recapituld la informacion en relacion a los objetivos

estratégicos y se anexaron en base a propuestas desde los dos frentes del area, una serie de nuevos

objetivos que complementaron lo estructurado en la citacion anterior, relacionados a continuacion.
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Obijetivos estratégicos complementarios para la construccion del tablero de control

Objetivo

Lineamientos

Promover la salud y el
bienestar laboral

Aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados al proporcionar un entorno

laboral saludable y favorable.

Crear un entorno de trabajo que promueva la salud mental y emocional de los empleados.

Promocionar una cultura de seguridad en toda la organizacion.

Crear un ambiente de trabajo positivo, inclusivo y respetuoso, donde los empleados se
sientan valorados y apoyados.

Reducir el ausentismo por enfermedad y el presentismo.

Mejorar el clima

organizacional

Crear un ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan satisfechos con su
trabajo y su entorno.

Crear un clima que promueva la colaboracién, el trabajo en equipo y la cooperacion entre
los empleados.

Crear un entorno laboral que motive a los empleados y promueva su compromiso con

los objetivos y valores de la organizacion.

Facilitar la colaboracién y maximizar el potencial colectivo de los empleados.

Nota: La tabla contiene los objetivos estratégicos establecidos en el segundo encuentro y los lineamientos concretados

para cada uno de ellos

Estos objetivos se establecieron con base a la estructuracion de los componentes criticos de

esempeflo que deseaban monitorear, teniendo como premisa la pregunta, “;Qué es lo qu
desempeil deseaban monitorear, teniend remisa la pregunta, “; es | e

ueremos lograr?”. Finalmente, se logro sintetizar la alineacidon de estos con la vision vy la estrategia
b

general de la Gcia de inteligencia de Gestion Humana.

Luego, se alinearon dichos objetivos con los indicadores idoneos que hicieran efectivos el

logro de los lineamientos establecidos. Para ello, se catalogaron como se muestra a continuacion.
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Objetivo

Indicadores

Descripcion

Retener el talento

Tasa de rotacion

Mide el porcentaje de empleados que dejan la

organizacion en un periodo de tiempo determinado.

Tasa de ocupacidn de posiciones

Mide el porcentaje de posiciones vacantes que se

encuentran ocupadas en un momento dado.

Tasa de ausentismo

Mide la proporcién de tiempo perdido debido a la
ausencia no programada de los empleados en relacion

con el tiempo total programado para trabajar.

indice de satisfaccion de los

empleados que se van

Mide el nivel de satisfaccion de los empleados que han

decidido dejar la organizacion.

Promover el
desarrolloy la

capacitacién

Porcentaje de cumplimiento de

objetivos

Mide el grado en que los empleados logran alcanzar
los objetivos establecidos para ellos durante un

periodo determinado.

Namero de llamados de atencién

por empleado

Registra la cantidad de veces que un empleado ha
debido a
normas o

recibido llamados de atencién

incumplimientos  de  politicas,

procedimientos de la organizacién.

Porcentaje de empleados que
han participado en programas
de capacitacion o desarrollo

durante un periodo especifico

Mide la proporcién de empleados que han recibido
algun tipo de formacion adicional o desarrollo de
habilidades en relacién con el total de empleados de la

organizacion.

Ser eficientes en la
contratacion

Tasa de contratacion

Mide el porcentaje de candidatos que son contratados
en comparacion con el nimero total de candidatos que
se presentaron para una posicion especifica o durante

un periodo determinado.

Tiempo promedio de

contratacion

Mide la duracién promedio que lleva completar todo

el proceso de contratacion.

Promover la salud
y el bienestar

laboral

Porcentaje de utilizacion de dias

de vacaciones

Mide la proporcion de dias de vacaciones que los
empleados han utilizado en relacion con los dias de
vacaciones asignados o disponibles para ellos durante

un periodo determinado.
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) Mide la proporcion de horas adicionales trabajadas por
Porcentaje de horas extras .
encima de las horas regulares o contractuales en
respecto al total de horas » )
] comparacion con el total de horas trabajadas en un
trabajadas i .
periodo determinado.

indice de satisfaccion del Evalua el nivel de satisfaccion y bienestar general de

. . bienestar los empleados dentro de la organizacion.
Mejorar el clima

o o Registra la cantidad de veces que un empleado ha
organizacional NUmero de reconocimientos por o o .
recibido reconocimientos o por su desempefio, logros
empleado L L
o0 contribuciones a la organizacion.

Nota: La tabla contiene los objetivos estratégicos y los indicadores establecidos para cumplir los lineamientos descritos

anteriormente. Ademas, presenta la descripcion de dichos indicadores.

Los indicadores asociados fueron determinados en establecimiento de los objetivos clave
del proyecto, considerando que son los apropiados inicialmente para constituir en la construccion
del tablero de control, ya que se obtuvo el consenso en que todos logran brindar la informacion
suficientemente objetiva y cuantitativa sobre el rendimiento y la eficacia de los empleados de la

organizacion en relacion con los objetivos estratégicos del banco.

4.2 Disefo y construccion del tablero de control

A partir de la adecuacion contextual de los lineamientos, objetivos e indicadores, se
pudieron constituir los elementos necesarios para la construccion del tablero de control. Para lo
cual, se realizaron las debidas estructuraciones y adecuaciones del mismo. A continuacion, se

describe de forma detallada el producto de esta segunda fase.

4.2.1 Realizar la transformacion de Datos y Calculo de funciones

El proceso de transformar e instituir las funciones en términos Dax para el debido
procesamiento de informacion en el tablero de control, partié de la disposicion de los insumos
necesarios que contenian los datos especificos para la constitucién de los indicadores y demas

visualizacion en este. A continuacion, se relacionan las bases de datos clave en dicha construccion.
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Tabla 4
Bases de datos requeridas para la construccion del tablero de control

Insumo Base Descripcion

Base de datos con informacién detallada sobre los eventos relacionados con el
Movimientos movimiento de los empleados dentro del banco. Esta facilita el analisis de la movilidad

interna y la identificacion de oportunidades de crecimiento para los empleados.

o Base de datos con registro del control de las diferentes posiciones dentro del banco. Esta
Estado de posiciones . » ) L o
facilita la gestion del personal y la identificacion de las posiciones vacantes.

Base de datos con registro detallado de los ausentismos de los empleados del banco. Esta
Ausentismos facilita el seguimiento de las ausencias y la toma de decisiones relacionadas con la

gestion del personal.

Base de datos con informacion sobre los motivos y las percepciones de los empleados
Encuesta de retiro que deciden abandonar la organizacion. Esta permite comprender y abordar posibles

problemas o areas de mejora en la gestién del talento.

Base de datos con registro detallado de los llamados de atencién realizados a los
Llamados de atenciéon  empleados del banco. Esta facilita la gestion del desempefio y el comportamiento y
permite respaldar decisiones y acciones adoptadas.

Base de datos con informacion actualizada de la formacién recibida por los empleados.
Formacion
Esta facilita la gestion del desarrollo profesional de los empleados del banco.

Base de datos con el registro completo y organizado de las contrataciones de los

) empleados del banco. Esta proporciona informacién valiosa para el anlisis de la fuerza
Contrataciones o . . » »

laboral y la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la contratacién y gestion

del talento.

Base de datos con informacion detallada de las solicitudes de vacaciones de los
Vacaciones empleados. Esta facilita el seguimiento y control de las vacaciones y el calculo y gestion
adecuados de los saldos de dias de vacaciones acumulados.

Base de datos con el registro preciso de las horas extras trabajadas por los empleados del
Horas extras banco. Esta facilita el seguimiento del uso de las horas extras, que permita evaluar y

gestionar adecuadamente la carga de trabajo.

Reconocimientos Base de datos con el registro sistematico de los reconocimientos otorgados a los
empleados del banco. Esta permite evaluar y reconocer el desempefio y logros de los

empleados en el tiempo.

Nota: La tabla muestra las bases de datos asociadas a la construccidn del tablero de control y proporciona la descripcion

del uso y contenido general de las mismas.
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Luego de tener a disposicion los insumos clave para la construccion, comenzamos con la
transformacién de los datos, cargando cada una de las bases y corrigiendo los tipos de datos dentro
de cada base que necesitaban correccion y asi mismo, se excluyeron algunas variables que no iban

a tener un aporte significativo en el resultado final del mismo.

Cuando la preparacion de los datos estuvo lista, se crearon las conexiones de las tablas y se
procedié a ir agregando los indicadores en funciones Dax. A continuacion, se muestran las

funciones clave para el desarrollo de los indicadores en el tablero, representando las variables sin

especificar los nombres reales, por politica de gobierno de informacién del banco.

Tabla s

Indicadores en Funciones Dax

Indicadores

Descripcion

Tasa de rotacion

TR= DIVIDE(COUNT(x[y]), AVERAGE(X[z])) *100

Tasa de ocupacion de posiciones

TOP=DIVIDE(COUNT(W[x]), COUNT(y[z])) *100

Tasa de ausentismo

TA= DIVIDE(COUNT(x[y]), COUNT(x[z])) *100

Indice de satisfaccion de los empleados que se van

ISE= DIVIDE(SUM(X[y]), COUNT(x[z])) *100

Porcentaje de cumplimiento de objetivos

PCO=DIVIDE(CALCULATE(COUNTROWS(X),
x[y]=” CUMPLE OBJETIVO”), COUNT(x[z])) *100

Numero de llamados de atencion por empleado

LA=CALCULATE(COUNT(W[x]),ALLEXCEPT(y,y[z]
)

Porcentaje de empleados que han participado en
programas de capacitacion o desarrollo durante un
periodo especifico

PCYD=DIVIDE(DISTINCOUNT(x[y]), COUNTROWS(
X))*100

Tasa de contratacion

TC=DIVIDE(COUNTROW(X),CALCULATE(COUNT
ROWS(y),y[zZ]=YEAR(TODAY()))))

Tiempo promedio de contratacion

TPC=CALCULATE(AVERAGE(DATEDIFT(x[y],X[z],
DAY)),NOT(ISBLANK(x[z])))

Porcentaje de utilizacion de dias de vacaciones

UV=DIVIDE(SUM(x[y],SUM[x[z]))*100

Porcentaje de horas extras respecto al total de

horas trabajadas

HE=DIVIDE(SUM(X[y]), SUM(x[z]))*100

indice de satisfaccion del bienestar

ISB=AVERAGE(X[Y])
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RE=CALCULATE(COUNTROWS(X),ALLEXCEPT(y,
ylz])

Nota: La tabla describe las funciones Dax asociadas a cada de uno de los objetivos estratégicos. Cada variable de las

NUmero de reconocimientos por empleado

diferentes formulas representa elementos distintos y propios de la base de datos correspondiente a cada indicador.

Con los datos y estructuracion de las funciones listas se comenzaron a representar las
visualizaciones del tablero acorde a los lineamientos solicitados por el equipo de inteligencia en

los encuentros ya mencionados.

4.2.2 Crear la presentacion visual del tablero de control

Para la presentacion visual se tuvieron en cuenta las peticiones realizadas, respetando el
marco de las visualizaciones que el banco maneja, con los tonos establecidos (Amarillo, verde,
morado, azul, rosado y naranja), los cuales se alternaron para cada nuevo disefio en las diferentes
paginas del tablero. Cada pagina representé el analisis de los datos de cada uno de los indicadores,

junto a datos adicionales de las bases especificas que contenian cada uno de ellos.

Por politica de la estructuracion del gobierno de informacion del banco, donde se establece
un cuidado prioritario con ciertos temas del mismo y que justamente lo integra el equipo de
inteligencia de Gestion Humana, la ilustracion del tablero de control no se puede mostrar con cifras
en el presente trabajo, esto ya que incluye informacion sensible de datos de los empleados que no
se pueden exponer al publico externo. Por esto, la interfaz de algunas visualizaciones no es la

mejor, como Se muestra a continuacion.
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Figura 1
Tablero de control de indicadores en Power Bi
Areas Rango fecha vacante Estado posiciones

Posiciones Comercial/Administrativo Region
CURSAL 4 RED DE SLCURSALE

Region '

Linea de negocio
- — Nivel de cargo
Tasa de ocupacion de posiciones

9,20

@ nicio
Nota: La figura contiene los datos relevantes de cada base y los indicadores clave, asi mismo, contiene las mejoras

respecto a los comentarios de la cuarta fase.

4.2.3 Realizar pruebas finales y validar el tablero de control

Se realizaron las validaciones finales con el analista a cargo bajo 3 premisas fundamentales,

COmo Se muestra a continuacion.

Tabla 6

Pruebas finales funcionalidad del tablero

Evaluacion Lineamiento

Prueba de integridad de
los datos Verificacion de congruencia en datos cargados.

Prueba de calculos y Verificacion de objetividad en calculos y funciones establecidas.

formulas

Prueba de visualizacién » L . .
] ) Evaluacion de presentacion visual e interacciones del tablero.
de datos y funcionalidad
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Nota: La tabla presenta las pruebas utilizadas para evaluar la debida construccion del tablero de control y los

lineamientos asociados a cada una de estas.

Inicialmente se verificaron los insumos correspondientes, de tal forma, que los datos
cargados en el tablero de control fueran correctos y completos, para lo cual el analista realiz6
comparaciones contrastando los datos del tablero con las fuentes de datos originales asignadas y se

aseguré de que no hubiese errores.

Asi mismo, se verificaron nuevamente los calculos y formulas utilizadas en el tablero, con
el objetivo de asegurar que estuvieran correctamente implementadas y generaran los resultados

esperados.

Por ultimo, se asegurd de que las funciones interactivas funcionaran correctamente y

proporcionaran la experiencia de usuario deseada.

4.3 Documentacion de la guia de usuario y utilizacion del tablero

Para esta tercera fase se dejo estructurada un guia de usuario con datos especificos que le
permiten al usuario final de esta familiarizarse con la disposicion y estructura del tablero de control

dispuesto, especialmente establecido para la debida actualizacion de los datos correspondientes.

Se hizo especial énfasis en la identificacion de las diferentes secciones, paneles y
visualizaciones disponibles, de tal forma, que pudiera ser comprensible la representacion grafica
de los datos y las métricas clave. Se explicaron a groso modo las opciones de navegacion del tablero
de control y como se podia acceder a las diferentes vistas o detalles especificos incluidos en el
mismo y como debia tener especial cuidado con el guardado al interactuar con los elementos
interactivos del tablero, como los botones, deslizadores o menus desplegables, para realizar

acciones, actualizaciones o cambiar los parametros de visualizacion.
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4.4 Socializacién de los resultados

En esta cuarta fase se mostraron los resultados del tablero de control a los miembros del
equipo, acatando algunas recomendaciones sobre los gréficos o combinacién de colores, las cuales
fueron adecuadamente corregidas en el panel de visualizacion de la herramienta Power Bi, como

bien se mostré anteriormente en la figura 1.

Luego de finalizar el encuentro, se pidi6 a los miembros responder una pequefia encuesta
al finalizar la semana con una Unica pregunta sobre el grado de aceptacion con respecto a las
visualizaciones y funcionalidad del mismo, de tal forma, que hubiese tiempo de interactuar con el
tablero. De esta encuesta se obtuvo un grado de aceptacion del 94%, demostrando que la interfaz
gréfica fue comoda y las interacciones del tablero funcionaron correctamente, proporcionandoles

la experiencia de usuario esperada.

4.5 Seguimiento y control del tablero de control

El periodo establecido para hacer control del tablero tuvo una periodicidad mensual,
aprovechando que las bases de datos se actualizan regularmente en este periodo de tiempo. Se
acompafio el primer control del tablero, donde junto al analista se verificaron las interacciones
luego de dicha actualizacion de bases de datos, mostrando un correcto funcionamiento hasta el

momento.
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6 Conclusiones

El éxito y la cohesion en una organizacion es algo que se lograr centrar alineando a los
miembros hacia una definicion conjunta de objetivos, evitando que se fragmenten esfuerzos
individuales y fomentando el trabajo en equipo. La definicidn estratégica y conjunta de objetivos
es fundamental, no sélo por la direccion y el propoésito que brinda, sino que juega un papel central
en la construccion y logro de la cohesion del equipo, permitiendo que se establezca una
comunicacion abierta y una mejor gestion colaborativa. Esto, permite que se puedan aprovechar
todos los recursos disponibles y se logre efectuar un trabajo de forma mas efectiva, contribuyendo
a su vez, a crear un sentido de pertenencia en los miembros y promover el compromiso y la

motivacion de estos en los logros deseados.

En la actualidad, las herramientas de anélisis de datos tales como Microsoft Power Bl son
fundamentales para el eéxito de una organizacion. Estas herramientas permiten a las empresas
recopilar, visualizar, analizar y extraer informacion estratégica de grandes cantidades de datos de
manera eficiente. En las organizaciones contemporaneas, la utilizacion de herramientas de analisis
de datos forma un papel especial para la toma de decisiones mas efectivas, la gestion informada

del rendimiento y la mejora continua.

La documentacion de procesos comprende una parte importante en el aprendizaje, el
desarrollo y la mejora continua dentro de una organizacion. Representa una referencia invaluable,
detallada y clara para que nuevos miembros del equipo y la organizacion establezcan y completen
tareas de manera dptima. Ademas, esta no solo es util para la utilizacién de los nuevos empleados,
sino que establece una referencia continua para todos los miembros de la organizacion,
manteniendo la consistencia en la practicidad de actividades diarias y facilitando la colaboracion

entre diferentes departamentos y equipos dentro de la misma.

Las socializaciones y la participacion en equipo son elementos clave para que una
organizacion funcione de manera efectiva y tenga éxito. Estas actividades conjuntas brindan un

espacio valioso para el intercambio de ideas, la expresion de opiniones y la comunicacién abierta,
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lo que ayuda aclarar las expectativas dentro del equipo. Ademas, al alentar a los empleados a
participar activamente, se establece un entorno en el que se sientan valorados y participen en la
toma de decisiones, mejorando asi su sentido de pertenencia y conexién con la organizacion. Este
sentido de pertenencia y conexion, a su vez, fomenta el compromiso y la motivacion de los

empleados con los objetivos y valores de la organizacion.

La implementacion de tableros de control en una organizacion ofrece una herramienta
invaluable para el seguimiento y evaluacion del desempefio a traves de indicadores clave de
rendimiento (KPI). Estos tableros permiten un monitoreo continuo y en tiempo real del progreso
hacia los objetivos establecidos, lo que resulta fundamental para identificar areas de mejora y tomar
acciones correctivas de manera oportuna. La capacidad de tener una vision clara y actualizada del
desempefio de la organizacion mediante los tableros de control permite una gestion proactiva y
eficiente, impulsando la optimizacién de procesos y la obtencion de resultados exitosos.
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