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RESUMEN 

IBM Consulting brinda servicios tecnológicos a diversas empresas, ofreciendo soluciones 

que facilitan la integración de sus aplicaciones. Una de las empresas que ha confiado en sus 

servicios es Bancolombia, la cual administra múltiples sistemas y ha creado varios más en los 

últimos años. Esta expansión ha dado lugar a un desafío al intentar compartir información entre 

aplicativos y crear una aplicación con todas las funcionalidades requeridas, lo que implica un 

proceso costoso y lento. 

 
Para abordar esta problemática, IBM emplea tecnologías avanzadas como Api Connect, 

App Connect Enterprise y IBM MQ, entre otras. A través de estas herramientas, logran resolver 

eficazmente el problema, creando Apis que permiten el intercambio de información entre cada 

aplicación. Estas Apis resultan fundamentales para el consumo y envío de datos, garantizando 

una sincronización efectiva de información y servicios. 

 
En el proceso de creación de las Apis, se utiliza el cluster en IBM Cloud, donde se realiza 

el aprovisionamiento de Api Connect u otra tecnología relevante, quedando listo para su 

implementación mediante un YAML. De esta manera, se optimiza la sincronización de datos y 

servicios, permitiendo una gestión más eficiente y efectiva de la información en beneficio de 

Bancolombia y sus operaciones. 

 

 

Palabras clave — Integración, API, Banco, IBM, Desarrollo, DevOps, Cloud, 

contenedores, comandos. 



Proyecto de Integración con tecnologías de IBM para Bancolombia… 9 
 

 

ABSTRACT 

 
 

IBM Consulting provides technological services to various companies, offering solutions 

that facilitate the integration of their applications. One of the companies that has relied on their 

services is Bancolombia, which manages multiple systems and has created several more in recent 

years. This expansion has resulted in a challenge when trying to share information between 

applications and create an application with all the required functionalities, leading to a costly and 

slow process. 

 
To address this issue, IBM employs advanced technologies such as API Connect, App 

Connect Enterprise, and IBM MQ, among others. Through these tools, they effectively solve the 

problem by creating APIs that enable the exchange of information between each application. 

These APIs are fundamental for data consumption and transmission, ensuring an efficient 

synchronization of information and services. 

 
In the process of creating the APIs, the cluster in IBM Cloud is used, where the 

provisioning of API Connect or other relevant technology takes place, making it ready for 

implementation through a YAML. This optimizes data and service synchronization, allowing for 

a more efficient and effective management of information, benefiting Bancolombia and its 

operations. 

 

 

 

 
Keywords — Integration, API, Bank, IBM, Development, DevOps, Cloud, containers, 

commands. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

IBM Consulting es una reconocida empresa líder en el ámbito tecnológico que ha 

brindado soluciones innovadoras y servicios especializados a nivel global. Como parte de su 

misión, IBM ha establecido alianzas estratégicas con diversas organizaciones, entre ellas 

Bancolombia, con el objetivo de optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa y 

potenciar su transformación digital [1]. 

 
El problema que enfrenta Bancolombia radica en la necesidad de optimizar sus procesos 

tecnológicos para afrontar los retos de la transformación digital en el sector bancario. Para lograr 

una mayor competitividad y una atención eficiente a sus clientes, es imprescindible implementar 

soluciones de integración que permitieran conectar sistemas dispares y sincronizar datos y 

servicios de manera efectiva [2][3]. 

 
En este contexto, la importancia radica en buscar el avance tecnológico de Bancolombia, 

y lograr una comunicación fluida y eficiente entre sus aplicaciones empresariales mediante el uso 

de herramientas y tecnologías de IBM. Con el fin de alcanzar lleva a cabo lo mencionado, se hace 

la adopción de la metodología híbrida Scrumban, que combina los principios de Scrum y Kanban, 

permite una planificación efectiva, un seguimiento constante del progreso y una adaptabilidad 

para responder a los cambios requeridos durante el proceso. 
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II. OBJETIVOS 
 

 

A. Objetivo general 

 
 

Contribuir en la implementación de un proyecto de integración de plataformas cómo IBM 

ACE, Api Connect y IBM Mq para el cliente de Bancolombia 

 
B. Objetivos específicos 

● Implementar soluciones de integración empresarial utilizando tecnologías de IBM, como 

IBM ACE y IBM API CONECT, para integrar aplicaciones empresariales, datos y 

servicios. 

● Realizar pruebas y depuración de soluciones de integración empresarial para garantizar 

que funcionen correctamente y cumplan con los requisitos del cliente. 

● Proporcionar soporte técnico a los usuarios finales y a otros equipos de tecnología en 

relación con las soluciones de integración empresarial. 

● Crear documentación sobre el proceso que se lleva a cabo en cada etapa del proyecto. 

● Generar reportes de los logs de diferentes cluster de api connect. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 
 

Con el fin de tener conocimientos sólidos, se comienza con una formación integral en 

diversas tecnologías a través de plataformas de aprendizaje cómo YourLearning de IBM. Esta 

plataforma ofrece una amplia gama de rutas de estudio y práctica, permitiendo a los estudiantes 

adquirir conocimientos y habilidades en áreas específicas, tal cómo se evidencia en la fig 1. Al 

sumergirse en estas tecnologías, se espera obtener una comprensión más sólida y actualizada del 

campo, lo que permitirá abordar de manera más efectiva el problema de investigación y 

contribuir al avance del proyecto[4]. 

 

 
 

 

Fig 1. En la imagen se puede evidenciar un cronograma general de las actividades que se 

van a realizar, asignado por la empresa IBM. 

 
La formación en diferentes tecnologías fueron esenciales para el correcto desarrollo, las 

tecnologías que se estudiaron son las siguientes: 

 
● Jenkis: 

Es una tecnología desarrollada en Java bastante utilizada en la cultura DevOps, donde se 

enfoca en términos de integración continua(CI) y entrega continua(CD) , todo esto por medio de 

Pipelines de manera automática, donde se realizan pruebas, cambios de código basados en 

repositorios(Git), compilan el código (Build) con ayuda de Maven y lo preparan para la fase de 

implementación o entrega para luego poder desplegarlo en contenedores (Docker) o máquinas 

virtuales [5]. 
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Fig. 2. La imagen muestra un pipeline de ejecución en Jenkis, donde se puede evidenciar cómo el 

aplicativo debe pasar una serie de pasos, comenzando desde Start hasta End, estos pasos son 

Builds, Login, Test, entre otros. El objetivo es que todos sean exitosos, de lo contrario revisar en 

qué falló para lograr corregir antes de producción. 

 
● Docker 

Docker es una plataforma de código abierto que permite a los desarrolladores crear, 

implementar, ejecutar, actualizar y administrar contenedores: Componentes ejecutables 

estandarizados que combinan el código fuente de la aplicación con las bibliotecas y dependencias 

del sistema operativo (SO) necesarias para ejecutar ese código en cualquier entorno [6]. Docker 

tiene una interfaz para Windows desde donde se puede administrar todos sus recursos, un 

ejemplo es la figura 3. 
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Fig. 3. Figura de Docker container donde se evidencia contenedores en ejecución, estos 

contenedores contienen aplicaciones de integración creadas en ACE, que son las usadas para 

comunicar mensajes entre Apis. 

 
● Kubernetes: 

Kubernetes es una plataforma portátil, extensible y de código abierto para administrar 

cargas de trabajo y servicios en contenedores, que facilita tanto la configuración declarativa como 

la automatización. Tiene un ecosistema grande y de rápido crecimiento. Los servicios, el soporte 

y las herramientas de Kubernetes están ampliamente disponibles[7]. 

 
● IBM API CONNECT 

IBM API Connect es una solución completa de gestión del ciclo de vida de las API que 

utiliza una experiencia intuitiva para ayudar a crear, gestionar, proteger, socializar y monetizar las 

API de manera consistente, lo que ayuda a impulsar la transformación digital en las instalaciones 

y en la nube [2]. 
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● APP CONNECT ENTERPRISE 

IBM App Connect Enterprise permite conectar aplicaciones entre sí, independientemente 

de los formatos de mensaje o protocolos que admitan. Esta conectividad significa que sus 

diversas aplicaciones pueden interactuar e intercambiar datos con otras aplicaciones en una 

infraestructura flexible, dinámica y extensible [3]. 

 
Se llevaron a cabo los primeros pasos después de completar la formación educativa. Se 

procede a poner en práctica los conocimientos adquiridos utilizando la herramienta ACE de IBM 

para la integración del proyecto (Fig. 4.). Se crean las APIs con formato XML, las cuales se 

conectan a través de colas con nodos de IBM MQ. Esta integración permite una comunicación 

eficiente y segura entre los diferentes sistemas involucrados en el proyecto. El intercambio fluido 

de datos y la sincronización adecuada de los procesos fueron posibles gracias a esta integración, 

lo cual contribuye al éxito del proyecto y a la mejora de la eficiencia operativa de Bancolombia. 

 
Esta arquitectura de comunicación robusta y confiable facilita la transferencia de datos y 

la sincronización de los procesos de manera eficiente entre los sistemas involucrados. Mediante 

esta integración, se logra mejorar la eficiencia operativa de Bancolombia al proporcionar 

soluciones tecnológicas sólidas y escalables que satisfacen las necesidades de la organización en 

su búsqueda de la transformación digital. 



Proyecto de Integración con tecnologías de IBM para Bancolombia… 16 
 

 

Fig. 4. En la imagen, se presenta un ejemplo de aplicación de integración en ACE IBM, se 

muestra cómo se ve un flujo desde App connect enterprise (ACE), este es un flujo Soap con 

nodos MQ para las colas, es la aplicación que contiene los contenedores. 

 
Una vez cumplida la etapa anterior, se procede a utilizar los recursos proporcionados por 

IBM. En este caso, se puso a disposición un cluster en IBM CLOUD (Fig. 5.), el cual debía ser 

aprovisionado adecuadamente. El objetivo es que el cluster albergue la herramienta de IBM API 

Connect y que esté disponible para su uso. Todo este proceso se realiza a través de la consola 

utilizando kubectl. De esta manera, se lograr configurar y preparar el entorno necesario para 

implementar y gestionar las APIs de manera eficiente, asegurando la disponibilidad y 

funcionalidad de IBM API Connect para el proyecto de Bancolombia. 

Fig. 5. En la imagen se enseña un cluster en IBM Cloud, este cluster es usado para 

aprovisionar la herramienta API Connect, que proporciona toda la interfaz y configuraciones 

necesarias para configurar las APIS. 
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IV. METODOLOGÍA 

 
 

Se utiliza una metodología híbrida llamada Scrumban, que combina los principios de 

Scrum y Kanban, para llevar a cabo el proyecto. En este enfoque, tanto el practicante como los 

miembros del equipo participaron activamente. Cada miembro contribuyó semanalmente con los 

resultados de las tareas asignadas. Para mantener una comunicación constante y transparente, se 

utilizó la plataforma Jira (Fig. 6). Allí se actualiza el estado de las tareas pendientes, en progreso 

y completadas, asegurando así un seguimiento eficiente del progreso del proyecto [8]. 

Fig. 6. En la imagen, se puede evidenciar la metodología Kanban, con la cual se llevan las 

actividades ordenadamente, se encuentran las que están pendientes, en progreso, bloqueadas o ya 

realizadas. 

 
Resulta crucial establecer una metodología eficiente para las reuniones y la colaboración 

con el cliente. Dado que ambas partes estaban trabajando en el proyecto, se decide utilizar Azure 

DevOps como plataforma para registrar las historias de usuario. Además, se programan reuniones 

diarias para mantenerse al tanto de los avances y asegurar una comunicación fluida entre los 

equipos. Cada dos semanas, se llevan a cabo sesiones de planificación y revisión para asignar 

nuevas tareas y verificar el estado de las tareas existentes. Esta metodología permitió un enfoque 
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colaborativo y una gestión efectiva del proyecto, garantizando que tanto IBM como Bancolombia 

estuvieran alineados en cuanto a los objetivos y el progreso del proyecto. 

 
De igual manera, los procesos deben quedar registrados y explicados tanto para IBM 

cómo para el cliente Bancolombia, por lo que se hace uso de la WIKI disponible en Azure 

DevOps, en ella se documenta cada proceso, que puede ser crear una API, ejecutar un pipeline o 

realizar alguna prueba. Así, si en algún momento, se necesita realizar de nuevo el proceso o se 

necesita saber cómo se realizó, se puede acceder a la documentación donde se encuentra todo, 

cómo las variables de entorno, los comandos y lo necesario dependiendo del caso. La wiki de 

Azure DevOps es una herramienta que permite compartir información con otros miembros del 

equipo. Al aprovisionar una wiki desde cero, un nuevo repositorio de Git almacena los archivos, 

imágenes, datos adjuntos y secuencia de páginas de Markdown. Esta wiki admite la edición 

colaborativa de su contenido y estructura [9]. 

 
Tabla 1. 

Cronograma de Actividades 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN FECHA INICIO FECHA FIN 

Path cross 
Learning 

Ruta de curso 
sobre Metodologías 
ágiles 

9 enero de 2023 13 enero de 2023 

Path Learning 
Technical 

Ruta de cursos 
técnicos, sobre 
DevOps, Docker, 
Kubernetes, entre 
otros. 

16 enero de 2023 27 enero de 2023 

Path Technical Ruta de curso 
sobre el rol técnico: 
Git y GitHub, 

30 enero Por definir 

Proyecto Asignación a 
proyecto donde se 
pondrá todos los 
conocimientos en 
práctica. 

06 Marzo de 2023 02 Julio de 2023 

Cursos Cursos sobre IBM, 02 enero de 2023 02 Julio de 2023 
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mandatorios sobre su cultura, 
etc. 

  

 

En la tabla se observa el cronograma de actividades. 

 

 

 

 

 

 
V. RESULTADOS 

 
 

Una vez finalizado el proceso de implementación, se llega a la etapa de evaluar los 

resultados después de finalizar el proceso de implementación. En esta fase, se pudo evidenciar un 

desarrollo exitoso y se logra realizar la integración de diferentes aplicativos del banco, 

cumpliendo así con los objetivos planteados inicialmente. Uno de los logros más destacados fue 

la exitosa integración de sistemas, lo cual permitió una comunicación fluida y eficiente entre los 

diferentes aplicativos del banco. Estos resultados positivos reflejan el trabajo en equipo, la 

dedicación y el uso efectivo de las tecnologías y herramientas proporcionadas por IBM. Se siente 

orgullo por haber contribuido al progreso y la mejora de los procesos tecnológicos en 

Bancolombia a través de este proyecto. 

 
Se puede observar en la fig.4 cómo la herramienta ACE de IBM utiliza diferentes nodos 

para consumir una API de otra aplicación. Además, se destaca que la misma herramienta expone 

su propia API para que otras aplicaciones se conecten a ella. Estos resultados muestran la 

versatilidad y el potencial de la herramienta ACE de IBM en la integración de sistemas, 

permitiendo la comunicación fluida y eficiente entre diversas aplicaciones. Es evidente el valor 

agregado que esta solución tecnológica proporciona al proyecto de Bancolombia, al facilitar la 

interconexión y la interoperabilidad de las diferentes aplicaciones involucradas. 
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Fig. 7. Se evidencia en la herramienta IBM MQ las colas, las cuales son las encargadas de 

comunicar información entre las aplicaciones. Estas colas pueden ir integradas a las aplicaciones 

de ACE, para recibir la información, transmitirla por el flujo y posteriormente enviar información 

si es necesario. 

 
Se implementa una estrategia adicional para mejorar la portabilidad y eficiencia de cada 

aplicación desarrollada en ACE. Cada aplicación se encapsula dentro de un contenedor, lo que 

facilitó su transporte y permitió una mayor compacidad, como se puede apreciar en la figura 8. 

En esta figura, se muestra el contenedor en funcionamiento a través de diferentes puertos locales, 

tal como se evidencia en la figura 9. De esta manera, la aplicación puede ser visualizada desde el 

localhost utilizando el puerto correspondiente, lo que permite realizar verificaciones y pruebas 

exhaustivas, tal como se muestra en la figura 10. Con este enfoque, se logró desarrollar y probar 

exitosamente la aplicación, preparándose para su uso en un entorno productivo dentro del banco. 
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Fig. 8. En la imagen, se muestra desde la consola un contenedor corriendo, el contenedor 

con la aplicación ACE con el comando docker run y se expone por diferentes puertos. Esto de 

manera local, con el fin de hacer pruebas. 

 
 

Fig. 9. En la figura, se evidencia la misma información que se muestra desde consola, 

pero ahora se logra ver desde Docker Desktop. 

 
 

Fig. 10. En la imagen se ve un servidor ACE, desde el localhost levantado por el 

contenedor Docker que se ejecutó con la aplicación. Se puede observar que el aplicativo está 

activo. 

 
Una parte fundamental del proyecto es establecer la conexión entre las diferentes 

aplicaciones a través de APIs. Se comprende la gran potencia que ofrecen los microservicios, 

pero también se tiene conciencia de que la comunicación entre ellos representa todo un desafío. 

El banco requiere constantemente aprovisionar clusters configurados con API CONNECT, que es 
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la herramienta encargada de gestionar las APIs. Para lograr esto, se tiene como guía la 

arquitectura mostrada en la figura 11, la cual orienta la instalación de todos los componentes 

necesarios, como los gateways y los managers. Esta arquitectura es esencial para garantizar una 

comunicación segura y eficiente entre los diferentes servicios, permitiendo así una integración 

efectiva y confiable en el proyecto de Bancolombia. 

 
Fig.11. En la figura, se muestra toda la arquitectura de Api Connect, esta es la usada para 

aprovisionamiento del cluster en IBM Cloud, con el fin de poder comunicar APIs. 

 
Se realizó el aprovisionamiento de los clusters necesarios. Este proceso se llevó a cabo a 

través de la consola, utilizando la herramienta "kubectl" para administrar el cluster. Se utilizaron 

diferentes archivos YAML para configurar los pods correspondientes. En la figura 12, se pueden 

observar los pods en estado "running", lo que indica que el aprovisionamiento se realizó de 

manera correcta. Además, en la figura 13 se muestra la interfaz del panel de administración que 

proporciona el cluster de API Connect. Estas imágenes demuestran el éxito del proceso de 

aprovisionamiento, asegurando el funcionamiento adecuado de los pods y proporcionando una 
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plataforma de administración para el cluster de API Connect en el proyecto de integración para 

Bancolombia. 

Fig 12. En la figura, se muestran los pods de kubernetes corriendo. Estos son los 

aprovisionados según la arquitectura para Api Connect. 
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Fig 13. Una vez el cluster se encuentre configurado con api connect se puede acceder al 

apartado de administrador api connect. Desde ahí, ya se pueden crear diferentes APIs, se puede 

llevar un registro de solicitudes, entre otros beneficios. 

 
Con estas configuraciones queda lista la integración para conectar las aplicaciones que 

necesite el Banco. Claro que está, que se documenta cada paso y IBM brinda soporte en sus 

servicios. 

 

 

VI. ANÁLISIS 

Se reconoce que el proyecto tuvo un planteamiento sólido y una ejecución exitosa. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que este no es un proyecto con un cierre definitivo. Es 

crucial mantenerse actualizado y estar preparado para realizar ajustes y actualizaciones 

constantes. Los aplicativos de Bancolombia pueden experimentar cambios de versión, 

modificaciones en la configuración y otras actualizaciones. Por lo tanto, las herramientas 

proporcionadas por IBM deben estar preparadas para adaptarse a estos cambios y realizar las 

modificaciones necesarias sin interrumpir el sistema debido a fallas técnicas. La capacidad de 

adaptación y la atención continua a los cambios garantizarán la estabilidad y el rendimiento 

óptimo del sistema de integración en el largo plazo. 

 
Es importante destacar que este proyecto no se lleva a cabo de forma individual. Se 

requería de un equipo de trabajo sólido para abordar las múltiples tareas involucradas. Además, al 

tratarse de un servicio destinado a otra empresa, en este caso Bancolombia, la comunicación 

adecuada y periódica resulta fundamental. La comunicación constante y efectiva es necesaria 

para comprender las necesidades y objetivos tanto del equipo de IBM como de Bancolombia, 

asegurando así que se alcance la meta común establecida. Trabajar en equipo y mantener una 

comunicación fluida permitió el éxito del proyecto, garantizando una integración exitosa y 

satisfactoria para ambas partes involucradas. 
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VII. CONCLUSIONES 

 
 

En relación a los objetivos planteados, se logra implementar soluciones de integración 

empresarial utilizando tecnologías de IBM como IBM ACE y IBM API Connect. Estas 

soluciones permiten la integración exitosa de aplicaciones empresariales, datos y servicios, 

cumpliendo con los requisitos del cliente. Se llevan a cabo pruebas exhaustivas y depuración de 

las soluciones para garantizar su correcto funcionamiento. 

 
Además, se brinda soporte técnico tanto a los usuarios finales como a otros equipos de 

tecnología en relación con las soluciones de integración empresarial implementadas. Esto 

contribuye a asegurar que los sistemas operan de manera eficiente y sin interrupciones. 

 
Dentro del proyecto se desempeñó un papel importante en la documentación del proceso 

realizado en cada etapa del proyecto. Se generaron reportes detallados de los logs de diferentes 

clusters de API Connect, lo que proporcionó información valiosa para el monitoreo y la mejora 

continua de las soluciones implementadas. 

 
Finalmente, a través de la aplicación del conocimiento y el trabajo en equipo, se lograron 

los objetivos planteados en el proyecto de integración para Bancolombia. Se implementan 

soluciones robustas, se realizan pruebas exhaustivas, se brinda soporte técnico y se genera 

documentación detallada, todo ello contribuyendo a una exitosa integración de plataformas para 

el beneficio del cliente. 
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