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RESUMEN
IBM Consulting brinda servicios tecnologicos a diversas empresas, ofreciendo soluciones
que facilitan la integracion de sus aplicaciones. Una de las empresas que ha confiado en sus
servicios es Bancolombia, la cual administra multiples sistemas y ha creado varios mas en los
ultimos afios. Esta expansion ha dado lugar a un desafio al intentar compartir informacion entre
aplicativos y crear una aplicacion con todas las funcionalidades requeridas, lo que implica un

proceso costoso y lento.

Para abordar esta problemaética, IBM emplea tecnologias avanzadas como Api Connect,
App Connect Enterprise y IBM MQ, entre otras. A través de estas herramientas, logran resolver
eficazmente el problema, creando Apis que permiten el intercambio de informacién entre cada
aplicacion. Estas Apis resultan fundamentales para el consumo y envio de datos, garantizando

una sincronizacion efectiva de informacion y servicios.

En el proceso de creacion de las Apis, se utiliza el cluster en IBM Cloud, donde se realiza
el aprovisionamiento de Api Connect u otra tecnologia relevante, quedando listo para su
implementacién mediante un YAML. De esta manera, se optimiza la sincronizacion de datos y
servicios, permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva de la informacion en beneficio de

Bancolombia y sus operaciones.

Palabras clave — Integracion, API, Banco, IBM, Desarrollo, DevOps, Cloud,

contenedores, comandos.
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ABSTRACT

IBM Consulting provides technological services to various companies, offering solutions
that facilitate the integration of their applications. One of the companies that has relied on their
services is Bancolombia, which manages multiple systems and has created several more in recent
years. This expansion has resulted in a challenge when trying to share information between
applications and create an application with all the required functionalities, leading to a costly and

slow process.

To address this issue, IBM employs advanced technologies such as APl Connect, App
Connect Enterprise, and IBM MQ, among others. Through these tools, they effectively solve the
problem by creating APIs that enable the exchange of information between each application.
These APIs are fundamental for data consumption and transmission, ensuring an efficient

synchronization of information and services.

In the process of creating the APIs, the cluster in IBM Cloud is used, where the
provisioning of APl Connect or other relevant technology takes place, making it ready for
implementation through a YAML. This optimizes data and service synchronization, allowing for
a more efficient and effective management of information, benefiting Bancolombia and its

operations.

Keywords — Integration, API, Bank, IBM, Development, DevOps, Cloud, containers,

commandes.
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I. INTRODUCCION

IBM Consulting es una reconocida empresa lider en el ambito tecnolégico que ha
brindado soluciones innovadoras y servicios especializados a nivel global. Como parte de su
mision, IBM ha establecido alianzas estratégicas con diversas organizaciones, entre ellas
Bancolombia, con el objetivo de optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa y

potenciar su transformacion digital [1].

El problema que enfrenta Bancolombia radica en la necesidad de optimizar sus procesos
tecnoldgicos para afrontar los retos de la transformacion digital en el sector bancario. Para lograr
una mayor competitividad y una atencion eficiente a sus clientes, es imprescindible implementar
soluciones de integracion que permitieran conectar sistemas dispares y sincronizar datos y

servicios de manera efectiva [2][3].

En este contexto, la importancia radica en buscar el avance tecnolégico de Bancolombia,
y lograr una comunicacion fluida y eficiente entre sus aplicaciones empresariales mediante el uso
de herramientas y tecnologias de IBM. Con el fin de alcanzar lleva a cabo lo mencionado, se hace
la adopcidn de la metodologia hibrida Scrumban, que combina los principios de Scrum y Kanban,
permite una planificacion efectiva, un seguimiento constante del progreso y una adaptabilidad

para responder a los cambios requeridos durante el proceso.



Proyecto de Integracién con tecnologias de IBM para Bancolombia. .. 11

I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Contribuir en la implementacion de un proyecto de integracion de plataformas como IBM
ACE, Api Connect y IBM Mq para el cliente de Bancolombia

B. Objetivos especificos

o Implementar soluciones de integracion empresarial utilizando tecnologias de IBM, como
IBM ACE y IBM API CONECT, para integrar aplicaciones empresariales, datos y
Servicios.

o Realizar pruebas y depuracion de soluciones de integracién empresarial para garantizar
que funcionen correctamente y cumplan con los requisitos del cliente.

s Proporcionar soporte técnico a los usuarios finales y a otros equipos de tecnologia en
relacion con las soluciones de integracion empresarial.

o Crear documentacion sobre el proceso que se lleva a cabo en cada etapa del proyecto.

o Generar reportes de los logs de diferentes cluster de api connect.
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l1l. MARCO TEORICO

Con el fin de tener conocimientos solidos, se comienza con una formacion integral en
diversas tecnologias a través de plataformas de aprendizaje como YourLearning de IBM. Esta
plataforma ofrece una amplia gama de rutas de estudio y practica, permitiendo a los estudiantes
adquirir conocimientos y habilidades en areas especificas, tal como se evidencia en la fig 1. Al
sumergirse en estas tecnologias, se espera obtener una comprensién mas solida y actualizada del
campo, lo que permitira abordar de manera mas efectiva el problema de investigacion y

contribuir al avance del proyecto[4].

Ruta

El Learning Technical
aplica tnicamente a los
roles de tipo Técnico

Cross Learning Learning Technical Path Technical Asignaciones Proy

(Agile, DT, Garage)
3 dias

2 semanas 3 semanas +4 meses
(Qumpstart )
Onboarding et

1-2 dias

Fig 1. En la imagen se puede evidenciar un cronograma general de las actividades que se

van a realizar, asignado por la empresa IBM.

La formacidn en diferentes tecnologias fueron esenciales para el correcto desarrollo, las

tecnologias que se estudiaron son las siguientes:

o Jenkis:

Es una tecnologia desarrollada en Java bastante utilizada en la cultura DevOps, donde se
enfoca en términos de integracion continua(Cl) y entrega continua(CD) , todo esto por medio de
Pipelines de manera automatica, donde se realizan pruebas, cambios de codigo basados en
repositorios(Git), compilan el codigo (Build) con ayuda de Maven y lo preparan para la fase de
implementacion o entrega para luego poder desplegarlo en contenedores (Docker) 0 maquinas

virtuales [5].
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+/ health-ui-cks < 11 Pipeline Modificacién Pruebas Artefacto O Va * 5] lDesconeclar X

Rama: master (1 @ 53s No hay modificaciones
Commit: 249ae70 @® afew seconds ago Lanzada por el usuario admin

Environment Store Docker
Start Notification Start Build Ul Service Login Image Deploy Ul Service  Functional Test End
° @ @ @ © @ © © ®
Functional Test - 5s @ Restart Functional Test [ ¥
& > Simple Functional Test Print Message <1s
VA > #!/bin/bash IP=$(kubectl get nodes -o jsonpath="{.items[*].status.addresses[?(@.type=="ExternallP")].address}) echo ${IP} STATUS=$(curl -s -0 /dev/null -... Shell Script 5s

<1s

Pl > Success — Print Message

Fig. 2. La imagen muestra un pipeline de ejecucion en Jenkis, donde se puede evidenciar como el
aplicativo debe pasar una serie de pasos, comenzando desde Start hasta End, estos pasos son
Builds, Login, Test, entre otros. El objetivo es que todos sean exitosos, de lo contrario revisar en

qué fall6 para lograr corregir antes de produccion.

o Docker
Docker es una plataforma de codigo abierto que permite a los desarrolladores crear,

implementar, ejecutar, actualizar y administrar contenedores: Componentes ejecutables
estandarizados que combinan el cadigo fuente de la aplicacién con las bibliotecas y dependencias
del sistema operativo (SO) necesarias para ejecutar ese cddigo en cualquier entorno [6]. Docker
tiene una interfaz para Windows desde donde se puede administrar todos sus recursos, un

ejemplo es la figura 3.
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Docker Desktop  Update to latest Q_ Search for local and remote images, containers, and more... [ cristia.. €@
@ Containers Containers i feedback &
A container packages up code and its dependencies so the application runs quickly and reliably from one computing environment to another. Learn more
& 'mages
@ Volumes
Q  Search 1] @ Only show running containers
@ Dev Environments BETA
@ Learning Center (m] Name Image Status Port(s) Last started Actions
= recursing_archimedes 7600:7600 &
O reto01 Created i > (]
Extensions : : © |cmoec o o Show all ports (3) .
: recursing_fermi : 7600:7600 & -
m] retol Exited (255 3 months ago >
@ Add Extensions 2cb5a148989b ) == ( ) Show all ports (3) 9 .
aceserver ; 3 7600:7600 & B
O cp.icrio/cp/appc/ace:12.0.0 Exited 3 months ago >
b9edasbf68ad RLapp! Show all ports (3) 9 L

Showing 3 items
I -iv0R0GR CPITAR% @ Cannactad to Hih

Mvaian O

Fig. 3. Figura de Docker container donde se evidencia contenedores en ejecucion, estos
contenedores contienen aplicaciones de integracion creadas en ACE, que son las usadas para

comunicar mensajes entre Apis.

o Kubernetes:
Kubernetes es una plataforma portatil, extensible y de cddigo abierto para administrar
cargas de trabajo y servicios en contenedores, que facilita tanto la configuracion declarativa como
la automatizacion. Tiene un ecosistema grande y de rapido crecimiento. Los servicios, el soporte

y las herramientas de Kubernetes estan ampliamente disponibles[7].

s IBM API CONNECT
IBM API Connect es una solucién completa de gestion del ciclo de vida de las API que
utiliza una experiencia intuitiva para ayudar a crear, gestionar, proteger, socializar y monetizar las

API de manera consistente, lo que ayuda a impulsar la transformacion digital en las instalaciones
y en la nube [2].
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o APP CONNECT ENTERPRISE
IBM App Connect Enterprise permite conectar aplicaciones entre si, independientemente
de los formatos de mensaje o protocolos que admitan. Esta conectividad significa que sus
diversas aplicaciones pueden interactuar e intercambiar datos con otras aplicaciones en una

infraestructura flexible, dindmica y extensible [3].

Se llevaron a cabo los primeros pasos después de completar la formacion educativa. Se
procede a poner en préctica los conocimientos adquiridos utilizando la herramienta ACE de IBM
para la integracion del proyecto (Fig. 4.). Se crean las APIs con formato XML, las cuales se
conectan a través de colas con nodos de IBM MQ. Esta integracion permite una comunicacion
eficiente y segura entre los diferentes sistemas involucrados en el proyecto. El intercambio fluido
de datos y la sincronizacion adecuada de los procesos fueron posibles gracias a esta integracion,
lo cual contribuye al éxito del proyecto y a la mejora de la eficiencia operativa de Bancolombia.

Esta arquitectura de comunicacion robusta y confiable facilita la transferencia de datos y
la sincronizacion de los procesos de manera eficiente entre los sistemas involucrados. Mediante
esta integracion, se logra mejorar la eficiencia operativa de Bancolombia al proporcionar
soluciones tecnoldgicas solidas y escalables que satisfacen las necesidades de la organizacion en

su basqueda de la transformacion digital.

reto0s

Defined Properties

Default Values for Message Flow Properties - consultacountrie
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Fig. 4. En la imagen, se presenta un ejemplo de aplicacion de integracion en ACE IBM, se
muestra como se ve un flujo desde App connect enterprise (ACE), este es un flujo Soap con

nodos MQ para las colas, es la aplicacion que contiene los contenedores.

Una vez cumplida la etapa anterior, se procede a utilizar los recursos proporcionados por
IBM. En este caso, se puso a disposicion un cluster en IBM CLOUD (Fig. 5.), el cual debia ser
aprovisionado adecuadamente. El objetivo es que el cluster albergue la herramienta de IBM API
Connect y que este disponible para su uso. Todo este proceso se realiza a través de la consola
utilizando kubectl. De esta manera, se lograr configurar y preparar el entorno necesario para
implementar y gestionar las APIs de manera eficiente, asegurando la disponibilidad y
funcionalidad de IBM API Connect para el proyecto de Bancolombia.

« O () https:/cloud.ibm.com/kubernet t a3 o= X (o}

Station IBM Jia wx BOX [ w3 Workday @ List . YL Mateo G Padrino [ Checkpoint Credly Directorio g Info courses Leer Health

= 1BM Cloud 3 Catalogo Gestionar >94147 - andres cata...

©

Kubernetes Clusteres de Kubernetes

Clasteres
Grupo de recursos: Filt v Ubicacién: trar Q  Bi fie1) Crear cluster +
Catalogo de Helm
Recuento
2 de nodos
de

trabajo

Container Registry

Nombre Estado Ubicacion Creado Version Infraestructura

20/6/2023,

© Norma Dalla

© Normal Dalla

Elementos por pagina: 25 v

Fig. 5. En la imagen se ensefia un cluster en IBM Cloud, este cluster es usado para
aprovisionar la herramienta AP1 Connect, que proporciona toda la interfaz y configuraciones
necesarias para configurar las APIS.
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IV.METODOLOGIA

Se utiliza una metodologia hibrida llamada Scrumban, que combina los principios de
Scrum y Kanban, para llevar a cabo el proyecto. En este enfoque, tanto el practicante como los
miembros del equipo participaron activamente. Cada miembro contribuyé semanalmente con los
resultados de las tareas asignadas. Para mantener una comunicacion constante y transparente, se
utilizo la plataforma Jira (Fig. 6). Alli se actualiza el estado de las tareas pendientes, en progreso

y completadas, asegurando asi un seguimiento eficiente del progreso del proyecto [8].

<N @ (3  https://jsw.ibm.com/secure/RapidBoard.jspar:

@ Changes to the Feature Issue Type m Remind Me Later

We are pleased to announce changes to the Feature issue type that will simplify and streamline how you manage Features in addition to your Stories and the Epics they roll up into. You can
participate in the community poll in the our Slack channel: #guild-jira-at-ibm Learn more.

Ji[’a@IBM Learn More ¥ Dashboards v Projects v Issues v Boards v Plans v  Create

Dolat

Kanban board

quick FILTERS: [ONIVEVIACIIE  Recently Updated

TO DO 8 OF 453 IN PROGRESS 10OF 517 BLOCKED 0 OF 16 DONE 10F 8304

TDOLAB-492 TDOLAB-1167 Registrar y realizar las actividades en los Pro. TDOLAB-1169 Registrar mis Seguimientos- Reuniones
Convertirme en Dolaber en mi periodo de

i i ! FOOLAB-8813 @
practicas DOLAB-8818

Estar diariamente en los DAILYS APITACA Reuniones reto API CONNECT
BANCOLOMBIA o)

zerrBED 85

otaB138 @200 M | ] ccccceccecesscssssssscesnnen

Realizar los cursos dados por Associate
Programm

. — Q, Looking for an older issue?
Convertirme en Dolaber en mi periodo d...

We're only showing recently modified issues

TDOLAB-1141

Registrar mis Ausencias - Permisos

Convertirme en Dolaber en mi periodo d...
Q

»

TDOLAB-1147 a
Fig. 6. En la imagen, se puede evidenciar la metodologia Kanban, con la cual se llevan las
actividades ordenadamente, se encuentran las que estan pendientes, en progreso, bloqueadas o ya
realizadas.

Resulta crucial establecer una metodologia eficiente para las reuniones y la colaboracion
con el cliente. Dado que ambas partes estaban trabajando en el proyecto, se decide utilizar Azure
DevOps como plataforma para registrar las historias de usuario. Ademas, se programan reuniones
diarias para mantenerse al tanto de los avances y asegurar una comunicacion fluida entre los
equipos. Cada dos semanas, se llevan a cabo sesiones de planificacion y revision para asignar

nuevas tareas y verificar el estado de las tareas existentes. Esta metodologia permitié un enfoque
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colaborativo y una gestion efectiva del proyecto, garantizando que tanto IBM como Bancolombia

estuvieran alineados en cuanto a los objetivos y el progreso del proyecto.

De igual manera, los procesos deben quedar registrados y explicados tanto para IBM
cémo para el cliente Bancolombia, por lo que se hace uso de la WIKI disponible en Azure
DevOps, en ella se documenta cada proceso, que puede ser crear una API, ejecutar un pipeline o
realizar alguna prueba. Asi, si en algn momento, se necesita realizar de nuevo el proceso o se
necesita saber como se realizo, se puede acceder a la documentacion donde se encuentra todo,
cémo las variables de entorno, los comandos y lo necesario dependiendo del caso. La wiki de
Azure DevOps es una herramienta que permite compartir informacion con otros miembros del
equipo. Al aprovisionar una wiki desde cero, un nuevo repositorio de Git almacena los archivos,
imagenes, datos adjuntos y secuencia de paginas de Markdown. Esta wiki admite la edicion

colaborativa de su contenido y estructura [9].

Tabla 1.

Cronograma de Actividades

agiles

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FIN
Path cross Ruta de curso 9 enero de 2023 13 enero de 2023
Learning sobre Metodologias

Path Learning
Technical

Ruta de cursos
técnicos, sobre
DevOps, Docker,
Kubernetes, entre
otros.

16 enero de 2023

27 enero de 2023

Path Technical

Ruta de curso
sobre el rol técnico:
Git y GitHub,

30 enero

Por definir

Proyecto

Asignacién a
proyecto donde se
pondra todos los
conocimientos en
préactica.

06 Marzo de 2023

02 Julio de 2023

Cursos

Cursos sobre IBM,

02 enero de 2023

02 Julio de 2023
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mandatorios sobre su cultura,
etc.

En la tabla se observa el cronograma de actividades.

V.RESULTADOS

Una vez finalizado el proceso de implementacion, se llega a la etapa de evaluar los
resultados después de finalizar el proceso de implementacion. En esta fase, se pudo evidenciar un
desarrollo exitoso y se logra realizar la integracion de diferentes aplicativos del banco,
cumpliendo asi con los objetivos planteados inicialmente. Uno de los logros més destacados fue
la exitosa integracion de sistemas, lo cual permitié una comunicacion fluida y eficiente entre los
diferentes aplicativos del banco. Estos resultados positivos reflejan el trabajo en equipo, la
dedicacion y el uso efectivo de las tecnologias y herramientas proporcionadas por IBM. Se siente
orgullo por haber contribuido al progreso y la mejora de los procesos tecnoldgicos en

Bancolombia a través de este proyecto.

Se puede observar en la fig.4 como la herramienta ACE de IBM utiliza diferentes nodos
para consumir una API de otra aplicacion. Ademas, se destaca que la misma herramienta expone
su propia API para que otras aplicaciones se conecten a ella. Estos resultados muestran la
versatilidad y el potencial de la herramienta ACE de IBM en la integracion de sistemas,
permitiendo la comunicacion fluida y eficiente entre diversas aplicaciones. Es evidente el valor
agregado que esta solucidn tecnologica proporciona al proyecto de Bancolombia, al facilitar la

interconexion y la interoperabilidad de las diferentes aplicaciones involucradas.
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Fig. 7. Se evidencia en la herramienta IBM MQ las colas, las cuales son las encargadas de
comunicar informacion entre las aplicaciones. Estas colas pueden ir integradas a las aplicaciones
de ACE, para recibir la informacidn, transmitirla por el flujo y posteriormente enviar informacion

Si es necesario.

Se implementa una estrategia adicional para mejorar la portabilidad y eficiencia de cada
aplicacion desarrollada en ACE. Cada aplicacion se encapsula dentro de un contenedor, lo que
facilito su transporte y permitié una mayor compacidad, como se puede apreciar en la figura 8.
En esta figura, se muestra el contenedor en funcionamiento a través de diferentes puertos locales,
tal como se evidencia en la figura 9. De esta manera, la aplicacion puede ser visualizada desde el
localhost utilizando el puerto correspondiente, lo que permite realizar verificaciones y pruebas
exhaustivas, tal como se muestra en la figura 10. Con este enfoque, se logré desarrollar y probar

exitosamente la aplicacion, preparandose para su uso en un entorno productivo dentro del banco.
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Fig. 8. En la imagen, se muestra desde la consola un contenedor corriendo, el contenedor
con la aplicacién ACE con el comando docker run y se expone por diferentes puertos. Esto de

manera local, con el fin de hacer pruebas.

mgserver : 1415:1414 2 =
bmcom/m Runnin < ’ 3 hours ago ]
m 95fcfd5f9087 D) - rmq 9 Show all ports (2) g .
ab05container . A -
m =S ibm05Sace Runnina 7601:7600 & 10 minutesaco = : [ ]
Showing 7 items
RAM 4.96 GB CPU 0.63% ¥ Connected to Hub v4.18.1

Fig. 9. En la figura, se evidencia la misma informacion que se muestra desde consola,

pero ahora se logra ver desde Docker Desktop.

<« C (@ localhost

Station 1BM wa s 80X B w2 Workday & List

18M App Connect

= ACESERVER

Contenido

Q g

Fig. 10. En la imagen se ve un servidor ACE, desde el localhost levantado por el
contenedor Docker que se ejecutd con la aplicacion. Se puede observar gque el aplicativo esta

activo.

Una parte fundamental del proyecto es establecer la conexion entre las diferentes
aplicaciones a través de APIs. Se comprende la gran potencia que ofrecen los microservicios,
pero también se tiene conciencia de que la comunicacién entre ellos representa todo un desafio.

El banco requiere constantemente aprovisionar clusters configurados con API CONNECT, que es



Proyecto de Integracién con tecnologias de IBM para Bancolombia. .. 22

la herramienta encargada de gestionar las APIs. Para lograr esto, se tiene como guia la
arquitectura mostrada en la figura 11, la cual orienta la instalacion de todos los componentes
necesarios, como los gateways y los managers. Esta arquitectura es esencial para garantizar una
comunicacion segura y eficiente entre los diferentes servicios, permitiendo asi una integracion

efectiva y confiable en el proyecto de Bancolombia.
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Fig.11. En la figura, se muestra toda la arquitectura de Api Connect, esta es la usada para
aprovisionamiento del cluster en IBM Cloud, con el fin de poder comunicar APIs.

Se realizo el aprovisionamiento de los clusters necesarios. Este proceso se llevé a cabo a
través de la consola, utilizando la herramienta "kubectl" para administrar el cluster. Se utilizaron
diferentes archivos YAML para configurar los pods correspondientes. En la figura 12, se pueden
observar los pods en estado "running”, lo que indica que el aprovisionamiento se realizd de
manera correcta. Ademas, en la figura 13 se muestra la interfaz del panel de administracién que
proporciona el cluster de APl Connect. Estas imagenes demuestran el éxito del proceso de

aprovisionamiento, asegurando el funcionamiento adecuado de los pods y proporcionando una
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plataforma de administracion para el cluster de APl Connect en el proyecto de integracién para
Bancolombia.

kubectl get pods apic-ns

7fds42dlvz

Running
g

OO

Fig 12. En la figura, se muestran los pods de kubernetes corriendo. Estos son los
aprovisionados segun la arquitectura para Api Connect.
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Fig 13. Una vez el cluster se encuentre configurado con api connect se puede acceder al
apartado de administrador api connect. Desde ahi, ya se pueden crear diferentes APIs, se puede

Ilevar un registro de solicitudes, entre otros beneficios.

Con estas configuraciones queda lista la integracion para conectar las aplicaciones que
necesite el Banco. Claro que esta, que se documenta cada paso y IBM brinda soporte en sus

servicios.

VI. ANALISIS

Se reconoce que el proyecto tuvo un planteamiento sélido y una ejecucion exitosa. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este no es un proyecto con un cierre definitivo. Es
crucial mantenerse actualizado y estar preparado para realizar ajustes y actualizaciones
constantes. Los aplicativos de Bancolombia pueden experimentar cambios de version,
modificaciones en la configuracion y otras actualizaciones. Por lo tanto, las herramientas
proporcionadas por IBM deben estar preparadas para adaptarse a estos cambios y realizar las
modificaciones necesarias sin interrumpir el sistema debido a fallas técnicas. La capacidad de
adaptacion y la atencion continua a los cambios garantizaran la estabilidad y el rendimiento
Optimo del sistema de integracion en el largo plazo.

Es importante destacar que este proyecto no se lleva a cabo de forma individual. Se
requeria de un equipo de trabajo sélido para abordar las maltiples tareas involucradas. Ademas, al
tratarse de un servicio destinado a otra empresa, en este caso Bancolombia, la comunicacion
adecuada y periddica resulta fundamental. La comunicacion constante y efectiva es necesaria
para comprender las necesidades y objetivos tanto del equipo de IBM como de Bancolombia,
asegurando asi que se alcance la meta comun establecida. Trabajar en equipo y mantener una
comunicacion fluida permitié el éxito del proyecto, garantizando una integracion exitosa y

satisfactoria para ambas partes involucradas.
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VIl. CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos planteados, se logra implementar soluciones de integracion
empresarial utilizando tecnologias de IBM como IBM ACE y IBM API Connect. Estas
soluciones permiten la integracion exitosa de aplicaciones empresariales, datos y servicios,
cumpliendo con los requisitos del cliente. Se llevan a cabo pruebas exhaustivas y depuracion de

las soluciones para garantizar su correcto funcionamiento.

Ademas, se brinda soporte técnico tanto a los usuarios finales como a otros equipos de
tecnologia en relacion con las soluciones de integracion empresarial implementadas. Esto

contribuye a asegurar que los sistemas operan de manera eficiente y sin interrupciones.

Dentro del proyecto se desempefid un papel importante en la documentacion del proceso
realizado en cada etapa del proyecto. Se generaron reportes detallados de los logs de diferentes
clusters de API Connect, lo que proporciond informacion valiosa para el monitoreo y la mejora

continua de las soluciones implementadas.

Finalmente, a través de la aplicacién del conocimiento y el trabajo en equipo, se lograron
los objetivos planteados en el proyecto de integracion para Bancolombia. Se implementan
soluciones robustas, se realizan pruebas exhaustivas, se brinda soporte técnico y se genera
documentacion detallada, todo ello contribuyendo a una exitosa integracion de plataformas para

el beneficio del cliente.
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