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Resumen

Con el proposito de optimizar los procesos en la empresa ISA INTERCOLOMBIA, la cual es la
encargada de la transmision de energia eléctrica en diferentes paises de Latinoamérica y dirigida
por la Gerencia de Negocios y Proyectos de Transmision de Energia (TE) junto con la direccion de
Proyectos Gobierno, tienen a cargo desarrollar la POST-VENTA de los negocios de construccion
de infraestructura eléctrica mediante reclamaciones, la cual consiste en las garantias solicitadas por
el personal que se encarga de la operacion de los proyectos cuando encuentran falla en algan activo

0 servicio de estas obras eléctricas.

El objetivo del trabajo es plantear una sistematizacion a las reclamaciones que se presentan en la
empresa, mediante el programa POWER Bl, el cual es un software empresarial para el andlisis de
datos y orientado a proporcionar una visualizacion de los mismo. Lo anterior, con el fin de tener
mejor acceso al proceso de la empresa y de facil entendimiento para las personas que estén
interesadas. Previamente, se indaga en el proceso de como operar estas reclamaciones, luego se fue
adquiriendo conocimiento del software, para que de esta manera, se conviertan los datos en una
sistematizacion visual de cada una de las reclamaciones y asi, lograr un andlisis mas profundo, una

mejor administracion y proyeccion de los diferentes proyectos de infraestructura eléctrica.

Palabras clave: Energia, Post-Venta, POWER Bl, reclamacion, transmision.
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Abstract

With the purpose of optimizing the processes in the company ISA INTERCOLOMBIA, which is
responsible for the transmission of electricity in different countries of Latin America. And it is
directed by the business and project management (TE) together with the government project
management. They are in charge of developing the AFTER-SALES of the electrical infrastructure
construction businesses through claims. These consist of the guarantees requested by the personnel
in charge of the operation of the projects when they find fault in any asset or service of these

electrical works.

The objective of this work is to propose a systematization to the claims that are presented in the
company, using the POWER BI program. This program is a business software for data analysis
and oriented to provide a visualization of it. The above, in order to have better access to the process
of the company and easy to understand for people who are interested. Previously, the process of
how to operate these claims is investigated, then knowledge of the software was acquired, so that
in this way, the data is converted into a visual systematization of each of the claims and thus,
achieve a deeper analysis, better administration and projection of the different electrical

infrastructure projects.

Keywords: After Sales, claim, Energy, POWER BI, transmission.
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Introduccion

Interconexidn Eléctrica es una empresa de transmision de Energia Eléctrica, de sociedad
anonima S.A. Posee 54 afios de experiencia y conocimiento puesto al servicio de la comunidad,
con el animo de trascender a corto plazo, conectando un punto con otro y en efecto, conectando
personas. Ademd&s, de operar negocios de Energia Eléctrica, ejecuta negocios de Vias,
Telecomunicaciones y TIC, ayudando a mejorar la calidad de vida de millones de personas en

Colombia, Brasil, Argentina, Bolivia, Pert y ahora en Centroamérica (ISA, 2023).

ISA INTERCOLOMBIA es la empresa filial de ISA, destinada al transporte de energia
eléctrica a alto voltaje en Colombia. Surge como un proceso estratégico de ISA para separar este
negocio de administrar, operar y mantener los activos eléctricos, del resto del rol corporativo y asi,
generar una nueva compaiiia. La cual, esta destinada a generar valor a la sociedad, de tal manera
que se enfoca en la generacion de valor sostenible y en lograr impactos ambientales y sociales
positivos (ISA INTERCOLOMBIA, 2023).

La transmision de energia eléctrica en Colombia se manifiesta en un contexto sobre el
Sistema Interconectado Nacional (SIN), siendo un conjunto de lineas y subestaciones que
transporta energia desde las plantas generadoras de energia a estas subestaciones de transformacién
y distribucion hasta el consumidor final. De modo que ISA INTERCOLOMBIA posee una
participacion del 70.994% en la transmision de la energia eléctrica del pais (Plata Salas,2021).

La estructura organizacional de la compafiia cuenta con una junta directiva y continua en la
Gerencia General y demas unidades dependientes. Dentro de la Gerencia General de ISA
INTERCOLOMBIA se encuentra la Gerencia de Negocios y Proyectos y dentro de esta Gerencia
esta la direccion de Proyectos Gobierno. En esta direccion se operan todos los proyectos eléctricos
relacionados con el gobierno y esté el servicio de Post-Venta de los activos de las infraestructuras
eléctricas dentro de esta area (ISA INTERCOLOMBIA, 2023).

La Post-Venta de proyectos de infraestructura eléctrica, consiste en trabajos ya finalizados

en los cuales se realiza un Acta de entrega y cierre, y a partir de esta se dan garantias a los insumos
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de la infraestructura. Entonces al momento de falla de algin equipo se recurre a la Gestion de

Reclamaciones de los proyectos, que ejecuta todo el proceso para resolver el inconveniente.

Por consiguiente, el proposito de este trabajo es sistematizar el proceso de las
Reclamaciones de los proyectos que cuenten con Acta de Cierre, mediante la digitalizacion de los
datos en el programa Excel y luego la optimizacién en el software POWER Bl y asi, la empresa
podra tener una mejor visualizacion de cada una de las reclamaciones, conocer su desarrollo y en

qué punto se encuentran.
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1 Objetivos
1.1 Objetivo general
Optimizar el proceso de POST-VENTA de proyectos de infraestructura eléctrica en el area
de Gestion Reclamaciones de ISA INTERCOLOMBIA, mediante la sistematizacion de procesos
con el Software POWER BI.

1.2 Objetivos especificos

- Evaluar el sistema actual de POST-VENTA de los proyectos de infraestructura eléctrica de

la empresa ISA INTERCOLOMBIA en el &rea de Gestion reclamaciones.

- Analizar los datos que comprenden todo el tema de las reclamaciones de Post-Venta para

digitalizarlos en formatos de Excel.

- Formular como se debe usar el software POWER Bl mediante cursos y casos de estudio

proporcionados por la empresa.

- Implementar el software POWER BI y lo comprendido en el tema de las reclamaciones y

asi, poder realizar una buena sistematizacion del proceso.
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2 Marco tedrico

La energia en Colombia esta orientada a un régimen de desarrollo sostenible y de
diversificacion de energia renovable. No obstante, existe una democracia energética mundial, la
cual brinda una buena gobernanza de la energia, mediante instituciones sélidas que estan realizando
una transicion energética en el pais. Sin embargo, en Colombia existen factores sociales y
econdémicos que impiden la implementacion de esta democracia; en este sentido, fue que el pais
decidi6 enfocarse en una inversion verde como una oportunidad de mercadeo y la construccion de

instituciones de energia renovable (Ramirez et al., 2022).

Contribuyendo al desarrollo sostenible en el comercio de energia, Colombia precisa reducir
el uso de combustibles fosiles y partir de esto, revelar un segmento de mercadeo potencial. Por
esto, se optd por transformar recursos edlicos y solares en energia eléctrica para que pueda ser mas
asequible para toda la poblacion y a su vez, se impulsé la descarbonizacion en el sector eléctrico,
proporcionando una mejora a los beneficios financieros de la generacion de energia y permitiendo
gue Mas usuarios se conviertan en agentes activos en este sistema, por ende, se potencio el comercio
(Cérdenas et al., 2022).

Segun Vega-Araujo et al. (2022) la atencidn politica se esta centrando en el desarrollo de
transmision de energia eléctrica y esto ha ocasionado una transicion energética con bajas emisiones
de carbono. Colombia ha venido incorporandose en este nuevo trayecto de nueva infraestructura
eléctrica para fomentar el crecimiento econémico, reducir la pobreza energética y avanzar en el
desarrollo del pais. En este sentido, es que ISA INTERCOLOMBIA es una empresa que le esta
aportando una nueva transformacién eléctrica al pais, orientada a la creacion de valor sostenible
mejorando el impacto social y ambiental (ISA INTERCOLOMBIA, 2023).

El valor sostenible de una compafiia también requiere de prestar un servicio POST-VENTA
para entregar una buena calidad del servicio y producto ejecutado (Xiao & Zhang, 2023). En tal
sentido, es que ISA INTERCOLOMBIA garantiza el servicio de POST-VENTA como
intermediario de las garantias entre las plantas que operan la electricidad y los contratistas que

suministran las maquinarias para este fin. En concreto, para ISA es importante coordinar este
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servicio ya que esto significa prolongar el ciclo de vida del producto, dejar satisfecho al cliente y

tener un buen desempefio de la empresa.

En consecuencia, en ISA INTERCOLOMBIA estan implementando POWER B, que es un
software empresarial que permite una mejor conectividad a archivos y otros programas, para el
procesamiento de datos, los cuales son proporcionados por la empresa eléctrica y a partir de estos,
se obtiene una sistematizacion con visualizaciones interactivas (Garcia et al., 2022). En este
sentido, lo que se quiere alcanzar en ISA INTERCOLOMBIA es una optimizacion de todos los

negocios en la compafiia.
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3 Metodologia

La metodologia para el presente trabajo consiste en un enfoque cualitativo, en el cual se
quiere obtener una sistematizacion visual del proceso de reclamaciones de proyectos de
infraestructura de transmision eléctrica en la empresa ISA INTERCOLOMBIA, adicionalmente en
el proceso podemos encontrar resultados cuantitativos, los cuales propician informacion de interés
para una mejor comprension a la hora de la visualizacion del proceso en estudio. La estrategia para

la realizacion de este proyecto consiste en los siguientes items:

- Preliminarmente, se realizé el analisis del proceso de Gestion Reclamaciones de cada uno
de los proyectos de la empresa ISA INTERCOLOMBIA. Comprendiendo en que consiste
cada una de las reclamaciones, se procede a completar la informacion que comprende la

tabla realizada en el programa Excel, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Tabla dinamica en Excel con cada una de las reclamaciones en proyectos de la empresa
ISA INTERCOLOMBIA.

Autoguardado (@ ) )~ = ACTUAL de GP-DEP-Seguimiento-Reclama... v P Buscar ALEIANDRA MARIA ARANGO MONTOVA (&) & i a
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Disefio de tabla - Comentarios 1= Compartir ~
~ oA | = Fi it di |~ I -
E”D & Calibri ~e LA A= E = - General g || (= erams = %V p [3
. - [ Dar formato como tabla~ | 3% Eliminar ~ " o . o
egar K S~ Tvlae A | = = =i B v O g | &0 00 = rdenary  Buscary nalizar
- E - - - = E - = — 1= $ % 00 0| [EA Estilos de celda fElFormator | €% fittrar - seleccionar - datos
Portapapeles ¥ Fuente [F] Alineacién [F] Nimero [} Estilos Celdas Edicidn Andlisis | Confidencialidad ~
L164 - £ SIEMENS A
[
4 A B b} ) K L M N o []
1 -
5 (/S/a/‘ Ultimo 7/06/2023
- - " Registro
wrercoiomp€cion Ejecucion Pro
ESTADO DE UBICACION
NOMBRE RECLAMACION AT GEOGRAFICA a ENCARGADD FABRICANTE # CONTRATO #POLIZA CLASE DE POLIZA
. o N Jose Santiage Arriets Cotatohtisc Calidad y comrecto
N . ISACORP-D016
SITu 5 A o, Antioquia Jorgs limmy Guarin SIEMENS " 43320566 funcionamiento de los bi
Planta Diesel SE Heliconia Julio Cibel Cara EECCE ¥/0 equipos suministra
8000010409
164
Oxido en tornillos de relés Jose Santiago Arrieta CE:;;%Z’;; Calidad y comrecto
SITU repetidores GIS SE Antioquia 500 Ejecucion co, Antioquia Jorge Jimmy Guarin HITACHI Orden de entregs 10070001950 funcionamiento de los bi
kv Julie Cibel Cara 2000008825 y/o equipos suministra
| instructivo | RECLAMCIONES | RECLAMACIONEST | Gestién Reclamaci INF_Reclamaci @ 4 ] ]
Listo  P% Accesibilidad: es necesario investigar i) 0 - —h—+ 0%

Fuente: Elaboracién en Excel.
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- Acontinuacion, con cada una de las reclamaciones que se van presentando en los diferentes
proyectos, se completa en la tabla items tales como: proyecto relacionado, nombre y estado
de la reclamacion, ubicacion geografica, las personas encargadas y el fabricante, también
datos de nimero de contrato, pdliza, clase de polizay su fecha de vencimiento. En la Figura

2 se muestra un ejemplo de una reclamacion con items mencionados.

Figura 2. Ejemplo de reclamacion con items de datos.

US/a/‘ “”"f":‘ 710612023
- . - egistro
\rercoLons  2€cion Ejecucion Pro

5 FECHA
NOMBRE RECLAMACION ESyATIDE L o) ENCARGADO FABRICANTE # CONTRATO 2POLIZA CLASE DE POLIZA VENCIMIENT
-] - i | - | -] -] - | g "oin i

Oxido en tornillos de relés Jose Santiago Arieta Ei‘;”“a‘” M"'DUDS
SITU repetidores GIS SE Antioquia Ejecucién o, Antioquia Jorge Jimmy Guarin HITACHI
Orden de entrega
500 kv Julia Cibel Caro 3000009829

Calidad y correcta
10070001950 funcionamiento de los bienes 15/03/2021
Ylo equipos suministrados

Fuente: Elaboracion en Excel.

- Asimismo, para cada una de las reclamaciones es necesario completar la descripcion de la
reclamacion, las personas que estan interesadas en la solucion y adicional se requiere
registrar el progreso de la reclamacion, lo que va sucediendo y los pendientes que se deben
realizar, con su respectiva fecha de avance. A continuacién, se muestra la Figura 3 con un

ejemplo de reclamacion en la tabla de Excel.

Figura 3. Ejemplo de reclamacion con avance.

%/ﬁ/‘ Uttimo
\encooup CiON Ejecucion Proy Registro.

Fuente: Elaboracién en Excel.
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- Posteriormente en el programa Excel se debe obtener un rango de datos, que se convierten
en una tabla vinculada a la informacion ingresada en la hoja de Excel con las reclamaciones
que se estan llevando a cabo y la tabla se va actualizando a medida que se van modificando

los datos, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Datos de las reclamaciones convertidos en tabla.

42146 Se recibio informe de los trabajos realizados.Se compartio informe con jorge jaimes, coment Finalizado Cambio de Relé BL

42858 Se procede a realizar el cierre de la reclamacion, dado que se probo el Print Screen y se ence Bloqueo de la IHM afectando la operal
43256 Se informa que se emiti6 |a orden de ejecucion de los estudios eléctricos para la adecuacion Se emitié la orden de ejecucion de los estudios eléctricos para la adecuacién de filtros armé Problemas en la operacion y aparicio|
42682 Se procede a realizar el cierre de la reclamacion CTE realizd revision documento con antecedentes, correctivos y conclusiones del desplome d Se presenta hundimiento de torrecilla!
42146 Se recibio informe de los trabajos realizados.Se compartio informe con jorge jaimes, coment Finalizado Inversor en revisién para Cambio
42146 Se recibio informe de los trabajos realizados.Se compartio informe con jorge jaimes, coment Finalizado Retiro de CELDA en SE Caricare

42321 Se recibe banco de baterias en la subestacidn Caricare. Se informa que las celdas no tienen r Se enviara solicitud de reclamacion para que se analice el pendiente desde el punto de vista Fallo en desempefio en celda de bancg
42718 se envia correo a contratista para informar que se procede a cerrar la reclamacion El contratista entrega garantia, se procede al cierre de la reclamacion Fallo en banco de baterias suministral
42270 En reunién sostenida con Julio Cibel se realizé teleconferencia con Juan David Alzate (INTERC Finalizado Se realizé un estudio para determinar,
42270 En reunién sostenida con lulio Cibel se realizé teleconferencia con Juan David Alzate (INTERC Finalizado Adecuacién Caseta, se realizara una v

42354 Se recibe correo de Jroge Jaimes (CTE) informando: "Luego de varias verificaciones al interior Se da por finalizada |a reclamacion, ya que el CTE y Ambiental informan que estos pendiente Derrame en tanque de combustible de

42457 Segun analisis con el personal de DEP, se procede a cerrar la reclamacién porque el monitor Finalizado Estudio de monitoreo Geotécnico.
42026 Se hablo con juan diego y nos facilito el numero PM(2005479) Finalizado Entreza de pararrayos SIEMENS.
41857 Ya queda en manos de la direccion Ambienta, ya no es pendiente nuestro. Finalizado Compensacién Forestal

43284 Se recibe carta con respuesta del contratista donde informa que se hara la reposicién por gz Finalizado Entrega de Adaptadores

41929 Se hablo con Luis Sarmiento y notifica que ya se realizo el cambio del grupo Electrogeno Finalizado La iluminacién de la sala de control |
41929 Se hablo con Luis Sarmiento y notifica que ya se realizo el cambio del grupo Electrégeno Finalizado Alimentar |a hidrobomba desde auxili
41929 Se hablo con Luis Sarmiento y notifica que ya se realizo el cambio del grupo Electrogeno Finalizado Pasar el Aire acondicionado a la barr|
41929 Se hablo con Luis Sarmiento y notifica que ya se realizo el cambio del grupo Electrogeno Finalizado Construccisn de un tanque diésel de rl
41899 Luis sarmiento nso dice que ya esta O Finalizado Legalizacion de pago y escritura Lote S
42989 Se culminaron las actividades, se recibe acta de entrega de trabajo ya firmada, se procede c«Se procede con el cierre de la reclamacion. Cambio de la tornillerfa.

42313 Se pregunta al contratista Siemens por la solucién al pendiente de la tornilleria y los seccior Finalizado Confirmacidn de la fecha de entrega d
42535 Se recibe correo de Helmer (SIEMENS) con el acta de aceptacion de trabajos firmada, y envia : Finalizado Desprendimientos de roca en Talud.

42445 Se recibe correo de Erica (SIEMENS) con el informe de los trabajos ejecutados.Se envia correc En proceso de envio de comunicacion a SIEMENS por parte de DEP, selicitando solucién a la | Planta DIESEL no enciende

Fuente: Elaboracién en Excel.

- Luego, con la tabla elaborada en Excel se debe realizar una transformacion de los datos en
el programa POWER QUERY, utilizado para le edicién de estos y la eleccion de los datos
relevantes a la hora de elaborar el POWER BI. En la Figura 5 se muestra el editor POWER
QUERY.
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Figura 5. Editor POWER QUERY.

1 5=~
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
=X Propiedades 0 | 8 I Tipo de datos: Texto ~
s [o B[4 3 T = = g
m Q] s | rin

LT Editor avanzado Z [ usar Ia primera fila como encabezado
Cerrary Muevo Origenes Especificar Configuracidn de Administrar Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar

: ; : i - . 1
aplicar~ origen = recientes=  datos origen de datos  parametros  wvista previa = [ Administrar columnas > filas~ columna~ por 3 Reemplazarlos valores
Cerrar MNueva consulta Origenes de datos Pardmetros Consulta Ordenar Transformar
Consultas [1] < £ wryn P - N I 5
e Jx = Table.TransformColumnTypes (RECLAMACIONES1 Table,{{"DATOS DE CONTACTO", type text}, {"INTERESADOS EM LA SOLUCION v

[T RECLAMACIONES11 - PR Y O - | A8 INTERESADOS EN LA SOLUCION DE RECLAMA...| ~ | 955 FECHA ~| 4B 0LTIMO REGISTRO

e —

1 HMV null 42146 Se recibio informe de los trabajos realizados.
Boris Pérez Se compartio informe con jorge jaimes, comenta que ¢

‘Boris Dario Pérez Duran’ <bpere
3706666
Extension: 3049 3005277350

2 HMmvV Jorge Antonio Jaimes Baez - 77607 42858
Boris Pérez
*Boris Dariz Pérez Duran’ <bpers
3706666
Extension: 3049 -3005277350

3 HMV Jorge Antonio Jaimes Baez - 77607 43256 Se informa que se emitic |a orden de ejecucion de los
Boris Pérez Gabriel Jairo liménez - 74447
'Boris Dario Pérez Durdn’ <bpere Mauricio Canal Perdomo - 74350
3706666 Germdn Alonso Gutierrez Ramirez - 74214
Extension: 3049 3005277350

4 | Eléctricas de Medellin Luis Guillermo Hincapié Botera - 74995 42682 Se procede a realizar el cierre de la reclamacion
Laura Victoria De la Cruz Carlos Humberte Gaitan Ayala - 77601
4446507 Ext 158 Luis Guillermo Montoya Vivas - 74428

Samuel Estévez Neira - 77606

Dayana Celis - 73412 - Aprovisionamiento

5 HMV null 42146 | Se recibio informe de los trabajos realizados.
Boris Pérez Se compartio informe con jorge jaimes, comento que ¢
'Boris Dario Pérez Durdn’ <bpere

< >

Fuente: Elaboracion en Power Query.

- A partir de la transformacion de los datos en el editor POWER QUERY es que se puede
empezar a trabajar en el SOFTWARE POWER B, en cual se cargan los datos desde el
Excel y se aplica la transformacion de los datos previamente editada. En el programa
POWER BI para poder empezar a editar se realiza una clase de relaciones con la
informacidn que se va a mostrar, mediante la programacion de formulas de relacion. Como

ejemplo se muestra en la Figura 6 una de las formulas utilizadas.

Figura 6. Programacion de formula.

1 Estado reclaamcidn =
2 DISTINCT(SUMMARIZECOLUMNS(RECLAMACIOMESILI[ESTADO DE REC-APACI@N]]}

Fuente: Elaboracién en Power BI.
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- Finalmente, en la vista del modelo se pueden visualizar las relaciones con las que se
trabajaran y la informacion que se van a poder mostrar. Y a partir de esto es que nos
podemos dirigir a la vista del informe, en donde se van a elegir en que forma queremos la
visualizacion y la evidencia de los resultados. En la Figura 7 se muestra la vista del

modelo.

Figura 7. Vista del modelo en POWER BI, con las relaciones realizadas.

RECLAMACIONESTI & ! Estado reclaamcion @
[ 1 STA £ RECLAMACIG
ENCARGADO | ESTADO DE RECLAMACION
ENS e Expandir
ENTREGARON FORMATO * |
EQUIPO — .
. TS . fabricante o -
ESTADO DE RECLAMACION =
Estado Proyecto para Reclamac... * 4 = €k FABRICANTE
FABRICANTE Expandir
FECHA 1
] FECHA DE CIERRE DE LA RECL... Nombre proyecto ol
Contraer
* Proy
Expandir Ubicacién [
: Ok

UBICACION GEOGRAFICA

Expandir

Fuente: Elaboracién en Power BI.

Con la programacion realizada se procedié a la visualizacion en la vista del informe y a partir de

esto, es que se obtienen los resultados del proyecto.
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4 Resultados

Los resultados en este trabajo se manifiestan de una manera congruente, en el sentido que
se logro la sistematizacion visual y mejor comprension del proceso de una reclamacion de Post-
venta de los proyectos de infraestructura de transmision eléctrica en la empresa ISA
INTERCOLOMBIA y ademas, personas de la entidad que estén interesadas en indagar en la
trazabilidad de las reclamaciones podran tener una mejor percepcion del desarrollo de las mismas,

teniendo un mejor entendimiento y con mayor facilidad.

- Previa a la sistematizacion de los proyectos, la empresa ISA INTERCOLOMBIA operaba
el tema de reclamaciones de Post-venta, mediante el programa Excel que le generaba un
informe en PDF, el cual, al tener demasiada informacion era de dificil entendimiento y de

varios dias para su realizacion, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Ejemplo informe de avance de reclamaciones.

Fuente: Elaboracién en Excel.

- Después, de la realizacion de la metodologia, en el programa POWER Bl en la vista de
informe se obtiene el resultado esperado de una sistematizacion totalmente visual de un
proceso riguroso de reclamaciones en ISA INTERCOLOMBIA, el resultado se muestra

en la Figura 9.
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Figura 9. Resultado de sistematizacion en el programa POWER BI

RECLAMACIONES

[ Baca L] (En blanca) =
Ejecucidn —
[ sosa [ coBrA Caracas
[ car [ Ge -
1 CE [ A Finalizadn
[ ceDE O HITacH .
[] cen [ HYOSUNG
[1 CeTR [ SIEMENS e
e NOMBRE RECLAMACION  # CONTRATO  #POLIZA  ESTADO DE Afio | Mes Dia {

RECLAMACION

BoEnSACH
S TERM 20 BACA  Anomalia en el sistema de 4500039311 43176680 Finalizado 2017 abril 5
CELD control
— (Disparo STATCOM)
COPE 4 CEDE 15 EACA Aumenta de presion en la bomba 4500035311 43176680 Finalizado 2016 junio 30
CIRA 4 GP20
siTU BACA Banco baterias No.d 4500035311 43176680 Finalizado 2017 agosto ra:}
BACA Bancos de Baterias del Statcom 4500035911 43176680 Finalizado 20168 agosto 5
o5 CHUR 15 Il BACA Compensacion Forestal Finalizado 2014 abril 2B
BACA  Modelo STATCOM para Digsilent 4500035911 42176680 Finalizado 2017 marzo 8
BACA Pruebas tipo de seccionadores 4500035911 43176680 Finalizado 2017 marzo k3
CARI T - :
B BACA  Rectificador No2-UMD-1 4500033311 43176680 Finalizado 2017 agoste 29
CETR BACA Reparacidn de Fuga de agua en 4500035911 43176680 Finalizado 2016 junio 30
o 2 la bomba GF10 :
s BACA  STATCOM Finalizado 2015 noviem 20
bre
Proy @TERM @CEDE @CHUR @COLI @GECE @30CA BBACA 3 ! %GSQ Proteccidn SOBF Trasformador T- 4500040094 43189443 Finalizado 2017 febrero 22_} i

Fuente: Elaboracién en Power BI.

- En el informe visual como producto se realizé una busqueda mediante filtros, uno de los
filtros muestra el estado de la reclamacion, si esta en ejecucion o es una reclamacion que

ya finalizo. El filtro principal se muestra en la Figura 10:

Figura 10. Filtro principal, estado de la reclamacién.

‘ Ejecucdn

‘ Finalizado

Fuente: Elaboracion en Power BI.
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- Acontinuacion, en el informe visual podemos encontrar un segundo filtro, en cual se puede
explorar las reclamaciones mediante proyecto, fabricante o contratista. Como se muestra

en la Figura 11.

Figura 11. Filtro de reclamacion por proyecto o fabricante.

Proyectos FABRICANTE |
[ BACA L1 {En blanca)

O BosQ [] COBERA

[ car [ G

[] CECE [ HITACHI

[ CELD ] HYOSUNG

[ CETR ] SIEMENS

Fuente: Elaboracién en Power BI.

- Un resultado importante del informe de POWER BI, es el recuento de proyectos en donde,
se puede visualizar las reclamaciones que contiene cada proyecto de la empresa ISA
INTERCOLOMBIA, como se muestra a continuacion en la Figura 12 y también, después
de haber aplicado filtros por ejemplo se muestra el recuento de proyectos de las

reclamaciones en ejecucion. (Figura 13)

Figura 12. Recuento de proyectos.
Recuento de Pro oS

SACH

BOE0
TERM 20

CEDE 15

cHur1s |

COLI15

Ll'mjl @TERM @ CEDE @CHUR @COL @GECE @50GA 8BACA :l

Fuente: Elaboracion en Power Bl.
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Figura 13. Recuentro proyectos-reclamaciones en ejecucion.

=ITU &

GECE 2

CoLl 2

= CHUR 4

Proy ®57TU @CHUR @C2L @GECE @REGAT ®506A

Fuente: Elaboracién en Power BI.

- Luego, se obtuvo un resultado de ubicacion geografica de cada una de las reclamaciones,
gue se muestra en un mapa politico de Colombia. En donde, el programa sitla puntos de
ubicacion de las subestaciones donde pertenece el proyecto. La Figura 14 muestra el

resultado:

Figura 14. Ubicacién geografica de las reclamaciones.

Barranaquilla
Cartagena

Maracalbo Caracas

Panama Oty

Bucaramanga

mMedellin

Bogotd

Fuente: Elaboracién en Power BI.

- Por ultimo, como resultado final se obtuvo una tabla dindmica de informacion adicional de
la reclamacion como: proyecto, nombre de la reclamacion, #contrato, # de péliza, estado



Sistematizacidn de Post-Venta de proyectos eléctricos mediante POWER BI: Reclamaciones... 21

de la reclamacidn, fecha, entre otros factores que pueden ser datos de interés de cada una

de las reclamaciones. La tabla dindmica se muestra a continuacion: (Figural5)

Figura 15. Tabla dinamica de datos de reclamaciones.

Proy NOMBRE RECLAMACION # CONTRATO # POLIZA ESTADO DE

" RECLAMACION
BACA Anomalia en el sistema de 4500035311 43176680 Finalizado 2017 abril 5
control
(Disparo STATCOM)
BACA Aumento de presion en la bomba 4500039311 43176680 Finalizado 2016 junio 30
GFP20
BACA Banco baterias No.4 4500035311 43176680 Finalizado 2017 agosto 2%
BACA Bancos de Baterias del Statcom 4500039911 43176680 Finalizado 2016 agosto 5
BACA Compensacion Forestal Finalizado 2014 abril 28
BACA Modelo STATCOM para Digsilent  450003%311 43176680 Finalizado 2017 marzo ]
BACA Pruebas tipo de seccionadores 4300035911 43176680 Finalizado 2017 marzo ]
BACA Rectificador Mo.2-UMD-1 4500039311 43176680 Finalizado 2017 agosto 29
BACA Reparacion de Fuga de agua en 4500039311 43176680 Finalizado 2016 junio 30
la bomba GF10
BACA STATCOM Finalizado 2015 noviem 20
bre
Epiﬂ_ Proteccign SO0BF Trasformador T- 4500040034 43189443 Finalizado 2017 febrero 22.

Fuente: Elaboracion en Power BI.
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5 Anélisis

El anélisis de los resultados para el presente trabajo son los siguientes:

Primeramente, al comparar la ejecucion del proceso anterior (ver Figura 8) con el
desarrollado (ver Figura 9) en donde se muestra toda la sistematizacion del proceso, se
obtuvo una mejorar en términos de disminucion de informes y calidad de la informacion.
Mientras el informe de PDF de la Figura 8 es extenso, de mucha lectura y dificil
entendimiento; el informe sistematizado de la Figura 9 es mas visual, de mejor
comprensidn, con filtros que pueden ayudar a encontrar informacién necesario mas facil y
rapido, da detalles de cada una de las reclamaciones en diferentes graficos u objetos visuales
y en este sentido, se ha convertido en un informe mas agradable para revisar, de mejor

entendimiento y no solo de lectura, sino de datos graficos.

El uso de esta herramienta permitid filtrar cada una de las reclamaciones como se muestra
en laFigura 10 y Figura 11, para que a la hora de estar explorando en el informe visual de
POWER B, se pueda llegar a lo que se esta buscando. Primeramente, esta el filtro principal
que lo que permite revisar son las reclamaciones que se encentran en ejecucion y las
reclamaciones que ya se finalizaron, que vendria siendo un progreso muy significativo
cuando se esté explorando el informe, ya que se filtra informacion exacta de busqueda. Y
en segunda instancia, si se necesita indagar en las reclamaciones de uno de los proyectos
de la empresa ISA INTERCOLOMBIA, el programa tiene la capacidad de filtrar los
proyectos y mostrar solo las reclamaciones del proyecto en interés (ejemplo: proyecto
SITU). De otro modo, cuando sea necesario revisar las reclamaciones que tengan ciertos
fabricantes o contratistas se cuenta con el filtro de fabricante (ejemplo: HITACHI),

permitiendo una exploracion del informe de una manera méas puntual.

Se aumento la eficiencia en un 75% en el momento de la sistematizacion de este proyecto,
como se presenta en la Figura 12 y en la Figura 13 el cual es totalmente visual y otorga
informacién muy importante para saber el progreso y desarrollo de los proyectos en el

momento que se entrego el acta de entrega y cierre. Es un resultado fundamental para la
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empresa ISA INTERCOLOMBIA en la evaluacion de cada uno de los proyectos y en el
instante en que se quieran mejorar COMo empresa para nUevos proyectos, ya que permite
determinar como evitar fallas, identificar que proveedores son mas aptos y que equipos son
mas eficientes. En este sentido, se proporcionara un avance mas eficaz a la hora de realizar

nuevos proyectos, y vendria siendo algo muy productivo para la empresa.

Para el resultado de ubicacion geogréfica de a Figura 14, el progreso se evidencia en
conocer exactamente la ubicacion en un mapa digital, que funciona para que cualquier
persona involucrada en la reclamacion, pueda visualizar o visitar el lugar donde se
ejecutaran los trabajos o el lugar preciso donde ocurrié el contratiempo. Mediante este

proceso se pude agilizar temas relacionados con transporte de equipos y trabajos en sitio.

Como andlisis final y en el resultado de la tabla dindmica de la Figura 15 seria un recurso
para una indagacion mas profunda, ya que la tabla dindmica recopila el resto de informacién
no menos importante para las reclamaciones, porque en ella se puede identificar el estado
actual de cada una de las reclamaciones, informacion muy importante para entender como
proceder, como evolucionan las reclamaciones y los pasos a seguir en el proceso. Ademas,
de los datos puntuales para proceder con la garantia como numero de contrato, numero de
poliza y vencimiento de esta misa. Una herramienta muy Util para explorar la tabla
dindmica, es la utilizacién previa de los filtros y aqui esta el gran avance comparado con el
proceso previo en la empresa, ya que utilizando los filtros y cuando se necesite informacion
de la tabla, esta hard una busqueda automatica de los datos precisos y no serd necesario

buscar en un montén de texto la informacion requerida.

Con la nueva sistematizacion del proceso comparado con el anterior proceso de la empresa,
por ejemplo, se esta facilitando la busqueda de informacion de temas relacionados con
reclamaciones de proyectos en ISA INTERCOLOMBIA y se est4 ahorrando tiempo en la

indagacion de proyectos.
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6 Conclusiones

Se logro una Optima sistematizacion del proceso de reclamaciones de proyectos de
infraestructura eléctrica en la empresa ISA INTERCOLOMBIA, mediante la utilizacion del
software POWER BI que permiti6 un andlisis profundo de datos relacionados con las
reclamaciones de POST-VENTA de los proyectos.

El proceso de POST-VENTA mediante la gestion de reclamaciones ya sistematizado en el
programa POWER BI, le permite a la empresa ISA INTERCOLOMBIA tener una mejor

administracion y proyeccion de los proyectos de infraestructura eléctrica.

La sistematizacion de POWER BI aunque es un proceso avanzado, sigue dependido del
avance en el programa Excel, esto se podria resolver, completando el desarrollo del trabajo en el

mismo software empresarial y que la empresa destine méas procedimientos a este mismo.

Se evidencid el gran el avance que se obtuvo al comparar el proceso anterior de
reclamaciones, con el nuevo proceso sistematizado, que permite una mejor comprension visual en

la gestion del tramite en cuestion.

El programa POWER BI impulsa el progreso de una compafiia de gran magnitud como lo
es ISA INTERCOLOMBIA, porque mejora las técnicas de revision, analisis y ejecucion en las

funciones empleadas en la empresa.

La implementacion del software en procesos de la empresa funciona como un gran apoyo
para los analisis, comportamientos y proyecciones de todo tipo de trabajos que se quieran llevar en

cabo en la compaiiia.
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