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     Resumen 

 

Conhydra S.A E.S.P es una Organización especializada en la gestión integral del recurso 

hídrico y saneamiento de empresas públicas y privadas. Con el fin de determinar el estado actual 

del SGA de la Organización para cerrar las brechas actuales y su compromiso con la mejora 

continua, se realizó el diagnóstico y evaluación de dicho sistema, el cual se implementó bajo la 

norma internacional ISO 14001 del año 2015 y él cual fue certificado en el mes de enero de presente 

año. La metodología para dicho diagnóstico y evaluación se realizó a partir de la identificación de 

los aspectos e impactos ambientales resultantes de los procesos productivos de la Organización, 

los cuales permitieron establecer los objetivos ambientales, que contribuyeron a la generación de 

estrategias como los programas ambientales que permiten la mejora del desempeño ambiental de 

la Organización, este fue desarrollado bajo la metodología del ciclo de PHVA, y se determinaron 

que las actividades y acciones que se deben implementar en la Organización en sus objetivos 

ambientales y metas relacionadas a cada uno de los programas ambientales, lo cual le permitirá 

cumplir con su compromiso de mejora continua de su direccionamiento ambiental.   

 

 

 

Palabras clave: sistema de gestión ambiental, mejora continua, objetivos ambientales, 

aspectos e impactos ambientales.  
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Abstract 

 

Conhydra S.A E.S.P is an organization specialized in the comprehensive management of 

water resources and sanitation for public and private companies. In order to assess the current state 

of the organization's Environmental Management System (EMS), address existing gaps, and 

demonstrate its commitment to continuous improvement, a diagnosis and evaluation of the system 

was conducted. The EMS was implemented following the international standard ISO 14001:2015 

and obtained certification in January of this year. The methodology for this diagnosis and 

evaluation was based on the identification of environmental aspects and impacts resulting from the 

organization's production processes. These aspects and impacts helped establish environmental 

objectives, which contributed to the development of strategies such as environmental programs 

aimed at enhancing the organization's environmental performance. This approach followed the 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle methodology. It was determined that specific activities and 

actions need to be implemented within the organization to achieve the environmental objectives 

and targets associated with each environmental program. This commitment to continuous 

improvement in environmental management allows the organization to effectively fulfill its 

environmental responsibilities 

 

 

 

Keywords: environmental management system, continuous improvement, environmental 

objectives, environmental aspects and impacts. 
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Introducción 

En un mundo donde la preocupación por el Medio Ambiente y la sostenibilidad se ha vuelto 

cada vez más relevante, las organizaciones se enfrentan al desafío de adoptar prácticas de gestión 

ambiental efectivas y duraderas, que les permita ser más competitivos en el mercado. En la 

actualidad, la presión en los temas ambientales generado por las partes interesadas, especialmente 

la normatividad legal vigente establecida por los gobiernos locales, han llevado a las 

organizaciones a implementar y buscar la certificación en la norma ISO 14001 como un elemento 

estratégico clave para afrontar los desafíos que presentan los mercados. (Heras y Boiral, 2012). 

La norma ISO 14001 es el conjunto de documentos de gestión ambiental que incide en 

todos los aspectos de la organización, tanto en sus responsabilidades ambientales como en su 

mitigación a los impactos ambientales que son generados por las actividades de la organización 

(Acero et al., 2014). La implementación del SGA mejora la actuación e imagen de una 

organización, así como las metas económicas que estas se trazan para ser más competitivas en el 

mercado (Acuña et al., 2017).  

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un diagnóstico y evaluación del SGA de la 

empresa Conhydra S.A E.S.P, utilizando una lista de chequeos basada en los requisitos de la norma 

ISO 14001:2015. Durante esta revisión, se recopilo información relevante sobre la estructura del 

SGA, los documentos tales como procedimientos, matrices y registros que son implementados por 

la Organización. Esto con el fin de determinar qué aspectos requerían mejoras y cuales cumplían 

con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015. 

Conhydra S.A E.S.P es una firma dedicada a la gestión integral de agua y saneamiento. 

Dentro de su portafolio se encuentra dar soluciones para diseñar, asesorar, supervisar, construir, 

operar, administrar y mantener efectivamente sistemas de agua potable y saneamiento. 

 El SGA  de Conhydra S.A E.S.P está basado en la Norma ISO 14001:2015 bajo el ciclo 

PHVA el cual fue certificado en el mes de enero de 2023, y su alcance aplica para la Oficina Central 

ubicada en la ciudad de Medellín y el proyecto de operación, administración y mantenimiento de 

los sistemas de Acueducto y Alcantarillado de las plantas de tratamiento del Aeropuerto José María 

Córdova en el municipio de Rionegro, Antioquia. 

La evaluación periódica de los SGA es fundamental para identificar las posibles mejoras y 

garantizar el cumplimiento de los estándares establecidos, por lo que, en este trabajo se examinaron 
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los diferentes componentes del SGA de Conhydra S.A E.S.P, incluyendo su política integral, 

actividades de planificación, como es su implementación, verificación y cuáles son las acciones 

correctivas necesarias para cumplir con su compromiso de la mejora continua. 

Además, se identificarán las fortalezas y oportunidades de mejora del sistema actual en 

relación con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.  

A través de este diagnóstico y evaluación, el cual se realizó siguiendo una lista de chequeo 

creada a partir de los criterios establecidos en la norma ISO 14001:2015, que incluyen la revisión 

minuciosa de los procedimientos, registros documentales, indicadores, matrices que tiene en la 

actualidad la organización y se propusieron las acciones que permitirán la mejora del desempeño 

ambiental de la organización.  

Los resultados proporcionan a Conhydra S.A E.S.P una visión clara de su desempeño 

ambiental y su nivel de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos vigentes, así 

como las responsabilidades con las partes interesadas relacionados con la gestión ambiental. 

Adicionalmente ayuda a prevenir los impactos ambientales negativos y potencializar los impactos 

positivos derivados de las actividades de la organización. 
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1 Objetivos 

 

1.1 Objetivo general 

 

Realizar el diagnóstico y evaluación del SGA de la empresa Conhydra S.A. E.S.P frente a 

los requisitos exigidos en Norma ISO 14001:2015  

 

1.2 Objetivos específicos 

 

• Diagnosticar el estado actual del SGA a partir de lista de chequeo basada en la Norma ISO 

14001:2015.  

• Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del SGA en la organización, destacando 

los aspectos en los que se ha obtenido un alto nivel de cumplimiento y aquellos que 

requieren mayor atención. 

• Proponer acciones concretas de mejora para el SGA actual de la organización, con el fin de 

optimizar su desempeño ambiental. 
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2 Marco teórico 

 

La gestión ambiental es un instrumento moderno de planificación ambiental, con principios 

que son coherentes y su aplicación es deseable en el desarrollo de cualquier actividad susceptible 

de causar alteración al medio ambiente (Morales, 2016).  

La decisión de adoptar un SGA basado en la norma ISO 14001 se ha asociado al grado de 

desarrollo de los países, al tamaño de la empresa y al nivel organizacional (Hikichi et al., 2017) 

Un SGA identifica las políticas, procedimientos y recursos para cumplir y mantener una 

gestión ambiental efectiva en una empresa u organización. Estos sistemas conllevan evaluaciones 

rutinarias de impactos ambientales, compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones 

ambientales y oportunidades de continuar mejorando en cuanto al comportamiento ambiental 

(Gaviria y Pineda, 2007).  

La norma ISO 14001 es el conjunto de documentos de gestión ambiental que incide en 

todos los aspectos de la organización, tanto en sus responsabilidades ambientales como en su 

mitigación a los impactos ambientales que son generados por las actividades de la organización 

(Acero et al., 2014). La implementación del SGA mejora la actuación e imagen de una 

organización, así como las metas económicas que estas se trazan para ser más competitivas en el 

mercado (Acuña et al., 2017).  

El objetivo de un SGA es dar a las organizaciones un marco de referencia para lograr la 

protección del medio ambiente, además de responder a los cambios de las condiciones ambientales 

sin dejar de cubrir las necesidades socioeconómicas de la sociedad. (Icontec, 2015). 

La Norma ISO 14001:2015 se base en el principio de mejora continua, su intención es 

mantener los niveles actuales de desempeño y predecir los cambios que sean necesarios para que 

la organización responda a los cambios en las dinámicas del mercado (Alzate et al., 2018).Además 

permite que se construyan políticas ambientales propias con base en el  liderazgo.  

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr 

la mejora continua. (Icontec, 2015). La Figura 1 ilustra cómo el marco de referencia introducido 

en la Norma ISO 14001:2015 se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a las 

organizaciones comprender la importancia del enfoque del sistema.  
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Figura 1. Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la Norma ISO 

14001:2015. 

 

            Nota: Tomado de https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es 
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3 Metodología 

 

El SGA implementado en Conhydra S.A está basado en la norma internacional ISO 

14001:2015 y esta alineado con el Modelo PHVA, por lo que la  metodología utilizada para realizar 

el diagnóstico y evaluación del Sistema de Gestión Ambiental se hizo a partir de una lista de 

chequeo en base a los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, que permitió la revisión 

general del cumplimiento a la implementación del SGA, además se realizó una revisión de 

documentos que soportan todas las acciones que forman parte del SGA de la Organización, 

poniendo especial atención en las dificultades encontradas durante su implementación y acciones 

mejora.  

 

3.1.  Diagnóstico Inicial  

 

Para la elaboración del diagnóstico inicial del SGA de la Organización, se llevó a cabo una 

revisión de los documentos generales, se incluye la descripción general de la Organización, cuáles 

son sus actividades y servicios principales, las áreas y procesos que hacen parte, y como se 

organizan dentro de la misma. Así mismo, se llevaron a cabo visitas y recorridos en campo con el 

propósito de observar la implementación del SGA y recopilar evidencias concretas sobre el 

desempeño ambiental de la Organización, así como posibles áreas de mejora o aspectos que 

requerían especial atención. 

 

3.2. Contexto de la Organización.  

 

Esta fase, se llevó a cabo un análisis del entono en que opera el SGA de la Organización. 

Se examinaron los factores internos y externos que pueden influir en su desempeño en términos de 

la gestión ambiental. Incluyendo aspectos como los requisitos legales ambientales que apliquen, 

las expectativas de las partes interesadas, así como los desafíos actuales en materia ambiental. Se 

identificaron las DOFA relevantes para el SGA de la Organización. Así mismo, se llevaron a cabo 

visitas y recorridos en campo con el propósito de observar la implementación del SGA y recopilar 
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evidencias concretas sobre el desempeño ambiental de la Organización, así como posibles áreas de 

mejora o aspectos que requerían especial atención.  

 

3.3. Liderazgo 

 

Se evaluó el liderazgo y el compromiso de la alta dirección de la Organización en cuanto a 

la gestión ambiental, esto al realizar el análisis de cómo se establecen los compromisos ambientales 

definidos en la política integral de la Organización, además de cómo se asignan los recursos, como 

se promueve la participación de los colaboradores y como se fomenta la mejora continua del 

sistema.  

 

3.4. Planeación 

 

En esta fase, se desarrolló un plan de gestión ambiental que establezca los objetivos y metas 

ambientales que la Organización debe establecer. Se identificaron los aspectos ambientales 

significativos que actualmente no se incluyen dentro de la identificación de la Organización, se 

evaluaron los impactos ambientales asociados, y de este se establecieron los programas ambientales 

y acciones para su control y mejora. También se evaluaron los indicadores de desempeño ambiental 

para evaluar el progreso y cumplimiento del SGA.  

 

3.5. Hacer 

 

Se realizo un diagnóstico y evaluó el plan de gestión ambiental definido, se definieron las 

actividades y acciones necesarias para que la implementación de los compromisos y programas 

ambientales se cumplan. Esto incluyendo las ejecución de las acciones de control que permitan 

mitigar los impactos ambientales y cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que 

apliquen.  
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3.6. Verificar  

 

En esta fase, se llevaron a cabo evaluaciones periódicas del desempeño ambiental de la 

Organización mediante visitas de campo para verificar la implementación de los controles y 

actividades definidas en el SGA. Además, se realizó un seguimiento continuo del desempeño a 

partir de los indicadores y metas ambientales establecidas, con el objetivo de verificar la eficacia 

de las medidas implementadas y garantizar la conformidad con los requisitos de la norma ISO 

14001:2015. 

 

3.7. Actuar  

 

En esta última fase, se proponen acciones a tomar basadas en los resultados obtenidos 

durante las fases anteriores. Se analizaron los datos compilados y se identificaron las oportunidades 

de mejora y acciones correctivas que permitan al SGA evitar no conformidades u observaciones 

futuras. Esta etapa fue crucial para impulsar la mejora continua del desempeño ambiental de la 

Organización. 
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4 Resultados y análisis 

 

4.1. Diagnóstico Inicial 

 

4.1.1. Información General de la Organización  

 

4.1.1.1. Descripción 

 

Conhydra S.A es una firma colombiana, especializada en la ejecución de proyectos para el 

sector de agua potable y saneamiento. Prestan los servicios de diseño, asesoría, supervisión, 

construcción, operación y mantenimiento de sistemas de acueducto y alcantarillado. Su sede 

principal se encuentra la ciudad de Medellín y cuenta con proyectos en diferentes ciudades del país, 

uno de ellos el Proyecto Operación y Mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua potable 

y residual del Aeropuerto José Maria Córdova ubicado en el municipio de Rionegro, Antioquia.  

La Organización cuenta con alrededor de  170 empleados directos, y al momento cuenta 

con 10 proyectos alrededor del país.  

 

Figura 2. Ubicación de Oficina Central Conhydra S.A. Medellín, Antioquia  

 
Nota. Fuente: Google Earth (2022) 
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Figura 3. Ubicación de Planta de Tratamiento de Agua Potable Proyecto Aeropuerto JMC. 

 
Nota. Fuente: Google Earth (2020) 

 

Figura 4. Ubicación de Planta de Tratamiento de Agua Residual Proyecto Aeropuerto JMC 

 
Nota. Fuente: Google Earth (2022) 

 

 

4.1.1.2. Misión  

 

Gestionamos integralmente los recursos hídricos y los residuos sólidos, contribuyendo al 

desarrollo sostenible, a partir de modelos de negocio circulares y digitales, generando valor a los 

grupos de interés. 
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4.1.1.3. Visión  

 

Ser  una organización de clase mundial en la gestión integral del recurso hídrico y los 

residuos sólidos en América Latina y El Caribe, reconocidos por la confiabilidad y efectividad en 

la gestión de nuestros servicios. 

 

4.1.1.4. Política Integral  

 

En CONHYDRA S.A. E.S.P. generamos confianza mediante la efectividad en la gestión 

integral de los recursos hídricos y los residuos sólidos, contribuyendo al desarrollo sostenible, a 

partir de modelos de negocio circulares y digitales, generando valor a los grupos de interés.  

Nuestra política abarca todas las actividades asociadas a nuestro fin misional, integrando 

todos los procesos y de apoyo para alcanzar el direccionamiento estratégico. Todos los niveles de 

la organización se encuentran comprometidos con la implementación, mantenimiento y 

mejoramiento continuo de un Sistema de Gestión Integral (SGI); que se fundamenta sobre los 

pilares de la gestión de la Calidad, la Seguridad y Salud en el trabajo y el Medio Ambiente.  

Con el liderazgo de la alta dirección, la organización se compromete a:  

• Asegurar la satisfacción de las partes interesadas a través de la adecuada implementación 

del Sistema de Gestión Integral; suministrando los recursos necesarios y garantizando el 

respaldo económico para el mismo.  

• Cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema de gestión integral.  

• Identificar y eliminar los peligros; evaluar, valorar y reducir los riesgos para la seguridad y 

salud en el trabajo y otros riesgos para el sistema de gestión integral; estableciendo los 

respectivos controles.  

• Prevenir la contaminación, mitigar el cambio climático y los impactos socioambientales.  

• Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.  

• Prevenir daños físicos, mentales y daño a la propiedad.  

• Permitir la consulta y participación de los trabajadores y sus representantes en el Sistema 

de gestión integral.  
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• Asegurar la calidad en los procesos, gestionando los riesgos laborales y la protección al 

medio ambiente  

• Garantizar la revisión, divulgación, conocimiento, comprensión e implementación de la 

presente política en todos los niveles de la organización, además de accesibilidad y/o 

disponibilidad a todas las partes interesadas.  

• Vincular a contratistas, subcontratista y proveedores en el cumplimiento de la presente 

política; aquellos que no se rijan por ella podrán verse excluidos de futuras contrataciones. 

 En CONHYDRA S.A E.S.P. consideramos prioritario que nuestro desarrollo empresarial 

contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades donde hacemos presencia, 

bajo un enfoque claro de responsabilidad social y responsabilidad con la protección del medio 

ambiente, de tal manera que se genere valor para los diferentes grupos de interés. 

 

4.1.2. Visitas de campo 

 

Se llevaron a cabo varios recorridos en la Oficina Central como en el proyecto del 

Aeropuerto JMC, con el propósito de evaluar la implementación del SGA. La Oficina Central es 

donde se encuentra la parte administrativa de la Organización, por lo que resulta crucial garantizar 

que se cumplan y apliquen adecuadamente las prácticas establecidas por el SGA en este espacio. 

Por otro lado, el proyecto del Aeropuerto JMC implica la operación y mantenimiento de plantas de 

tratamiento de agua, lo que conlleva una importancia adicional en términos de gestión ambiental. 

Durante el recorrido en este proyecto, se evaluaron practicas relacionadas con el manejo del agua 

y los aspectos ambientales asociados.  

Durante estas visitas, se realizó una observación de los procedimientos y actividades que 

aplican, con el objetivo de verificar su cumplimiento y aplicación efectiva. El objetivo principal 

fue identificar áreas de mejora y oportunidades para fortalecer la implementación del SGA en la 

Oficina Central y el proyecto.  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos durante las visitas realizadas, donde 

se identificaron diversos hallazgos relevantes: 
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Tabla 1. Resultados de visitas en campo en la Oficina Central. 

Descripción Evidencia Análisis 

Punto ecológico 

de la terraza en 

la Oficina 

Central. 

 

Se determinó que la caneca no cumple con los 

requisitos establecidos en la Resolución 2184 de 

2019, la cual modifica los criterios para la 

disposición de residuos sólidos y establece un 

nuevo código de colores. Este hallazgo resalta la 

necesidad de implementar mejoras y actualizar el 

punto ecológico para cumplir con la normatividad 

vigente. Se recomienda tomar medidas 

correctivas para asegurar que la disposición de los 

residuos se realice adecuadamente. 

Punto de acopio 

temporal de 

residuos en 

Oficina Central. 

 

En el punto de acopio, se encontró una disposición 

adecuada de los residuos sólidos. Sin embargo, al 

realizar preguntas a la persona encargada del aseo, 

se identificó que en los diferentes puntos de la 

oficina falta conocimiento sobre la separación 

correcta basada en el color y tipo de residuo. 

Además, se observó que la caneca designada para 

residuos orgánicos se utiliza principalmente para 

disponer botellas plásticas, esto por la cantidad de 

residuos orgánicos aprovechables es baja según la 

caracterización previa realizada por el SGA. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de mejorar la 

separación de residuos y fomentar prácticas 

adecuadas de gestión ambiental en la 

organización. 

Punto de acopio 

temporal de los 

residuos 

aprovechables 

tales como 

cartón y 

plásticos. 

 

Se cuenta con un espacio designado para el 

almacenamiento de residuos aprovechables, 

principalmente plástico y cartón. Estos residuos 

son entregados a un gestor ambiental con el fin de 

que sean debidamente aprovechados y reciclados. 

Esta práctica demuestra el compromiso de la 

organización con la gestión ambiental.  

Implementación 

de actividades 

de los 

programas 

ambientales  

 

La organización ha implementado un programa 

ambiental llamado PMIRS, que incluye la 

actividad "Botellas de amor". Esta actividad está 

en proceso de implementación y tiene como 

objetivo sensibilizar a los colaboradores sobre el 

manejo y aprovechamiento adecuado de los 

residuos que tienen potencial de ser 

aprovechados. A través de esta actividad, la 

organización busca involucrar activamente a los 
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colaboradores en la gestión responsable los 

residuos sólidos. 

Almacenamient

o de productos 

químicos  

 

Es necesario contar con un espacio adecuado para 

el almacenamiento de los productos químicos 

utilizados principalmente en el aseo de las áreas 

de la Oficina Central. Actualmente, no se cumplen 

las especificaciones necesarias en términos de su 

composición química. Por lo tanto, se debe tomar 

acción para establecer o adecuar un espacio que 

cumpla con las normas requeridas y garantice un 

almacenamiento seguro y adecuado de estos 

productos. 

Separación de 

residuos 

especiales y/o 

peligrosos  

 

La organización ha implementado el programa 

ambiental PMIRS, que incluye la actividad de  

separación y disposición adecuada de residuos 

especiales y/o peligrosos a través de gestores 

ambientales autorizados. Actualmente, se dispone 

de espacios designados para pilas usadas y 

RAEE's, pero se requiere establecer espacios para 

la disposición de bombillas usadas. Es necesario 

mejorar la disposición de todos los residuos 

especiales y/o peligrosos, basándose en su 

composición y necesidad, para garantizar una 

gestión ambiental efectiva. 

Implementación 

de programas 

ambientales  

 

Se implementa el programa ambiental PUEAA, 

Se han realizado actividades de sensibilización y 

se colocó señaléticas en los puntos estratégicos de 

las instalaciones. Sin embargo, se reconoció la 

necesidad de buscar otras acciones que pudieran 

generar mejores resultados en términos de 

concientización y eficiencia en el uso del agua.  
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Tabla 2. Resultados de visitas en campo en el Proyecto Aeropuerto JMC 

Descripción Evidencia Análisis 

Cuarto de 

almacenamiento y 

uso de Cloro 

Gaseoso en PTAP 

del Proyecto 

Aeropuerto JMC. 

 

En relación al uso de Cloro Gaseoso en el 

proceso de potabilización, se han 

implementado todas las medidas necesarias 

para su almacenamiento y uso seguro. Esto 

incluye el acceso a hojas de seguridad y un kit 

de emergencia. Sin embargo, es importante 

realizar investigaciones para evaluar si una 

emergencia con la liberación de Cloro Gaseoso 

en bajas cantidades podría tener un impacto 

ambiental significativo. En caso de 

confirmarse, se integrarán en el actual PON las 

acciones específicas para abordar y atender 

adecuadamente la emergencia, priorizando la 

seguridad y protección del medio ambiente. 

Actividad de poda 

en PTAP. 

 

Se identificó que la poda de los jardines en la 

PTAP no fue considerada en la identificación 

de aspectos e impactos ambientales. Es 

importante valorar y establecer controles para 

mitigar los posibles impactos ambientales 

asociados, como el efecto en la flora y fauna 

local. Esto garantizará una gestión ambiental 

adecuada.  

Punto de 

captación de agua 

de la PTAP. 

 

El proceso de captación de agua para la 

potabilización en la PTAP cumple con todos 

los requisitos establecidos en la Resolución 

08551 de 2021, por la cual se renueva la 

concesión de aguas superficiales y establece 

disposiciones adicionales. Al cumplir con los 

requisitos de esta resolución, se garantiza que 

el proceso de captación de agua en la PTAP se 

realiza de manera legal y conforme a las 

normativa legal vigente, asegurando la calidad 

y disponibilidad del recurso hídrico para el 

proceso de potabilización. 

Implementación de 

programas 

ambientales 

 
 

El proyecto JMC ha implementado el PUEAE, 

el cual ha incluido actividades de 

sensibilización y la colocación de señalética en 

puntos estratégicos de las instalaciones. 

Aunque estas acciones han sido tomadas, se ha 

reconocido la necesidad de buscar otras 

medidas adicionales que puedan generar 

mejores resultados en términos de 

concientización y eficiencia en el uso del 

energía. 



DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA ISO 

14001:2015 DE LA EMPRESA CONHYDRA S.A  26 

 
 

4.2. Contexto de la Organización  

 

Según los resultados obtenidos en este ítem, se determinó que la Organización tiene un 

nivel de cumplimiento del 93%. Este buen resultado se debe principalmente a que la información 

se encuentra documentada, la cual es evidencia que está definido el contexto de la organización y 

su alcance en relación al SGA. 

Sin embargo, la Organización dentro de su matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos 

no determina cuáles de las necesidades y expectativas de las partes interesadas se convierten en 

requisitos legales y otros requisitos, pues solo se enfoca en el cumplimiento de la normatividad 

legal vigente, por lo que se debe realizar un análisis y trasladar estos requisitos legales y otros 

requisitos definidos en la Matriz FODA para verificar se dé cumplimiento. (Anexo 1) 

 

4.3. Liderazgo 

 

En cuanto a este ítem se puede apreciar que la organización está en un 90% de 

cumplimiento, pues si bien para el numeral 5,1 está en un 88% de cumplimiento al garantizar que 

en la incorporación y reincorporación de personal se cumpla un procedimiento de inducción que 

brinde a sus trabajadores la información pertinente de cada una de las áreas de la organización 

incluida el área ambiental, y en la que se brinda la información pertinente a la importancia del SGA 

y como cada miembro es fundamental en el aporte a la mejora continua del mismo; se recomienda 

implementar  una inducción específica dependiendo del cargo asociado a las funciones propias en 

la Organización. 

En cuanto al cumplimiento de la política ambiental, se ha obtenido una calificación del 

100%. El documento de la política fue actualizado en marzo de 2023 e incorpora todos los 

compromisos ambientales requeridos por la norma, tales como la protección del medio ambiente, 

la prevención de la contaminación y otros aspectos relevantes. 

En cuanto al numeral 5.3, la Organización se asegura que las responsabilidad y autoridades 

para los roles pertinentes se asignen, esto por medio del Perfil de cargo de cada uno de los 

trabajadores, donde se establece la responsabilidad, autoridad y rendición de cuentas que tienen 

frente al SGA. (Anexo 1) 
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Se recomienda continuar evaluando y monitoreando estos aspectos para garantizar su  

cumplimiento y buscar oportunidades de mejora. 

 

4.4. Planeación 

 

En este ítem, la Organización presenta un nivel de cumplimiento del 72%. El numeral 6.2.1 

literal c, referente a la comunicación de los objetivos ambientales, tiene un cumplimiento del 10% 

debido a que no se han comunicado durante el último semestre debido a cambios en el proceso de 

inducción y reinducción del personal, medio por el cual se realiza normalmente dicho aspecto. En 

el numeral 6.1, relacionado con acciones para abordar riesgos y oportunidades, se alcanzó un 

cumplimiento del 77%, pero se identificó que no se han considerado todos los aspectos e impactos 

ambientales desde la perspectiva del ciclo de vida. Se recomienda mejorar la comunicación de los 

objetivos ambientales y realizar una identificación completa de los aspectos e impactos ambientales 

en relación al ciclo de vida de las actividades para fortalecer el SGA de la Organización.  

En cuanto a la matriz de requisitos legales y otros requisitos, se ha observado que se realiza 

una actualización y seguimiento trimestral de la matriz para garantizar el cumplimiento normativo 

vigente. Sin embargo, se recomienda realizar ajustes en el procedimiento para que las revisiones 

sean constantes y se incluyan todos los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las 

actividades de la Organización. (Anexo 1) 

 

4.5. Hacer 

Analizando el numeral 7, se encontró un 74% de cumplimiento, este numeral cuenta con 

una de las menores calificaciones dentro de los requisitos exigidos por la norma ya que presenta 

los ítems 7.3 y 8.1 Toma de conciencia y planificación y control operacional se encuentran en un 

40% y 63% respectivamente. Esto como evidencia de que en el proceso de inducción y reinducción 

del personal se explica la importancia del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, 

los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades de la Organización, pero se debe 

realizar un seguimiento a la toma de conciencia de cada uno de los colaboradores.  
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 En cuanto al 7.1 y 7.2. se encuentran en un 100% y 75% de cumplimiento respectivamente, 

ya que el sistema cuenta con los recursos tanto físicos como económicos, así como personal 

capacitado e idóneo para cada uno de los cargos involucrados en el SGA. 

En el apartado 8.2. Preparación y respuesta ante emergencias, se ha encontrado un nivel de 

cumplimiento del 70%. Aunque la Organización cuenta con un Plan de Preparación y Respuesta 

ante Emergencias que incluye los PON´s para abordar situaciones de emergencia, se ha identificado 

que no se dispone de información relevante relacionada con la gestión ambiental. (Anexo 1) 

Por lo tanto, se recomienda realizar una actualización del dicho documento, incorporando 

los aspectos ambientales identificados y el análisis de vulnerabilidad de cada posible emergencia. 

Esto permitirá asegurar que el plan esté alineado con las necesidades específicas de la gestión 

ambiental y brindará una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia que puedan afectar el 

medio ambiental. Es fundamental contar con un plan actualizado y completo que incluya todas las 

medidas necesarias para mitigar los impactos ambientales en caso de emergencias. Además, se 

sugiere capacitar al personal involucrado para que estén preparados y puedan actuar de manera 

adecuada en situaciones de emergencia, considerando los aspectos ambientales específicos. 

 

4.6. Verificar 

En relación al numeral 9, se ha alcanzado un cumplimiento del 81%. La Organización 

cuenta con programas ambientales para el manejo integral de residuos sólidos, uso eficiente y 

ahorro de agua, energía y papel, así como el monitoreo de la calidad del agua. Sin embargo, se ha 

identificado que estos programas carecen de metas claras y cuantificables, lo que dificulta medir la 

eficiencia y eficacia de su implementación y, por ende, del cumplimiento SGA.  

Por lo tanto, se recomienda establecer indicadores con metas definidas, basadas en los 

impactos ambientales significativos y los objetivos establecidos en cada programa. Estos 

indicadores permitirán evaluar de manera precisa y cuantitativa el desempeño de los programas 

ambientales y el cumplimiento del SGA en relación a los mismos. 

En cuanto al diseño e implementación de un programa de auditorías internas, se ha 

encontrado evidencia documentada de la auditoría interna realizada el año anterior, previa a la 

auditoría externa de certificación de la norma ISO 14001:2015. Y con respecto a la revisión por la 

dirección, es evidente que la gerencia ejerce un seguimiento constante del SGA, mediante la 
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rendición de cuentas sobre los aspectos más relevantes y el seguimiento de los indicadores 

presentados a través del SGI. (Anexo 1) 

Para fortalecer aún más estos aspectos, se recomienda seguir implementando auditorías 

internas periódicas y establecer un proceso formal de revisión por la dirección, donde se analicen 

los resultados y se tomen acciones para mejorar continuamente el desempeño ambiental y el 

cumplimiento del SGA. 

 

4.7. Actuar 

El cumplimiento de la organización en este ítem es del 84%. Se han tomado las acciones 

necesarias para abordar oportunidades de mejora identificadas, incluyendo el control y la 

corrección de las no conformidades con el objetivo de evitar su recurrencia y mejorar el desempeño 

del SGA a través de la mejora continua. 

Las no conformidades y acciones correctivas relacionadas con el SGA son documentadas, 

y se realiza un seguimiento de las acciones para asegurar su cierre y eliminar las causas, evitando 

su repetición en el futuro. 

En cuanto al numeral 10.3 sobre la mejora continua, se evidencia que la gerencia lleva a 

cabo seguimientos periódicos SGI y realiza revisiones de las actividades programadas para el SGA. 

Esto desempeña un papel importante en el mantenimiento y renovación del sistema cuando sea 

necesario. Estas prácticas demuestran el compromiso de la organización con la mejora continua y 

la gestión efectiva del SGA. (Anexo 1) 
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Conclusiones 

 

En conclusión, el análisis del SGA de Conhydra S.A E.S.P ha revelado tanto áreas de 

fortaleza como oportunidades de mejora. Entre los mejores resultados obtenidos se destaca el 

cumplimiento del contexto de la organización y el liderazgo, con un nivel de cumplimiento del 

93% y 90% respectivamente. Estos resultados demuestran que la Organización ha establecido de 

manera documentada su contexto y alcance, así como ha brindado información relevante a sus 

empleados sobre la importancia del SGA. 

 

Por otro lado, se identificaron áreas que requieren atención para mejorar el desempeño del 

SGA. Entre los aspectos con menor cumplimiento se encuentran la comunicación de los objetivos 

ambientales y la consideración de los aspectos e impactos ambientales desde la perspectiva del 

ciclo de vida en los programas establecidos. Asimismo, se recomienda fortalecer la toma de 

conciencia de los colaboradores en relación a los requisitos legales y otros requisitos, y establecer 

indicadores cuantificables en los programas ambientales. 

 

Se reconoce el compromiso de la Organización con el cumplimiento del SGA y la búsqueda 

de la mejora continua. Al abordar las áreas de mejora identificadas, la Organización podrá 

fortalecer su desempeño ambiental, asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos, y contribuir a la protección y preservación del medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA ISO 

14001:2015 DE LA EMPRESA CONHYDRA S.A  31 

 
 

Referencias 

Acero, R., Riaño, G., & Cardona, D. (2014). Evaluación del sistema de gestión ambiental de los 

frigoríficos cárnicos en Colombia. Criterio Libre, 93-

123. https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/1102/846. 

 

Acuña, N., Figueroa, L. & Wilches, M. J. (2017). Influencia de los Sistemas de Gestión Ambiental 

ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla. 

Ingeniare. Revista Chilena de Ingeniería. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-

33052017000100143 

 

Alzate-Ibáñez, A., Ramírez Ríos, J., & Alzate-Ibáñez, S. (2018). Modelo de Gestión Ambiental 

ISO 14001: Evolución y Aporte a la Sostenibilidad Organizacional. Revista chilena de 

economía y sociedad, 12(1). 

 

Chipana, L. (2020). Propuesta para implementar un Sistema de Gestión Ambiental ISO 

14001:2015 para mejorar el desempeño en la Curtiembre Inversiones Junior S.A.C [Tesis 

de pregrado]. Universidad Nacional de Trujillo de Perú. 

 

Gaviria, L., & Pineda, A. (2007). Diagnóstico del estado actual de la Gestión Ambiental frente a 

la Norma ISO 14000 de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P 

 

Heras, I., & Boiral, O. (2012). ISO 9001 and ISO 14001: Towards a Research Agenda on 

Management System Standards. International Journal of Management Reviews. 

https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2012.00334.x 

 

Hikichi, S. E., Salgado, E. G., & Beijo, L. A. (2016). Characterization of dissemination of ISO 

14001 in countries and economic sectors in the Americas. Journal of Environmental 

Planning and Management. https://doi.org/10.1080/09640568.2016.1240070 

 

Icontec (2015). Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su uso. (NTC-ISO 

14001). 

 

Morales Viscaya, E. (2015). Diseño de Sistema de Gestión Ambiental para la empresa Cervezas 

Cuauhtémoc Moctezuma SA de CV, oficina La Paz. [Tesis de Maestría]. Tecnológico 

Nacional de México. 

http://posgrado.lapaz.tecnm.mx/uploads/archivos/tesis%20Elisa%20Morales.pdf 

 

 

 

 

 

     

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/1102/846
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2012.00334.x
https://doi.org/10.1080/09640568.2016.1240070


DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA ISO 14001:2015 DE LA EMPRESA 

CONHYDRA S.A  32 

 
 

Anexos 

Anexo 1. Lista de Chequeo del SGA. 
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Anexo 2. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Oficina Central  
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Anexo 3. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Proyecto Aeropuerto JMC 
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Anexo 4. Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos Ambientales 
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Anexo 4. Programas ambientales  
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Anexo 4. Matriz de indicadores de programas ambientales   
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