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RESUMEN

Durante las préacticas académicas en CREATEME TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S,
se implementaron mejoras en las librerias core con el objetivo de optimizar los procesos y ofrecer
una mejor experiencia a los clientes. Estas abarcan aspectos funcionales y arquitectonicos, se
trabajo en colaboracion con el equipo del proyecto para identificar areas de oportunidad y
proponer soluciones innovadoras.

Se tomo6 como referencia investigaciones previas, anélisis de mercado y retroalimentacion
de los clientes y desarrolladores. Se busco la flexibilidad y adaptabilidad de las propuestas para
aplicarlas en diferentes proyectos y satisfacer necesidades especificas.

Se hizo uso de la metodologia SCRUM, junto con herramientas a la vanguardia de la
tecnologia web tales como Javascript, React y google cloud functions.

Implementadas estas mejoras se obtuvieron resultados significativos, que impactaron de
manera positiva la experiencia del usuario en el e-commerce. Adicional a las mejoras realizadas
se plantearon nuevas funcionalidades que puedan ser implementadas en un futuro, asi mejorando
la experiencia tanto del cliente como del usuario final.

El impacto logrado con las diferentes implementaciones reflejo gran satisfaccion por parte
de los usuarios y de la empresa.

Palabras clave: Desarrollo, librerias core, investigacion, personalizacion.
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ABSTRACT

During the academic internship at CREATEME TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S,
improvements were implemented in the core libraries in order to optimize processes and provide
a better customer experience. These include functional and architectural aspects, and we worked
in collaboration with the project team to identify areas of opportunity and propose innovative
solutions.

Previous research, market analysis, and feedback from clients and developers were used as
references. The flexibility and adaptability of the proposals were sought in order to apply them to
different projects and meet specific needs.

The SCRUM methodology was used, along with tools at the forefront of web technology
such as Javascript, React and Google Cloud Functions.

Once these improvements were implemented, significant results were obtained, which
positively impacted the user experience in e-commerce. In addition to the improvements made,
new functionalities were proposed that can be implemented in the future, thus improving the
experience of both the customer and the end user.

The impact achieved with the different implementations reflected great satisfaction on the
part of the users and the company.

Keywords: Development, core libraries, research, customization.
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I. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar y analizar las mejoras implementadas
en las librerias core durante el periodo de practicas académicas en CREATEME
TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S. Durante esta experiencia, se presentd la oportunidad de
trabajar en el funcionamiento de las librerias, asi como de identificar areas de oportunidad para
optimizar los procesos y brindar una mejor experiencia a los clientes.

En este informe, se presentan las mejoras implementadas en diferentes aspectos a las
librerias, abarcando desde las mejoras funcionales hasta las realizadas en la arquitectura de la
misma. A lo largo de la préctica se trabajé conjuntamente con el equipo a cargo del proyecto,
analizando las posibles mejoras y presentando soluciones innovadoras que contribuyan al éxito y
desarrollo del negocio.

Es importante destacar que estas mejoras fueron desarrolladas con base en investigaciones
previas, analisis de mercado y la retroalimentacion, tanto de los clientes como de los
desarrolladores de la libreria. Ademas, se tuvo en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad de las
propuestas, con el objetivo de poder aplicarlas a diferentes proyectos y satisfacer las necesidades
especificas de cada uno.

A lo largo del informe se detallan los pasos seguidos para implementar las mejoras, l0s
resultados obtenidos y las lecciones aprendidas durante el proceso. Asimismo, se presentan
recomendaciones y sugerencias para futuras mejoras que puedan seguir potenciando el
desempefio y la eficiencia de las librerias.

Al final del informe se presenta el impacto en el funcionamiento y la experiencia de los

clientes que se obtuvieron con las mejoras realizadas.
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Il. OBJETIVOS
A. Objetivo general
Actualizar la nueva version de las librerias core en los configuradores de e-commerce y
soporte post migracion de los productos creados con la version anterior.
B. Objetivos especificos
e Actualizar las librerias core en los configuradores de e-commerce

e Migrar los productos ya existentes a las nuevas versiones de la librerias
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I1l. MARCO TEORICO

La moda es un fendmeno cultural que transmite la identidad de las personas.
Tradicionalmente, la industria de la moda se ha desarrollado en un modelo de produccién en
masa, en el que la ropa se manufactura en grandes cantidades para satisfacer la demanda del
mercado. Sin embargo, en las Ultimas décadas ha surgido un nuevo enfoque que busca desafiar
este patron y transformarlo. Este enfoque, conocido como personalizacion, permite a los
consumidores participar activamente en el proceso de disefio y adaptacion del producto a su
preferencia y necesidad.

La customizacion se refiere al acto de personalizar prendas de vestir o0 accesorios para
adaptarlos a los gustos individuales de los consumidores. Este enfoque se basa en la idea de que
cada persona es Unica y busca diferenciarse a través de su estilo personal. A través de la
customizacion, los consumidores pueden agregar elementos decorativos, cambiar colores y
agregar elementos Unicos segun sus preferencias, lo que les brinda una sensacion de originalidad
en su vestimenta.

"Adidas ha comenzado la produccion de zapatos que son ‘codisefiados' por el cliente.
Una encuesta realizada por Berger (Adidas) y Dr. Piller (TUM, Munich, Alemania) ha
demostrado que los clientes prefieren estos zapatos a los estandar™ [1]. Esto nos da una idea de
la relevancia que estd tomando la customizacion para el mercado global.

CreateMe es una compariia que se dedica a la customizacién en sitio y en linea, cuenta
con una “plataforma tecnolégica para la fabricacion de prendas de vestir mediante la
automatizacion, el disefio de productos, la gestion de productos y la visualizacion en 3D [2].
Durante la préctica se trabajé en diversos proyectos, los cuales corresponden a mejoras en el

software usado para la personalizacion de los productos de los diversos clientes.
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IV.METODOLOGIA

El proyecto se realiz6 dentro la estrategia de las metodologias &giles, usando como
referencia la metodologia SCRUM. “Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, los
equipos Yy las organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos”[3], donde lleva a cabo un conjunto de actividades para trabajar en equipo de manera
mas eficiente y obtener mejores resultados en el desarrollo de un proyecto[4]. Esta metodologia
define una actividad principal que es el sprint, que como menciona Max Rehkopf: “Un sprint es
un periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para completar una cantidad
de trabajo establecida” [1].

Un ciclo scrum o sprint se puede representar graficamente como se muestra a

continuacion:

Daily
Scrum

Sprint

= 1-4 weeks
v VvV Vv

= N IV N

- = I v v

Figura 1. Ciclo sprint.
A continuacion se explicaran cada uno de los momentos de un sprint:

e Planeacion: Se disefa el trabajo que se llevara a cabo en el Sprint.

e Implementacion: Se realizan reuniones periddicas para hacer un seguimiento continuo a
los objetivos del sprint. Dentro de éstas también se esclarecen los bloqueos que se puedan
tener y asi mismo se establecen los pasos a seguir.

e Reuvisién: Implica examinar el resultado obtenido al finalizar el Sprint y tomar decisiones
sobre ajustes. Durante esta reunion, “el equipo Scrum presenta los resultados de su trabajo
a las partes interesadas y se analiza el progreso hacia el objetivo del producto” [5].

e Retrospectiva: Es el momento en el que se revisa lo realizado a lo largo del sprint, se
identifican oportunidades de mejora y evalua la eficiencia del mismo. Con este proceso se
da por terminado el sprint.

Para el proyecto en mencion se establecieron diferentes sprints, cada uno asociado a una

mejora de la libreria. Para llevar a cabo la metodologia descrita, al principio se realiz6 una fase de
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contextualizacion de la aplicacion actual, donde se comprendié la arquitectura del sistema, los
lenguajes de programacion y frameworks usados. Durante este proceso inicial, se identificaron
mejoras y funcionalidades que necesitaban ser corregidas, las cuales serdn descritas en la
siguiente seccion.

Se trabaj6 con multiples herramientas; para la comunicacion se usé Zoom para realizar las
reuniones con el cliente y del sprint, las cuales eran dos semanalmente con una duracion de
treinta minutos, a estas asistia todo el equipo y se daba a conocer el estado de cada una de las
labores asignadas. Adicionalmente, se hizo uso de Slack, para tener un contacto mas frecuente
con los miembros del equipo, y asi identificar bloqueos o resolver dudas con mas eficiencia. Por
otro lado, para el control y seguimiento del proyecto y, asi mismo, para las asignaciones de cada
una de las personas involucradas se usé Jira. Esta herramienta fue vital para hacer un seguimiento
de los tickets, los cuales permitieron unificar varias mejoras dentro de un sprint.

Para el desarrollo se trabajo con lenguajes de programacion y frameworks como React y
Javascript, para el control de versiones y el almacenamiento basado en web se trabajé con git y
bitbucket. Luego de desarrolladas las mejoras, se continuaba con el despliegue de la solucion
para que el cliente pudiera testear desde la simulacion de un ambiente de produccion. Para éstos
despliegues se usO Circle CI, herramienta que permite realizar despliegues continuos y
personalizados para cada una de las mejoras. Terminado este proceso de validacion, se
programaron los lanzamientos a produccion, los cuales se realizaron entre los dias lunes y martes
a primera hora del dia, con la finalidad de validar los cambios y en caso de ser necesario hacer un
rollback del deploy.

El proyecto de mejoras de rendimiento de tiempos, que estaba relacionado al despliegue
del contenido més extenso, se trabajo con google cloud functions, que permite hacer llamados
continuos a funciones las cuales generan y leen archivos tipo JSON, los cuales son usados para

almacenar configuraciones y productos.
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V.RESULTADOS
La implementacion del virtual mirror implico realizar tanto cambios visuales como

funcionales, el aspecto final del desarrollo se muestra a continuacion:

Custom Holbrook™

hange model v

@ TRY ON

Figura 2.Pagina inicial VM.
Teniendo en cuenta que se hizo uso de la cAmara fue necesario implementar un popup que
solicita los respectivos permisos, del mismo modo, para el tratamiento de datos, se desarroll6 uno

similar.

TRY THEM

(2

Want to see how this model looks on you?

Activate the camera and get started right away.

ACTIVATE THE CAMERA

Figura 3.Popup autorizacion uso de la cAmara
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B X WELCOME TO VIRTUAL MIRROR X!

“ Luxottica uses an augmented reality application features on your
devices to show you the right fit and look of the frames you select.
Any information gathered will be stored on your device and will not

be shared nor stored by Luxottica.

By continuing you accept the above Privacy Policy and BIPA Policy, and Terms

(e

- TEEEE " -

Figura 4.Autorizacion tratamiento de datos

El resultado una vez implementado el VM, fue el siguiente:

Figura 5.Resultado con VM

Para las mejoras realizadas en el Despliegue del contenido mas extenso (LCP), se trabajé
con GCP, al momento de realizar la comparacion entre la implementacion previa y la mejora se

obtuvieron los siguientes resultados:

Women's Palo Shirt . Boy's Polo Shirt
WP @ e @™
Corat koot |_ Curect Paomance
F B
ew Petormance Now Partomance
0 2000 200 o0

o 2000 4000 6000

misaconds
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Figura 6. Comparacion LCP antiguo vs LCP con GCP

Details

Product Boy's Polo Shirt
ID 21600
Results

Run1 Run2 Run3 Run4 Run5
LcP 3,707.26 3,996.07 4,767.42 5,773.69 7,399.09
T 3186.39 2,95812 3,987.22 3185.98 3,41459

New Performance Tested URL

Run1 Run2 Run3 Run4 Runs
Lcp 2,001.82 2,307.75 224522 2,089.89 1,916.36
TTI 1.022.31 1,083.21 1,087.90 1,060.86 1284.47
Summary
Lce TTI
Current Performance 5129 3,346
New Performance 212 1108
Improvement

Figura 7. Tiempos LCP con GCP Camisa hombre

Details
Product Women's Polo Shirt
ID 21598
Results
Current Performance Tested URL
Run1 Run2 Run3 Run 4 RunS
Lcep 5,317.25 5,351.91 616217 5,463.85 5,623.83

T 4,368.39 4,622.60 5,041.54 4,408.83 3,838.07

New Performance Tested URL

Run1 Run2 Run3 Run 4 Runs
Lce 1,254.76 1185.94 112416 1462.66 122350
T 1150.53 1,096.93 1,037.06 1373.88 1124.36
Summary
Lcep T
Current Performance 5,584 4,456
New Performance 1250 1157
Improvement

Figura 8. Tiempos LCP con GCP Camisa mujer

La actualizacion de los tokens implico realizar validaciones de éste, ya que en algunos
casos se enviaba con parametros invalidos, la libreria antes de esta implementacion se veia tal

como se muestra en la siguiente imagen:
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onorpoye

Figura 9. P4gina inicial sin token
Luego de implementar las validaciones y la funcionalidad, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 10. Pégina inicial con token
La implementacion de las nuevas fuentes implicé tanto cambios visuales como
funcionales, el aspecto de la vista era el siguiente:

CASE ENGRAVING

e
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Figura 11. Pagina sin las nuevas fuentes

Desarrollados los cambios, se obtuvo lo siguiente:

< CASE ENGRAVING

s

Figura 12. Pagina con las nuevas fuentes

Mencionado lo anterior, se puede observar que las mejoras en las librerias core
representaron un cambio significativo en la experiencia para el cliente, que era la finalidad de

este proyecto.
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VI. ANALISIS

La inmersion de un estudiante en un entorno real de trabajo tiene ventajas significativas.
En primer lugar, proporciona una experiencia practica que complementa la teoria académica. Los
estudiantes tienen la oportunidad de aplicar y poner en practica los conocimientos adquiridos en
un entorno real, lo que les permite comprender mejor los conceptos y desarrollar habilidades
relevantes para su campo de estudio.

Ademas, esto brinda a los estudiantes la oportunidad de interactuar con profesionales
experimentados. Pueden aprender de su experiencia, recibir orientacién y retroalimentacion
directa, lo que puede acelerar su aprendizaje y desarrollo profesional. También, les permite
establecer y ampliar contactos en la industria, lo que puede ser beneficioso para futuras
oportunidades laborales.

Sin embargo, también existen desventajas asociadas con la inmersion en un entorno real
de trabajo. En primer lugar, los estudiantes pueden enfrentar desafios para adaptarse a un ritmo
de trabajo maés rapido, enfrentar tareas mas complejas y lidiar con la presion y las expectativas
del mundo laboral. Dependiendo del entorno de trabajo, los estudiantes pueden estar limitados en
su exposicion a diferentes aspectos de su campo de estudio, es posible que solo se les asignen
tareas especificas y no tengan la oportunidad de explorar areas adicionales de interés, lo que
puede restringir su experiencia.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la inmersion de un estudiante en un
ambiente laboral conlleva un reto interesante, lo que le permite la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la vida universitaria, asi mismo, la interaccion con
profesionales experimentados. Sin embargo, también presenta desafios, como la falta de

estructura y exposicion limitada a diferentes aspectos del campo.
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VII. CONCLUSIONES

La actualizacion de las librerias core en los configuradores de e-commerce es necesaria
para mantener el sistema a la vanguardia y aprovechar las nuevas caracteristicas y mejoras
ofrecidas por las versiones més recientes. Esto garantizara un rendimiento 6ptimo y una mayor
estabilidad del sistema.

La migracion de los productos existentes a las nuevas versiones de las librerias es un paso
critico para asegurar la compatibilidad y funcionalidad adecuada. Al migrar los productos se
asegura que sigan siendo compatibles con las nuevas versiones de las librerias, lo que evita
problemas y errores en el funcionamiento del sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se puede dejar de lado la importancia del soporte post
migracion de los productos creados con la version anterior para garantizar una transicion exitosa.
Es probable que después de la migracién puedan surgir problemas o incompatibilidades que
requieran atencion y resolucion. Proporcionar un soporte adecuado permite solucionar estos
problemas de manera oportuna y brindar una experiencia positiva a los usuarios.

En resumen, la actualizacion de las librerias core en los configuradores de e-commerce y
la migracion de los productos existentes a las nuevas versiones de las librerias son pasos
necesarios para mantener el sistema actualizado y funcionando correctamente. Ademas,
proporcionar un soporte post migracién garantiza que cualquier problema o incompatibilidad se

aborde de manera efectiva, asegurando asi una transicion exitosa hacia las nuevas versiones.
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