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Resumen

La generacién de residuos sélidos se ha convertido en una de las problematicas mas visibles a nivel global
como consecuencia de factores antrdpicos, siendo el principal la poca cultura ambiental que se evidencia
en el aumento del volumen de residuos sélidos en los rellenos sanitarios y el bajo aprovechamiento de
aquellos residuos que por sus caracteristicas es posible incluir nuevamente en una cadena productiva. Por
ello, fue necesario el formular e implementar un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) en
la sede de mds reciente apertura de Inversiones EURO S.A., Euro La Inferior, cuyas dimensiones la ubican
como el centro de operacién de mayor tamaio, lo que le adquiere un alto potencial de generacidn de
residuos sdlidos. Este plan fue formulado a partir de los lineamientos establecidos en la resolucién 879 de
2007 expedida por el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA), en el cual se realizé un diagndstico
inicial posterior a un mes de operaciones, donde a partir de una caracterizacién tanto cuantitativa como
cualitativa de los residuos, fueron analizadas todas las etapas previas al proceso de disposicién. Posterior
al procesamiento de la informacién obtenida, fue formulado el Plan, cuyo contenido incluye el diagnéstico,
el plan de accidn, las estrategias de optimizacidn en las etapas que intervienen en el manejo de residuos,
el plan de contingencia, concluyendo con el plan de monitoreo y seguimiento. Como resultado, fue
entregada la documentacidn al centro de operacién y al area de Gestion Ambiental, permitiendo asi su
implementacion de manera eficiente, tanto en este como en los demas centros de operacién, esperando
con ello la mejoria en la cultura ambiental de las partes interesadas, y la competitividad en materia

ambiental de la empresa Inversiones Euro S.A.

Palabras clave: Gestion de residuos, residuo sélido, manejo integral de residuos sélidos, cultura

ambiental.
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Abstract

The generation of solid waste has become one of the most visible problems at a global level as a
consequence of anthropic causes, the main one being the lack of environmental culture, which is
evidenced by the increase of solid waste volume in sanitary landfills and the low utilization of those wastes
that, due to their characteristics, can be included again in a productive chain. For this reason, it was
necessary to formulate and implement an Integrated Solid Waste Management Plan (PMIRS) in the most
recently opened headquarters of Inversiones EURO S.A., Euro La Inferior, whose dimensions make it the
largest operation center, which gives it a high potential for solid waste generation. This plan was
formulated based on the guidelines established in Resolution 879 of 2007 issued by the Metropolitan Area
of the Aburra Valley (AMVA), in which an initial diagnosis was made after one month of operations, where,
based on a quantitative and qualitative characterization of the waste, all the stages prior to the disposal
process were analyzed. After processing the information obtained, the plan was formulated, the contents
of which include the diagnosis, the action plan, the optimization strategies in the stages involved in waste
management, the contingency plan, and the monitoring and follow-up plan. As a result, the
documentation was delivered to the operation center and the Environmental Management area, thus
allowing its implementation in an efficient way, both in this and in the other operation centers, hoping
with this the improvement in the environmental culture of the interested stakeholders, and the

competitiveness in environmental matters of the company Inversiones Euro S.A.

Keywords: Waste management, solid waste, integrated solid waste management, environmental

culture.



FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) PARA EURO SUPERMERCADOS, SEDE LA INFERIOR

9

Introducciéon

La generacion de residuos sélidos es y ha sido a lo largo de la historia, una problematica visible a
nivel global, teniendo como causas principales el desarrollo acelerado en paises industrializados, el
crecimiento demografico, la concentracidn de la poblacidn en zonas urbanas, los cambios en las dindmicas
de consumo y la falta de cultura ambiental evidenciada en el mal manejo de residuos al no realizar
actividades como la separacién en la fuente, que permite aprovechar las materias primas y disminuir el
volumen de residuos en rellenos sanitarios ocasionado por el crecimiento de las actividades productivas a
nivel doméstico, empresarial, industrial, comercial e institucional, facilitando asi las afectaciones a la salud

humana, el medio ambiente y la rentabilidad del sector productivo (Anacona et al., 2019).

Estas dinamicas de consumo también responden al modelo de produccién lineal, en el que se
manufacturan, se consumen y se desechan productos, lo que no solo tiene afectaciones negativas para el
medio ambiente sino también para la economia. Debido a esto, se ha buscado realizar su transformacion
a un modelo de economia circular (CONPES, 2016), donde se busquen estrategias que permitan la
transformacion de ciertos residuos, de manera que puedan ingresar nuevamente a la cadena productiva,
minimizando la generacién de desechos y en consecuencia, su acumulacion en rellenos sanitarios (Rondén

et al., 2016).

Sin embargo, en el contexto colombiano, el panorama respecto a la generacién de residuos no ha
tenido una mejoria notoria, dado que de las 11.6 millones de toneladas de residuos generados
anualmente, solo es aprovechado el 17%, y cerca del 80% de los municipios no han realizado la
actualizacién de sus Planes Municipales de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (DNP, 2015). Debido a lo
anterior se formula la Resolucién 754 del 2014 y el Decreto 1077 de 2015, los cuales reglamentan la gestion
de residuos sélidos a través del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS), establecido como un
conjunto de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos para el manejo de

residuos sélidos a nivel municipal y regional (Medellin, 2019)

A nivel local, en el Valle de Aburra se generan diariamente 3300 toneladas de residuos sélidos, de
los cuales el 79% son dispuestos en el relleno sanitario la pradera y sélo se logra el aprovechamiento del
21% de estos (AMVA, 2016). Producto de este panorama, en el afio 2009 se expidié el Decreto Municipal

N.2 0440 “Por medio del cual se adopta el Manual para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos (PMIRS) del
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Area Metropolitana del Valle de Aburrd”. Aqui se establece que: “el PMIRS serd de obligatorio
cumplimiento para los usuarios y/o suscriptores no residenciales y multiusuarios”, por lo cual se establece
una normativa aplicable que logra la disminucion del volumen de residuos dispuestos en el relleno
sanitario La Pradera, y a su vez el aumento del aprovechamiento de aquellos que cumplan las

caracteristicas necesarias para tal fin.

Para el caso de Inversiones Euro, la empresa estda comprometida con la correcta gestion de los
residuos generados a partir de los procesos productivos que se dan en cada sede, siendo La Inferior el de
mayor tamano y por lo tanto el que mayor cantidad de residuos produce. Con base en lo anterior es
necesario el desarrollar y aplicar una metodologia con la que sea posible cumplir la normativa establecida
por la autoridad ambiental dada su clasificacién como Usuario Gran Generador no Residencial de residuos
sélidos (Minvivienda, 2013). Por ello, la formulacién e implementacién del PMIRS se vuelve prioritaria,
realizandose mediante el cumplimiento de ciertas etapas, que incluyen desde el diagndstico inicial hasta
la formulacion de estrategias y programas que componen el Plan de Manejo, el cual, después de su puesta
en marcha requerira de un seguimiento constante para lograr cumplir con los objetivos propuestos en pro

de la mejoria en la gestion de residuos, dando cumplimiento a la normativa asociada.

1 Objetivos

1.1 Objetivo general
Elaborar el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos para Inversiones Euro, sede La Inferior,
con base en la normativa ambiental vigente, la revisidon de informacién secundaria y lo encontrado en el

diagndstico del manejo actual de residuos sélidos dentro de la sede.

1.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico del manejo de residuos sdlidos generados en la sede La Inferior de
Inversiones Euro desde su primer mes de operacion.

2. Implementar estrategias que optimicen el aprovechamiento de los residuos sélidos, minimizando
la cantidad de residuos ordinarios generados los cuales son dispuestos finalmente en el relleno

sanitario.
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3. Realizar programas estratégicos de educacién ambiental y sensibilizacién en materia de manejo
integral de residuos sélidos a empleados y directivos.

4. Supervisar el seguimiento constante a los procesos establecidos dentro del PMIRS.

2 Marco tedrico

Historicamente en Colombia, el abordaje en materia del manejo de residuos sélidos se ha
realizado desde una perspectiva sanitaria, es decir, en funcidn de la prestacién del servicio de aseo al
priorizar la recoleccion y disposicion de los residuos lejos de zonas publicas, buscando el cuidado de la
salud de la poblacidn al evitar la aparicidon de vectores dentro de las urbes. Sin embargo no se tomaba en
cuenta las externalidades de tipo ambiental al momento de escoger el lugar de disposicion de estos

residuos ni el registro ni control de las cantidades desechadas (Rodriguez, 2012).

Hoy en dia la legislacion colombiana tiene mayor claridad frente al manejo de residuos, tanto a
nivel nacional como a nivel local se han tomado en cuenta diferentes parametros que intervienen en el
manejo integral de residuos soélidos, el cual es definido por el AMVA (2007) como “la adopcidn de todas
las medidas necesarias en las actividades de prevencion, minimizacion, separacion en la fuente,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final,
importacion y exportacion de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales que se realizan de manera
individual o interrelacionadas de manera adecuada y en condiciones que propendan por el cuidado de la
salud humana y el ambiente.”, lo que deja sin lugar a dudas el establecimiento de las etapas necesarias
para un adecuado manejo, involucrando ademas a cada usuario generador, junto con una perspectiva que
incluye los aspectos ambientales en la generacion de residuos (Tamayo, 2022). Lo anterior se puede

esquematizar de la siguiente manera:
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P{e\:‘er'lciép'y
minimizacion
- [ Generacion ]
[ Tratamiento } [ Separacion en la fuente ]
[ Aprovechamiento ] [Afmacenamiento

[ Recoleccion y transporte ]

Figura 1. Etapas para el manejo integral de residuos, decreto 1076 de 2015 (Minambiente, 2015)

Bajo la legislacidn actual, en Colombia, un residuo sélido o desecho es cualquier objeto, material,
sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
gue es susceptible de aprovechamiento o transformaciéon en un nuevo bien, con valor econédmico o de
disposicidn final (Minvivienda, 2015). La correcta disposicién de estos residuos es responsabilidad de quien
los genera, aportando con ello en dmbitos ambientales, sociales y econdmicos, que en el caso de las
empresas traduce una mayor responsabilidad ambiental empresarial. Procesos como separacion en la
fuente permiten un mayor aprovechamiento de los residuos tanto organicos como reciclables, aportando
con ello al establecimiento de una economia circular, y disminuyendo la carga de residuos que son

dispuestos en los rellenos sanitarios aumentando su vida util.

Dado que existen muchos tipos de residuos que se catalogan en formas diferentes dependiendo

de sus caracteristicas, la Guia Técnica Colombiana (GTC) 24 de 2009 los clasifica en 3 grandes grupos:
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residuos no peligrosos, residuos peligrosos y residuos especiales o posconsumo, los cuales seran descritos

a continuacion:

Residuos no peligrosos:
Para la clasificacion de estos residuos se encuentra establecida la resolucién 2184 de 2019
(Minambiente, 2019), la cual cumple el papel de reglamentar el cédigo de colores para la correcta

separacion, actualizando el cédigo descrito en la GTC-24 de 2009, asi:

e Residuos aprovechables Reciclables: Color blanco, en el cual corresponde la disposicidn de vidrio,
pldstico, cartdn, metales y papel, siempre y cuando se encuentren secos y sin restos de comida.

e Residuos aprovechables organicos: Color verde, corresponde la disposicion de restos de
alimentos ya sean preparados o antes de su preparacién, cdscaras de frutas y verduras y otros
residuos organicos como hojas secas y residuos de poda en jardineria.

e Residuos Ordinarios: Color negro, donde se dispone cualquier otro residuo que, dadas sus
caracteristicas, no pueda ser tratado ni devuelto a la cadena productiva, como servilletas, residuos

del barrido, envolturas de alimentos, colillas de cigarrillos, etc.

Residuos peligrosos:

La disposicién de este tipo de residuos se continla en la caneca de color rojo. Estos residuos o
desechos corresponden a aquellos que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas son potenciales causantes de riesgos, dafios o efectos no deseados,
directos o indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo peligroso a los

empagques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos (Minambiente, 2015).

Residuos especiales o posconsumo:

Dentro de los residuos generados también se encuentran los llamados residuos especiales o de
posconsumo, en cuya clasificacién se encuentran aquellos provenientes de pesticidas, medicamentos,
baterias, etc., y se busca darles una gestion diferencial, evitando que en su disposicién final se mezclen
con residuos de origen doméstico. Aqui se tiene a residuos como pilas, medicamentos vencidos,
computadoras e impresoras en desuso, baterias de plomo acido, bombillas fluorescentes, llantas y envases

de plaguicidas domésticos. Por otro lado, el Manejo integral de residuos se puede definir como la



FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) PARA EURO SUPERMERCADOS, SEDE LA INFERIOR

14

aplicacion de técnicas y tecnologias para el logro de objetivos y metas éptimas de una localidad en
particular (para el caso, un supermercado), es decir, implica la adopcion de todas las medidas necesarias
en las actividades de prevencion, minimizacidn, separacién en la fuente, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacion y exportacidn de residuos
peligrosos, no peligrosos y especiales que se realizan de manera individual o interrelacionadas de manera

adecuada y en condiciones que propendan por la salud humana y del medio ambiente (AMVA, 2007).

A continuacién se muestra el esquema definido por el Area Metropolitana del Valle de Aburrd para

la clasificacién de residuos:

RESIDUOS NO

PELIGROSOS RECICLABLES

RESIDLIOS
PELIGROS0S

Figura 2. Clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo con el Decreto 4741 de 2005. (AMVA, 2007).

Definido lo anterior, y tomando en cuenta el nivel de generacién de residuos que se presente en
la organizacidn que la clasifique dentro de una de las categorias establecidas en el decreto 2981 de 2013
del Ministerio de Vivienda, se hace necesaria la elaboracién de un plan que permita la gestién y el
direccionamiento a todas las medidas y estrategias, el cual en el caso del AMVA se establece a partir de la
resolucién 879 del 2007, donde se brinda la metodologia para la realizacién de un Plan de Manejo Integral
de Residuos Sélidos (PMIRS), en el cual se analiza la situacion actual y proyectada de la empresa frente a
la gestién y manejo de residuos, y se plantean objetivos, metas y lineas de accidn estratégicas establecidas,

delegando las responsabilidades y roles para su correcta ejecucion (Builes, 2017).

Segln el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburrd, las etapas para la

formulacion del plan de manejo son las siguientes:
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e Eleccidn del Grupo de Gestion Ambiental

e Realizar un diagndstico

e Planear las estrategias de formacién y educacién

e Planear las etapas pertinentes al manejo de los residuos
e Elaborar el plan de contingencia

e Elaborar el plan de seguimiento

e Implementacidn

Finalmente, es de resaltar que dentro de la implementacion y continuo seguimiento es
fundamental la utilizacion de indicadores de gestidn, puesto que son una representacion cuantitativa y
verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacidn necesaria para
mediar el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo (DNP, 2009), siendo el objetivo en

este caso la realizacidn de el Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

Para el entendimiento del presente informe, es necesario enunciar algunas definiciones que
cobran relevancia en el contexto del Manejo Integral de Residuos, las cuales se encuentran listadas en el

decreto 4741 de 2005 y se muestran a continuacion:

Almacenamiento. Es el depdsito temporal de residuos o desechos en un espacio fisico definido y por un
tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacidén, tratamiento y/o

disposicion final.

Aprovechamiento y/o valorizacién. Es el proceso de recuperar el valor remanente o el poder calorifico de
los materiales que componen los residuos o desechos, por medio de la recuperacidn, el reciclado o la

regeneracion.

Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos, en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y debidamente

autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.
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Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos. Si se desconoce quién

produce los residuos, se considera generador la persona que esté en posesion de ellos.

Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las
caracteristicas de los residuos o desechos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de estos,
para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacién o para minimizar los riesgos para

la salud humada y el ambiente.

Relleno sanitario. Es una técnica de disposicidn de residuos sélidos, que consiste en la disposicion de capas
de estos compactadas sobre un suelo previamente impermeabilizado para evitar la contaminacion del

agua subterranea y recubierta por capas de suelo.

Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos recuperados y se
devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como materia prima para la fabricacién de
nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias, re
conversidn industrial, separacidn, recoleccién selectiva acopio, reutilizacién, transformaciéon vy

comercializacion.

Recuperacion. Es la acciéon que permite seleccionar y retirar los residuos que pueden someterse a un
nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia util en la fabricacion de nuevos

productos.

Minimizacion de residuos en procesos productivos. Es la optimizacidon de los procesos productivos

tendiente a disminuir la generacién de residuos sélidos.

Reutilizacion. Es la prolongaciéon y adecuacién de la vida util de los residuos recuperados y que mediante
procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacién en su funcién

original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.

Recoleccidn. Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos de uno o varios generadores efectuada

por la persona prestadora del servicio.
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Residuo o desecho peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden causar riesgo o dafio para la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y

embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuo solido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor
de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacién a un proceso

productivo.

Residuo sélido no aprovechable. Es todo material o sustancia sélida o semisélida de origen orgdnico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacién o
reincorporacidn en un proceso productivo. Son residuos que no tienen ningun valor comercial, requieren

tratamiento y disposicién final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Separacion en la fuente. Es la clasificacién de los residuos en el sitio donde se generan para su posterior

recuperacion.

Residuos biodegradables. Son aquellos residuos quimicos o naturales que se descomponen facilmente en
el ambiente. En esta clasificacién se encuentran las frutas, vegetales, restos de alimentos, madera y otros

residuos que puedan ser transformados en materia organica.

Residuos reciclables. Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser utilizados en
procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran: algunos papeles y

plasticos, chatarra, vidrio, telas, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre otros.

Residuos ordinarios e inertes. Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia prima
por ausencia de tecnologia disponible en la region, o porque su degradacién natural requiere grandes
periodos de tiempo. Entre estos se encuentran: el papel higiénico, las colillas de cigarrillo, lo que resulta

del barrido, envolturas de mecato, entre otros.
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3 Metodologia

La formulacion e implementacién del PMIRS en La Inferior se basé en los criterios establecidos
dentro de la resolucién metropolitana 879 de 2007 propuesta por el AMVA, por medio de la cual se adopta
el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra como instrumento de autogestién y

autorregulacioén.

La metodologia del presente proyecto de practica consta de 4 fases, las cuales se enumeran y

explican a continuacién:

3.1 Fase 1. Diagndstico

3.1.1 Revision bibliografica

Consiste en la busqueda y recopilaciéon de informacidn relacionada con manejo integral de
residuos sdlidos. Se enfocd en la revisién de registros histéricos de la empresa respecto a la generacién de
residuos en las diferentes sedes, especialmente en las de mayor tamafio (puesto que no existian registros
de la sede La Inferior dada su reciente apertura), revision de la normativa ambiental vigente que
reglamenta el manejo de residuos, estado del arte en relacion al manejo integral de residuos y respecto a
los PMIRS, finalizando con la busqueda de lineamientos y pautas para la elaboracién del Plan de Manejo.

Lo anterior se llevé a cabo durante toda la practica empresarial.

3.1.2 Diagnostico del manejo actual de residuos sélidos

Por medio de visitas a la sede se examind el manejo actual de los residuos sélidos generados con
la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades que fueron consideradas en la eleccion de las mejores
alternativas de manejo. Para lo anterior fue necesaria la descripcion de los elementos de la empresa
(proceso productivo, nimero de empleados, jornada laboral, jerarquia administrativa), y el
reconocimiento del estado actual en cuanto a prevencidn y minimizacidn, generacion de residuos,
separacion en la fuente, recoleccidn, transporte, almacenamiento temporal, aprovechamiento vy
disposicion final. Para tal fin se tuvo en cuenta el nimero de canecas presentes en la sede, la
caracterizacién cualitativa y cuantitativa de residuos y su manejo externo, permitiendo el analisis del

cumplimiento de la normatividad vigente asociada a los anteriores procesos.
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Para el desarrollo de la caracterizacién se tuvo en cuenta tanto los procesos probados en otros
centros de operacién (Mesa, 2021; Uparela, 2019; Tamayo, 2022) como los criterios metodoldgicos
expuestos en la Guia para el Manejo Integral de residuos sélidos construida por el AMVA y ejecutada por
la Universidad Pontificia Bolivariana (AMVA, 2008) y el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el
Valle de Aburra (AMVA, 2007). Esta tuvo una duracion de cinco dias, los cuales fueron pensados a
realizarse en los cinco dias posteriores al primer mes de operacidn, es decir, la primera semana del mes
de marzo. Sin embargo, debido a inconvenientes en su programacion, se realizé en la segunda semana del
mes de abril, lo cual sigue cumpliendo con la finalidad de tener resultados mas representativos debido a

la reciente apertura. A continuacidn se describen las etapas a seguir:

v Consecucién de la informacién
Se realizé un recorrido por todo el centro de operaciones, en acompaifiamiento de las personas encargadas
del servicio de aseo (en este caso de la empresa recuperar) y supervisores del lugar, con la finalidad de

identificar los centros de generacidn de residuos y las actividades principales que se desarrollan ahi.

v Planeacién de actividades
Fue trazado un plan de accién, en el cual se contemplaron las tareas a realizar, los recursos necesarios y el

personal requerido.

En los cinco dias de caracterizacion, fueron necesarios 2 empleados del servicio de aseo y 2
auxiliares de servicios generales para realizar la recoleccion de residuos en los centros de generaciony la

medicidn diaria de los mismos.

De igual manera fueron necesarias bolsas plasticas, bascula, cinta métrica, delantales,
tapabocas, guantes, marcadores, cintas, contenedores y el cuarto de residuos donde se llevd

a cabo la separacién y pesaje de los residuos.

v' Consecucién de recursos
Fue requerida la colaboracidon del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo quienes suministraron

elementos de proteccion como guantes, tapabocas y botiquin de primeros auxilios, el area de Bienestar y
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Dotacidn, quienes proporcionaron los delantales, y el drea de suministros, quienes apoyaron con las bolsas

plasticas, la cinta métrica y marcadores. La bascula utilizada fue proporcionada por el personal de fruver.

v Introduccién al personal asignado
Se realizd la capacitacidn al personal de servicios de aseo, de manera que dieran su apoyo en el rotulado
correcto de las bolsas a recoger en las rondas correspondientes. También fue capacitado el personal
auxiliar de servicios generales en los aspectos mas importantes del proceso, explicando el objetivo del
trabajo y enfatizando en la necesidad e importancia del mismo, asi como también la manera en que seria

desarrollado. Ademas, se explico el correcto uso de los elementos de proteccidon personal.

v’ Verificacién de las condiciones del sitio para realizar la caracterizacion
Para el caso, el sitio escogido fue el cuarto de almacenamiento temporal de residuos ordinarios, el cual
fue verificado con anterioridad al primer dia de caracterizacién, de manera que estuviese en éptimas

condiciones para el desarrollo de la caracterizacién.

v’ Seleccién de la muestra
Se realizé una visita a cada centro de generacion, explicando al personal correspondiente la labor que se
iba a realizar. Lo anterior teniendo un énfasis especial al personal de Quality Beef, pues son ellos
directamente quienes llevan los residuos de dicha drea hasta el cuarto de almacenamiento temporal de

ordinarios.

v" Recoleccién de muestras
Las muestras fueron recogidas en cada centro de generacidn, a excepcion de la zona de cérnicos que, como
se explico anteriormente, son llevadas por los mismos empleados de Quality Beef. El personal de servicio
de aseo fue el encargado de hacer la rotulacién de las bolsas, de manera que incluyera la fecha, la horay
el centro de generacion. Los horarios de recoleccion se hicieron alas 2 pm, a las 6 pmy a las 5:30 am del
siguiente dia, debido a que la tienda tiene una operacién de 24 horas. Asi pues, la caracterizacion se
realizaba a las 2:30 pm, haciéndose primero la separacion de los residuos de la tarde del dia anterior
(recoleccidn de las 6 pm) y posteriormente de la madrugada y la mafiana del dia presente (recolecciones

de 5:30 am y 2 pm respectivamente).

v' Pesaje de los residuos sélidos
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El pesaje de los residuos se llevd a cabo sobre un cartdn grueso para evitar ensuciar el suelo y facilitar la
separacion. Los residuos se pesaron por centro de generacion de la siguiente manera: primero, se
separaron las bolsas provenientes de un mismo centro de generacién, posteriormente se esparcian los
residuos sobre el cartdn, luego se procedia con la separacidn manual segun sus caracteristicas fisicas y

finalmente se pesaban por separado.

v Determinacion del volumen
Para la determinacién del volumen fueron usadas bolsas semi-industriales, en las que se depositaban los
residuos segregados para facilitar su pesaje. Estas bolsas tienen unas dimensiones estandar de 60 x 86 cm
y una capacidad volumétrica de 0.050 m3. Por consiguiente, el volumen de cada tipo de residuo se estimé

multiplicando el nimero de bolsas del residuo por su capacidad volumétrica.

v’ Diligenciamiento de formatos

La informacion y datos obtenidos fueron registrados en el formato que previamente fue elaborado.

v Transporte hasta el sitio final de almacenamiento
Terminada cada jornada de caracterizacion, los residuos aprovechables separados fueron llevados al
cuarto de almacenamiento temporal para su posterior entrega al gestor encargado, que para el caso es
COOTRAMA, y los residuos ordinarios se disponian nuevamente en los contenedores a la espera de su

recogida por la empresa EMVARIAS.

v'  Limpieza del sitio

Al terminar la jornada, se recogia el carton y se procedia a barrer y desinfectar el piso.

3.2 Fase 2: Formulacion del plan

A partir de la informacién compilada, se procedié con la elaboracion del PMIRS, el cual incluye los
resultados del diagndstico inicial, el plan de accidn, las estrategias para el mejoramiento de las diferentes
etapas del manejo integral de residuos sdélidos (separacion en la fuente, recoleccion interna,
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final), el programa de educacion

ambiental y sensibilizacién y los planes de contingencia y seguimiento.
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3.3 Fase 3: Implementacion

Se puso en funcionamiento el PMIRS llevando a cabo la gestidén de los recursos logisticos, humanos

y econdmicos para la ejecucidn de todos los procesos estipulados dentro del plan.

3.4 Fase 4: Seguimiento

El objetivo principal del Plan de Manejo es el fortalecimiento de la cultura ambiental de los
colaboradores y partes interesadas de Inversiones Euro S.A., disminuyendo asi la cantidad de residuos
ordinarios que se disponen en el relleno sanitario, aumentando la recoleccion de residuos aprovechables
y gestionando la correcta disposicion de residuos peligrosos, por lo cual para un adecuado seguimiento es
necesario contar con un registro mensual que permita la sistematizacion de la informacién y el
planteamiento de indicadores para evaluar la eficacia que han tenido las estrategias propuestas en el

marco del manejo integral de residuos sélidos dentro de la sede.

Los indicadores fueron basados en la metodologia usada por Galindez (2021) y tomada del Manual
para el disefioy construccién de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL, 2013).
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4 Resultados

4.1 Diagnéstico

El diagndstico inicial cobra relevancia al ser el punto de partida para conocer el manejo de residuos
al interior de la sede, identificando con ello los puntos de generacidn y los aspectos que pudiesen no estar

acorde a la normativa vigente y que por lo tanto es necesario corregir.

Para el caso, dentro de la informacién recogida, se tienen las generalidades de la empresa las

cuales se listan a continuacion:

e Razén Social: Inversiones EURO S.A.

e NIT: 811045607-6

e Representante legal: Carlos Jaramillo Correa

e Actividad (Cadigo ClIU): 4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohélicas y no alcohélicas) o tabaco.

e Numero de personas que laboran en la sede: 145 empleados y 84 Mercaderistas
aproximadamente

e Jornada Laboral: No hay una estipulaciéon al momento del diagnéstico, sin embargo se cuenta con
las siguientes 9 jornadas: 5:30 am - 2:00 pm; 6:00 am - 2:30 pm; 7:00 am - 3:30 pm; 8:00 am - 4:30
pm; 12:00 pm - 8:30 pm; 12:30 pm — 9:30pm; 1:00 pm - 9:30 pm; 1:30 pm - 10:00 pm; 9:30pm -
5:30 am.

En cuanto a las dreas o puntos de generacién dentro de las instalaciones del supermercado, se

muestran en la tabla 1:

Tabla 1. Puntos o dreas de generacion en Euro La Inferior

AREAS DE GENERACION

Cafetin de empleados
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Publicidad

Charcuteria

Comidas preparadas (Estacion del Chef)

Panaderia (Aroma Café)

Cerveceria (BBC)

Punto de Venta (Informacion, escaleras, rampa,
parqueadero, entrada,cajas registradoras, euro

viajes)

Fruver

Recibo - Bodega

Quality Beef (Punto de venta y cuarto de

procesos carnicos)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1 Generacion

Existen dentro del supermercado diversas actividades que aportan a la generacidn de residuos
sélidos, entre ellas se encuentra el desempaque de mercancias para el abastecimiento en el punto de
venta, la seleccién de averias de frutas y verduras, el corte y porcionado de carnes, elaboracién de
alimentos preparados, consumo de alimentos por clientes y empleados, funcionamiento de oficinas (area

de publicidad) y los servicios sanitarios tanto de clientes como de empleados.
Para la clasificacién de estos residuos generados se toma como base la GTC — 24 y el cédigo de
colores establecido en la resolucion 2184 de 2019, de manera que por cada punto de generacién se cuenta

con un inventario de los residuos mas comunes, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 2. Clasificacion de los residuos que se generan en el Supermercado Euro La Inferior.

SECCION TIPO DE RESIDUO RESIDUOS GENERADOS

Bolsas plasticas con residuo organico (sangre) y servilletas,
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guantes pldsticos de nitrilo

Subproductos

Desgorde, huesos, sebos y averias.
carnicos
Carniceria — —

Contenedores plasticos de productos de Limpiezay

Aprovechables
Desinfeccidn, afiladores tipo chairas, piedras de afilar.

- Luminarias, cuchillos y hoja de sierra.

Toallas desechables, vasos desechables, papel aluminio,
papel, papel mantequilla, platos de cartdn, cucharas,
tenedores y cuchillos plastico, servilletas, residuos de

Panaderia, barrido, bolsas plasticas contaminadas con alimentos.
charcuteriay

Restos de comida preparada o cruda, frutas, cascaras de
Estacion del
Organicos huevo, ripio de café, averias de panaderia, aceite de cocina
Chef
usado.

Envases de bebidas no retornables, bolsas plasticas limpias,
Aprovechables
cartény plega.

Vasos desechables, platos, tenedores y cuchillos
desechables, servilletas sucias, residuos de barrido, bolsas

Punto de venta plasticas sucias, envolturas de mecato, colillas de cigarrillo.

Organicos Restos de comida preparada o cruda, frutas.

Envases de bebidas no retornables, bolsas plasticas limpias,
Aprovechables
PET, vidrio (botellas), papel (colillas, facturas), latas.

Cajas Vasos desechables sucios.

!




FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) PARA EURO SUPERMERCADOS, SEDE LA INFERIOR

registradoras

26

Aprovechables

Tirillas de compra (ticket).

Fruver

Contenedores de icopor, plastico y cartdn sucio y residuos

de barrido.

Organicos

Averias de frutas y verduras.

Aprovechables

Empaques de plastico limpio y papel chicle.

Cafetin de

empleados

Vasos desechables, contenedores de icopor, platos,
tenedores, cuchillos y pitillos desechables, papel aluminio,
servilletas sucias, empaques de mecato, bolsas plasticas

sucias, residuos de barrido.

Organicos

Restos de comida preparada o cruda, frutas.

Aprovechables

Envases de bebidas no retornables, bolsas plasticas limpias,

PET, botellas de vidrio, tetrapack, plegadiza.

Servicios

sanitarios

Papel higiénico, servilletas, toallas higiénicas, toallas de

secado de mano.

Recibo

Vasos desechables, papel archivo, servilletas y residuos de

barrido, plastico y cartdn sucios.

Aprovechables

Papel periddico, cartdn, papel archivo, libros, revistas,

cuadernos, catalogos, papel plegadizo o similares.
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Enfermeria

General

4.1.2 Caracterizacion

Residuos contaminados con sangre u otros fluidos

corporales (gasa, guantes, curas, tijeras etc.).

Luminarias, RAEES, empaques contaminados con

hidrocarburos, gasas impregnadas con aceites, aerosoles.

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond en la metodologia explicada anteriormente, se realizé una caracterizacion durante la

semana del 17 al 21 de abril del 2023, en la cual se recopilé informacién respecto a la generacion de

residuos sélidos de cada drea dentro del supermercado, teniendo con ello la claridad del aporte en

porcentaje de residuos de cada una, asi como su clasificacién por composicién y tipos de residuos que se

pudo encontrar. A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 3. Cantidades y tipos de residuos generados en Euro La Inferior

TIPO DE RESIDUO Promedio diario (kg) Promedio mensual (kg) % en peso
Ordinario 82,4 2472,0 40,72%
Organico 84,0 2519,5 41,50%

Plastico Contaminado 11,9 358,3 5,90%
Plastico limpio 4,2 125,2 2,06%
Carton 2,9 87,8 1,45%
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Papel 0,6 17,3 0,28%
Vidrio 9,0 270,0 4,45%
PET 6,3 188,0 3,10%
Icopor 0,9 27,2 0,45%
Lata 0,5 14,2 0,23%
Tetrapack 0,2 5,9 0,10%
TOTALES 202,4 6071,0 100,00%

Centros de generacion de Residuos Sélidos

4.1%

24% 1.0%
7.6%

Figura 3. Porcentaje de residuos por centro de generacion

Generacion de residuos solidos Euro La Inferior
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2.1% 0.3% 4.4% Od*%9
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Figura 4. Porcentaje de residuos de acuerdo a su composicion fisica
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Generacion en Punto de Venta
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Figura 5. Porcentajes de generacion en punto de venta

Generacidén en Comidas preparadas (Charcuteria)
0.69%0.0% 3 50, 0.2%

® Ordinario
050  3-2%D0%
' m Organico
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Figura 6. Porcentajes de generacion en drea de comidas preparadas
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Generacion en Panaderia
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Figura 7. Porcentajes de generacion en panaderia
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Figura 8. Porcentajes de generacion en Quality Beef
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Figura 9. Porcentajes de generacion en el cafetin de empleados
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Figura 10.Porcentajes de generacion en el drea de recibo
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Figura 11. Porcentajes de generacion en drea de Fruver
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Figura 12. Porcentajes de generacion en los bafios

En la figura 3 podemos observar que las dreas que aportan la mayor cantidad de residuos en Euro
La Inferior son panaderia y comidas preparadas (Charcuteria y a estacion del chef) aportando en conjunto
el 62.2% del total de residuos. Esto se entiende debido a la labor de preparacidn de alimentos y destruccion
de marca en el caso de la disposicidon de alimentos vencidos o en mal estado, lo que aporta gran cantidad
de residuos orgdnicos. Las siguientes tres areas de mayor generacidn son, en orden descendente, el drea
de cdrnicos, el punto de venta y el cafetin de empleados, los cuales en conjunto aportan el 30.2% del total
de residuos, habiendo una alta predominancia en la generacidon de residuos ordinarios, siendo esto

consecuencia de malas practicas de separacion en la fuente en el caso del cafetin y el punto de venta. El
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resto de areas (Recibo, bafios y fruver) tienen un aporte considerablemente menor, con un 7.5% del total

de residuos.

En cuanto al porcentaje por tipo de residuos, en la figura 4 es de evidencia que en las actividades
realizadas en el centro de operacién predomina la generacion de residuos organicos y ordinarios,
aportando en conjunto el 82% del total de residuos generados. Sin embargo dentro de la caracterizacién
no se tomd en cuenta la los residuos generados en averias de fruver ni los subproductos carnicos
generados a partir del desgorde y porcionado de carne, en dicho caso, se estima un mayor porcentaje de
residuos orgdnicos presentes. En cuanto a los residuos reciclables, estos ocupan el restante 18% del total
de residuos, los cuales fueron separados de las bolsas en las que se disponen los residuos ordinarios, por
lo cual se pierde la oportunidad de su aprovechamiento. También es necesario mencionar que los dentro
de los desechos sistematizados en el presente informe como ordinarios, se encontraron residuos con
potencial de aprovechamiento que, debido a su grado de contaminacién con material organico, se

descarté dicha posibilidad.

Al observar las gréficas mostradas en las figuras 5, 6, 7, 9 y 11 correspondientes al porcentaje de
residuos caracterizados en las dreas del punto de venta, charcuteria, panaderia, cafetin, recibo y fruver,
es evidente el potencial de aprovechamiento de residuos reciclables con el que se cuenta, teniendo unos
porcentajes del 42.6%, 13.5%, 13.4% y 26.7%, 53.2%, y 45.2% respectivamente, referidos al total de
residuos caracterizados en cada area. Lo anterior equivale mensualmente a 1093,6 kg de residuos que

pueden ser aprovechados con el gestor adecuado.

4.1.3 Separacion en la fuente

En cuanto a la separacion en la fuente, Euro Supermercados realizé al adopcién de la resolucion

2184 de 2019, en la cual se establece el actual cédigo de colores mostrado a continuacion:
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Cadigo de colores para la
SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL

El ambiente
s detodos Minambiente
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Metales
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APROVECHABLES

Papel higiénico

Servilletas
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contaminados con
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Desechos
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Papeles
metalizados

I [
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l“-)[

Figura 13 Clasificacion de los residuos sdlidos segun el nuevo codigo de colores. (Tomada de:

https://www.ambientum.com/ambientum/residuos/codigo-de-colores-para-el-reciclaje-en-colombia.asp)

A partir de ello, desde su apertura fueron conseguidas las canecas necesarias que iban a

disponerse en cada area de generacién, disponiendo por ejemplo de puntos ecolégicos completos en

varias zonas comunes dentro del punto de venta, canecas blancas en lugares donde exclusivamente se

disponia residuos aprovechables (Publicidad), y canecas negras donde los residuos ordinarios eran lo

predominante (Zona de carnicos). A continuacidn, en la tabla 3 se muestra el inventario de canecas

presentes en el centro de operacion:

Tabla 4. Inventario de canecas Euro La Inferior

5 COLOR CANECA
SECCION TOTAL
! Verde | Blanca !

Punto de venta 3 2 3 8
Bafios (clientes y empleados) 7 7
Charcuteria Y BBC 2 1 2 2
Panaderia (Aroma café) 2 1 1 4
Estacidn del Chef 2 2 2 6
Carniceria (Punto de venta y cuarto de

procesos) 3 3
Fruver 1 1
Cajas registradoras 16 16
Informacidn y Euro Viajes 2 2
Cafetin de empleados 1 2 3
Enfermeria 1 1
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Recibo 1 1 1 3
Bodega 1 2
Publicidad 1 1
Total 22 7 31 62

En la visita diagnostica que se realizd previo a la realizacidn de la caracterizacion, se evidencio que
a pesar de las sefializaciones de como realizar la correcta disposicidn en los puntos ecolégicos y las
ilustraciones que incluye cada caneca de diferente color, en la mayoria de dreas no se daba una adecuada
separacion, principalmente en las areas del cafetin de empleados y el punto de venta, lo cual se explica
considerando que el punto de venta es compartido con poblacién ajena a la organizacién como lo son los
clientes, pues muchas veces las personas desconocen la informacién, no estdn familiarizados con el cédigo
de colores, no leen la marcacidn de las canecas o simplemente no le dan importancia al tema. En la zona
de cafetin algunos empleados y mercaderistas no tenian claridad de dénde realizar la separacién,
agregando a ello que los empleados van cambiando constantemente ya sea porque son trasladados desde
otros centros de operacidn o porque son colaboradores nuevos que muchas veces desconocen sobre

tematicas ambientales. Debido a ello la educacién constante en estos temas cobra relevancia en este

contexto.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 2. Incorrecta separacion de residuos en punto ecoldgico dispuesto al lado del punto de

informacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Almacenamiento

Con la finalidad de analizar el sitio de almacenamiento temporal de residuos se tomé como base

la tabla propuesta en el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra (AMVA, 2007),

en la cual se listan las caracteristicas que debe cumplir dicho lugar. En la tabla 4 se muestran los resultados.

Tabla 5. Caracteristicas de los sitios de almacenamiento de residuos.

RES. ORGANICOS | RES. ORDINARIOS
DESCRIPCION C NC C NC
1 |Localizado al interior de la organizacién y de acceso
X X
restringido
2 | Los acabados permiten su limpieza e impiden la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de X X
microorganismos
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3 |Cubierto para proteccién de aguas lluvias, iluminacion,
ventilacion adecuada (rejillas o ventanas), sistema de X X

drenaje y piso duro e impermeable

4 | Posee sistemas de control de incendios (Equipo de
extinciéon de incendios, suministro cercano de agua, X X

etc.)

5 | La unidad de almacenamiento evita el acceso y la
proliferacién de animales domésticos, roedores y otras X X

clases de vectores

6 | Elsitio no causa molestias e impactos a la comunidad X X

7 | Cuenta con recipientes o cajas de almacenamiento para

realizar su adecuada presentacion

8 |La unidad de almacenamiento es aseada, fumigada y

desinfectada frecuentemente

9 | Dispone en lo posible de una bascula o sistema de
medicion de pesos o volumenes y se lleva un registro X X

para el control de la generacion de residuos

10 | Debe ser de uso exclusivo para almacenar residuos y

estar debidamente senalizado

11 | Disponer de espacios por clase de residuo, de acuerdo a

su clasificacién (Reciclable, ordinario, peligroso, etc.)

Adaptado de Area Metropolitana del Valle de Aburrd (2007).

Nota: C, Cumple; NC, No cumple.

Cabe aclarar que en el caso de la sede Euro La Inferior, el volumen de generacion de residuos es
bastante alto, por lo cual fue necesario separar los cuartos de residuos organicos y ordinarios, que en un
principio se encontraban contiguos dentro de las instalaciones en el drea de bodega, debido a ello se

realiza la diferenciacion en cuanto a las caracteristicas de amos sitios de almacenamiento.

En el caso de los aspectos que presentan un no cumplimiento se tiene que:
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Cuarto de almacenamiento de residuos organicos:

e El cuarto se encuentra dentro de las instalaciones, pero no es de acceso restringido.

e El cuarto no cuenta con proteccién para la entrada roedores ni insectos. Sin embargo dentro del
area de bodega hay dispuestas trampas contra roedores y se realiza la debida fumigacién de
manera frecuente.

e No se cuenta con bascula para uso exclusivo de labores de pesaje, sin embargo, en caso de ser
requerida, se utiliza la bascula del area de fruver, y no se lleva un registro interno de generacion,
este se realiza con los certificados aportados por el gestor de residuos organicos.

e Ellugar no se encuentra debidamente sefializado, y comparte ubicacién con el acopio de residuos

peligrosos

Cuarto de almacenamiento de residuos ordinarios:

e A pesar de que el lugar donde se encuentra dicho cuarto pertenece a la organizacidn, no se
encuentra dentro de las instalaciones fisicas y no es de acceso restringido.

e El cuarto no cuenta con trampas ni puertas que impidan el ingreso de plagas ni vectores.

e No se cuenta con bascula para uso exclusivo de labores de pesaje, sin embargo, en caso de ser
requerida, se utiliza la bascula del drea de fruver, y no se lleva un registro interno de generacién.

e Esde exclusivo almacenamiento de residuos, pero no cuenta con la sefializacidon adecuada.

Para el caso de residuos reciclables, se tiene una zona destinada para el acopio de cartén, plasticos,
limpios, plega, cajas, etc., el cual tiene una persona encargada para asegurar su orden en la medida de lo
posible, puesto que el volumen almacenado es considerablemente grande, por lo cual el cuarto

permanece en desorden la mayor parte del dia.

Los residuos peligrosos, como se menciond anteriormente, son almacenados en un cuarto junto a

los residuos organicos, donde se encuentra ubicada una caneca roja para disponer principalmente
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luminarias y RAEES. Se piensa separar estos cuartos en un futuro para tener un lugar exclusivo de acopio

de orgdnicos y otro de peligrosos.

4.1.5 Recoleccién y transporte

4.1.5.1 Recoleccidn interna

Tabla 6. Actividades inherentes a la recoleccidn interna de residuos

DESCRIPCION (o NC

1 |Tiene definidas rutas de recoleccidn. X
2 | Establece horario y frecuencias de recoleccion. X
3 |Realiza recoleccion selectiva de los residuos en los puntos de generacién X
4 | Los elementos empleados para la recoleccidn de residuos peligrosos son de X

uso exclusivo para este fin.
5 |Las personas que realizan esta actividad cuentan con los elementos de X

proteccidon personal necesarios como tapabocas, guantes, gafas, etc.
6 |En caso de ser necesario (por cantidades, distancias y tipo de residuos) se X

cuenta con equipos de cargue y movilizacién.

Adaptado de Area Metropolitana del Valle de Aburrd (2007).

La recoleccién interna de residuos, se hace por parte del personal del servicio de aseo de la
empresa Recuperar S.A.S, quienes se encargan de transportar las bolsas de cada area en el punto de venta
hasta los cuartos de almacenamiento temporal de residuos. A la fecha de realizado el diagndstico no se

habia definido una ruta especifica para la recoleccidn de residuos.

En cuanto a los horarios, como se mencioné en la metodologia, se establecen 3 horarios de
recoleccidn, a las 5:30 am, 2 pm y 6 pm, o cuando las bolsas se encuentren a % de su capacidad. La
recoleccidn se realiza de manera que las bolsas que contengan netamente residuos organicos o reciclables,
se dirijan al cuarto de almacenamiento de aprovechables, el resto se lleva al cuarto de almacenamiento

de residuos ordinarios.
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En cuanto a los residuos peligrosos, el personal de mantenimiento es quien se encarga de realizar
la labor de su recoleccidn y disposicion en la caneca roja, pues las luminarias y RAEES son residuos que se

generan en labores de reparacion y/o mantenimiento en el interior del supermercado.
4.1.5.2 Recoleccion externa

Para la recoleccidn externa se cuenta con el apoyo de diferentes proveedores autorizados que
realizan la recoleccidn y gestidn de los diferentes tipos de residuos. En la tabla 6 se listan los gestores, el

tipo de residuo que recolectan y la frecuencia de recoleccién.

Tabla 7. Proveedores de recoleccion de diferentes tipos de residuos y frecuencia de recoleccion.

GESTOR RESIDUO RECOLECTADO FRECUENCIA

EMVARIAS Residuos ordinarios Diariamente

Residuos orgdanicos (Averias de fruver,
GDA Dos veces a la semana
residuos de alimentos)

COOTRAMA Residuos reciclables Semanal

Subproductos carnicos (Cebo, huesos,
Comercial de Grasas Semanal
averias de carnicos)

Servicajas Cajas, morados y plastico Dos veces a la semana
Greenfuel Aceite de Cocina Usado Mensual
ASEI Luminarias y RAEES A necesidad
Imprima Toners A necesidad
RECOPILA Pilas usadas A necesidad

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final

En cuanto a las actividades de aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, estas son

realizadas por cada gestor que realiza la recoleccién de los residuos sélidos, entregando posteriormente
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un certificado de recoleccién en el cual se deja constancia de las cantidades recolectadas y el adecuado

almacenamiento y tratamiento de los residuos. En la tabla 8 se listan nuevamente los gestores encargados,

incluyendo el tratamiento realizado de los residuos y su disposicién final.

Tabla 8. Tratamiento realizado por los diferentes gestores a los residuos recolectados.

RESIDUO DISPOSICION
GESTOR TRATAMIENTO APROVECHAMIENTO
RECOLECTADO FINAL
EMVARIAS Residuos ordinarios - - Relleno sanitario
Residuos orgdnicos
(Averias de fruver,
GDA Compostaje Abono organico -
residuos de
alimentos)
Materia prima en
COOTRAMA | Residuos reciclables Reciclaje -

procesos productivos

Comercial de

Subproductos

carnicos (Cebo,

Extraccion del

cebo, calcinacion,

Materia prima de uso

Grasas huesos, averias de industrial
deshidratacion
carnicos)
Cajas, morados y Materia prima en
Maxicajas Reciclaje -
plastico procesos productivos
Aceite de Cocina Remocién de
Greenfuel Biodiesel 2G -
Usado impurezas
Triturado,
Separacién de
Materia prima en
ASEI Luminarias y RAEES | contaminantes, -
procesos productivos
Incineracion o
destruccion
Separacién de Materia prima en
Imprima Toners -

componentes

procesos productivos
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Separacion de Materia prima en
RECOPILA Pilas usadas -
componentes procesos productivos

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Formulacion del Plan

Con base e los resultados obtenidos en el diagndstico mostrado anteriormente, se establecid
ciertas estrategias que en su ejecucion dentro de cada una de las etapas del manejo de residuos,
permitirdn la mejora en los procesos involucrados, logrando asi el establecimiento de un Manejo Integral
de Residuos Sdlidos.
4.2.1 Plan de accion

En la etapa diagndstica fueron identificados varios aspectos para su intervencién y mejora en
cuanto al adecuado manejo de residuos, involucrando a cada uno de los actores en procesos de prevencion
y minimizacidn, educacién ambiental, almacenamiento, recoleccién y gestion interna de la informacion.

A continuacidn, en la tabla 9, se encuentran contenidas las acciones a realizar, sus respectivas

actividades, los responsables de su realizacion y una fecha tentativa de ejecucién.

Tabla 9. Plan de accion 2023-2024

) FECHA
ACCION ACTIVIDADES RESPONSABLES
TENTATIVA

Socializar el PMIRS con el comité

ambiental, capacitar al personal de las
Plan de

diferentes secciones del supermercadoya |
sensibilizacion y Area de Gestion

la poblacidn flotante sobre el MIRS, llevar Continuo
educacion Ambiental

un seguimiento de todas las actividades
ambiental.

realizadas (formatos de asistencia y

evidencias fotograficas).
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Revisar la cantidad de insumos
suministrados a la tienda, comparar dicho
suministro con el stock y produccion de
otras sedes como Euro Frontera,
establecer medidas de

prevencion y minimizacidn desde esta

Area de Gestion

Ambiental,

Segundo

de insumos 'y instancia. Suministros y semestre de
suministros. Direccién de la 2023
Dentro de los insumos, coordinar la tienda.
realizacion de un inventario de bolsas de
colores para separacion en la fuente, de
manera que las canecas tengan siempre
bolsas acorde a su color.
En caso de que las canecas existentes para | Areas de Gestidn
Dotacién de
separacion en la fuente presenten dafios | Ambiental y A necesidad
canecas.
en su estructura, realizar su cambio. Suministros.
Sefializacion y
Rotulacién de los | Adecuar una sefializacién ilustrativa en los | Areas de Gestién Segundo

puntos de puntos ecoldgicos y canecas individuales | Ambiental y semestre de
separacion en la distribuidos en el centro de operacion. Publicidad. 2023
fuente.

Rutas de Area de Gestidn Segundo

recoleccion

Poner en marcha las rutas de recoleccion

interna de residuos.

Ambiental y servicios

semestre de

interna. de aseo. 2023
Area de Gestion
Mejorar las condiciones locativas de los Ambiental,
Adecuacion de los Segundo

cuartos de

almacenamiento.

cuartos de almacenamiento: Senalizacion,
prevencion y control de plagas, separacion

cuarto de RESPEL.

Mantenimiento,
Suministros y
Direccion de la

tienda.

semestre de

2023
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Solicitar el envio de certificados de

recoleccion, tratamiento y disposicion de
Seguimiento a los residuos gestionados, con la finalidad | Area de Gestidn
Mensual
gestores externos. |de dar continuidad al seguimiento de estos | Ambiental
procesos en pro del cumplimiento de la

normativa ambiental vigente.

Realizar campafias ambientales mediante
carteles fisicos y perifoneo en el centro de
operacion referentes al manejo integral de
residuos.

Area de Gestidn
Comunicaciény Realizar campafias de sensibilizacion en Ambiental,
Continuo
avisos publicitarios. | redes sociales y pagina web, con la Publicidad y
finalidad de dar a conocer a clientes y mercadeo.
proveedores respecto a la responsabilidad
ambiental empresarial de Euro

Supermercados, asi como incentivar la

educaciéon ambiental por estos medios.

Llevar los registros de las cantidades de
residuos sdlidos entregadas a los

diferentes gestores ambientales mediante
Seguimiento y
la solicitud de certificados de recoleccién. |
registro de la Area de Gestion
En el caso de residuos ordinarios, llevar un Mensual
generacion de Ambiental
control interno de kg dispuestos
residuos.
diariamente en los contenedores.

Usar para ello el FOR-034 para registro

interno de generacion de residuos.

Area de gestion )
Realizar simulacros de las situaciones de Ultimo
Simulacros del plan Ambiental, Direccién
emergencia mencionadas en plan de trimestre de
de contingencia. de latienday
contingencia, con el objetivo de que la 2023
profesional
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poblacién adopte las rutinas de accién especializado en el
pertinentes al reaccionar ante algunade |tema.

estas emergencias.

Elaborar informes de seguimiento con la

Informes de finalidad de verificar la mejoria en los Area de Gestidn
Semestral
seguimiento. procesos y abordar lo que sea necesario Ambiental
corregir.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Plan de sensibilizacion y educacion ambiental

En el manejo integral de residuos sélidos la educacién y el conocimiento que tengan todas las
partes involucradas es de suma importancia, puesto que a partir de ello se ve evidenciada una mejoria en
etapas como la separacion en la fuente, que es una de las principales dificultades en la gestién de residuos
y su correcto aprovechamiento. Para el caso, las estrategias y actividades planteadas deben incluir tanto
al personal interno del supermercado (Directores y Supervisores, personal auxiliar de todas las areas,
personal de servicios de aseo) y mercaderistas, asi como a los clientes que ingresan a las instalaciones.
Este plan se tiene pensado para su ejecucidn en un periodo de 12 meses, por lo que pasado dicho periodo
es necesaria su actualizacién tomando en cuenta los posibles cambios en la normativa ambiental vigente.

A continuacion, en la tabla 10 se muestra el plan mencionado:

Tabla 10. Plan de sensibilizacion y educacion ambiental para Euro La Inferior.

POBLACION DE CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE )
INTERES JJA|S OND E F M A M| ]I

Socializacidn del
PMIRS con
directores, i
Area de Gestidn
supervisores y Comité ambiental
Ambiental
encargados de las
diferentes areas

de la tienda
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(comité
ambiental),
dando claridad de
las
responsabilidades
de cada
integrante para
su cumplimiento.
Induccidn al
personal nuevo |Area de Personal de nuevo
acerca del PMIRS |contratacion ingreso
de la sede.

Capacitaciones o
Personal de todas
actividades .
Area de Gestion las areas del
lGdicas acerca de
ambiental supermercado y
los diferentes
mercaderistas
tipos de residuos.

Capacitaciones,
actividades

ladicas y charlas

sobre los
Personal de todas
aspectos ]
Area de Gestion las areas del
relacionados con
ambiental supermercado y

prevencion,
mercaderistas
minimizacion y

separacion en la

fuente (cddigo de

colores).
Capacitacion )

Area de Gestidén Personal de todas
respecto a

ambiental las areas del

normativa
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ambiental supermercado y
vigente en mercaderistas
materia de
manejo de
residuos.

Directoresy
Capacitacion
) supervisores de
acerca del Area de Gestién
tienda, personal de
adecuado manejo|ambiental y
las zonas de
de los Aceites de |Greenfuel
preparacion de
Cocina Usados.

alimentos.
Capacitacion Directores y
acerca del Area de Gestion supervisores de
manejo de ambiental y tienda, personal de
residuos COOTRAMA latienday
reciclables. mercaderistas.

Directoresy

supervisores de
Capacitacién de
. tienda, personal de
adecuado manejo|Area de Gestion
Fruvery las zonas

de residuos ambiental y GDA

de preparaciény
organicos

manipulacion de

alimentos.
Socializacién de
los programas Personal de todas
posconsumo, las areas del
identificacion de |Area de Gestidn supermercado,
residuos ambiental mercaderistas y
posconsumo, poblacién flotante
donde (clientes)

disponerlos y la
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Socializacién del
Programa de Uso
Racional de
Bolsas plasticas y
como aplica al
interior de la

organizacion.

Area de Gestion

ambiental

Personal de todas
las areas del
supermercado,
mercaderistas y
poblacién flotante

(clientes)

Campanfa de
educacion
ambiental en
redes sociales
con informacion
puntual y
relevante
respecto a
tematicas
ambientales
(Programas
posconsumo,
gestion de
residuos, huella
de carbono, etc.)
dentro y fuera de

la organizacion

Area de Gestion
ambiental,
publicidad y

mercadeo

Poblacion flotante

(clientes)

4.2.3 Estrategias de prevencion y minimizacion
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Dentro de la organizacidn ya se tenian planteadas ciertas estrategias de prevencidon y minimizacion
de generacién de residuos soélidos. Para el caso, la empresa en todos sus centros de operaciones tiene
como normativa aplicada la resolucion 0668 de 2016 mediante la cual se regula el uso de bolsas plasticas
en Colombia, esto por medio de la adopcion del Plan de Uso Racional de Bolsas Plasticas (PURBP),

IM

incentivado a partir del “Jueves sin bolsa” donde los productos comercializados son entregados a los

clientes en bolsas reutilizables de carton y de fique, las cuales se muestran a continuacién:

............

Hagamos juntos u;tlc
Quidado Blectivov’
del planeta

llustracion 3. Bolsas reutilizables en Euro Supermercados

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, tanto en el drea de comidas preparadas como en la cafeteria se cuenta con vajilla
de porcelana (Tasas, platos, cubiertos) en vez de productos desechables. En esta area también se optd por
la no venta de pitillos tal como se venia haciendo en diferentes centros de operacién (Euro supermercados,

2023)

llustracion 4. Vajilla de porcelana en Euro La Inferior.

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, en cuanto a estrategias adicionales pensadas en la reduccidon aun mayor de la

generacion de residuos sdlidos, se plantea lo siguiente:

e Revisar trimestralmente el el envio de suministros para determinar la cantidad de insumos que se
demandan en el supermercado, y compararlos con el consumo y productividad de otros centros
de operacién que tengan un tamano similar. Con esto se pretende identificar si hay despilfarro o
almacenamiento de productos, en el caso de que sea asi, se reducird el suministro de insumos
para prevenir el consumo excesivo o la acumulacién de materias primas susceptibles de

vencimiento que podrian generar residuos sélidos.

4.2.4 Estrategias de separacidn en la fuente

En cuanto a la separacion en la fuente, como se menciond de manera previa, a pesar de que hay
canecas suficientes con sefializacion respecto al tipo de residuos que se deben disponer en cada una, esta
practica se realiza de manera inadecuada, ya sea por desconocimiento por parte del personal interno y
mercaderistas como por parte de clientes. Debido a lo anterior, las estrategias escogidas irian encaminadas
a la educacién ambiental por medio de capacitaciones para empleados y mercaderistas, y por medio de
redes sociales y avisos dentro del supermercado para los clientes. Adicional a ello se optd por el disefio de
rotulos mas llamativos en las canecas y puntos ecoldgicos que permitiesen captar la atencion de clientes
y personal interno, de manera que se mejore la separacion. Los rotulos disefiados se muestran a

continuacioén en la ilustracion 5:

Residuos ‘ Residuos
APROVECHABLES @Ez@ﬂﬁﬂﬁﬂﬂ@@

PLASTICOS (BOTELLAS VASOS, CUBI 5/ BOLSAS), PAPEL, CARTON, ENVASES EN SERVILLETAS, PAPELES Y CARTONES CONTAMINADOS CON ALIMENTOS O GRASAS,
LATA, , TETRAPACK PAPELES METALIZADOS (EMPAQUES DE PASABOCAS, GALLETAS, ETC.).
PREFERIBLEMENTE QUE SE ENCUENTRE LIMPIO Y SECO

Figura 14. Disefio de rotulos para sefializacion en puntos ecoldgicos y canecas individuales

Fuente: Elaboracion propia

Es de mencionar también que en el diagndstico realizado se evidencid la incorrecta disposicidn de
las bolsas de acuerdo al color del recipiente, teniendo como respuesta el hecho de que a final de mes se

terminaba la disponibilidad de bolsas de cierto color por lo que se utilizan las sobrantes a manera de
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recurso. Debido a ello, y como se menciond en el plan de accidn, es necesaria la realizacién de un
inventario de bolsas de acuerdo a la disponibilidad que se requiera de manera mensual para su envio por

parte del drea de suministros.

También es necesaria la realizacion de un inventario de canecas trimestral, con la finalidad de

identificar aquellas que puedan encontrarse en estado de deterioro.

Finalmente, dar cumplimiento al plan de sensibilizacién y educacidon ambiental mencionado en la

tabla 10. mediante las capacitaciones respecto a separacion en la fuente.

4.2.5 Estrategias de mejora en almacenamiento

Para dar mejoria a los aspectos de no cumplimiento en la tabla 4, se propone lo siguiente:

e Realizar la sefializacion pertinente en los cuartos de almacenamiento temporal de residuos
organicos, ordinarios aprovechables y peligrosos. Para ello se proponen los rétulos dispuestos en
la ilustracién 6, siguiendo la linea de los realizados para el punto de venta.

e Concertar con el area de mantenimiento la adecuacidn de una puerta o reja que impida el paso de
plagas al interior de los cuartos.

e Gestionar con el area de suministros la compra de una bascula que se utilice netamente para el
pesaje de residuos.

e Ejecutar las charlas propuestas en el plan de sensibilizacion y educacion ambiental al personal de

servicio de aseo y servicios generales.

Residuos Q Residuos Ry

APROV‘E%ABLES ORDINARIOS ORGANICOS

Residuos

PENG ; RAEES LEUMINARIAS

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

Figura 15. Sefializacion para cuartos de almacenamiento de residuos
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Estrategias de mejora en la recoleccion y transporte

Para este apartado fueron planteadas las rutas de recoleccidn de residuos desde las areas de

generacion hasta los cuartos de almacenamiento temporal, como se muestra a continuacion:

|

I
-

TULLL

Leyenda Ruta de recoleccior]

® Escaleras cafetin]
] Malacatg
@ Acopio Ordinarios
@ Contenedores externog

o

B

Figura 16. Ruta de recoleccion residuos ordinarios

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda Ruta de recoleccio

@ Escaleras cafeti
(03] Malacat
@ Acopio Orgénico:
@ Contenedores externo

Figura 17. Ruta de recoleccion residuos orgdnicos
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Fuente: Elaboracion propia

Leyenda Ruta de recoleccior

@ Escaleras cafetir
. ()] Malacats
@ Acopio Aprovechables

Figura 18. Ruta de recoleccion residuos aprovechables

Fuente: Elaboracion propia
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T I T

| ..‘. o 1
= " o5 s Tl ], a £
A o e Pl !
- e J e == ==l i o) -
i A

eyenda Ruta de recoleccion

Escaleras hacia el sGtano 2)
Acopio res. peligrosos (Bodega
@ Ruta recoleccidn externd

% Enfermeria (S6tano 1

Figura 19. Ruta de recoleccion residuos peligrosos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7 Plan de contingencia

El plan de contingencia fue tomado del plan de emergencia del Supermercado Euro, el cual es
transversal a todos los centros de operacidn. Este contempla las medidas de atencion, procedimientos y
la asignacion de responsabilidades para la atencidon de eventos que constituyan contingencias en cuanto
al manejo de los residuos sdlidos. Dichas situaciones se pueden presentar por eventos como derrame de
los residuos sélidos; incendios; situaciones que generen gran cantidad de residuos sélidos por problemas

en el servicio publico, eventos en el almacén o promociones; accidentes laborales, entre otros.

Es importante aclarar que los elementos necesarios para atender estos eventos (extintores,
botiquin de primeros auxilios, tapabocas, guantes y manguera) deben permanecer en sitios de facil acceso.

4.2.8 Plan de seguimiento



FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) PARA EURO SUPERMERCADOS, SEDE LA INFERIOR

55

Mediante este plan es posible dar un correcto seguimiento a las estrategias y actividades
propuestas para el mejoramiento en el Manejo Integral de Residuos Sélidos. Como fue propuesto en la
metodologia se evaluardn los indicadores de gestion propuestos por el AMVA en el Manual para el Manejo
Integral de Residuos Sdlidos en el Valle de Aburrd. Ademas se incluye el formato FOR-034 ya estipulado
por Inversiones Euro para el registro interno de generacion de residuos, el cual se muestra en a figura 13.

Con lo anterior se da cumplimiento a lo establecido en el plan de accién presentado anteriormente.

euro Formato Registro de Residuos Sélidos
ARO: MES: CENTRO DE OPERACION:
DiA Ordinario | Organico | Cartdn | Archivo | Plistico | Plegadiza | Chatarra | Pasta Mes . Gestor Observaciones
¥ Recip Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg

Figura 20. FOR-034 para el registro interno de generacion de residuos

Fuente: Inversiones Euro

4.2.8.1 Indicadores de gestion

En primer lugar se establece un indicador que permite medir el porcentaje de aumento o
reduccion de residuos sdlidos, en este caso planteado tanto para residuos ordinarios como orgdanicos y

reciclables. Para los organicos vy reciclables, los valores seran tomados de los certificados enviados por



FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) PARA EURO SUPERMERCADOS, SEDE LA INFERIOR

56

cada gestor; en el caso de los residuos ordinarios, los datos seran tomados del registro interno en el

formato establecido en la tabla 11 de cantidad generada en el supermercado. El indicador es el siguiente:

% Reduccion = Cant. Res g— CantResi  x 100
Cant Res 1

Donde:

%Reduccion: Porcentaje de reduccidn de residuos.

Cant Res i Cantidad de residuos iniciales. Corresponden al valor obtenido en la caracterizacién, medida en
kg.

Cant Res g: Cantidad de residuos generados en el mes, medida en kg.

Para los residuos ordinarios, se requiere tener el resultado en volumen (m3) de manera que sea
posible comparar con el aforo dispuesto en el recibo de servicios publicos de EMVARIAS, con el objetivo

de determinar si es posible solicitar el aforo para la reduccidn de la tasa de aseo.

También se planted indicadores para la determinar el porcentaje por composicién de cada tipo de
residuo con respecto al total de residuos totales generados. De esta manera se podra observar el
porcentaje de aumento de residuos reciclables y el de disminucidn de ordinarios que se planted en un
inicio, asi como la posible disminucidn de organicos adoptando buenas practicas de manejo en zona de

fruver. Los indicadores se presentan a continuacion:

Residuos ordinarios

% Residuos ordinarios = -
Residuos totales

Residuos organicos

% Residuos organicos = :
Residuos totales

Residuos reciclables

% Residuos reciclables = Rosid Total
esiduos totales

Finalmente se plantea un indicador de seguimiento a los talleres y capacitaciones planteadas en
el plan de accién, el cual permitira verificar el cumplimiento de este, generando una mayor conciencia y

cultura ambiental.
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# Talleres realizados

% de avance en el programa de educaciéon = ¥ Talleres planteados

4.2.9 Implementacion del plan

Durante el periodo de practica solo fue posible la realizacién de una capacitacién a los
colaboradores de las distintas areas como SAC (Charcuteria, comidas preparadas, panaderia), punto de
venta, bodegay recibo en temas relacionados con el manejo de los residuos sélidos generados en el centro
de operacion, principalmente en dreas donde el personal tiene mayor presencia (Cafetin, dreas de SAC,
bodega); conceptos basicos, normativa en gestion de residuos, cédigo de colores actualizado (Res. 2184

de 2019), riesgos del mal manejo de residuos y separacion en la fuente.

Esta capacitacion se realizé en acompafiamiento de la empresa GDA, quien brindé el material
evaluativo donde se pregunté a los colaboradores respecto a los conceptos de residuo y desecho, la
importancia de las prdcticas de separacién en la fuente, cudntas y cuales son las canecas del cédigo de
colores vigente (Res 2184 de 2019) y se hizo retroalimentacidon pidiéndoles disponer de manera correcta
cierto tipo de residuos. Fueron un total de 8 preguntas, cuyo valor era de 0,625 cada una. Fueron
capacitados un total de 35 colaboradores entre las diferentes areas, de los cuales, en el momento de
realizar la evaluacion, 28 obtuvieron una calificacion positiva entre 4.0 y 5.0 (80%), tres obtuvieron una
calificacion entre 3.5y 4 (14.3%), y uno de ellos por debajo de 3.5 (5.7%). Sin embargo al finalizar se realizé

retroalimentacidon de manera que quedasen totalmente claros los conceptos evaluados.

Calificacion de Evaluaciones de
Capacitaciones
Centro de Operacion: Euro La Inferior

,, 30

o

§ 20

Q.

£ 10

[0}

'g 0 [ —
o 4,0-5,0 35-4,0 >3,5
2 Calificacion

Figura 21. Calificacion de evaluaciones Euro La Inferior.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al seguimiento interno de residuos reciclables, este se estuvo dando a partir de la
apertura del centro de operacidon, donde el gestor COOTRAMA estaba realizando la recoleccién mensual
correspondiente, el cual se registra en los certificados enviados por la empresa gestora cuyas cantidades

se muestran a continuacién:

TABLA Y GRAFICO CON CANTIDADES

MATERIAL RECICLAJE KILOGRAMO

ARCHIVO SELECCIONADO 28
PLEGADIZA EMPACADA 81.2
CARTON AMARRADO 1615
TOTAL, GENERAL 1724

Figura 22. Aprovechables recolectados en el mes de marzo de 2023

Fuente: Certificados cootrama

TABLA Y GRAFICO CON CANTIDADES

MATERIAL RECICLAJE ‘ KILOGRAMO

ARCHIVO SELECCIONADO 12
PASTA MEZCLADA 20
ALUMINIO KARLA 1
PLASTICO POLICOLOR LIMPIO 1
ALTO IMPACTO 3
VIDRIO MEZCLADO 23
PLASTICO SUCIO 32
CARTON 4131
PLEGADIZA 139
TOTAL, GENERAL 4363

Figura 23. Aprovechables recolectados en el mes de Abril de 2023

Fuente: Certificados cootrama
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TABLA Y GRAFICO CON CANTIDADES

MATERIAL RECICLAJE KILOGRAMO

ARCHIVO SELECCIONADO 10
FIBRA 18
CARTON 4287
PLEGADIZA 145,4
TOTAL, GENERAL 4460

Figura 24. Aprovechables recolectados en el mes de Mayo de 2023

Fuente: Certificados cootrama
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5 Conclusiones y Recomendaciones

e Enlarealizacién de la la caracterizacion se encontro que en el area de comidas preparadasyen la
panaderia, hubo mucho material reciclable que debido a su inadecuada separacién, llegd con un
grado de contaminacidn con alimentos demasiado alto, debido a ello era imposible reintegrarlo a
un proceso de reciclaje, por lo cual el porcentaje de residuos ordinarios tanto de comidas
preparadas (28,4%; Fig. 6) y panaderia (17,4%; Fig. 7) podria verse reducido al implementar las
estrategias de educacion ambiental antes planteadas.

e Existe un potencial de aprovechamiento de residuos bastante considerable, pues en dreas como
el punto de venta, el drea de recibo, recuperacidon de fruver y el cafetin, se encontraron
porcentajes de residuos aprovechables del 42,6%, 53,2%, 45,2% vy 26,7% respectivamente (Figuras
5, 10, 11 y 9 respectivamente), lo cual generaria un aumento en la cantidad de residuos
gestionados por COOTRAMA, devueltos a la cadena productiva y que corresponden a un ingreso
para el supermercado.

e Enlafigura 16, correspondiente al certificado de COOTRAMA del mes de abril se vio un incremento
en los tipos de residuos aprovechables, lo cual obedece a que en dicho mes fue realizada Ila
caracterizacién. Lo anterior es muestra de que el cumplimiento de las estrategias del plan a nivel
de educaciéon ambiental es la que mayor impacto tendria en la disminucion de residuos ordinarios
de la sede, y de las demas sedes, si se aplican a manera de estrategia generalizada en Inversiones
Euro S.A.

e laeducaciony el refuerzo en el conocimiento referente a tematicas ambientales cumple un papel
muy importante a la hora de establecer una cultura ambiental que permita adoptar
comportamientos desde la conciencia, desde la iniciativa sincera de cuidado del medio ambiente,
lo cual dentro del contexto del supermercado es posible medir a partir de las practicas de
separacion en la fuente, minimizacion de residuos y uso correcto de los espacios que desde el drea
de gestion ambiental se disponen para que tanto clientes como empleados tengan la posibilidad
de utilizar. De aqui la importancia de la formacién y sensibilizacién como estrategia para reducir
la cantidad de residuos destinados a los rellenos sanitarios y aumentar la disposicion de residuos
cuyas caracteristicas les permiten ser devueltos a la cadena productiva.

e lLaseparacion en la fuente se vuelve mas compleja cuando dentro de los actores involucrados se
incluye poblacién flotante, como lo son los clientes, pues no es posible asegurar que la formacion

y sensibilizacién en tematicas ambientales (para el caso cddigo de colores actualizado y separacion
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en la fuente) de estos sea la adecuada. En este caso desde el drea de gestion ambiental y la
direccion de la tienda se debe enfocar esfuerzos en aumentar la conciencia ambiental de
empleados de las diferentes areas, y definir estrategias que permitan involucrar en la mayor
medida posible a esta poblacidn flotante.

e LaDireccién de supermercado Euro La Inferior para dar cumplimiento al presente plan, tiene como
responsabilidad realizar el pesaje de los residuos sélidos al menos una vez por semana, llevando
un registro que permita llevar la trazabilidad de la generacidn, y a su vez determine la participacion

de los empleados en las distintas actividades y etapas del plan.
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Anexos

e Anexo 1, Plan de contingencias Inversiones Euro S.A

El plan de contingencia contempla las medidas de atencidn, procedimientos y la asignacion
de responsabilidades para la atencion de eventos que constituyen contingencias en cuanto al manejo de

los residuos sdlidos.

Las situaciones de emergencia se pueden presentar por eventos como derrame de los
residuos sdlidos, incendios, situaciones que generen gran cantidad de residuos sélidos como problemas

en el servicio publico, eventos en el almacén o promociones y accidentes laborales, entre otros.
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Es importante aclarar que, se debe disponer en sitios de fdacil acceso, los elementos
necesarios para atender emergencias como: extintores, botiquin de primeros auxilios, tapabocas, guantes

y manguera.

a. Derrame de los residuos sélidos

Esta situacién de emergencia se puede presentar cuando los recipientes no tienen la
capacidad necesaria para contener los residuos sélidos o cuando se excede dicha capacidad. En caso de
presentarse un derrame, se deben recoger los residuos en bolsas o recipientes adicionales, utilizando

elementos de proteccidn personal como tapabocas y guantes.

Si se presenta derrame de un residuo liquido, se debe utilizar material absorbente no
inflamable para su adecuada recoleccién. Una vez superada la emergencia, se debe limpiar y desinfectar

el rea afectada para evitar malos olores y la presencia de plagas.

b. Incendio

Se puede presentar por causas como: fallas en instalaciones eléctricas, por la reaccion y
liberacidn de los gases inflamables provenientes de la descomposicidn de los residuos sdélidos, también se
puede generar por residuos inflamables que estén en contacto con fuentes de ignicién o incompatibilidad

entre residuos peligrosos (RESPEL).

Como medida preventiva, se tiene instalado cerca del sitio de almacenamiento de los
residuos, un extintor para la atencién inmediata en caso de incendio, ademas, el equipo de apoyo debe
ser orientado en el manejo de extintores en caso de emergencia. También se debe evitar el contacto de

residuos con materiales incompatibles que generen liberacién de calor, llamas o explosiones.

En caso de incendio, se deben llevar a cabo las siguientes acciones de respuesta:

e Despejar el area del incendio, excepto el personal que participa en la atencién de la emergencia.
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Buscar el extintor mas cercano, si no se sabe manejar se tiene que acudir a alguien que esté en

capacidad de hacerlo.

Si no es posible controlar el incendio, evitar que se extienda a otras instalaciones adyacentes y

solicitar ayuda a los organismos especializados como el cuerpo de bomberos.

Buscar atencion médica para los lesionados.

Situaciones que generan gran cantidad de residuos sélidos.

Las situaciones que pueden generar gran cantidad de residuos sélidos son:

La suspensidn de la recoleccidn de residuos por parte de la empresa de aseo.

Eventos o promociones en el almacén, lo que ocasiona la generacion de grandes cantidades de

residuos sélidos y acumulacién en el sitio de almacenamiento.

Si se cuenta con un almacenamiento excesivo por una falla en la prestacidn del servicio de aseo
ordinario, como medida preventiva se debe contar con medios de comunicacién rapidos y
eficaces con la empresa recolectora de residuos sélidos, para conocer los posibles imprevistos en
la prestacion del servicio. Si el volumen de residuos no es significativo, puede almacenarse en el

centro de acopio mientras se restablece nuevamente el servicio con la empresa.

En caso de tener muchos residuos almacenados, comunicarse con otras entidades para que
presten el servicio extraordinario de recoleccién y disposicion final. Para el caso de Euro La

Inferior, la entidad a la cual se haria la solicitud es ENVIASEO E.S.P

Accidentes laborales

Se pueden presentar por el manejo inadecuado de cargas considerables de residuos y sobre

esfuerzos o posiciones inadecuadas en el transporte de los residuos. Si se presenta un accidente laboral

se debe reportar a la A.R.L. SURA para su atencién inmediata.
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La medida preventiva en este caso es, seguir todas las recomendaciones para el movimiento
y levantamiento de cargas pesadas. En el momento de agacharse, se debe hacer correctamente, de tal

manera que la espalda permanezca recta y no se vea afecta por el movimiento brusco.

e. Procedimiento y asignacion de responsabilidades para la atencién de eventualidades.

Para tener éxito en las operaciones durante las situaciones de emergencia, se debe tratar de

actuar de manera coordinada, con la participacién de todas las personas y organismos involucrados.

Cualquier persona que advierta una eventualidad debe informar inmediatamente a cualquier
miembro de apoyo, quien verificard los hechos. De acuerdo con la emergencia que se presente, el equipo
de apoyo informara al cuerpo de bomberos y/o coordinara la evacuacion del personal, ademas, debe

brindar colaboracién con el fin de agilizar labores de control de la emergencia.

A continuacioén, se detallan las medidas de prevencién y atencién que se deben informar vy

ejecutar en caso de una emergencia.

Tabla 11. Medidas preventivas y de atencidn en casos de contingencias.

TIPO
CONTINGENCIA MEDIDA

Generar una cultura de la prevencion en la persona

encargada del manejo de los residuos sélidos.

Capacitar a la persona encargada del manejo de los

X
ACCIDENTES residuos sélidos.

Analisis de las causas y consecuencias de la contingencia
ocurrida; con el fin de prevenir otra contingencia similar X

en un futuro.
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Disposiciéon inmediata de personal para atencién de
contingencia, incluyendo personal para las acciones de X
apoyo.
Utilizar equipo de primeros auxilios. X
Reasignar tareas y responsabilidades y, en caso de ser
necesario, reemplazar el personal lesionado por personal y
previamente capacitado (disponibilidad de personal
capacitado).
Solicitar asistencia médica cuando asi se requiera. X
Reasignar tareas y responsabilidades. X
Evacuar el personal de areas vulnerables X
Gestionar el dinero para reparar los posibles dafios en «
caso de que los hubiera.
SISMOS Capacitacion y educacién a los empleados. X
Solicitar asistencia médica cuando asi se requiera. X
Disposicion inmediata de personal para atencién de la
contingencia, incluyendo personal para las acciones de X
apoyo.
Realizar simulacros con los empleados. X
Prohibir la quema de residuos en la empresa. X
Prohibir fumar dentro del centro de acopio de residuos. X
Disposicion inmediata de personal para atencidon de
contingencia, incluyendo personal para las acciones de X
INCENDIOS,
apoyo.
EXPLOSIONES
INTERNAS Determinar las causas del incendio, de esta forma se «
evitan incendios posteriores.
Exigir que los vehiculos que ingresen a la empresa posean X
extintor de incendios con capacidad de accion inmediata.
Controlar y extinguir el incendio, en funcion de su
naturaleza. X
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Después de ocurrida la contingencia, verificar el estado
del drea afectada por el incendio y proceder a reparar los X

dafios.

Gestionar el dinero para reparacién de los dafios. X

Solicitar asistencia médica cuando asi se requiera.

Inspeccionar el sitio de almacenamiento. X

Contactar al proveedor de plagar con el fin de fumigar el

, area del sitio de almacenamiento y sus inmediaciones X
PROLIFERACION DE
cuando la contingencia asi lo requiera.
PLAGAS

En caso de que hubiera una alta cantidad de residuos
solidos almacenados, ponerse en contacto con la X

empresa de servicio publico de aseo (E.S.P.A).

Construir un tanque de almacenamiento de agua potable.

Hacer mantenimiento, por lo menos cada dos meses al

tanque de almacenamiento de agua potable.

INTERRUPCION DEL X
Realizar mantenimiento al sistema de tuberias de aguas.
SUMINISTRO DE

_ | Consecucidn de una planta de energia eléctrica. X
AGUA O ENERGIA

ELECTRICA Sensibilizar al personal de la empresa sobre las medidas

de uso y horro eficiente del agua y de la energia eléctrica.

Realizar inspecciones en los diferentes elementos que
constituyen el sistema eléctrico de la planta, con el fin de X

evitar posibles dafnos.

PROBLEMAS CON | Concertarcon la empresa prestadora del servicio de aseo.

LAS EMPRESAS

PRESTADORAS  DE En caso de que no se pueda lograr un consenso, iniciar

LOS SERVICIOS DE tramite de contratacion con otra empresa prestadora del X

ASEO servicio de aseo.

Concertar con la empresa prestadora del servicio de aseo.
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ALTERACIONES DEL | Disponibilidad inmediata de mano de obra extra.

ORDEN PUBLICO "
Establecer claramente las condiciones laborales, de forma

SUSPENSION DE | previa a la contratacién. X

ACTIVIDADES Disponibilidad inmediata de mano de obra extra. X
Concertar con los directivos. X
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