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Resumen

El siguiente trabajo es un proyecto que propone la creacién de un dashboard utilizando como base
la herramienta de KPI’s donde se pueda establecer un control que permita realizar la medicion de
las diferentes variables del proceso de mantenimiento en la planta de la compafiia productos familia
S.A ubicada en Rionegro Antioquia, obteniendo un analisis que contribuya a la mejora continua
del proceso de mantenimiento y a su vez se pueda alinear con la planeacion estratégica de la
empresa.

Para el desarrollo de este proyecto se hara una recoleccion de informacion pertinente con los cuales
se podra dar aplicacion a la metodologia y obtener indicadores como confiabilidad,
mantenibilidad, disponibilidad y valores asociados que permitan tomar decisiones oportunas que

conduzcan al mejoramiento de la productividad y optimizacién del proceso.

Palabras clave: KPI, Mantenimiento, Indicadores, Dashboard
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Abstract

The following work is a project that proposes the creation of a dashboard using as a basis the KPI's
tool where a control can be established that allows the measurement of the different variables of
the maintenance process in the plant of the company productos familia S.A. located in Rionegro
Antioquia, obtaining an analysis that contributes to the continuous improvement of the
maintenance process and in turn can be aligned with the strategic planning of the company.

For the development of this project, relevant information will be collected to apply the
methodology and obtain indicators such as reliability, maintainability, availability and associated
values that allow timely decisions that lead to the improvement of productivity and optimization
of the process.

Keywords: KPI, Maintenance, Indicators, Dashboard, Dashboard
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Introduccion

Grupo Familia es una compafiia de origen colombiano, fundada en 1958 por John Gomez
Restrepo y Mario Uribe Uribe. Es lider en el mercado de higiene y salud, con presencia en mas de
12 paises de Suramérica y el Caribe, con marcas como Nosotras, Pequefiin, Familia y Familia
Institucional.

Grupo familia es ahora parte de la multinacional essity de origen sueco lider mundial en el
mercado de higiene y salud con presencia en mas de 150 paises con marcas globales como TENA
y tork, cuenta con cerca de 46.000 empleados en todo el mundo, incluyendo 10.000 en
Latinoamérica. Con la reciente adquisicion de familia por parte de essity se espera que la empresa
siga creciendo tanto a nivel nacional como internacional por eso enfoca gran parte de sus recursos
a garantizar el 6ptimo funcionamiento de sus procesos.

Como parte de este crecimiento la compafiia viene implementando diferentes metodologias
como el TPM que tiene como fin mejorar la gestion de mantenimiento en planta, estableciendo un
procedimiento sin perdidas por el rendimiento de los equipos. Con el fin de lograr este objetivo se
hace indispensable disefiar los indicadores clave de desempefio como herramienta de control y
seguimiento de la efectividad de los procesos internos de este departamento y su relacion con el
cumplimiento de las metas corporativas.

Este trabajo tiene como objetivo general disefiar un dashboard con los indicadores de
desempefio del &rea de mantenimiento que permitan medir el rendimiento de la gestién en funcion
de los objetivos planteados que asi mismo facilite la ejecucion de procesos de mejoramiento y
posteriormente usar esta herramienta para la toma de decisiones por parte de los directivos de la

empresa.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo general

seleccionar los indicadores clave de desempefio (KPI’s) para el area de mantenimiento de

la empresa productos familia S.A como herramienta de control de los procesos interno

1.2. Objetivos especificos

e Evaluar los indicadores mas usados en mantenimiento dentro de la planta para
identificar cuales son los mas apropiados.

e Seleccionar los indicadores (KPI’s) del area de mantenimiento para facilitar el control
y seguimiento de la efectividad de los procesos de esta.
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2. Marco teorico

2.1. Indicador:

Se dividen en dos grandes grupos, indicadores de resultados e indicadores de
desempefio.
- Resultados: informan lo ocurrido (pasado, autopsias)
- Desempefio (indicadores de gestion): indican lo que esta ocurriendo (presente, biopsia),

estos representan la pieza clave para el logro del éxito.

2.2. KPI’S:

Un KPI muestra el seguimiento del rendimiento establecido en los factores clave
del éxito. Los KPI son medidores que permiten monitorear el desempefio de una actividad
cuantificar sus beneficios, sus logros y trazar metas.

Los KPI’S le apuntan directamente a las metas generales de la compatfiia. Estas metas

determinan las actividades criticas y definen las operaciones particulares para alcanzarlas.

Objetivos del Objetivos de Indicadores Claves
negocio » Areas » de Desempeiio(KPls)

Seguidos

Determinan por:

Figura 1. Objetivos kpi’s

2.3. Indice de disponibilidad:

Indicador mas importante en mantenimiento, y por supuesto, el que mas
posibilidades de manipulacion' tiene. Si se calcula correctamente, es muy sencillo: es el
cociente de dividir el n° de horas que un equipo ha estado disponible para producir y el n°
de horas totales de un periodo:

Horas Totales — Horas parada por mantenimiento

Disponibilidad = (D

Horas Totales
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En plantas que estén dispuestas por lineas de produccion en las que la parada de
una maquina supone la paralizacion de toda la linea, es interesante calcular la

disponibilidad de cada una de las lineas, y despues calcular la media aritmética.

2.4. MTBF:

El Tiempo Medio Entre Averias (MTBF, del inglés, Mean Time Between Failures)
es, junto con el MTTR, uno de los principales indicadores de la disponibilidad de un
equipo. EI MTBF representa el promedio del tiempo que transcurre entre dos averias en un
mismo equipo. Cuanto més elevado sea el MTBF, més fiable es el funcionamiento de la

maquina en cuestion — o, por otras palabras, menor su downtime o tiempo de inactividad.

Tiempo Total Disponible — Tiempo de inactividad
MTBF =

(2)

Numero de Paradas

25 . MTTR:

Las siglas MTTR proceden de Mean Time to Repair 0, en espafiol, Tiempo Medio
de Reparacion. También es conocido como Tiempo Medio de Mantenimiento Correctivo,
y representa el tiempo medio necesario para reparar una averia y hacer que un equipo
vuelva a funcionar normalmente.

El MTTR es un indicador de facilidad de mantenimiento (mide la facilidad en que
un equipo puede repararse). Un Tiempo Medio de Reparacion elevado puede indicar que
la sustitucion de un determinado activo es mas barato o preferible que la reparacion. Por
otro lado, un MTTR mas bajo puede sugerir que «usar hasta averiar» no es una mala opcién
para ese equipo

Tiempo Total de Mantenimiento

MTTR = , (3)
Numero de Reparaciones
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3. Metodologia

3.1. Evaluacion del estado actual

La planta Rionegro de productos familia cuenta en este momento con 15 lineas de
produccion clasificados de la siguiente manera, SARAS, SILVIAS y EVA, las saras son
las lineas de produccién encargadas de realizar la produccion de toallas higiénicas, estas se
distribuyen de la siguiente manera Alfred, sara2, sara3, sara4, sarab, sara6, sara8, sara9.Por
su parte las silvias se encargan de realizar toda la produccion de protectores femeninos y
estan distribuidas silvia2, silvia3, silvia4, silvia5, silvia6, silvia8 y por ultimo esta la eval

que esta encargada de la produccién de pafiales de las lineas TENA.

El 4rea de mantenimiento tiene como principal funcién mantener la maquina en
condiciones béasicas de funcionamiento y trabajando el mayor tiempo tiempo posible, para
esto el area cuenta con una programacién mensual de mantenimiento preventivo y
correctivo programado apoyado también en inspecciones predictivas de analisis de

vibraciones y termografia.

3.2.1dentificar como se hace el almacenamiento de informacion

Se tomo la decision de utilizar SAP como fuente de datos para los indicadores de
gestion debido a su excelente capacidad para el calculo, almacenamiento y administracion
de grandes volimenes de informacion. Para los indicadores KPI, se utilizé la plataforma
Tableau, donde se almacenan los datos relacionados con averias, tiempos de produccién y
otros elementos necesarios para el calculo de dichos indicadores.

Los datos fueron descargados de SAP y Tableau, y se guardaron como hojas de

Excel en una carpeta del equipo de computo.
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6467100  FS-CO12-LP-A.. MONTAR FRENO BRAZO SUCCION OPTIMA LADO O 12.01.2023  01.12.3022 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ -
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6478042  F5-CO12-LP-A.. LAMPARA TRASERA SECTOR LAMINACION MALA  10.02.2023  11.01.2023 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC
6494839  FS-CO12-LP-A.. BDE PRIMERA COMPRESION ALF 06.03.2023  16.03.2023 CERR KKMP NLIQ PREC
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6510116  FS-CO12-LP-A.. TR PROBLEMAS ETIQUETEADORA DE CAJAS 15.05.2023  15.05.2023 LIB. IMPR KKMP NLIQ PREC
6510115  FS-CO12-LP-A.. TR CAMBIAR RODAMIENTOS BANDA SALI TQ COR  16.05.2023  15.05.2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC
6505101  FS-CO12-LP-A.. CO12 REALIZAR MANTENIMIENTO GENERL IRTAS ~ 26.04.2023  25.04.2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC
6505105 FS-CO12-LP-A.. CF REVISAR RODAMIENTOS MOTOR VENTILADOR ~ 26.04.2023  25.04.2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC
6477975  FS-CO12-LP-A.. CO12 REALIZAR MANTENIMIENTO GENERL RTAS ~ 12.01.2023  11.01.2023 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC =
6505106  FS-CO12-LP-A.. CF REVISAR RODAMIENTOS VENTILADOR RECRC ~ 26.04.2023  25.04.2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC -

Figura 3. Visualizacién Ordenes de mantenimiento en SAP
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Figura 4. Visualizacién interfaz tableu

3.3. Definicion de los requisitos del sistema y los elementos del dashboard

En la primera seccion del panel, se acuerda calcular los indicadores de MTBF
(Tiempo Medio entre Fallas), MTTR (Tiempo Medio de Reparacion) y la disponibilidad
de las maquinas. En la segunda seccidn, se propone incorporar un control de la cantidad de
ordenes generadas por mes, permitiendo identificar cuantas de ellas son preventivas y
cuéntas son correctivas.

En la tercera seccion, se realiza el célculo del cumplimiento de la programacion,
mostrando el porcentaje total de cumplimiento de las érdenes generadas en el mes, asi como
el cumplimiento de las érdenes preventivas programadas.

Por dltimo, se agregan tres secciones que forman parte del primer avance del
programa de TPM (Mantenimiento Productivo Total) implementado en la planta. Estas
secciones incluyen el numero de tarjetas rojas y averias generadas por maquina, el

cumplimiento en la generacién de estas 6rdenes y el andlisis y seguimiento de las averias.

3.3.1. Requerimientos de los usuarios finales

Inicialmente, a partir de las necesidades expresadas por la empresa, se definieron los
siguientes requerimientos que el dashboard debe cumplir.
e Velocidad en el procesamiento de la informacion

e Facilidad para filtrar la informacion por maquina, mes y afio
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e Mostrar todos los indicadores de manera gréfica.

e Facilidad para comprender informacién graficada.

3.3.2. Elementos esenciales para cumplir con los requerimientos
Posteriormente, se establecieron los siguientes elementos, gracias a los cuales los

requerimientos de los usuarios finales fueron obtenidos.

e Herramientas basadas en inteligencia de negocios

Fue de suma importancia tener un conocimiento previo de Excel en un nivel
intermedio, especificamente en el manejo de formulas que permitieran tratar los datos para

una mayor claridad

e Sistema gréfico y actualizacién de informacion

Un elemento esencial para la creacion del dashboard desde la parte visual y el
manejo de datos fue la aplicacion de Power Bl la cual tiene gran facilidad de manejo de
informacidn desde diferentes herramientas y su capacidad objetiva para actualizar datos de

manera rapida y oportuna.

e Disefio del modelo de datos

Construir un modelo de datos en Power Bl que represente las relaciones entre las
tablas de datos. Esto implica definir las tablas, columnas y relaciones necesarias para
respaldar las visualizaciones del dashboard. Asegurarse de considerar las medidas o
calculos necesarios para calcular los KPIs y otras métricas relevantes.

e Agregar interactividad

Utilizar las funciones de interactividad de Power Bl, como filtros, segmentacién y
desgloses, para permitir a los usuarios explorar los datos y obtener informacién mas
detallada. Esto permite una mayor flexibilidad y personalizacion del dashboard segun las

necesidades individuales.
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e Optimizar el rendimiento

A medida que se agregan mas visualizaciones y se incrementa la cantidad de datos,
es importante optimizar el rendimiento del dashboard. Esto implica optimizar las consultas
y transformaciones de datos, utilizar técnicas de compresion de datos y aplicar filtros y

segmentacion adecuados para mejorar la velocidad de respuesta.

e Mantenimiento y actualizacion

Realizar un seguimiento regular del rendimiento del dashboard y de los datos
subyacentes para garantizar que estén actualizados y sean precisos. Realizar los ajustes

necesarios a medida que cambien los requisitos o se agreguen nuevas fuentes de datos.

3.4.Consolidacion de los datos

Después de descargar los datos, se consolidaron en archivos de Excel para realizar su
tratamiento y se organizaron de tal forma que funcionaran como plantillas para las futuras
descargas y actualizaciones de los indicadores. Las plantillas realizadas tienen la capacidad de
calcular los datos especificos requeridos para nuestro dashboard como lo es identificar a que
tipo de orden corresponde cada fila que este va leyendo, esto se hizo con ayuda de formulas de
Excel avanzadas.

En la figura 5 se muestra la plantilla de Excel correspondiente al tipo de orden de
mantenimiento y si esta se encuentra cerrada o liberada. En la figura 6 tenemos la plantilla

correspondiente a los datos relacionados con los indicadores KPI’s
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£ Buscar (A1t + Q)

Achivo  Inicio  lnserar  Dbujo  Dusefodepsgina  Formuss  Dstos  Revisar  Vista  Atomatizar  Ayuda AP Analyties Cloud (1 Comentarios | - Ponerse al dia | ¢ Edicion
@ K & B Austor texto 1 B B iy O
NKSDaaEl-GcA- = o8 Formao  Darformato cos 5 Ocdenary  Buscary
- condicionslv tablav v . v fitrar v seleccionar v
" i v
A 5 D ¥ N o
Ublcac técrica [ Uiberacion real B Status sistema fecha actual 3
” 8OE BOTADOR DE TOALLAS ALF 3/23/2023 3/27/2023 CERR DMINV KKMP NUQ PREC 80E 8reak Down ¢ 3 5/18/2023
-4 CF REVISAR ACOPLE MOTOR MOLINO 2/10/2023 2/9/2023 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC CF Correctiva c 2
6507210 F5-CO12-LP-ALF TR MTTO EMPALMADOR SUBLAYER 5/16/2023 5/3/2023 CTEC IMPR KXMP NLIQ PREC ™ Tarjeta Roja [ 5
6467190 FS.CO12A-ALF MONTAR FRENO BRAZO SUCCION OPTIMALADO O 1/12/2023 12/1/2022 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC MON Corectiva 3 2
6502185 FSCO12-1P-ALF RETIRAR MANGUERAS EXTRANGULADAS ALFRED 4/24/2023 4/14/2023 CTEC IMPR KXMP NLIQ PREC RET Comecta < 4
7 6501500 FS-COL2-LP-ALF SISTEMA DE LIMPIEZA FIFE ALFRED 4/13/2023 4/12/2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC sis Correctna 3 a
§ 6510115 FS-CO12-LP-ALF TR CAMBIAR RODAMIENTOS BANDA SALI TQ COR 5/16/2023 5/15/2023 CTEC IMPR KKMP NLIQ PREC ™ Tarjeta Roja c 5
6510116 FS-CO12-4P-ALF TR PROBLEMAS ETIQUETEADORA DE CAIAS 5/15/2023 5/15/2023 LIB. IMPR KKMP NLIQ PREC ™ Tarjeta Roja L 5
) 6485750 CFREVISAR Y HACER MANTENIMIENTO A CHUM 2/10/2023 2/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NUQ PREC CF Correctiva < 2
1 6485745 CF REVISAR RODAMIENTOS MOTOR VENTILADOR 2/10/2023 2/9/2023 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC CF Correctiva < 2
12 |6aas7aa CO12 REALZAR MANTENIMIENTO GENERL IRTAS 21012023 2/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC co1 preventva < 2
6485742 REUBICAR MICROSWITCH DE CANDADO (ENCIMA 3/10/2023 2/9/2023 CERR IMPR KXMP MOVM NLIQ PREC REU Correctiva < 2
4 6485748 CF CAMBIAR RODAMIENTOS MOTOR VENTILADOR 2/10/2023 2/9/2023 CERR IMPR KXMP MOVM NLIQ PREC CF Correctva c 2
6433819 FS.CO12A-ALF TR COLOCAR CAIA DE BLOQUEO EN MOLING AL 301312023 3/13/2023 CERR KKMP NUQ PREC ™ Tarjeta Roja c 3
6433142 FSCO12-AP-ALF MONTAR POLEA TRANSMISION ENCODER SUBLAYE  3/10/2023 3/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC MON Correctva c 3
7 6442038 FS-CO124P-ALF GENSUIT 191852 EN LA UIGIA SE ENCUENTRA 2/11/2023 8/24/2022 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC Gen Correcva c 3
18 6493075 FS-CO12-LP-ALF (CF REVISAR ACOPLE MOTOR MOLINO 3/9/2023 3/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC CF Correctiva c 3
9 6493076 FS-CO12-LP-ALF MTTO CABEZAL SUBLAYER 3/10/2023 3/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NUIQ PREC MTT Correctiva (4 3
) 6433077 FSCOIZAPALE FISHER IRTA SUBLAYER FUGA DE ACEITE SALI 3/10/2023 3/3/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC Fis Correctiva < )
216433078 FSCOL2AP-ALF REVISAR RODILLOS Y EJES PRIMERA COMPRES 3/10/2023 3/3/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC REV Correctia < 3
REVISAR RODILLO MOTRIZ BANDA INFERIOR EN 3/20/2023 3/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NUIQ PREC REV Correctiva < 3
CAMBIAR CHUMACERAS EJE INTERMEDIO TRANSM 3/10/2023 3/9/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC cam Correctiva < 3
TR FILTRO PE NO SALE, AJUSTAR ROSCA ALF 3/26/2023 3/23/2023 CTEC DMNV KXMP NUQ PREC ™ Tarjeta Roja c 3
CFREVISAR ACOPLE Y CAMBIAR ELASTOMERO M 1/12/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC (<3 Correctiva C 1
CF REVISAR CORREAS Y RODAMIENTOS MOTOR V/ V12/203 1/11/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NUIQ PREC CF Correctiva < 1
CF REVISAR CORREAS MOTOR VENTILADOR VA 1/12/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC c Correctva < 1
CF REVISAR CHUMACERAS/RELUBRICAR VENTILA 112/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC CF Correctiva c 1 VERDADERO
REVISAR CHUMACERAS Y EJES SUPERIORES E | 1/12/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP MOVM NLIQ PREC REV Correctiva c 2023 1 127 VERDADERO
MEJORAR RANURAS DE SUJECION Y REBAUAR TE 1/12/203 1/11/2023 CERR IMPR KKIMP NUIQ PREC Vel Comectva < 2023 1 127 VERDADERD
31 6478044 FS-CO124P-ALF MONTAR RODILLO ENCAUCHETADO MAS LARGO EN 112/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP NUIQ PREC MON Correctiva < 22023 1 127 VERDADERO
2 6478043 FS-CO12-LP-ALF REPARAR GUARDAS TRASERAS S ¥ 6, SE DESCA 112/2023 1/11/2023 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC REP Correctiva 4 2023 1 127 VERDADERO o

Dia de Fecha Turno
2 de enero de 2023

de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
2 de enero de 2023
2 de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
de enero de 2023
2 de enero de 2023
A 2 de enero de 2023
2 de enero de 2023
2 de enero de 2023

Figura 5. Plantilla base de datos ordenes de mantenimiento

Gl

0 Eval-Maqr 1397898
0 Eva1-Méaqr 1397898
0 Silvia8-Mé 1398215
0 Silvia 3 1398220
0 Sara 2 1397402
1 Eval-Maq 1397898
1 Silvia8-M: 1398215
1 Sara 6 1398288
1 Silvia 3 1398220
1 Silvia 4 1397257
2 Silvia8-Mé 1398215
2 Silvia 3 1398220
3 Silvia8-Mé 1398215
3 Silvia 5 1398537
3 Silvia 5 1398537
3 Sara 6 1398288
4 Silvia 6 1398212
14 Alfred 1398567
14 Sara 2 1397402
15 Silvia 5 1398537
15 Sara 4 1398125
15 Alfred 1398567
15 Sara 2 1397402
16 Silvia 2 1398617
16 Sara 6 1398288
16 Alfred 1398567
16 Sara 3 1398271
17 Sara9-Mac 1398561
17 Sara9-Mac 1398561
17 Silvia 6 1398090
17 Silvia 2 1398617
17 Sara 4 1398125

E | F 9 | H | | J | K L |

Maquina v |Orden Pr. v | 1d Mater| v | Estado de maqu|-¥ | Detalle del estado| v | Causal d! ¥ | Subsister ¥ | Compone v | Comenta| ¥ |MODO_F ¥ | Tiempo Estadc ¥

200041 Paros no programa ZT.01 - Core Former  Core knife u Knife unit  Cuchilla .mal corte en core knife.
200041 Paros no programa ZT.019 - Safety Syster Seguridad "(Sistema de s Médulo de s .alarma Firefly, se revisa
42353 Paros no programa ZT13 - Safety System Sistema de Sistema de: Boton paro 1 .Al momento de montar e
41171 Paros no programa Averias - Maquina priSistema de F Osprey Manto #Operativo; Operativo
46369 Paros no programa Averias - Maquina pri Debobindad Rodillo alin Rodillo #Operativo; Operativo
200041 Paros no programa ZT.011 - Back Panel Sistema "CrtUnidad de d Cuchilla OS .mal corte en unidad de ¢
42353 Paros no programa ZT13 - Safety System Sistema de Sistema de Bot6n paro ( Al momento de montar e
120156 Paros no programa Averias - Maquina pri Debobindad Rodillo alimentador ~ #Operativo; Operativo
41171 Paros no programa Averias - Maquina priSistema de FOsprey ~ Manto #Operativo; Operativo
41105 Paros no programa Averias - Maquina priUnidad de e Rodillo sup¢Rodillo  #Mecénico; Mecanico
42353 Paros no programa ZT13 - Safety System Sistema de Sistema de: Botén paro 1.Al momento de montar e
41171 Paros no programa Averias - Maquina priSistema de F Osprey Diferencial « #Operativo; Operativo
42353 Paros no programa ZT13 - Safety System Sistema de:Sistema de:Boton paro 1 Al momento de montar e
120493 Paros no programa Averias - Maquina pri Mesas de tri Salida inferi Banda #Operativo; Operativo
120493 Paros no programa Averias - Maquina priVentiladore: Ventilador p Guardas  #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
120156 Paros no programa Averias - Maquina priUnidad cort Rodillo Infel Cdmara de \ #Operativo; Operativo
120638 Paros no programa Averias - Maquina pri Debobindad Empalmado Sensor .HEléctrico/Electronico; 1
49781 Paros no programa Averias - Empacadorz BLOQUEO EL Alarma desconocida  #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
46369 Paros no programa Averias - Maquina pri BLOQUEO EL Guardas #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
120493 Paros no programa Averias - Maquina priUnidad Sell¢ Rodillo supe Eje #Mecénico Mecanico (C
120156 Paros no programa Averias - Maquina pri BLOQUEO EL Guardas #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
49781 Paros no programa Averias - Empacadorz BLOQUEO EL Alarma desconocida #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
46369 Paros no programa Averias - Maquina pri BLOQUEO EL Guardas #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
42427 Paros no programa Averias - Empacadorz Cadena de p SIN DETALLE #Operativo; Operativo
120156 Paros no programa Averias - Empacadorz Selladora de Selladora de Barras de se #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
49781 Paros no programa Averias - Empacadorz BLOQUEO EL Alarma desconocida AHEléctrico/E Eléctrico/Ele
49781 Paros no programa Averias - Equipos Aux Equipos aux Logicomm Ic Conectores 1. #Eléctrico/Electrénico (
120154 Paros no programa ZT.07 Sistema de rota Aplicacion z Tanque Acomple ma .acople de bomba del an
120154 Paros no programaZT.12 Bagger module Selladora "V Barra de sel Filamento se cambian barras de se
41169 Paros no programa Averias - Empacadorz Bandas inve Bandas inve Servo bandz #Eléctrico/E Eléctrico/Ele
42427 Paros no programa Averias - Empacadorz Cadena de p SIN DETALLE _#Operativo; Operativo

120156 Paros no programa Averias - Maquina pri Adhesivos S Cabezal  Boquilla  #Operativo; Operativo

M
Averias T
13,05 VERDADERO
46,95 VERDADERO

60 VERDADERO
23,033333 VERDADERO
19,216665 VERDADERO
50,516666 VERDADERO
60 VERDADERO
11,783333 VERDADERO
35,716666 VERDADERO
14,6 VERDADERO

60 VERDADERO
17,566665 VERDADERO
60 VERDADERO
10,183333 VERDADERO
14,016666 VERDADERO
15,083332 VERDADERO
15,066666 VERDADERO
44,566666 VERDADERO
75,883333 VERDADERO
66,766666 VERDADERO
82,4 VERDADERO
26,749998 VERDADERO
28,1 VERDADERO
48,516665 VERDADERO
19,65 VERDADERO
17,799999 VERDADERO
317,133332 VERDADERO
20,016666 VERDADERO
18,083333 VERDADERO
14,316666 VERDADERO
46,566665 VERDADERO
19 VERDADERO

Figura 6. Plantilla base de datos KPI’s




DISENO DE UN DASHBOARD PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO... 22

3.5. Disefio inicial del prototipo

El procedimiento para realizar el dashboard en power Bl se describe a continuacion. Al
principio, se procedio a importar los datos y se llevaron a cabo pruebas para asegurarse de que

el procedimiento de obtencion de informacion se realizaba de manera adecuada.

Despues, se realizo la transformacion de los datos utilizando la funcion Power Query
de Power BI. Durante este proceso, se llevaron a cabo diversas acciones, como la eliminacion
de filas y columnas que no eran relevantes, la definicion de formatos para los valores (enteros,

decimales, fechas y texto), la adicion de nuevas columnas, entre otras modificaciones.

Es relevante destacar que durante las pruebas de actualizacion de datos se detect6 que
Power BI no actualizaba el proyecto si alguno de los archivos que contenian los datos era
eliminado, renombrado o movido a otra ubicacion. Ante esta situacion se realiz6 una
investigacién para solucionarlo y crear una conexion directa entre los datos y power Bl. Se
opto por crear una conexion en la nube a través de OneDrive, donde simplemente se actualice

el archivo y este de manera automatica se vea reflejado en nuestro dashboard.

& Dashboard mantenimiento Familia V2 - Power Bl Desktop JORGE () —
Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas
e B bEHO LB B B =5 BEE QA &
= A -

e E LE u 3 ® 27 W = B QR
Obtener Libro de Centro de datos de  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar = Administrar Nueva Medida Nueva Nueva = Administrar Ver Publicar

datosv  Excel Onelake v Server  datos recientes v datosv relaciones medida répida columna tabla roles como
Datos & Seguridad Confidencialidad | Compartir

Datos

»

Texto breve o Fecha ref. e Liberacién real it Status sistema ~ | Correctivas |~ | Tipo de Orden

DHESIVO SUBLAVER ALF  miércoles, 26 2 3 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC COT Preventiva. B2 BUC2"
) GENERL IRTA! 2. m 25 d CERR IMPR KKMP NLIQ PREC CC1
3 CERR IMPR KKMP NLIQ PREC
CERR IMPR KKMP NLIQ P
2 RR IMPR KKMP NLIQ P
MTTO GEl AL IRTAS J 1! 3 CERR IMPR KKMP NLIQ
MIENTO AUTONOMO OPERATIVO viern: de a 23 eVe 3 C MPR KKMP NLIQ
CERR IMPR KKMP NLIQ
CERR IMPR KKMP NLIQ
RR IMPR KKMP NLIQ PREC CC1
R IMPR KKMP NLIQ PREC CO
CERR IMPR KKMP NLIQ P
CERR IMPR KKMP NLIQ
CERR IMPR KKMP NLIQ
MPR KKMP NLIQ
6502073 |FS-COT2-LP-SA2-EN 16) sA2 lunes, 24 de o 23 184 3 CERR IMPR KKMP NLIQ
6492363 FS 2R IMPR KKMP NLIQ
RR IMPR KKMP NLIQ PREC CC1
R IMPR KKMP NLIQ PREC
R IMPR KKMP NLIQ P!
RR IMPR KKMP NLIQ P
INSP BATERIAS PLC J 2 23 18 de CERR IMPR KKMP NLIQ
REVISION MENS AMP Ti TURB VAC SAS mié s, 26 de a 23 18 de 3 C MPR KKMP NLIQ
INSPECCIONES CONFIA martes, 11 de 23 3 CERR IMPR KKMP NLIQ
RR IMPR KKMP NLIQ
RR IMPR KKMP NLIQ PREC CC1
N’ M R IMPR KKMP NLIQ PREC
12 INSP BATERIAS PLC SAS Jueves, e 202 n s, 18 de abril d )23 CERR IMPR KKMP NLIQ P!

[E Medidas
B BD BreakDown
> B8 BD_Ordenes

< >
fabla: BD_Ordenes (2.320 filas)

Figura 7. Datos transformados en power Bi
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El paso siguiente fue modelar los datos y crear medidas que nos permitieran reflejar los
valores y datos deseados en nuestro dashboard. En Power BI, las medidas son calculos que se
utilizan para agregar, resumir o realizar operaciones matematicas en los datos de un informe.
Las medidas son una parte fundamental del modelado de datos en Power Bl y se crean
utilizando el lenguaje de férmulas de DAX (Data Analysis Expressions). En la figura 8 se
observa el panel donde creamos todas nuestras medidas.

Datos >

| L Buscar

[ Medidas
O Break Down Cerrados
O Breakdown
O Cumplimiento Break Down
O Cumplimiento Preventivas
O Cumplimiento Tota
O Cumplimiento TR
O Liberadas Impresas
O Ordenes Cerradas
O Ordenes Correctivas
O Ordenes Preventivas
O Ordenes Totales
O Preventivas Cerradas
O Tarjetas mayores a 30
O Tarjetas Rojas
O Tarjetas Rojas Cerradas
O TR Mayores

Figura 8. Medidas realizadas en power Bl

Luego se creo la primera base del panel grafico del dashboard donde se observan todo los
datos y resultados de las medidas halladas anteriormente. en la figura 9 y 10 podemos observar los

primeros bocetos del dashboard que posteriormente tendria algunos cambios.
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KPI'S
Filtros: Magquina
Todas o
. .
Suma de MTBF (min) Suma de MTTR (min} =
-+
I
.+
-
o [
. ]
1965 65,97 mil o+
Suma de # Averias Suma de Tiempo PMNP (min) =
y
[
Figura 9. Boceto panel de KPI’s
Cumplimiento de la Programacion « *
Maguina - Mes Afio b
Todas 3 2023

Cumplimiento total Cumplimiento preventivas

Figura 10. Boceto panel de cumplimiento de la programacion
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3.6. Limitaciones que generaron el prototipo del proyecto

En un principio se tenia planteado hacer un dashboard con un histérico de
aproximadamente 3 afos, sin embargo, después de realizar pruebas y hacer un analisis del estado
de la informacidn de afios pasados se encontro que esta no se veria de manera clara y podria afectar
los datos reales de los indicadores, ya que esta se encontraba almacenada en programas mas
antiguos, los cuales no proporcionaban una base de datos confiable. Posteriormente se tomo la
decision de realizar el dashboard con los datos corridos del afio y asi tener mayor certeza y control

de la informacidn suministrada.

3.7. Disefo final del prototipo

Después de abordar las limitaciones y comprender claramente todos los requisitos del panel
de control, se llevo a cabo el disefio final de cada una de las secciones. Durante este proceso, se
tuvieron en cuenta los requisitos corporativos, como los logotipos, los colores, tipo de letra,

ubicacion y el idioma.

3.7.1. Seccion KPI’s

En esta seccidn se incluyeron los indicadores clave de rendimiento, como MTBF (Tiempo
Medio entre Fallas), MTTR (Tiempo Medio de Reparacion) y el porcentaje de disponibilidad.

Ademas, se agrego el nimero de averias y el tiempo de paro no programado por maquina.

§ essity KPI's (&)
Maquina

4.898

Tiempo PNP

MTBF MTTR

115

Numero de Averias

sssss

86,88

Disponibilidad(%) saras w2 || s

Figura 11. Disefio final seccién KPI’s
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3.7.2. Seccion maintenance orders 2023

En esta seccion, se ha optado por utilizar un grafico de pastel para visualizar el porcentaje
de ordenes preventivas en comparacion con el porcentaje de 6rdenes correctivas. Dentro de las
ordenes correctivas, se incluyen las "red cards" y "breakdowns", que forman parte de la
metodologia de TPM y generan 6rdenes de mantenimiento de tipo correctiva. Ademas, se ha
agregado un contador para mostrar el total de 6rdenes generadas y otro contador para mostrar las

ordenes cerradas.

& essity Maintenance Orders 2023

Machine < Year Month

Todas 2023 April

Preventive Orders V8 Corrective Orders

415

Total Orders

408

Closed Orders

®Preventive Orders

®Corrective Orders
Breakdown

®Red card

5

Released Orders

Figura 12. Disefio final seccion maintenance orders 2023

3.7.3. Seccion PM performance

En esta seccion se presenta el indicador de cumplimiento de la programacion, utilizando
dos tacémetros. Uno de ellos muestra el porcentaje de ejecucién del total de ordenes de
mantenimiento generadas, mientras que el otro muestra el porcentaje de ejecucion de las 6rdenes
de mantenimiento preventivas generadas. Ademas, se ha establecido una meta minima de
ejecucion del 80%. Se ha programado que el color del tacometro cambie segun el porcentaje, de
la siguiente manera:

e Menor al 80%: Rojo.

e Entre 80% y 90%: Amarillo.
e Entre 90% y 95%: Verde.

e Mayor al 95%: Azul.
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& essity

PM Performance

Machine

Todas

Year

2023

Month
May

Total Programming

84,89 %

Total Preventive

100 %]

100 %

Total Programming

91,55 %

Total Preventive

90,83 %

100 % 0%

100 %

Total Programming

97,83 %

Total Preventive

100,00 %

100 % 0%

100 %

Figura 13. Disefio final PM performance, se muestran los diferentes colores que presentan los tacdmetros

a medida que la meta cambia
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3.7.4. Seccion red cards vs breakdowns

En esta seccion se presentan las drdenes generadas a partir de la metodologia de TPM
utilizando los formatos de "red cards™ y "breakdowns". Se muestra, por cada maquina, cuél de
ellas estd generando mas 6rdenes y el porcentaje correspondiente. Esto permite identificar qué
maquina requiere una atencion especial debido a la cantidad de 6rdenes generadas por medio de
estos formatos.

@ essity Red Cards vs Breakdown

Year ~ Month ~ Status

2023 v April N Todas hd

Red Cards vs Breakdowns

19 ®Red Cards
®Breakdown

®Red Cards

®Breakdewn

12 12
mn
.
9
8
54 .
Red Cards 5 S 5
4
3 3 3 3
2 2 2
1 1 11 1
66 U o n
SA2

Sl4  SA3  SAS SI5 SAe si2 Sla8  EVl sAs  sI3 ALF  SA9 sle
Machine

Breakdown

Figura 14. Disefio final seccion red cards vs breakdowns

3.7.5. Seccion red card and breakdown

En esta seccion se muestra el porcentaje de ejecucion de las red cards y breakdowns a través
de tacometros, con el fin de hacer seguimiento especial a las ordenes generadas por estos formatos

ya que es de prioridad alta ejecutar este tipo de drdenes.
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& essity Red Card and Breakdowns

Year A Month

2023 ~ April 0

Red cards Breakdown

85,19 % 100,00 %

0% 100 %

Figura 15. Disefio final seccién red cards and breakdowns

3.7.6. Red cards mayores a 30 dias

En esta seccidn se realiza un conteo de las tarjetas rojas que han superado los 30 dias de
generacion. El objetivo es dar prioridad a su ejecucion, ya que son de suma importancia. Se
establece una meta de tener menos del 25% de tarjetas mayores a 30 dias sin ejecutar, y este valor
se visualiza en un tacometro. De esta manera, se puede monitorear el cumplimiento de la meta y
tomar las medidas necesarias para garantizar que las tarjetas rojas se ejecuten dentro del plazo
establecido.

& essity Red Cards > 30 Days

Red Cards > 30 Days

10

Red Cards > 30 Days

25%

N

@_ - 6,54 %

0% 100 %]

Figura 16. Disefio final seccion red cards and breakdowns
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3.7.7. Seccion breakdown anélysis

Esta seccidn nace a partir de la base de datos que se recolectan a partir de los formatos
breakdowns donde se carga una serie de informacidn de la falla subita que tuvo la maquina, aca se
visualiza un Pareto de el sistema y el subsistema que fallan y el tiempo perdido que ocasiona la

averia

- . =
ees
% essity Breakdown Analysis
Machine Year Month
) BD Breakdown
Todas N 2023 b4 May 2
Work Point Lost Time
1 0 Modulo Seguridad Op... G o
Updated Standards
2
& sara3 - 408
Silvia 5 . 302
@ Sarad l 235
=
3
Transformation Point e I o
e ———— .
e e [ o
I Silvia 3 I 194

@

ilvia 2

Subsystem
8

o
X
8
]
M
8

Figura 17. Disefio final seccién breakdowns analysis
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4., Resultados

Los resultados del trabajo de grado fueron altamente satisfactorios. El dashboard de
mantenimiento desarrollado proporciond una vision completa y en tiempo real de las actividades
de mantenimiento en la planta de produccién. Los KPI disefiados permitieron medir y monitorear
el rendimiento del mantenimiento de manera efectiva. Algunos de los resultados mas destacados
incluyen:

Dashboard integral: Se logré desarrollar un dashboard completo que brinda una vision
general de las actividades de mantenimiento en la planta. El dashboard incluye paneles interactivos
con graficos y métricas clave que permiten monitorear el rendimiento del mantenimiento en tiempo
real. Los responsables de mantenimiento pueden acceder facilmente a informacion relevante, como
el estado de los equipos, las Ordenes de trabajo pendientes, el tiempo de inactividad y el

cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo.

Indicadores clave de rendimiento (KPI): Se disefiaron y se implementaron indicadores
clave de rendimiento personalizados para medir el desempefio del mantenimiento. Estos KPI
incluyen la tasa de tiempo de inactividad, la eficiencia de las reparaciones, el cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y la disponibilidad de los equipos. Los responsables de
mantenimiento pueden utilizar estos indicadores para evaluar el rendimiento actual y tomar

decisiones informadas para mejorar la eficiencia y reducir los costos de mantenimiento.

Monitoreo en tiempo real: El dashboard permite el monitoreo en tiempo real de las
actividades de mantenimiento. Los datos se actualizan automaticamente y se presentan de forma
clara y visualmente atractiva. Esto facilita la deteccion temprana de problemas y la toma de

decisiones rapidas para minimizar el tiempo de inactividad y maximizar la eficiencia operativa.

Mejora en la toma de decisiones: El dashboard de mantenimiento proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Los responsables de mantenimiento
pueden identificar patrones, tendencias y areas de mejora a traves de la visualizacion de datos y
los KPI. Esto permite una gestion mas eficiente de los recursos, una planificacion optima de las

actividades de mantenimiento y una reduccion del tiempo de inactividad no planificado.
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5. Analisis

El trabajo de grado sobre la elaboracion de un dashboard de mantenimiento para la planta
Rionegro de productos familia ha arrojado resultados altamente positivos y beneficiosos. A través
de la implementacion de esta herramienta visual, se ha logrado mejorar la gestion del
mantenimiento, optimizar el rendimiento de los equipos y facilitar la toma de decisiones
informadas. A continuacion, se realiza un analisis detallado de los principales resultados

obtenidos:

El dashboard ha permitido una gestion més eficiente de las actividades de mantenimiento
en la planta. Gracias a la visualizacion de datos en tiempo real, los responsables de mantenimiento
tienen acceso inmediato a informacidn relevante sobre el estado de los equipos, las érdenes de
trabajo pendientes y el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo. Esto les
permite tomar decisiones oportunas y planificar de manera efectiva las labores de mantenimiento,

optimizando la utilizacion de los recursos disponibles.

El dashboard proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones tanto estratégicas
como operativas. Los indicadores clave de rendimiento disefiados especificamente para la planta
de produccion permiten evaluar el rendimiento del mantenimiento de manera objetiva y tomar
decisiones basadas en datos. Los responsables de mantenimiento pueden identificar areas de
mejora, realizar analisis comparativos y establecer metas de desempefio, lo que contribuye a una

mejora continua y a la optimizacion de los recursos.

El dashboard de mantenimiento también ha contribuido a una comunicacion més efectiva
y a una mayor colaboracion entre los diferentes equipos de la planta. Al tener acceso a la misma
informacidn en tiempo real, los responsables de mantenimiento, los operarios y otros involucrados
pueden colaborar de manera mas estrecha, compartir conocimientos y coordinar esfuerzos para

resolver problemas y minimizar el tiempo de inactividad.
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6. Conclusiones

El proyecto ha demostrado que la implementacion de un dashboard es una estrategia
efectiva para optimizar la gestion del mantenimiento en una planta de produccion. Los resultados
obtenidos han permitido una mejor toma de decisiones, una reduccion del tiempo de inactividad y
una mayor eficiencia en el uso de los recursos. Se espera que esta herramienta contintie brindando

beneficios a largo plazo y promueva una cultura de mejora continua en la planta.

El uso de indicadores clave de rendimiento personalizados ha permitido medir y evaluar el
desempefio del mantenimiento de manera objetiva. Esto ha facilitado la identificacion de areas de

mejora y la implementacidn de acciones correctivas para optimizar el rendimiento de los equipos.

El dashboard ha contribuido a la reduccion del tiempo de inactividad no planificado, al
permitir la deteccion temprana de problemas y la intervencion rapida. Esto ha impactado

positivamente en la produccion y en los costos asociados al minimizar el tiempo improductivo.

El dashboard ha mejorado la comunicacién y la colaboracion entre los diferentes equipos
de la planta, al proporcionar una fuente comun de informacidn en tiempo real. Esto ha fomentado

la colaboracion y el trabajo en equipo para resolver problemas de manera mas efectiva.
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