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RESUMEN

En el siguiente informe se muestra los resultados y analisis que se hicieron al haber
aplicado una auditoria de mantenimiento usando la metodologia Flash Audit.

Esta metodologia evalUa diferentes aspectos sobre la gestion de mantenimiento de una
organizacion o empresa, en donde es posible encontrar las debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora.

Para justificar los resultados obtenidos después de haber aplicado la auditoria, se tuvo
encuentra cada aspecto que evaluaba cada tema y subtema con base a la gestion de
mantenimiento del hospital, en donde para esto fue necesario tener respaldo de datos
proporcionados por la institucion como también diferentes reuniones o encuentros con el
personal de la institucion, como personal del area de mantenimiento, personal de los servicios,
personal de administrativo y gerencial.

Por altimo, se hace una recopilacion de los aspectos importantes que el hospital pueda
empezar a aplicar como también sugerencias y recomendaciones para implementar estas

mejoras.

Palabras claves — Auditoria de mantenimiento, plan de mejora, Flash Audit,

Hospital, Mantenimiento, mejora continua.



APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA...

ABSTRACT

The following report shows the results and analysis that were made after applying a
maintenance audit using the Flash Audit methodology.

This methodology evaluates different aspects of the maintenance management of an
organization or company, where it is possible to find weaknesses, strengths and opportunities
for improvement.

To justify the results obtained after applying the audit, it was necessary to find each
aspect that evaluated each topic and subtopic based on the maintenance management of the
hospital, where it was necessary to have backup data provided by the institution as well as
different meetings or meetings with the staff of the institution, such as maintenance personnel,
service personnel, administrative and managerial staff.

Finally, a compilation is made of the important aspects that the hospital can begin to

apply as well as suggestions and recommendations to implement these improvements.

Keywords - Maintenance audit, improvement plan, Flash Audit, Hospital,

Maintenance, continuous improvement.
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.  INTRODUCCION

El Hospital Alma Malter es una institucion prestadora de servicios de salud de alto nivel
de complejidad. Esta institucion fue fundada por la Universidad de Antioquia y la fundacién
de esta misma. El hospital opera como una corporacion mixta, de derecho privado, y sin animo
de lucro, conunoferta de servicios de alta calidad humana, técnica y cientifica.

Entre los servicios que ofrece esta consulta general y especializada, ayudas diagnosticas,
urgencias,cirugia, hospitalizacion, unidades de cuidados intensivos y especiales, trasplantes,
entre otros.

El hospital cuenta con dos sedes, la sede principal que llama sede Ledn XI1I que cuenta
con 80 servicios habilitados y la sede ambulatoria (sede Prado) que cuenta con 72 servicios. La
institucioncuenta con un equipo humano de mas 3500 persona.

Ademas, también cuenta con una sede anexa, en esta se encuentra el area de
mantenimiento e infraestructura del hospital. Esta area lo que busca es responder las
necesidades fisicas y ambientales garantizando el funcionamiento adecuado de los procesos
asistenciales cumpliendo con los estandares de acreditacién de ambiente fisico.

El objetivo de esta area es buscar los beneficios de los usuarios, disminuir el impacto al
medio ambiente, riesgos para los colaboradores, respaldar el apoyo a la docencia y la
investigacion mitigando riesgos y buscando la mejora continua del proceso, en donde todo esto
se lleva a cabo através del proceso de gestién de la tecnologia industrial para la institucion.

Cuando se cuenta con una gestion de mantenimiento organizado y estructurado es
posible garantizarge los activos y bienes del hospital tenga un rendimiento optimo, esto se
puede traducir a que los equipos cumplen con las necesidades y objetivos en el lugar donde
estan instalados.

Pero es necesario evaluar y analizar el desempefio y la eficacia de las actividades de
mantenimiento con el fin de medir si se estd cumpliendo los estdndares o requisitos
establecidos, para poder posteriormente identificar oportunidades de mejorar en el sistema de
mantenimiento.

Mediante el uso de auditorias de mantenimiento es posible hacer dichas evaluaciones y
analisis, en donde a traves de datos obtenidos posteriormente a la aplicacion, es posible
identificar aspectos como deficiencia en programas de mantenimiento, eficiencia de los

equipos, capacitacion del personal, entre otros. Al poder identificar las fallas recurrentes en los



APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA...

equipos se puede mejorar la confiabilidad y la disponibilidad de los activos, reduciendo tiempo
de inactividad y aumentando la productividad.

Este documento se desarroll6 a partir de resultados obtenidos al haber aplicado un
método de auditoria de mantenimiento, conocida como flash Audit, en donde a partir de dichos
resultados se hizo andlisis de diferentes aspectos para poder identificar fallas, fortalezas y

posibilidades de mejora.
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Il.  GENERALIDADES

A. Objetivo general

Realizar una auditoria interna al proceso actual de mantenimiento en el area de
mantenimiento del Hospital Alma Mater de Antioquia, el cual permite hacer seguimiento,
control y verificacion de la gestion de mantenimiento, permitiendo hacer sugerencias o

recomendaciones en esta area.

B. Objetivos especificos

e Aplicar una auditoria y adaptar el método flash Audit al contexto operacional del
area de mantenimiento del Hospital Alma Mater, para poder validar y verificar la
gestion de mantenimiento.

e Proponer la estrategia a implementar de las auditorias, definiendo parametros o el
alcance que tendra dicha estrategia.

e Aplicar el formato que llevara el control y registro de los datos tomados a través
de las auditorias.
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. MARCO TEORICO

A. Auditoria
Una auditoria es una evaluacién minuciosa de una organizacién o sociedad con el fin

de conocer las caracteristicas, fortalezas y debilidades. Lo que busca una auditoria es
localizarlos aspectos relacionados con la rentabilidad o eficiencia de las diferentes
dependencias o departamentos que conforman la empresa.

Las auditorias pueden estar en modalidad interna y externa, es decir, puede ser ejercida
por auditores pertenecientes a la organizacion o procedentes de exterior.

Al realizar un auditoria permite:

El alcance que tiene el sistema de gestion para cumplir los requisitos.

Evaluar fortalezas y debilidades del sistema de gestion.

Detectar oportunidades de mejora continua.

Validar el alcance que tiene los procesos para lograr los resultados planificados.

B. Auditoria interna.
Una auditoria interna evalla los procesos internos, controles, cumplimiento legal y la

protecciéon de activos. La auditoria permite evaluar los riesgos y las posibles mejoras de
rendimiento.

Las auditorias son realizas por personal interno de la organizacion, en donde a pesar de
que no son independientes de la organizacion, deben ser independientes de las actividades que

va a auditar

C. Auditoria de mantenimiento
La norma ISO 9001 define las auditoria como:

Examen sistematico que evalla las actividades desarrolladas en una empresa, para
validar si se estan desarrollando estas actividades correctamente, eficazmente y si se necesita
hacer mejoras.

Es decir, es una verificacion periddica para revisar si se estan haciendo bien las cosas.

Realizar auditorias internas del sistema de gestion de activos es aconsejable, por lo todo
en activos criticos y sistema de activos. Con esto es posible identificar si se esta cumpliendo
los objetivos y planes e identificando mejoras que se puedan hacer.

En el caso de mantenimiento, es un examen periodico con enfoque analitico y pericial,
que demuestra si se estan realizando las operaciones y servicios de los elementos mas

estratégicos posible.[1]
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Ventaja de hacer una auditoria de mantenimiento.

Una auditoria bien planifica puede impulsar mucho en la eficacia y eficiencia de la de
gestion de los activos, ademas esto aporta transparencia y eficacia a las partes interesadas, es
decir, a los organismos reguladores, clientes internos y externos, compafiias de seguro, la
comunidad y accionistas. La norma ISO 55001, ofrece la mejor ruta para incrementar el valor
de los activos.

Una de las contribuciones que podemos tener al aplicar una auditoria en mantenimiento
son:

Identificacion de areas de mejora: Una auditoria de mantenimiento permite evaluar en
detalle los procesos, précticas y procedimientos existentes. Esto ayuda a identificar areas de
mejora y oportunidades para optimizar las operaciones de mantenimiento. Al detectar
deficiencias o ineficiencias, se pueden implementar acciones correctivas y mejoras que

permitan aumentar la eficiencia y la efectividad del mantenimiento.

Mantenimiento preventivo y predictivo: Una auditoria de mantenimiento puede ayudar
a evaluar la efectividad de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo. Esto
implica revisar los planes de mantenimiento, los registros de seguimiento y las estrategias
utilizadas para evitar fallos y minimizar el tiempo de inactividad. Con base en los resultados
de la auditoria, se pueden implementar ajustes 0 mejoras en los programas existentes para

aumentar la fiabilidad y prolongar la vida util de los equipos.

Cumplimiento normativo y de seguridad: La auditoria de mantenimiento permite
evaluar el cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. Esto asegura que las instalaciones y equipos estén en
conformidad con los estandares requeridos y las mejores practicas. Al detectar
incumplimientos, se pueden tomar acciones correctivas para garantizar la seguridad de los

trabajadores y el cumplimiento de las regulaciones aplicables.

Optimizacion de recursos: La auditoria de mantenimiento evalta el uso y la asignacion
de recursos, como personal, materiales y equipos. Esto ayuda a identificar ineficiencias, como
subutilizacion de recursos o falta de capacitacion del personal. Con base en los hallazgos de la
auditoria, se pueden realizar ajustes en la asignacidn de recursos para optimizar su utilizacion

y lograr una mayor eficiencia operativa.
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Mejora continua: La auditoria de mantenimiento proporciona una evaluacion objetiva 'y
sistematica de los procesos de mantenimiento. Esto fomenta una cultura de mejora continua al
identificar oportunidades para optimizar y perfeccionar los procedimientos existentes. Al
implementar las recomendaciones de la auditoria, se puede establecer un ciclo de mejora
continua que permita a la organizacion mantener y mejorar constantemente sus estandares de

mantenimiento.

C. Método auditoria flash Audit.

Flash audit es un método de diagndstico rapido, utilizado para encontrar falencia de un
departamento de manera rapida y detallada, ampliamente utilizado por las empresas debido a
la sencillez de aplicacion y la posibilidad demostrar la situacion actual de la gestion de
mantenimiento.

No hay una forma estandarizada de aplicar este tipo de analisis, depende de los criterios
que se van a evaluar y los resultados que se quieren conseguir.

El desarrollo de este método se basa en aplicar una serie de preguntas 3 areas distintas
de una compafiia que evalla los diferentes conceptos que tienes sobre la gestion de

mantenimiento.
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IV. APLICACION

Para la implementacion de esta metodologia fue necesario inicialmente reconocer el
servicio de mantenimiento e infraestructura, partiendo de la identificacion del organigrama,
conocer como esta conformado el equipo de ingenieros y técnicos como también los diferentes
servicios que tiene el hospital. Este reconocimiento se hizo con el fin de poder identificar las 3
areas que se requieren auditar, es decir, mantenimiento, produccion y gerencia.

Para la implementacion de la metodologia, es necesario idealmente auditar a 4 personas
por area. Pero debido a la poca disponibilidad de tiempo y disposicion del personal del hospital
para participar y apoyar en este proyecto, no fue posible escoger 4 personas de cada &rea, cobmo
tampoco, fue posible evaluar todos los temas que conforma la flash Audit, ya que a poco tiempo
de finalizar las practicas, faltaban algunos temas por auditar, por ende, se tomé la decision de

tomar los datos obtenidos hasta esa fecha y hacer el respectivo analisis.

Area Servicio Nombre

Mantenimiento

Mantenimiento e infra

Richard Rincon

Mantenimiento

Mantenimiento e infra

Miguel Rivero

Mantenimiento

Mantenimiento e infra

Sandra Morales

Mantenimiento

Mantenimiento e infra

Pablo Sanchez

Gerencia Coordinacion  Sede|Beatriz
Prado Aristizabal
Gerencia Gerencia financiera | -S1Zner
Vasquez
Diduayan
. Enfermeria Gbmez
Produccion

Liliana Zapata

Hospitalizacion Rubiela Lifian

Tabla 1. Personas que se seleccionaron para auditar

Es importante mencionar que la herramienta flash Audit estd compuesta de 12 temas
fundamentales en donde estan divididos en diferentes subtemas y con un numero definido de
preguntas cerradas para un total de 386 preguntas. Cada pregunta es seleccién multiple, solo
hay 3 opciones de respuesta, en donde cada respuesta tiene una valoracion diferente, la
calificacion va desde 1 a 3, donde 1 es la respuesta optima y 3 la mas ineficiente.
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TOPICO Numero de | Porcentaj
preguntas e

1. Relacién entre en el &rea de mantenimiento y produccion.
a. Comunicacion y relaciones. 6
b. Metodo_s/de mter_vencmn. _ _ 9 34 8.81%
c. Percepcion del nivel de mantenimiento preventivo. 11
d. Medicion de la funcion de mantenimiento por produccion. | 8
2. Apreciacion del area de mantenimiento por la alta gerencia.
a. Posicion de mantenimiento en la estructura dentro de la 9
compafiia.
b. Ubicacion del recurso humano y mano de obra dentro de
la compaiiia. ’ ! 31 8,03%
c. Opinion sobre mantenimiento. 8
d. Importancia que se da a los recursos financieros. 7
3. Percepcidn del &rea de mantenimiento por su equipo de trabajo.
a. Importancia gque se da a la organizacion en mantenimiento. | 10
b. Maqejg, gestion y andlisis de datos y registros en 8 26 6.7%
mantenimiento.
c. Mantenimiento preventivo. 8
4. Grado de disponibilidad en los equipos.
a. Registro histérico de mantenimiento y operacion de 12
equipos.
b. Analisis y utilizacion de los datos de informacion y 10 22 5,70%
registro historico.
5. Conocimiento de los costos de mantenimiento.
a. Datos historicos de los costos de mantenimiento. 13

prr — 20 5,18%
b. Analisis de los costos presentes en mantenimiento. 7
6. Métodos y preparacion de las tareas de mantenimiento.
a. Nivel de preparacién de los trabajos de mantenimiento. 12
b. Historial de demandas e intervenciones de trabajo de
mantenimiento. 7
c. Andlisis del sistema actual de planeacion y preparacion de
tareas. 10
d. Planeacion de los trabajos de mejoras y redisefios de 66 17,10%
equipos. 7
e. Mantenimiento planeado y su preparacion. 9
f. Planeacion y consecucion de repuestos. 10
g. Manejo de la documentacion e informacion técnica. 11
7. Planeacion de las actividades de mantenimiento.
a. Programacion de las tareas de mantenimiento. 13

23 5,96%

b. Cronograma y ejecucion de las tareas de mantenimiento. | 10
8. Manejo y gestion de inventarios de los almacenes.
a. Manejo de inventarios de repuestos e insumos de
mantenimiento. 7 c6 14510
b. Sistema de informacion, entradas y salidas de repuestos. | 10 '
c. Listado de repuestos. 18
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d. Gestion y manejo de repuestos. 12

e. Compra, pedidos y proveedores de los repuestos. 9

9. Actividades y roles de los miembros del personal de mantenimiento.

a. Mantenimiento. 21

b. Seguridad. 8 29 7:01%
10. Manejo de los recursos humanos en mantenimiento.

a. Indicadores, tasas y rendimientos de la mano de obra. 10

b. Gestion del recurso humano y mano de obra de

mantenlmn_epto. _ _ 9 34 8,81%
c. Proporcién de mano de obra preventiva, predictiva y

correctiva. 4

d. Aspectos de motivacién y productividad del personal. 11

11. Gestion y manejo de recursos fisicos y materiales en mantenimiento.

a. Documentacion técnica 10

b. Herramientas y equipos de mantenimiento. 11 27 6,99%
c. Infraestructura. 6

12. Capacitacién y entrenamiento en mantenimiento.

a. Impo_rta_nua del entrenamiento y de la capacitacion en 18 4.66%
mantenimiento. 18

Tabla 2. Temas y subtemas de la metodologia Flash Audit.

En el desarrollo de la implementacion de la metodologia, se pudo identificar las
fortalezas y fallas que tiene actualmente la gestion de mantenimiento en el hospital. A través
de esto y teniendo presente cada terma y subtema que se evalud, se pudo identificar
oportunidades de mejorar que se puede implementar en el hospital, buscando aumentar la

eficiencia, disminuir fallas y como resultado disminuir costos.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través del flash Audit son los siguientes:

ASPECTO Su Empresa Promedio Empresas
01. Relacion Mantenimiento y Produccion 74,31% 63,36%

02.  Percepcion  Jerarquias  Superiores  de
Mantenimiento 65,61% 68,67%

03. Percepcidn de Mantenimiento 64,32% 63,74%

04. Disponibilidad de equipos 46,11% 58,67%

05. Costos de Mantenimiento 40,18% 52,29%

06. Métodos y preparacion de trabajos 49,35% 57,62%

07. Planeacidn de las actividades de Mantenimiento 74,44% 63,45%

08. Manejo y gestion de inventarios 39,00% 58,55%

09. Actividades y Roles del equipo de
Mantenimiento 90,33% 74,49%

10. Manejo de recursos humanos en Mantenimiento {42,02% 66,60%
11. Gestion y manejo de recursos fisicos 31,67% 63,17%

12. Capacitacién y entrenamiento en Mantenimiento [65,00% 59,08%
Tabla 3. Resultados obtenidos después de aplicar Flash Audit.
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01. Relaciéon Mantenimiento y Produccion

12. Capacitacion y entrenamiento en Mantenimiento 02. Percepcion Jerarquias Superiores de Mantenimiento

100,00%

11. Gestion y manejo de recursos fisicos < 03. Percepcion de Mantenimiento

10. Manejo de recursos humanos en Mantenimiento 04. Disponibilidad de equipos

09. Actividades y Roles del equipo de Mantenimiento 05. Costos de Mantenimiento

08. Manejo y gestion de inventarios 06. Métodos y preparacion de trabajos

07. Planeacién de las actividades de Mantenimiento

Fig. 1. Radar de resultados del Flash Audit

En la tabla 2 estan los temas que obtuvieron resultados por debajo del promedio
obtenido de otras empresas. Los temas se organizaron de menor a mayor con respecto al
porcentaje de posibilidad de mejora, en otras palabras, se clasifico de menor a mayor criticidad.
En la tabla se puede identificar los siguientes aspectos: “Componente evaluado”, que son los
termas y subtemas que cubre la metodologia; “Puntaje obtenido”, son los resultados obtenidos
después de aplicar la herramienta; “% promedio de empresas” representa el promedio general
de las empresas en donde se ha realizado el ejercicio anteriormente; “% por mejorar” son l0s
valores que representa el porcentaje necesario para llegar a un caso ideal en donde se saca el
maximo provecho en ese aspecto.

Debido a que no fue posible evaluar todos los temas a las personas seleccionadas, se
tomo la decision de analizar todos los aspectos que conforma la Flash Audit y su vez exponer
las posibilidades de mejora, pero haciendo mayor énfasis en los temas que obtuvieron un

porcentaje por debajo del promedio de las empresas.
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Componente Puntaje Promedio |% Por
evaluado obtenido [%] | Empresas | mejorar
02. Percepcion

Jerarquias 65,61% 68,67%  |34,39%
Superiores de

Mantenimiento
06. Meétodos vy

preparacion de | 49,35% 57,62% 50,65%
trabajos

0 isponibilided| 46 1105 58,67%  |53,89%
e equipos

10. Manejo de
recursos humanos | 42,02% 66,60% 57,98%
en Mantenimiento

05. Costos de

T 40,18% 52,29% 59,82%
Mantenimiento
08. Manejo vy
gestién de | 39,00% 58,55% 61,00%

inventarios
Tabla 4. Aspectos mas criticos obtenidos de la flash Audit.

A. Topico 1. Estado de relacién entre mantenimiento y produccién.
Este tema lo que busca es evaluar si la comunicacion es buena y efectiva entre los

departamentos de mantenimiento y produccion, como interviene mantenimiento al area de
produccion, el tiempo entre solicitudes y las intervenciones, como mantenimiento registra o
documenta las intervenciones, si hay un control de calidad después de cada intervencion.

A continuacion, se muestra los datos obtenidos de este tema a través de la herramienta
Flash Audit.
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ESTADO DE LA RELACION ENTRE LAS AREAS DE
MANTENIMIENTOY PRODUCCION

100%
90%
80%
70%
60%
50% 71,64
40%
30%
20%
10%

0%

Comunicacion ~ Métodode  Percepciondel Percepcionde General
y relaciones intervencion mantenimineto la funcion de
preventivo  mantenimiento
por produccion

Fig. 2. Resultados obtenidos del primer tema.

Comunicacién y relaciones.
La comunicacion entre mantenimiento y los servicios tienen posibilidad de mejora.

Actualmente la comunicacion entre mantenimiento y los servicios respecto a temas de
mantenimientos correctivos se hace a través de una plataforma digital, este se llama Keeper.
Mediante esta plataforma, el personal del hospital puede comunicar las fallas que presentan los
equipos y maquinas. Pero esta plataforma presenta algunas fallas, por ejemplo, no cuenta con
una actualizacion automatica que carga las solicitudes de mantenimiento, esto impide tener un
control en tiempo real de las cantidades de solicitudes que puede haber en el dia, y como

resultado afectar el tiempo de atencion.

Qs Ver. 31173 ® Y solicitudes abiertas : 201/ 201 |T||7H?H;HTH7HT‘

2, Practicante Ingenieria ... Numero Prioridad Estado Ordenes Descripcion Usuarie Estado Tiempo

[» cerrarsesién

MODULOS 8817 Pendiente |D\ No definid
Q¥ solicitudes
saic Pendiente =) No definid
»  Solicitudes abiertas
SEREQUIERS N CARACTERURGENTE REVISAR EL
Mis Solicitudes TELEFONO DE LASALA
— DERECUPERACIONDEHEMODINAMIALO
es1s Pendients = ) No definido
=) INSTALARON ¥ ¥A NO FUNCIONA ADEMASSEDANO
ELINTERNET DE LOS COMPUTADGRES DE
Todas las solicitudes ENFERMERIA
Se solici en cable de red en la oficina de Alejandra Diez mufioz
Ordenes 8814 Pendiente (=)} docenci No definid
Cronogramas en urgencias adultos camilla mala { sala 107 bio Secretaria de urgencias
8813 Pendients ([a=]] 1031785 ) no- el espaldar No definido

Equipos

Fig. 3. Interfaz de la plataforma Keeper.

Nota: Fuente Software Keeper.
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Para mejorar la comunicacion entre mantenimiento y las areas de los servicios se puede
definir varias etapas que permite evaluar el progreso y la eficacia que esto conlleva. Se propone
5 etapas que se puede aplicar con el fin de mejorar la comunicacion entre estas dos areas.

Establecer una base sélida.

Establecer objetivos y metas compartidos, en donde estos objetivos deben derivarse del
plan general de la organizacion. No importa si cada departamento tenga un objetivo distinto,
ambos deben adherirse al plan organizacional.

Fortalecer el canal de comunicacion principal para que el intercambio de informacion
sea mas rapido. Si podemos mejorar el uso de herramientas de comunicacion entre las areas es
posible minimizar el tiempo de inactividad.

Comprender las necesidad y desafios

Establecer ciertas sesiones en donde se pueda hacer retroalimentacion para comprender
las necesidades y desafios que puedan tener cada area, y asi poder fortalecer la importancia de
la colaboracion mutua para lograr los objetivos comunes de la empresa.

Mejorar la trasparencia y la informacion compartida.

Compartir informacidn sobre indicadores de rendimiento como también de los reportes
o informes de mantenimiento. Los servicios al tener acceso a la informacion detallada de los
reportes de mantenimiento como actividades de mantenimiento, fallas recurrentes y modo de
falla, permite comprender sobre el uso correcto de los equipos y poder mejorar la eficiencia
operativa. La institucion cuenta con una plataforma en donde sin importar al area que
pertenezca, puede mirar los indicadores de toro departamentos. [11]

Establecer protocolos de comunicacidon efectivos

Retroalimentar y mejorar los protocolos de comunicacion entre los departamentos,
como los canales preferidos, las responsabilidades y los tiempos de respuesta esperados.
Ademaés, promover la comunicacion abiertay el intercambio contante de informacion, evitando
silos o0 barreras entre los departamentos.

Capacitacion y mejora continua

Proporcionar capacitacion adicional en habilidades de comunicacién efectiva y
resolucion de conflictos para ambas areas. Finalmente, realizar evaluaciones periddicas para

medir el progreso y la eficacia de las mejoras implementadas, y realizar ajustes si es necesario.
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MEJORA DE COMUNICACION

B Establecer una base solida

Comprender las necesidades y
desafios

Mejorar la transparencia y la
informacién compartida

20%
Establecer protocolos de

comunicacion efectivos

m Capacitacién y mejora continua

Fig. 4. Etapas para mejorar la comunicacion entre los departamentos.

Respecto a la relacion entre mantenimiento y produccion, se puede considerar que es
aceptable, en donde los servicios (produccion) a la hora de un mantenimiento, entrega
facilmente los equipos y en los casos que no se pueden entregar de forma inmediata, se llega a
un acuerdo mutuo en donde se define la disponibilidad del equipo para que mantenimiento
pueda intervenir. Ademas, mantenimiento, a través de los reportes comparte e informa los
detalles de la actividad realizada. Pero a veces, la relacién entre las dos areas se puede ver
afectada cuando mantenimiento tarda en dar solucion a los problemas que se presenta. Esta
demora afecta mucho el ambiente de trabajo del personal asistencial, generando molestias e

inconformidad hacia el 4rea de mantenimiento.

Meétodos de intervencion
En este subtema hay posibilidad de mejora, ya que los operarios, 0 en este contexto

hospitalario, el personal asistencial, no desempefian ninguna labor técnica en los diferentes
equipos que usan o que estén presente en el area. Esto impide que la cantidad de fallas no
disminuye debido a que no se tiene conocimiento sobre la implementacion de mantenimiento
autonomo. Es importante mencionar que, al ser un Hospital, el personal no cuenta con una

formacion técnica especializada de mantenimiento, es posible implementar el concepto de
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mantenimiento autdbnomo y adaptarla a las funciones del hospital. Una forma de aplicar y

adaptar el mantenimiento autébnomo en el hospital seria la siguiente:

Capacitacion y concientizacion

Capacitar con informacion basica sobre mantenimiento preventivo a los miembros
de los servicios. Esto permitira identificar problemas en los equipos, y a comprender
la importancia de la mantencién para garantizar el funcionamiento adecuado.

. Inspeccién rutinaria.

Aunque actualmente algunos servicios cuentan con una inspeccion rutinaria en
donde revisan el estado de los equipos y de la estructura a nivel general, son
revisiones muy superficiales, en donde muchas veces no logran identificar todas las
fallas. Para esto se puede establecer inspecciones periddicas en que los miembros
de los servicios realicen inspecciones visuales simples en los equipos que utilizan
regularmente. Esto podria incluir la verificacion de cables, conexiones,
componentes visibles y sefiales de dafios o desgaste.

Mantenimiento basico

Teniendo en cuenta que el personal de los servicios no tiene conocimiento sobre
mantenimiento o alguna técnica de equipos, es posible capacitar al personal en
tareas sencillas y basicas de mantenimiento, como limpieza regular, lubricacion y
ajustes sencillo en los equipos. Para esto es necesario proporcionar instrucciones
claras y guias de referencia para que puedan realizar estas tareas de manera segura
y efectiva.

IVV. Reporte de problemas

=
8

Capacitacion Inspeccién

Actualmente la institucién cuenta con una plataforma digital en donde reporta las
fallas o las anomalias detectadas en los equipos. El uso de esta plataforma permite
la comunicacion constante entre mantenimiento y produccion.

Colaboracion con el departamento de mantenimiento

Fomentar la comunicacion y colaboracion entre ambos departamentos, discutir los
problemas identificados y compartir informacion para resolver problemas.

OAY

GO

ek Mantenimiento Reporte de Colaboracion
rutinaria bdsico problemas

e

Fig. 5. Aspectos que considerar para la implementacion de mantenimiento autbnomo.
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Un aspecto que se puede destacar es el registro o documentacion de las intervenciones
hechas por mantenimiento. En donde usan formatos categorizados por equipos en donde se
describe las intervenciones hechas como también de solicitud de repuestos y observaciones a

tener en cuenta.

Tnben: R
SMITY L (2]
=k manaran @ SOPORTE DF MANTENIMENTD
T FECHA
& ez, (Bletfozd
.’i‘é""" Z - = o | ooomn e e — ﬁ
| ymﬁ?xﬁ»m [FEEEEF [ i i " e |
I w2 ST I S
u‘umlﬂ“wk m
i G Foaliia lEe s cen z,,g,.w PPy Ay Y
& Q;,ve.yﬁr—: /?W(M 5’5 r‘?}f—f;s //-WM ﬂ-‘;d‘ —
& ff/ e ~— BREERRE BL THAIT NG
/4 e GRS BEMTTO = CASERACEN
e e 0 mpiran o
DASCRIPO0M DEL TRARALS Fil ALZADO T = | = I = I — - x T “u Sm ot
ssm—— | T
I F | i Irapcinn p Lt 08 Badecior x ) 4 ™ a
T e e *
! f i o o et i omaxioner, Yo Q.
i i i o i rd
4 = [T ———— Sy e i & ngre (i e §
'y . _— g o e
P Tanion 31 o e WY
: — e srror ey
T ; R w e 2 e \
T : - e 'é!;\q_..c i, \?-u.ﬂn C\L_S
e Tt mrwracon
| = ] 'c?.o I DD IR 2 O R,
& I 1 5 e 4 | acn oy Covaa g
TREATEEE a1 | [ o e s s s T T P o T
| e o wociemarmre b Ny x W= TN
P \
e P NN . o
i
o e
-
— = o G e £y o lah Rl
|
I |

:
)
= I
AALA DR IMTRACTTRUCTUR ¥ AN TR ER TG WOWED ¥ FIRRAA JETE SERAICHT

j;w!? éuﬂﬁﬂ {p'snw,-f ra : r,f’o‘:f(l__M

e o S o o 3 MY i YT I e ey T A B S S i it




APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA...

TORVATO SCROKTE NANTENMIENTD EQRAPS INUSTRIALES ¥ MUERLES
o (ENFRIADORA DE AGUA CHLLEN|

‘:om;:) TMIE£212
O EQUIPOS ¥ MUEBLES !
AR ALIA RWATER DE { BOMERAS DE AGUA ) VERSION: 01
anmequis
lrsc—wn 19/20/2022
soowao | Dyl iO3 JameradleS FECHA
L7 msos& v SpiahO 5 EACINES
WOMBRE EQUIFO MARCA MODELD SERIE N INVENTARID C00IG0 MTO
oo 590548 Y THn 190 &9 s A7
nrove servico: 7 peeventvo [ comescrivo U] otRo | cum?
DESCRIPOON {ACCESORIOS)
ﬁwwo

NS e reald 2 ragafepion (10

/‘}n//nr/,\g a Ur/".r/v/ ool

Py et~V

Tre.n1C—

e entwenion g5

DESCRIPOGN DEL TRABASO REALIZADOD

TEM Ll NO NA c NC

1 |Presidn de suministra v

2 |Presian de succidn “

3 it ste de la tormileris general, bases y sopores v

4 fineacidr v

s | stado de acople L
e stado de sello P

¥ {Revision lugas ce agua [

8 |Lubrk 0 de rodamientos P

9 |Chequeo de rodamientos y vibraciones v

ELEMENTOS EL{CTRICOS
w0 [ Moter u 37 o7 Jus
Voit. Mator Ja8_ 203 Jac ZOS juc

11| Revisidn cableado o

32| Reviskdn spuste O boreras —

13 |Revision pratecciones termicas P

I |Urmpiezs general —

15|50 verifica operacion genersl P

ESTADO DEL SERVICK) REALZADO
CoNCLUDo I ENPROCESD | | EGUIO FLERA DF SERVIOO ]  omo 7
NEPURICR ATIIS L TSTADO OF SERYKI0 REAILADO
CANTIOAD CANTIDAD — T T 70 FUEAR OF SERVICD %
VEPURSTOS UTLUADCS T REPUTST0% AU =
wo | owom [ o i
| e ESs Y | = —
CESERVACONES po| — A
CRSVACON e
AREA O TURA Y WOMBRE ¥ FIRMA JEFE STRVICIO M'L =3 % ) / 3 e /] ) Av-\r
U uz e Vehk.
Choian foures 5. S e
[#v=o uruzano MINUTOS, S
Formato bose mndJu reakron 51 mod\O0nes y SRCHEXAES POV £ MDD O 35 VITOEANTHEATDS G 105 GYrentes aquApos 33U secesded Jsvﬂ [}jﬁ_fg_‘gé ”4151‘/1_ ({m(!. _/f—{'—"‘ €D
- —
L ]

Fig. 6. Ejemplo de informes de mantenimiento de algunos equipos.

Nota: Fuente Area de mantenimiento e infraestructura-Hospital Alma Mater de Antioquia.

Percepcion del mantenimiento preventivo
Un plan de mejorar que se puede implementar es aumentar las visitas sistematicas a los

equipos, ya que al conocer el estado de los equipos es posible identificar fallas y poder
disminuir su cantidad que puedan afectar el correcto funcionamiento de los servicios.

Otro aspecto para analizar es que cuentan con un plan de mantenimiento preventivo, en
donde este, fue estructurado y realizado Unicamente por el area de mantenimiento, es decir, el
programa no es integral. Por otro lado, la periodicidad o los tiempos de mantenimiento
preventivos son definidos independientes por cada ingeniero encargado de su respectiva linea,
en donde cada uno define los tiempos de mantenimiento preventivo de los equipos con base a

una norma o estandar o también toman de referencia una criticidad definida de otra empresa.

Percepcion de la funcion de mantenimiento por produccion.
En este subtema hay posibilidad de mejora, ya que esta la posibilidad de implementar

mantenimiento autdnomo. Esto se debe a que el personal de los servicios no tiene funciones de
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mantenimiento, es decir, para casos de verificacion de niveles o ajustes, siempre solicitan a
mantenimiento para estas actividades.

Aun asi, cuentan con procedimientos definidos para solicitar mantenimientos,
especificamente mantenimientos correctivos. Toda solicitud de mantenimiento debido a una
falla o dafio lo hacen a través del software Keeper, en donde se especifica la falla o el problema
que se presenta y el lugar en donde ocurrid esta. Pero hay ciertos casos en los cuales cierto
personal al no estar capacitado para el uso de esta plataforma hace sus solicitudes a través de
procedimientos no establecidos.

Finalmente, se puede resaltar la percepcion que tiene las diferentes areas sobre la
importancia de mantenimiento en la institucion, ya que la consideran igual de importante que

los servicios.

B. Topico 2: Percepcion de las jerarquias superiores de mantenimiento
Segun los resultados obtenidos a través de la herramienta, este tema fue uno de los mas

criticos, en donde se evaludé aspectos como: conocimiento de la obra disponible de
mantenimiento, si es favorable de que mantenimiento sea independiente de produccién, si las
posibilidades de promocidén o ascensos son iguales para produccion y mantenimiento,

conocimiento de costos de mantenimiento, entre otros temas.

PERCEPCION JERARQUIAS SUPERIORES DE
MANTENIMINETO
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0,
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10,00%
0,00%
Posicion de la Ubicacion del Opinion sobre  Importancia que General
estructurade recurso humanoy Mantenimiento sedaalos
mantenimiento  su mano de obra recursos
dentro de la dentro de la financieros
compafiia empresa

Fig. 7. Resultados obtenidos del segundo tema
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Posicion de la estructura del mantenimiento dentro de la compafia
Actualmente el personal de los servicios, mayoritariamente personal asistencial,

desconoce como esta conformado el personal de mantenimiento y de las diferentes lineas de
mantenimiento que tiene. Una de las posibilidades de mejora en este subtema es el de poder
educar a las otras areas sobre el personal que conforma el servicio mantenimiento y de sus
funciones. Si los servicios (produccion) conoce el personal de mantenimiento, los dos pueden
trabajar juntos de manera mas efectiva y lograr mejores resultados en términos de
productividad, eficiencia y seguridad. Algunos métodos que puede fortalecer el conocimiento
sobre la mano de obra de mantenimiento por parte de produccién son: implementar
entrenamiento cruzado, que esta relacionado con el mantenimiento auténomo; sistema de
informacion compartida; y reuniones regulares. Al usar entrenamiento cruzado, permite
compartir conocimiento mutuo de las habilidades necesaria para realizar los trabajos. Por
ejemplo, los servicios (produccién) tendrian la capacidad de usar habilidades basicas de

mantenimiento para ayudar a detectar problemas en los equipos y resolverlos facilmente.

Opinién sobre mantenimiento
Para mejorar en este subtema, esta la posibilidad de capacitar a las areas de los servicios

para que tengan conocimiento de los costos y presupuesto de mantenimiento y de esta manera
poder generar conciencia del impacto que puede generar mantenimiento financieramente. Esto
puede ayudar a que ambos departamentos trabajen en conjunto y poder encontrar maneras de

reducir estos costos y aumentar la eficiencia.

Importancia que se da a los recursos financieros.
Una de las fallas que se identifico es que el area de los servicios tiene un

desconocimiento total del presupuesto de mantenimiento y las lineas especificas de este. La
posibilidad de mejora en este subtema es poder concientizar al personal de los servicios sobre
el presupuesto y costos de mantenimiento, ya que si se tiene conocimiento sobre estos costos
esto puede generar un cambio en el uso de los equipos y asi poder conservar la mantenibilidad
de estos durante mas tiempo y disminuir la cantidad de fallas.

Ademas, no hay un andlisis de proporciones o relaciones de costos de mantenimiento.
Si hay un analisis de relaciones o proporciones, se puede evitar el exceso de costos, y asi poder
utilizar los recursos de manera eficiente, evitando gastos innecesarios en mantenimiento

excesivo 0 problemas mas graves causados por un mantenimiento insuficiente.
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C. Tédpico 3. Percepcion interna y propia de mantenimiento.
Importancia dada a la organizacion

Una de las fortalezas que se puede destacar es la preparacion que tiene el equipo de
mantenimiento ante un mantenimiento correctivo, en donde antes de la intervencion se analiza
las herramientas necesarias y las actividades que se realizaran estimando también el tiempo
que necesitaran para hacer las respectivas intervenciones. Ya que, si se cuenta con una buena
planificacion previa, esta puede contribuir a reducir el tiempo de inactividad no planificado,
mejorar la calidad de las reparaciones y aumentar la disponibilidad de los equipos y
maquinarias.

Importancia dada a la entrada y andlisis de datos
En este subtema hay posibilidad de mejoramiento, ya que no hay analisis de

mejoramiento con los reportes de mantenimiento, en donde estos formatos se registran y se
almacenan, pero no hay andlisis o toma de decisiones con base a estos. De igual manera, no
hay un andlisis técnico con el registro de repuestos y horas trabajadas. Si se lleva un analisis
sobre las horas trabajadas y los repuestos consumidos se pueden obtener mejorar como:

Analisis de productividad: Si se analiza el tiempo en que tarda en cumplir las tareas
es posible evaluar la productividad del personal de mantenimiento. [10]

Anélisis de habilidades: Con los reportes de mantenimiento es posible evaluar las
competencia y habilidades del personal de mantenimiento. También, es posible que algunas
areas 0 aspectos requieren una capacitacion en donde esto permitira de que el personal tenga
las habilidades necesarias para realizar las tareas de mantenimiento mas efectivas y eficientes.

Anélisis de repuestos: Aunque hay un control de repuestos en el inventario, hay
algunos aspectos que se deben corregir. Si se tiene un buen control de registro de repuestos se
pueden identificar consumo de repuestos, identificar repuestos criticos y optimizar la gestion
del inventario.

Analisis de seguridad: A través de los reportes de mantenimiento es posible identificar
incidentes o riesgos durante el mantenimiento. En casos especificos, la linea de equipos
industriales, para algunos de sus mantenimientos requieren permisos de altura debido a la
ubicacion en la que encuentran estos equipos. Al realizar el anélisis se puede identificar que
equipos requieren estos permisos y asi poder hacer la respetiva gestion con el fin de disminuir

tiempos de demora para realizar las actividades.
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Fig. 8. Ejemplo de equipos que requieren permisos de altura.

Nota: Fuente propia. Hospital Alma mater de Antioquia

A pesar de las mejoras que se puede implementar, algo que se puede destacar es que
algunas veces se ha retroalimentacion de las actividades hechas, con el fin de identificar fallas

y aspectos a mejorar

Mantenimiento preventivo
Un factor importante que se puede destacar es que el servicio de mantenimiento cuenta

con un programa sistematico de mantenimiento preventivo, en donde cada equipo 0 maquina
cuenta con una periodicidad definida. ElI cronograma actual que tienen definido de
mantenimiento preventivo contiene aspectos como; tipo, marca y modelo del equipo,
ubicacion, a que linea del area de mantenimiento corresponde; periodicidad, en donde también
se define el dia en que se debe ejecutar el mantenimiento y la fecha real de ejecucion real de
este.
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INDUSTRIALES - ANO 2023
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Fig. 9. Seccion del cronograma de mantenimiento preventivo del servicio de Infraestructura y mantenimiento.

Nota: Fuente Area de mantenimiento e infraestructura-Hospital Alma Mater de Antioguia.

Para medir la mejora o progreso respecto a la ejecucion del mantenimiento preventivo,
este lo hacen a través de indicadores como cumplimiento de cronograma, en donde toman las
cantidades de solicitudes recibidas y solicitudes atendidas con el fin de evaluar el cumplimiento

y la puntualidad de los mantenimientos.
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Fig. 10. Proporcién de cumplimiento de mantenimiento preventivo.

En la imagen 10, podemos ver la proporcion de cumplimiento de mantenimiento
preventivo de equipos industriales. En donde tiene un valor definido para establecer rangos
como de cumplimiento y no cumplimiento. La linea roja de la imagen corresponde al valor
minimo de mantenimientos que se debe realizar, en donde valores por debajo del 80% entra en

el rango de no cumplimiento al cronograma, y valores mayores a ese se clasifica en “cumple”.

D. Topico 4. Conocimiento de la disponibilidad de los equipos.

GRADO DE DISPONIBILIDAD EN LOS EQUIPQOS
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Fig. 11. Resultados del tema “Conocimiento de la disponibilidad de los equipos”



APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA...

Registro, récord historico
La implementacion de hojas de vida de los equipos es una oportunidad de mejora, ya

que muchos de los equipos que estan a cargo de la linea de tecnologia industrial no cuentan
con hojas de vida. Es importante mencionar que la implementacion de hojas de vida de los
equipos apenas se esta aplicando, en donde uno de los beneficios que se busca tener es poder
tener la facilidad de tener informacion basica del equipo como, nombre, modelo, nimero de

serie, fecha de instalacion, ubicacion e historial de fallas y registros de mantenimiento.

Hoja de vida del equipo

Datos del equipo
(@ Datos del equipo

Nombre equipe: MONITOR DE SIGNOS VITALES Registro Sanitario: 2016EBC-001448

Alias MSV REN: Ecri  20-770
codigo:
Placa: BIO-15624

2 Ordenes asociadas

Tipo de tecnologia  Electroneumatico Consecutivo etiqueta

Certificados metrolégicos

W Repuestos

B Documentos

B Documentos esenciales

Clasificacién biomedica

Entidad HOSPITAL ALMA M.

Sede LEON XIIl

Ciudad Medellin

Departamento  Antioquia

ATER

Namero de calibracién:

Frecuencia mantenimiento(meses): 6
Frecuencia calibracién (meses): 0
Frecuencia Validacién 0

Frecuencia Verificacién 0

Torre B Frecuencia Control de Calidad 0
Frecuencia de calificaciones (meses) 0
TRASPLANTES Frecuencia de cambio de accesorio (meses) 0
Clase seguridad eléctrica: Clase | Propietario  HOSPITAL ALMA MATER

Tina canuridad aléctrica:  Tinn R Ohearvarianas

Fig. 12. Ejemplo de hoja vida usando el software Keeper.

Nota: Fuente servicio Biomédica-Hospital Alma Mater de Antioquia.

Ademas, otro factor a mejorar es la toma de registro de disponibilidad. A través de la
recopilacion estos datos sobre la disponibilidad de los equipos es posible evaluar la eficacia del
mantenimiento preventivo y determinar si se estan logrando los objetivos de disponibilidad
establecidos. Para esto es importante tener un historial de fallas, en donde debe incluir
informacion sobre las causas y la duracion de cada falla, fecha y tiempo de inactividad. A través
de un historial de fallas es posible calcular indicadores de disponibilidad como el tiempo medio
entre fallos (MTBF) y el tiempo medio de reparacion (MTTR). [6]

Anélisis de datos e informacion
En este subtema se presenta dos oportunidades de mejora. Primero, no hay un

seguimiento de tiempo inactivo, ya que es un indicador importante que mide el tiempo que un

equipo 0 maquina no esta disponible para su uso de debido a una falla, mantenimiento
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planificado u otras razones. Con este indicador es posible identificar las areas que requiere
mejora en la confiablidad del equipo y la eficacia del mantenimiento.

Segundo, no usan relaciones 0 proporciones entre mantenimiento preventivo y
correctivo, ya que a través de estos datos es posible utilizarlos como indicador y posteriormente
poder evaluar la eficacia del programa de mantenimiento y determinar si se estan realizando
suficiente mantenimiento preventivo para reducir la frecuencia de las fallas y minimizar el

tiempo de inactividad no planificado.

E. Topico 5. Conocimiento de los costos de mantenimiento.
Este tema lo que busca es identificar si se tiene en cuenta los costos de mantenimiento

cuando se realizan las diferentes actividades.

COSTOS DE MANTENIMIENTO
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Datos historicos Analisis del sistema General
costos de actual
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Fig. 13. Resultados del tema "Costos de mantenimiento™.

Datos histdricos relativos a los costos de mantenimiento
Como posibilidad de mejorar que se pudo identificar, es poder implementar el

tratamiento técnico de las horas trabajadas. Actualmente, se tiene un control de hora de ingreso
y de salida de los técnicos, Unicamente con propdésitos de pago de némina, pero no hay un
analisis o estudio de horas trabajadas, que permita medir parametros como productividad y
rendimiento. Ademas, tener un control de horas trabajadas permite identificar qué equipo o
intervencion esta consumiendo una alta cantidad de horas trabajo, para poder posteriormente

determinar si se necesita un cambio de estrategia de mantenimiento.[3]



APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA...

Analisis del sistema actual
El andlisis y tratamiento técnico de costos es un aspecto que hay que fortalecer. Uno de

los anélisis que se hace sobre costos es sobre la rentabilidad de la mano de obra de
mantenimiento, es decir, compara los costos de mantenimiento preventivo y correctivo que se
realizan en el mes con el costo de la mano de obra del personal de mantenimiento. [4]

Una de las ventajas que se puede obtener al realizar un tratamiento técnico detallado y
organizado son:

Toma de decisiones: Al tener informacion detallada de los costos, los coordinadores o
gerentes pueden evaluar diferentes opciones disponibles y seleccionar la alternativa mas
rentable, es decir, decisiones como, seleccién de equipos, planificacién de programa de
mantenimiento o la subcontratacion de empresas externas.

Evaluacién de rendimiento: Con un buen analisis técnico se puede mejorar la evaluacion
de rendimiento, en donde se puede identificar desviaciones y analizar causas subyacentes.

Como recomendacién, se puede seguir los siguientes pasos para realizar un analisis
técnico de costos:

Identificar y categorizar los costos de mantenimiento: Se identifica los diferentes costos
asociados con el mantenimiento, mano de obra, materiales y equipos. Posteriormente, se
clasifica en orden de relevancia para facilitar el analisis y la toma de decisiones.

Medir y recopilar datos: Se puede establecer sistemas que permiten recopilar datos
precisos sobre los costos de mantenimiento, cuanto mas detallado sean los datos, mas preciso
es la informacién para el analisis.

Analizar los costos: A través de herramientas y técnica de analisis como anélisis e
variaciones, analisis de tendencias, analisis de causa-efecto, entre otros, es posible identificar
areas problematicas, ineficiencia y oportunidades de mejora.

Establecer medidas de control: Definiendo politicas de aprobacién de gastos,
negociacion de contratos con proveedores o contratistas se establecen controles y

procedimientos para gestionar los costos de mantenimiento.

F. Topico 6. Método y preparacion de trabajos.
Segun los resultaos obtenidos a través de la metodologia, este tema ocupé el segundo

puesto de los temas mas criticos (ordenados de menor a mayor) que se evaluaron. A traves de
este tema, se evalud aspectos como la preparacion de tareas preventivas, si se utiliza un

informe, procedimientos y si se hace algun analisis estadistico de la informacién recolectada
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en cada intervencion hecha. Ademas, se evalla si existe procedimientos de mejora, si hay
participacion en la gestion de inventarios y repuestos y si existe una documentacion técnica de

acuerdo con las actividades de mantenimiento. [5]

METODOSY PREPARACION DE TRABAJOS
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Fig. 14. Resultados obtenidos del tema "Métodos y preparacion de trabajos".

Preparacion del trabajo
Se puede mejorar implementando mas inspecciones preliminares a los mantenimientos

preventivos, con el fin de garantizar que las intervenciones de mantenimiento se hagan de
forma segura, eficiente y efectiva. Para el caso de los mantenimientos correctivos, se puede
destacar que, si hay una inspeccion preliminar antes de ejecutar las actividades, en donde se
evalUa la severidad de las fallas y se hace un andlisis de las herramientas y repuestos necesarios
para dar una pronta solucion.

Para la mayoria de los casos, la necesidad de repuestos sucede durante la intervencion
y no muchas veces en las inspecciones, asi que, como posibilidad de mejorar es aumentar las
inspecciones preliminares y que a partir de estas se determine la necesidad de herramientas y

repuestos.
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Historia cronologica de las intervenciones
El andlisis del tiempo cronometrado o registrado de las intervenciones de

mantenimiento es una posibilidad de mejora que se pude implementar, porque a pesar de que
se toma registro de inicio y finalizacién de las intervenciones de mantenimiento, esta
informacion no es analizada para posteriores analisis y toma de decisiones de mejora.

Un punto que se puede destacar es que toda solicitud de mantenimiento debe quedar
registrada, es decir, debe ser solicitada a través del software Keeper, con el fin de tener un
control de los mantenimientos hechos y tener un control de trazabilidad de los mantenimientos.

Analisis del sistema actual de planeacion
El servicio de mantenimiento del hospital toma datos como tiempo de inicio y

finalizacion de cada mantenimiento, como también un control de costos de mantenimiento
preventivo, pero no se realiza relaciones o proporciones entre costos y tiempo de
mantenimiento preventivo y correctivo. Al realizar andlisis de los costos de mantenimiento
preventivo y correctivo, se obtienen ventajas como la optimizacion de recursos, la reduccién
de los costos totales, la mejora de la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, y la garantia
de un entorno de trabajo méas seguro. Si se tiene una trazabilidad de los costos, es posible
representar estos datos a través de graficas, como por ejemplo el de la figura 14, en donde se
evidencia en como se optimiza el rendimiento del mantenimiento para incurrir en el menor

costo de mantenimiento.[2]

Total cost of maintenance

Comrective
maintenance
LO5LE

Preventive
mainienance

cosis

Maintenance cost (linear scale)

Law Medium High

Fig. 15.Ejemplo de como deberia ser los costos de mantenimiento.
Nota: Fuente M.C. ETla, S.0.T. OGAJIb and S.D. PROBERT,2006.
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Trabajos de mejora
Una de las actividades que realiza el area de mantenimiento es la implementacion de

mejoras en sus equipos, a pesar de que no realizan un andlisis detallado de rentabilidad de sus
equipos, evaltan si ciertos equipos necesitan ser cambiados, reparados y en otros casos, ser
mejorados o repotencializados. Algunos aspectos que se podrian implementar para mejorar los
estudios de mejoramiento de los equipos y rentabilidad es involucrar de estos estudios al
personal de los servicios. Como se menciono anteriormente, al ser un personal del area de la
salud el conocimiento técnico sobre equipos es muy minimo, pero se puede capacitar a este
personal con conocimientos basicos y sencillos que permita que ellos puedan identificar
algunas fallas béasicas o principales y asi poder mitigar a mayor escala las paradas inesperadas.
Ademas, con este conocimiento adquirido es posible comprender mejor las necesidades
especificas y asi poder adaptar los equipos a los requerimientos operativos.

Si el personal de los servicios esta en la capacidad de detectar averia o fallas es posible
que ellos proporcionen informacion valiosa sobre la seguridad de los equipos, es decir, estarian
en capacidad de identificar algunos riegos potenciales, problemas de seguridad o necesidades
de cumplimiento normativo.

Mantenimiento preventivo.
A traveés de este subtema se pudo identificar que el area de mantenimiento no tiene un

programa de lubricacion, es decir, no hay un plan o sistema de lubricacién que cubre aspectos
como seleccion de lubricante adecuado, identificacion de los puntos de lubricacion, métodos
de aplicacion, frecuencia de lubricacion, control de contaminacion, monitoreo, mantenimiento
y capacitacion. La importancia de un plan de lubricacion definido lo podemos ver reflejado en
aspectos como: reduccién de costos, ya que a tener una lubricacion adecuada entre las partes
moviles evitamos el desgaste excesivo y asi podemos prologar la vida util; mejora en la
eficiencia, al disminuir la resistencia y perdida de energia debido a la friccion, se puede
disminuir el consumo de energia y un aumento en la productividad.

Se puede destacar los detalles y procedimientos gque tienen actualmente los formatos de
mantenimiento preventivo y correctivo, en donde se especifica los procedimientos y toma de
parametros a seguir para la respectiva intervencion. Este formato también contiene un espacio
en donde se plantea la necesidad de repuestos.

Repuestos.
Temas como relaciones y asignacion de los costos de repuestos son oportunidades de

mejora que se puede aprovechar. Estas relaciones o analisis, y seguimiento de costos no lo hace
directamente el servicio de mantenimiento, en cambio, esto lo hace el servicio de logistica, en

donde ellos tienen la funcién de compra, almacenamiento e inventario de equipos y repuestos
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que se necesitan. Si mantenimiento hace un control de los costos de los repuestos, es posible
tener un mejor criterio de la seleccion de los repuestos.

Documentacion técnica
La posibilidad de mejora para este tema es poder contar con una documentacion técnica

de todos lo equipos 0 maquinas de mantenimiento. Contar con una documentacion técnica
garantiza que el mantenimiento se realice de manera adecuada y segura, y que sigan los
procedimientos seguros. Esta documentacion puede incluir manuales de mantenimiento,
manuales de usuario, hojas de datos técnicos, diagramas de cableado, planos de instalacion,
instrucciones de seguridad, registro de mantenimiento y cualquier otra documentacion
relevante. [5]

Actualmente, algunos equipos, especificamente nuevos, cuentan con algun manual o
ficha técnica, pero son recurridos ocasionalmente cuando se va hacer alguna instalacion,
modificacion o reparacion, sin embargo, los equipos con mas afios de funcionamiento no

cuentan con alguna documentacion técnica.

G. Topico 7. Planeacion de actividades de mantenimiento.

PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO
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Fig. 16. Resultados obtenidos del tema "Planeacién de las actividades de mantenimiento".
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Programacion de trabajo
Como una posibilidad de mejora, se puede implementar algin formato o formulario para

solicitar una intervencion a los servicios, especificamente para los mantenimientos preventivos.
Es importante contar con un formato que respalde la autorizacion de los servicios para que
mantenimiento pueda realizar sus intervenciones, ya que se ha presentado ciertas situaciones
en que a pesar de que mantenimiento cuenta con autorizacion para realizar sus intervenciones,
el servicio al no tener algo escrito o “formal” sobre esto, olvidan la intervencion programada.
Debido a esto, los servicios no hacen una reprogramacion de sus actividades, en donde estas se
veran afectadas debido a la intervencion de mantenimiento.

Otra oportunidad de mejora que se puede identificar es la necesidad de poder contar con
los manuales de recepcion y mantenimiento para todos los equipos. Son pocos los equipos que
cuenta con un manual de reparacion o de mantenimiento. El uso de manuales de mantenimiento
es pocamente usado, la mayoria de las reparaciones o mejoras se hace con conocimiento
empirico e histérico de los técnicos. Aun asi, algo importante para destacar es el trabajo en
equipo y el compartir del conocimiento que tiene cada uno para las intervenciones o
reparaciones de los equipos, en donde esto puede fortalecer la eficiencia y resultado de las

reparaciones.

Trabajo programados y ejecucion
La forma en como definen las prioridades lo hacen teniendo en cuenta la magnitud de

la falla y de que forma afecta, es decir, si la falla afecta a un servicio como por ejemplo cirugia
o trasplante de medula 6sea, se toma la decision de atender esas solicitudes, ya que son servicios
alto impacto. Es importante mencionar que hay varios aspectos que se pueden tener en cuenta
para definir prioridades de las intervenciones, por ejemplo: Impacto en la atencién al paciente,
las intervenciones que afecten directamente la atencion y seguridad de los pacientes deben
tener la maxima prioridad; Cumplimiento de normativas y regulaciones, son intervenciones
relacionadas con seguridad y calidad; disponibilidad de equipos esenciales, las intervenciones
que aseguren la disponibilidad y funcién de los equipos para el diagnostico y tratamiento de

los pacientes deben ser consideras prioritarias.
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H. Topico 8. Manejo y gestion de inventarios.

MANEJOY GESTION DE INVENTARIOS
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Catalogo de repuestos.
Una gran oportunidad de mejora que se pudo identificar es que el servicio de

mantenimiento no cuenta con un catalogo de repuestos, es decir, una informacion detallada
sobre el nombre del repuesto, numero de parte, descripcion, cantidad requerida, proveedor,
costo y ubicacion en el almacen. Es importante contar con un catalogo de repuestos, ya que
permite tener una mejor eficiencia de los repuestos debido a que se tiene un registro de los
repuestos disponibles, caracteristicas y ubicacion. También, al contar con un catalogo de
repuestos se facilita la identificacion y solicitud de repuestos, ya que cuenta con informacion

de tallada sobre los repuestos, como el nombre, numero de parte, descripcion especificaciones

Fig. 17. Resultados obtenidos del tema "Manejo y gestion de inventarios".
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técnicas, proveedores y precios. Ademas, es posible tener un control de los niveles de

inventario.

Registro de retiro y destino de los repuestos.
Se puede destacar el registro de los repuestos o herramientas que salen del almacén, en

donde se toma registro de la persona que retira dicho elemento del almacén. También se toma
registro de fecha, cantidad y hacia qué servicio va dirigido. Aungue se presenta unas fallas en
control de cantidades de repuestos e insumos, actualmente se esta implementado una mejora
en el control de cantidades, en donde a través de uso de herramientas como hojas de célculo se
busca tener un control en tiempo real de cantidades de repuestos y asi poder decidir en qué

momento reabastecer cada item.

Lista de repuestos.
Una falla que se puede identificar en este subtema es que no hay un control por parte de

los lideres de lineas de mantenimiento sobre la disponibilidad de los repuestos. El control de
disponibilidad solo lo lleva el encargado del almacén, en donde registra las salidas y actualiza
cantidades, pero el servicio de mantenimiento no lleva un control real de la disponibilidad de

herramientas, insumos o repuestos.

Direccidn de piezas de recambio
Una de las fallas que se pudo identificar, pesar de que la institucion cuenta con varios

almacenes o bodegas para provisionar repuestos 0 insumos, no hay un registro o control de
inventario para esas bodegas. En donde si se necesita saber si hay disponibilidad de un item o
articulo es necesario desplazarse hasta el lugar donde se cree que puede estar el item solicitado.

Esto se ve reflejado en tiempo de retraso para dar solucion a las solicitudes.

I. Topico 9. Que hace cada uno (Realidad en relacién con el organigrama)
Este tema busca evaluar si los departamentos de la compafiia cumplen sus funciones y

si las estan realizando correctamente, como también si tienen conocimiento o identifican las

funciones de otros departamentos.
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ACTIVIDADESY ROLES DEL EQUIPO DE
MANTENIMIENTO
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Fig. 18. Resultados obtenidos del tema "Actividades y roles del equipo de mantenimiento”.

Mantenimiento
Como plan de mejora, se puede implementar el procesamiento de los resultados

obtenidos de las intervenciones, ya que, si bien los reportes de los mantenimientos preventivos
y correctivos son almacenados de forma fisica y digital, respectivamente, posteriormente al
almacenamiento no hay un analisis o retroalimentacion de esta informacion.

Otro tema para mejorar es el control y verificacion del inventario de repuestos e
insumos. Este controlar lo lleva compras y logistica, en donde los ingenieros de mantenimiento
que son los encargados de solicitar lo repuestos a través de ellos, no tienen control ni

conocimiento de cantidades o disponibilidad de cada elemento.

J. Tépico 10. Manejo de recurso humanos en mantenimiento.
Lo que se busca evaluar en este tema es sobre la gestion de los recursos humanos en la

compafiia, si la cantidad de personas de mantenimiento en suficiente y si hay una

sincronizacion entre los trabajos planeados, programado y ejecutado.
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MANEJO DE RECURSOS HUMANOS EN MANTENIMIENTO
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Fig. 19. Resultados obtenidos del tema "Manejo de recursos humanos de mantenimiento™.

Relacion o proporcion de la mano de obra.
El conocimiento de la cantidad de personal que tiene mantenimiento y las funciones que

tiene cada uno de ellos, es una falla que se puede identificar, especificamente en el area de los
servicios (produccién). La mayoria de ellos desconoce la cantidad de personas que conforma
el equipo de mantenimiento, como también de sus funciones y rotacion.

Es importante que el personal de produccién conozca el personal de mantenimiento y
sus responsabilidades, ya que esto permite colaborar con ellos para minimizar los tiempos de
inactividad y aumentar la disponibilidad de los equipos. Ademas, si ambos servicios se conocen
bien, esto permite que trabajen en equipo para identificar y resolver problemas técnicos en los
equipos de manera efectiva, lo que permite ahorrar tiempo y minimizar los costos de

mantenimiento. [7]

CANTIDAD DE

LINEA PERSONAL LIDER DE LINEA

Civil 30 Ing. Luisa Rincon ldarraga

Electricistas |10 Ing. Miguel Angel Rivero
Torres

Refrigeracion | 5 Ing. Jesus Verbel

Dotacion 12 Ing. Richard Rincon

Tabla 5. Personal de cada linea del servicio de mantenimiento
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Mano de obra de mantenimiento.
Algunas fallas que se pudieron identificar estan relacionado con la falta de mano de

obra de mantenimiento. Cuando se estan ejecutando proyectos, el personal de infraestructura
no es el suficiente para cumplir las metas o actividades programadas, por eso, en algunas
ocasiones el coordinador toma la decision de seleccionar a los técnicos de las otras lineas de
mantenimiento, como, por ejemplo, a los técnicos de la linea de equipos industriales. Estas
dediciones pueden afectar el resultado final de las actividades, debido a que estan realizado
actividades que no corresponden a su especialidad. Esto puede afectar la eficacia y eficiencia

de las actividades que se estan realizando en los proyectos de obra.
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VI. CONCLUSIONES

La informacion documentada en este informe sirve como guia para entender la gestion
de mantenimiento que tiene actualmente el hospital, en donde se pudo identificar las fortalezas
y aspectos a mejorar a traves de los resultados obtenidos mediante el uso de la metodologia del
flash Audit.

Es importante mencionar que no fue posible evaluar completamente los 12 temas que
conforma la auditoria, esto debido a la poca disponibilidad de tiempo que tenia cada persona
que se audito. Sin embargo, el analisis que se hizo que cada tema y subtema no solo se hizo
con los resultados obtenidos, sino que también se valido cada aspecto con datos y también de
forma verbal con cada persona que participo, con el fin de no hacer conclusiones erroneas o

analisis incompletas.

Analizando cada tema que se evalu0, se pudo identificar varios aspectos importantes a
mejorar que se puede implementar como también algunas recomendaciones que se pueden
tener cuenta. Algunas recomendaciones importantes que se plantean son las siguientes:

o Fortalecer el uso del software Kepper y usar las diferentes herramientas que
tiene. El software cuenta con muchas herramientas que el servicio de
mantenimiento e infraestructura no usa. Mediante varias reuniones programadas
con la coordinadora del servicio de biomédica, fue posible identificar las
diferentes herramientas que ellos usan que permiten tener un mejor control y
gestién del mantenimiento en sus equipos. Algunos aspectos importantes que se
pudo identificar es el uso del software Keeper para tener un mejor control del
inventario de repuestos e insumos, ya que el control que se tiene actualmente del
servicio de mantenimiento e infraestructura queda algo corto, en donde la
informacién y control de cantidades solo la tiene la persona encargada del
almacén.

e Capacitar al personal de los servicios en conocimientos basicos técnicos en
equipos y mantenimiento. Sin ignorar el hecho de que es un personal del area de
la salud en donde sus conocimientos técnicos de equipos son muy minimo o casi
nulo, es importante que tenga algunos conocimientos como; identificacion de

fallas, si saben identificar las fallas, es posible que estas, a través de las
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herramientas de comunicacion, puedan expresarse hacia el area de
mantenimiento y asi facilitar la preparacién de las intervenciones.

e Sise involucra mas al personal de los servicios en los estudios de mejora como
también compartir datos de costos y presupuestos de mantenimiento se pueden
obtener beneficios como; generar conciencia del impacto que tiene las
intervenciones de mantenimiento a nivel financiero, con el fin de mejorar el uso
de los equipos y asi poder conservar la mantenibilidad de estos durante mas

tiempo y disminuir la cantidad de fallas.

e El seguimiento de los costos de mantenimiento no es el suficiente. Es cierto que
hacen analisis de costos de mantenimiento preventivo, pero estos, en su mayoria,
solo se hace para realizar los pagos de servicio de mantenimiento que ofrecen
los contratistas. No hay un andlisis de proporciones o relaciones de costos de
mantenimiento. Si se hace un analisis de relaciones o proporciones, se puede
evitar el exceso de costos, y asi poder utilizar los recursos de manera eficiente,
evitando gastos innecesarios en mantenimiento excesivo o problemas mas

graves causados por un mantenimiento insuficiente.

o Fortalecer el desarrollo de hojas de vida. Actualmente se esta buscando
fortalecer la realizacién de hojas de vida de los equipos, ya que algunas linea del
area de mantenimiento no cuentan con estos formatos o solo tiene para algunos
equipos. Usando el software Keeper es posible potencializar el uso de las hojas
de la vida, ya que este software permite almacenar las hojas de vida de cada
equipo, de esta forma facilita la busque de informacion de cada equipo. []

e Tener definido la criticidad de las intervenciones de mantenimiento, ya que si se
tiene definido una criticidad de las intervenciones es posible priorizar los recurso

y disminuir tiempo de inactividad.

e Realizar estudio de rentabilidad en las decisiones de mejorar o cambio de
equipo. Un estudio de rentabilidad permite evaluar si la inversion en la mejora
0 cambio de equipos es viable desde el punto de vista financiero. Ayuda a

determinar si los beneficios esperados, como el ahorro de costos, aumento de
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ingresos o eficiencia operativa, superan los costos asociados con la adquisicion

y el mantenimiento de los nuevos equipos
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