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RESUMEN

En el contexto local y latinoamericano, las Mipymes son consideradas un
importante motor productivo y econémico, llegando a representar entre
Q5% y 98% de la poblacién total de las empresas de la region. El propésito
de esfa investigacién es caracterizar las practicas de gestion confable y

Este arficulo es derivado del proyecto de investigacion “Caracterizacion de las
practicas de gestion contable y financiera en las Mipymes del oriente antioquefio”
adscrito al Centro de Investigaciones y Consultorias, CIC, de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de Antioquia.

t Contadora piblica y magister en Finanzas, de la Universidad de Antioquia; profesora,
Departamento de Ciencias Contables, Universidad de Antioquia; integrante del Grupo
de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables, GICCO. Direccién: Calle 67
n® 53-108 (Medellin, Colombia). Correo electrénico: janeth.salazar@udea.edu.co

+  Contador publico y magister en administracion, de la Universidad de Antioquia;
profesor, Deparfamento de Ciencias Contables, Universidad de Antioquia; infegrante
del Grupo de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables, GICCO. Direccién:
Calle 67 n° 53-108 (Medellin, Colombia). Correo electrénico: eduardo.castano@
udea.edu.co

§ Contador publico y magister en administracion, de la Universidad de Antioquia;

Criterio Libre N.° 32
Bogotd (Colombial)

especialista en Finanzas y Mercado de Capitales, de la Universidad de Medellin; Fneredunio

. . : . ) o 2020
profesor, Departamento de Ciencias Contables, Universidad de Antioquia; integrante op. 303327
del Grupo de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables, GICCO. Direccién: 1SN 1000-0642
Calle 67 n° 53-108 [Medellin, Colombia). Correo electronico: julian.zamarra@udea. ISSN elecirénico
edu.co 2323-0886

Criterio Libre / Afio 18 / N.° 32 / Bogotd (Colombia) / Enerojunio 2020 / ISSN 1900-0642 - ISSN elect. 2323-0886 303


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/east

Informacién financiera en Mipymes del oriente anfioquefio (Colombia)

304

financiera de las Mipymes del oriente antioquefio colombiano. Para
ello, se tomé una muestra de 379 Mipymes de dicha regién y se les
aplicd un cuestionario de 42 preguntas vinculadas con el uso, el tipo
de informacion que preparan vy ofras caracteristicas relacionadas con
estas précticas de revelacion de informacion financiera. Los resultados
evidenciaron que la informacién preparada por estas empresas, en la
mayoria de los casos, cumple los requisitos minimos de presentacion;
sin embargo, sus caracteristicas y usos no trascienden la intencionalidad
de cumplimiento legal hacia un proceso real y consciente de toma de
decisiones gerenciales.

PALABRAS CLAVE:
informacion financiera, Mipymes, précticas de gestion financiera,
tfoma de decisiones.

CLASIFICACION JEL:
G32, M41.

ABSTRACT

In the local and Llatin American context, MSMEs are considered an
important productive and economic engine, and they represent between
5% and 98% of the total population of the region’s companies. This
research aims fo characterize the accounting and financial management
practices of MSMEs in eastern Antioquia, in Colombia. To do so, a
sample of 379 MSMEs in this region was taken and a questionnaire
of 42 questions was applied to them about the use, the type of
information they prepare and other characteristics related to these
financial information disclosure practices. The results obtained show
that in most cases the information prepared by these companies meefs
the minimum presentation requirements; however, their characteristics
and uses do not exceed the infention of legal compliance towards a
real and conscious management decision making process.

Keywords: decision making, financial information, financial management
practices, MSMEs.

JEL classification: G32, M41.

RESUMO

No contexto local e no da América Latina, as MPMES séo consideradas
como um importante motfor produtivo e econdémico, e chegam a
representar enfre 95% e 98% da populacdo total das empresas da
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regido. Esta pesquisa tem como finalidade caracterizar as prdticas
de gest@o contdbil e financeira das MPMES do oriente de Antioquia
na Coldmbia. Para o efeito, foi colhida uma amostra de 379 MPMES
da referida regido, tendo sido-lhes aplicado um questiondrio de 42
perguntas sobre a ufilizacdo, o fipo de informacdes que preparam e
outras caracteristicas relacionadas com estas praticas de divulgacdo de
informagdes financeiras. Os resultados obfidos mostram que na maioria
dos casos a informagdo preparada por estas empresas cumpre os requisitos
minimos de apresentagdo; no entanto, as suas caracteristicas e utilizacdes
nGo excedem a intencdo de conformidade legal para um processo de
decis@o de gest@o real e consciente.

Palavras-chave: informagdo financeira, MPMES, praticas de gestdo
financeira, tomada de decisdo.

Classificacdo JEL: G32, M41.

RESUME

Dans le contexte local ef en Amérique latine, les MPME sont considérées
comme un imporfant moteur productif ef économique, représentant entre
@5 et 98 % de la population totale des entreprises de la région. Cette
recherche a pour but de caractériser les pratiques de gestion comptable
et financiére des MPME de I'est d'Antioquia en Colombie. A cette fin, 379
MPME de la région ont été échantillonnées et ont requ un questionnaire de
42 questions sur |'utilisation, le type d'informations qu'elles produisent et
d'autres caractéristiques liées & ces pratiques de divulgation financiére.
les résultats obtenus montrent que les informations préparées par ces
enfreprises, dans la plupart des cas, satisfont aux exigences minimales de
présentation; cependant, ses caractéristiques et ses usages ne dépassent
pas 'intention de la conformité légale vers un processus réel et conscient
de prise de décision de gestion.

Mots clés: information financiére, MPME, pratiques de gestion financiére,
prise de décision.

Classification JEL: G32, M41.

INTRODUCCION

El enforno globalizado en el que las organizaciones econémicas llevan
a cabo sus actividades requiere una sélida estructura interna, definida
y flexible respaldada por el establecimiento de estrategias y planes de
acciéon que les permiten direccionar sus actividades de manera clara
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y consistente. Este contexto econémico cada
vez mds exigente requiere mejorar las practicas
contables de revelacién y presentacion de
informacién financiera, asi como del uso de la
amplia variedad de herramientas de gestién
que ofrece la teoria financiera y el mercado
tecnolégico. la era de la informaciéon ha
desatado de manera continua cambios en la
forma en que se estudia a la organizacién tanto
interna como externamente. Bajo ese panorama,
se espera que estas enfidades faciliten el
acceso a la informacion contable financiera y
no financiera a los diversos interesados como
un ejercicio permanente de tfransparencia de su
informacion.

En el caso de las Mipymes, su contribucién a
la generaciéon de empleo y a las economias
latinoamericanas  se  ha comprobado
safisfactoriamente (Gdalvez, Mayorga y Chavez,
2018). Sin embargo, es preocupante el
nimero de estas empresas que no sobreviven
ante cambios en el entorno, debido a la alta
informalidad en sus procesos contables y legales
(Correa, Ramirez y Castaiio, 2010; Miranda,
Gonzdalez y Castafio, 2015, y Miranda,
Castaiio y Coronado, 2016).

Con el objetivo de caracterizar las practicas de
gestion contable y financiera que presentan las
Mipymes del oriente antioquefio colombiano, se
emprendié el proceso de investigacion que generd
los hallozgos para este articulo. Varios fueron los
inferrogantes que el equipo investigador tomd
como referencia para desarrollar el proyecto,
enfre los que se puede resaltar la forma de
gestion del sistema de informacion contable
hasta la elaboracién de los estados financieros
y el andlisis para sus procesos de toma de
decisiones, elementos centrales para la discusion
que se realiza en este texto. En dicho contexto,
a una muestra de 379 Mipymes de la regién del
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orienfe antioquerio se les aplicd una encuesta
conformada por 42 preguntas vinculodas
con este tema. El oriente antioqueiio es la
segunda subregion de Antioquia en imporfancia
econdmica luego del Valle de Aburrg (Cédmara
de Comercio del Oriente Antioquerio, 2015), en
la cual, de las 15.497 empresas inscritas en la
Cdémara de Comercio del Oriente Antioquefio a
2016, 99.6% se clasifican como Mipymes (ver
la figura 1).

Figura 1. Tipos de empresa en el Oriente

Antioquefio 2016.

1.29% 0,40%

B Microempresa Mediana  ® Grande

B Pequefa

Fuente: Informe ACER 2016, CCOA.

El presente arficulo se estructura de la siguiente
manera: en el segundo apartado, posterior a esta
infroduccién, se presentan algunos antecedentes
y fundamentos tedricos de la informacion
financiera en el contexto de la rendicién de
cuentas de las Mipymes colombianas. El tercer
apartado describe los aspectos metodolégicos
como el fipo de investigacién y la seleccion de
la muestra. Posteriormente se presenta el capitulo
final, con los resultados y su discusiéon y se
cierra con las conclusiones sobre los principales
hallazgos con relacién a la elaboracion y
usos de los informes contables para estas
organizaciones.

Universidad Libre



Erika Janeth Salazar Jiménez ® Carlos Eduardo Castaiio Rios @ Julidn Esteban Zamarra Londofio

] . LA INFORMACION
FINANCIERA EN EL
CONTEXTO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
DE LAS MIPYMES
COLOMBIANAS

El medio principal de comunicacion de las
empresas con los diferentes interesados o
afectados con la ejecucién de sus negocios lo
constituyen los informes contables que provienen
del sistema de informacién contable. Estos
informes apuntan a la satisfaccion de un objetivo
planteado desde el paradigma de la utilidad
que pretende que los reportes contables cubran
las necesidades de informacion de los diferentes
usuarios para llevar a cabo su proceso de toma
de decisiones de manera adecuada y pertinente,
en escenarios de menor incertidumbre. A pesar
de las multiples clasificaciones de los estados
confables, la més comin es precisamente la que
va en sinfonia con este objetivo: los usuarios
y sus necesidades de informacién. De esta
manera, segun el tipo de usuarios [externos o
internos) los estados financieros se clasifican
en estados financieros de propésito general y
estados financieros de propésito especial.

1.1 ESTADOS FINANCIEROS DE
PROPOSITO GENERAL

la preparacion de los estados financieros de
proposito general no solo ocurre para dar
cumplimiento al objetivo general de la informacién
contable, sino también para atender a la
rendicién de cuentas planteada desde la teoria
de la agencia (Jensen y Meckling, 1976; Fama,
1980, y Fama vy Jensen, 1983) como correctivo
al problema de la asimetria de la informacién.

En Colombia el Cédigo de Comercio,
modificado por la ley 222 de 1995, en
su articulo 45 establece los elementos que
deben presentar los administradores de las
empresas colombianas al final del ejercicio,

para demostrar los resultados de su gestion;
esfos son: el informe de gestién, los estados
financieros de propdsito general y el proyecto de
distribucién de utilidades. Estos tres elementos
deben publicarse a través de diferentes medios
para ser consultados por el piblico en generdl

(Congreso de Colombia, 1995).

Para dar cumplimiento a esta obligacion, desde
el sistema de informacién contable se genera
anualmente un juego completo de estados
financieros de cardécter histérico y de proposito
general, cuya preparacion requiere los criterios
financieros y politicas contables enmarcadas en
la aplicacién del nuevo marco regulatorio de la
contabilidad en Colombia que se fundamenta
en sus anexos técnicos para empresas de los
grupos 1, 2y 3.

Apartirdelaley 1314 de 2009, los comerciantes
colombianos y entidades obligadas a llevar
contabilidad fueron divididos en tres grupos,
atendiendo al tamafio de sus activos, el nimero
de empleados, sus ingresos vy las caracteristicas
de su actividad econdémica con relacion a su
participacién en los mercados internacionales
de bienes y servicios y de capitales.

Segin el documento de Direccionamiento
Estratégico del Consejo Técnico de la Contaduria
Publica publicado en 2012, las grandes
empresas pertenecientes a grupos econémicos
en los que la matriz o las subordinadas apliquen
NIIF para la generaciéon de sus reportes
financieros, o empresas en las que més de 50%
de sus ventas o compras sean exportaciones o
importaciones, asi como ofras que participen
en las bolsas de valores o tengan la obligacién
pUblica de rendir cuentas, conformaron el grupo
uno y debieron comenzar a aplicar a partir del
primero de enero de 2015 el conjunto de NIIF
plenas vigentes a 2014 en la elaboracion de su
juego completo de estados financieros.

Asimismo, las grandes, medianas y pequefias
empresas que no cumplieron los requerimientos
anteriores y microempresas con ingresos brutos
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De acuerdo con los principios

y conceptos bdsicos de estos
estdandares, la contabilidad
financiera debe brindar informacion
con respecto a la situacion
financiera, los rendimientos y flujos
de efectivo de la empresa, para que
sea util en la toma de decisiones

de sus usuarios, especialmente

potenciales inversores y acreedores
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superiores a 6.000 SMMLV a finales de 2013,
conformaron el grupo 2 vy aplicaron el esténdar
de la NIIF para las Pymes emitido por el IASB, a
partir del primero de enero de 2016. Por dltimo,
las personas naturales o juridicas pertenecientes
al régimen simplificado (de acuerdo con el
Estatuto Tributario) y microempresas con ingresos
brutos inferiores a 6.000 SMMLV a finales de
2013, conformaron el grupo 3 y comenzaron o
aplicar desde el primero de enero de 2015 los
principios de un marco técnico especial disefiado
por el Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
(CTCP) exclusivamente para ellas, conocido
como Contabilidad Simplificada.

En este senfido, la elaboracién y presentacion
de los estados financieros de propdsito
general dirigidos a los usuarios externos de la
informacién deben llevarse a cabo siguiendo
los lineamientos y principios bdsicos que los
enmarcan de acuerdo con su grupo, que para
el caso de las Mipymes del orienfe antioquefio
seria principalmente para los grupos 2 (NIIF
para las Pymes) y 3 (Contabilidad Simplificadal.

De acuerdo con los principios y conceptos
bdsicos de estos estdndares, la contabilidad
financiera debe brindar informacion con respecto
a la situacién financiera, los rendimientos y flujos
de efectivo de la empresa, para que sea Uil en la
foma de decisiones de sus usuarios, especialmente
potenciales inversores y acreedores (IASB, 2015).
El reconocimiento, medicién, presentaciéon y
revelacion de los hechos econdmicos identificados
y clasificados como activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos, debe darse acorde con estos
principios técnicos de la NIIF para Pymes o de la
Contabilidad Simplificada, y su contabilizacion
también debe considerar las cualidades
fundamentales y de mejora de la utilidad y ofras
presunciones esenciales en la preparacion de la
informacién financiera.

En este sentido, la tarea mdés importante que debe
realizar cualquier Mipyme es identificar el grupo
y los estandares de contabilidad financiera que
le corresponde aplicar, seguir sus lineamientos
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basicos y elegir las politicas contables mas
adecuadas, que son aquellas que le permiten
representar de forma razonable y ajustada su
realidad econdmica v financiera en un periodo
o momento deferminado.

Tal como lo indica el marco conceptual de las
NIIF, los estados financieros preparados con
base en estos estédndares buscan satisfacer las
necesidades de informacion de la mayoria de
los usuarios que foman decisiones como:

(a) la compra, venta o mantenimiento de
patrimonio e instrumentos de deuda; (b) el
suministro o cancelacion de préstamos y
otras formas de crédito; o (c) el ejercicio
del derecho a votar u otras formas de
influir en las acciones de la gerencia que
afectan el uso de los recursos econdmicos
de la entidad. (IASB, 2018, parra. 1.2)

De esta manera, las personas a las que se
dirige principalmente esta informacién son todas
aquellas que estan por fuera de la administracion
de la empresa y fienen algin interés en su
comportamiento econémico-financiero, espe-
cialmente aquellos potenciales inversionistas que
acceden a la informacién piblica pues no tienen
acceso a los registros de la compafiia ni tienen
poder o influencia para solicitar informacion
especifica a sus necesidades.

Cabe aclarar que, aunque los estados financieros
de propdsito general concebidos bajo los
principios de las NIIF son especialmente dirigidos
a usuarios de empresas privadas con énimo de
lucro y un gran volumen de operaciones en los
mercados internacionales de bienes y servicios y
de capitales, se admite, en los documentos base
del IASB, como el prologo y el marco conceptual,
que estos principios (al menos los basicos) podrian
ser adaptables a ofros tipos de compaiiias sin
animo de lucro y de cardcter publico.

las empresas mds pequeias dedicadas @
ejercer algun tfipo de actividad econdémica no
formalizada o con cierto grado de informalidad,

recibieron un marco técnico normativo mds
flexible, adaptado y simplificado, conocido
como Contabilidad Simplificada. Este marco
técnico es producto de la evaluacion y andlisis
del Consejo Técnico de la Contaduria Piublica
y sus comités de apoyo, que basados en la
NIIF para Pymes y en documentos del grupo
ISAR-UNCTAD de la ONU sobre contabilidad
para pequefias empresas, Propusieron unos
requerimientos técnicos mas sencillos, dejaron
por fuera algunos femas que se piensa no se
ajustaban a la realidad de estas empresas y
redujeron el nimero de informes de propdsito
general por presentar (solo el estado de situacion
financiera y el estado de resultados), justificados
en que los principales usuarios de la informacion
financiera de la empresa son sus duefios (que
suele ser un nimero reducido de personas) y
administradores.

1.2 ESTADOS FINANCIEROS DE
PROPOSITO ESPECIAL

Estos estados financieros contribuyen significa-
tivamente a la toma de decisiones intfernamente,
pues a diferencia de los de propésito general, los
de cardcter especial cumplen especificamente
los necesidades de algunos pocos usuarios
que fienen poder de decision o infervencion
sobre el comportamiento vy la ejecucién de los
negocios en la organizacion. Es asi como los
principales favorecidos con esta informacion son
usuarios internos como los gerentes, directivos y
propietarios involucrados en la administracién,
y ofros usuarios de orden externo como los
organismos gubernamentales de supervisién y
administracion u organizaciones que quieren
hacer operaciones especiales.

Su preparacién no necesariamente sigue un
conjunto de pardmetros establecidos como
las NIIF. Sin embargo, segin su objetivo
podrian generarse informes basados en dichos
estandares; por ejemplo, un reporte detallado
del costeo tal como se realiza acorde con la
NIC 2 o estados de inventario con el defalle
de los rubros del estado de situacion financiera
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presentado anualmente en el juego de estados
financieros. Asi mismo, se pueden presentar
informes con base en ofros pardmetros de
preparacion; por ejemplo, las depuraciones
fiscales para efectos de planeacion y andlisis
fributario con base en la regulacién fiscal.
También cabrian estados financieros para una
fusion, venta, oferta publica, liquidacion, entre
otros fendmenos sociefarios con necesidades
especificas de informacion para las operaciones
entre sociedades.

la presentacién de estos informes contables
puede involucrar todo fipo de informacién
de cardcter externo e interno, financiera y no
financiera, presente, pasada o futura, de costos,
tributaria, de control, etc. Por esta razén, los
informes infernos son los que en mayor medida
aportan a la gestion infegral que se realiza en las
organizaciones, pues permiten mostrar la realidad
de la empresa desde una éptica privilegiada y
conocer de primera mano y sin limitacién alguna
las dinamicas que favorecen o desfavorecen la
gestion organizacional, ayudédndolos a decidir
sobre el uso de los recursos, la rentabilidad
y beneficio de sus productos o del servicio
prestado, las necesidades de liquidez, la
capacidad de endeudamiento, entre ofras.

1.3 TOMA DE DECISIONES E INFORMES
CONTABLES

El uso y utilidad de la informacién contable
depende en primera instancia del sistema
de informacion y los lineamientos que lo
parametricen. En segundo lugar, de la capacidad
técnica y econdémica para producir esta serie
de informes especiales, y en Ultimo lugar, del
aprovechamiento que los directivos deseen
hacer de la misma.

En el caso de las Mipymes colombianas,
algunas adolecen de un alto grado de
informalidad legal y organizacional, medido
por la carencia de registro mercantil ante las
Cdamaras de Comercio, falta de registros y de
manuales de funciones y procedimientos, escaso

talento humano capacitado y especializado,
excesiva preocupaciéon de duefios y directivos
por los resultados econdmicos basados en
las imposiciones fiscales y cargas fributarias,
confusién entre los recursos de la empresa y los
recursos de los socios, entre otros. Estas falencias
contribuyen a que se omita la preparacion de
estados financieros con propésitos distintos al
cumplimiento legal y al pago de impuestos;
fambién evitan que se aproveche cualquier ofro
fipo de informacién interna en los procesos de
toma de decisiones de los directivos e incluso,
en ocasiones, no existe un sistema contable
estructurado que permita la obtencion de dicha
informacion (Miranda, Gonzdlez y Castaio,
2015; Correa, Castafio y Ramirez, 2009;
Alvarez Orozco, Lépez Ramirez, y Mejia Serna,
2015; Castafio, Zamarra y Salazar, 2017).
Asi mismo, Saavedra y Camarena (2017)
han demostrado la relacion directa que existe
enfre un drea de gestion financiera en la Pyme
y su competitividad, es decir, que requiere
informacién, control y planeacién desde lo
perspectiva financiera con miras a fortalecerse
frente al mercado.

Dicha informalidad termina arrojando a una gran
cantidad de esfas organizaciones a la quiebra
definitiva sin que en el camino se pueden dar
cuenta de qué estd pasando con sus operaciones
comerciales, lo cual, en etapas de iliquidez,
se trata de evitar recurriendo a estrategias de
evasion fiscal que reduzean sus bases gravables y
mejoren sus resultados financieros. Incluso algunas
deciden no formalizar su actividad para no verse
obligadas a llevar contabilidad, por temor a
que la revelacién de informacion transparente
las exponga a una imposicién fiscal excesiva
y a la supervisién de las entidades de control
y vigilancia que solicitan una gran cantidad de
informacion periddica y recurrentemente imponen
sanciones por su no presentacion.

En el contexto de las Mipymes, el sistema de
informacién contable con sus procesos, controles
y tecnologias debe evaluarse en funcién de sus
necesidades y obijetivos, tal como lo plantea
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Tua (1995) en lo que se denomina itinerario
l6gico-deductivo para la construccién de un
sistema confable; dicho sistema se ajusta a las
necesidades de los enfes econémicos acorde con
los objetivos para los cuales se construye aunque
con algunas restricciones exirinsecas e intrinsecas
que se fendrdn en cuenta en el momento del
desarrollo. En este sentido, en proporcién al
famafio y complejidad de estas empresas y de
las operaciones econémicas que las afecten,
habra sistemas de informacién  contables
infegrados a ofros sistemas de informacion, con
médulos y aplicaciones tecnolégicas adicionales
o sistemas mas simples con esfructuras Gnicas
que manejan toda la informacién en una misma
base de dafos. En ofros casos, no se dispone
de sistemas de informacién automatizados, sino
que se acude a hojas de cdlculo para el control
fiscal de sus recursos.

Independientemente de su forma o estructura,
poseer un sistema de informacion contable
permite a las Mipymes un acercamiento a su
realidad econémica y al control de sus recursos;
pues fal como lo indican Castafio Rios y Ramirez
Bedoya (2009), la informacion que se genera a
fravés de dicho sistema se convierte en la base
para mejorar la gestién de estas empresas,
especialmente cuando se implementan sistemas
de costos, indicadores financieros, presupuestos
y ofras herramientas que se complementan en el
momento de la toma de decisiones.

2 . ASPECTOS
METODOLOGICOS

Esta investigacion de alcance descriptivo requirid
la identificacion de la poblacion compuesta por
el total de Mipymes matriculadas en la Camara
de Comercio del oriente antioquefio a finales
de 2015, dato que de acuerdo con el informe
de gestién de este afo fue de 26.627 (Camara
de Comercio del Oriente Antioqueio, 2015).
Para la seleccion de la muestra se aplico la
siguiente férmular:

Se establecié un error permitido de 5% y un
nivel de confianza de 95%, para una muestra
de 379 unidades. Asimismo, se procedié a
tomar el fotal de Mipymes por cada uno de
los 23 municipios del oriente antioquefio y se
estratificd la muestra segin su peso en el global
de entidades reportadas (ver la tabla 1).

Tabla 1. Estratificaciéon de la muestra.

Rionegro 8.861 126
la Ceja 3.168 45
Marinilla 2.458 35
Carmen de Viboral 2.354 33
Guarne 1.880 27
Retiro 1.320 19
Santuario 1.305 19
La Unidén 541 8
San Vicente 485 7
Guatapé 446 6
Pefol 409 6
San Carlos 365 5
San Rafael 300 4
Granada 194 3
Alejandria 140 2
Concepcién 127 2
Sonsén 762 11
Abejorral 413 6
Narifo 157 2
Argelia 156 2
Cocorndé 361 5
San Luis 255 4
San Francisco 168 2
Poblacién 26.627 379

Fuente: elaboraciéon propia.

De este modo se procedié a visitar estos
municipios y se aplicd un cuestionario con un
total de 42 preguntas, en las 379 Mipymes que
permitieron el acceso al equipo investigador.
El periodo en el cual se diligenciaron los
cuestionarios fue el afio 2016.
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Para efectos de esfe frabajo, se seleccionaron las
preguntas relacionadas con la preparacién, usos y
razones de la generacion de informes financieros
en las Mipymes de la regién, para lo cual se
tomaron 12 preguntas del cuestionario (de la 18
ala22,la28,dela 37 ala 42). Sin duda, son
estas preguntas las que resaltan las précticas de
la gerencia de estas entidades en este dmbito de
preparacion y usos de la informacién financiera
(ver el anexo 1 con el cuestionario).

3 « RESULTADOS Y
DISCUSION

la situacién de las Mipymes respecto a sus
practicas de revelacién y uso de la informacion
financiera en el proceso de toma de decisiones
inicia con las practicas de informacién obligatoria
desde la rendicion de cuentas, el cual comprende
para entidades del grupo 2, la presentacion
de un informe de gestion anual y de estados
financieros de propésito general con corte
anual. Mientras que para las microempresas del
grupo 3 se limita a la presentacion del estado
de situacién financiera, el estado de resultados
y sus notas correspondientes, aunque esfo entra
en cierta confradiccion con la idea del Codigo
de Comercio de un juego completo de estados
financieros con el informe de gestién, sin que
esfo implique que no se entienda que para este
tamaiio empresarial hay fuertes limitaciones de
acceso a recursos y de confrol adecuado de
sus actuaciones.

En este sentido, la mayoria de las empresas
encuestadas (88,08%) preparan el estado de
situacién financiera (balance general, BG),
seguido muy de cerca por 87,31% de las
empresas que preparan el estado de resultados
(ER), v en menor medida, las que realizan las
revelaciones a los estados financieros (50,52%),
aunque estas son parte infegral de los estados
financieros (ver la figura 2). De hecho, en las
microempresas 29,8% realizan solo estos dos
estados, aunque la rendicién de cuentas incorpora

también las notas a los estados financieros. En
las Pymes la revelacion de todos los estados
financieros junto con las notas, conforman el
juego completo de estados que las empresas
deben presentar ante el publico en general a
diciembre 31 de cada afio. Sin embargo, solo
39,72% de ellas cumple con este requisito.
Preocupan los escenarios de informalidad fotal
donde 7,51% ni siquiera elabora alguno de
estos estados financieros basicos para conocer
su situacién financiera.

Figura 2. Estados financieros preparados.

Fuente: elaboracién propia.

Esta situacion da cuenta de una evidente falta de
cultura contable que transgreda los escenarios del
solo cumplimiento legal y promueva una visién
de responsabilidad empresarial y necesidad de
una contabilidad orientada a una mision mas
de orden social, en busca de unos resultados
que estén mas alld de lo netamente financiero.
Con relacién al papel de los contadores
publicos, Romero (2019) deja en evidencia que
la comunidad contable colombiana tiene una
mirada de sus précticas contables orientada
hacia los fines, mas allé de un enfoque totalmente
legalista, esto en el marco de la entrada en vigor
de la estandarizacién contable para el pais.

En cuanto a la periodicidad de la presentacion,
la rendicién de cuentas obliga a que sea anuadl
o al cierre del periodo contable, el cual, por lo
general, inicia el primero de enero y finaliza el 31
de diciembre de cada afio (pues asi lo establece
el Cédigo de Comercio colombiano). El 36,27%
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de las Mipymes manifiestan que la periodicidad
con que preparan esfados financieros es anual,
lo cual evidentemente respeta la frecuencia que
propone la rendicién de cuentas obligatoria; sin
embargo, es nofable que, para ofros fines, en
especial de cardcter administrativo, es esencial
que la preparacion de informes contables se
haga con una periodicidad inferior, lo cual
ocurre solo en 37,82% de las empresas que los
preparan mensualmente v 7,77% que lo hacen
semestralmente (ver la figura 3).

Figura 3. Periodicidad de los EE.FF.

Fuente: elaboracién propia.

la situacién enunciada revela una gestion con
baja planificacion por parte de estas entidades
y pone en riesgo fanto la toma de decisiones
efectiva como la contfinuidad del negocio,
hecho que implica que quienes gerencian estas
entidades requieren mayor conocimiento de las
competencias administrativas y pasar de una
gestién empirica e improvisada, principalmente
de orden reactivo, hacia una gestion con objetivos
y con plena responsabilidad ante la sociedad y
el medio ambiente. Frente a la responsabilidad
de los contadores piblicos en las Mipymes, un
estudio efectuado por Pulgarin y Zapata (2014)
muestra dos escenarios: 1) un contador que
acompana, presta asesoria constante y apoya
en la busqueda de estrategias, con un resultado
positivo en la continuidad de estos negocios,
mientras que en la perspectiva 2) el contador
muestra ausencia de conocimientos bdsicos
de su profesién o no hay acompaiamiento
ni seguimiento a la organizacién, donde su
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La situacion enunciada revela una
gestion con baja planificacion por
parte de estas entidades y pone en
riesgo tanto la toma de decisiones
efectiva como la continuidad del
negocio, hecho que implica que
quienes gerencian estas entidades
requieren mayor conocimiento de
las competencias administrativas
y pasar de una gestion empirica

e improvisada, principalmente

de orden reactivo, hacia una
gestion con objetivos y con plena
responsabilidad ante la sociedad y

el medio ambiente.
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impacto es negativo y puede llevar a un pronfo
cierre de negocios.

Este segundo escenario expuesto pone en
tela de juicio el trabajo hecho en el proceso
formativo por parte de las instituciones de
educacioén superior, pues para la formacién en
contaduria publica existen en Colombia mas de
100 universidades que ofrecen esta carrera,
pero en diversos casos fienen varias ofertas del
programa en diferentes regiones del pafs, con lo
cual los registros de programa superan los 200
y solo se encuentran acreditados cerca de 40
de estos programas. Ante tal situacion, preocupa
la calidad en estos procesos formativos pues
esta se constituye en un factor fundamental para
lograr profesionales criticos y ciudadanos con
visién de comprension de la realidad social en
que viven (Ortiz Bojacd y Zacarias, 2016] vy
hace que muchos profesionales contables tfengan
vacios importantes en el momento de enfrentar la
realidad que viven las Mipymes.

A esto se debe sumar la limitada investigacion
contable que se hace en Colombia (Castario,
2016), pues son pocos los contadores piblicos
que desarrollan actividades de investigacion y
solo en los Ultimos cinco afios se han venido
incrementando, de manera més significativa, los
confadores publicos con formacion de maestria
y doctorado que intentan promover el desarrollo
del pensamiento contable.

Respecto al respaldo de la preparacién de los
estados financieros de propésito general, la
ley 43 de 1990 en su articulo 10 establece
que el contador publico da fe publica sobre
los actos relacionados con su profesion,
presumiéndose que aquello es relevante y
representa razonablemente la realidad de la
empresa. los esfados financieros certificados
son aquellos avalados por los responsables de
su preparacion: el administrador o representante
legal y el contador, y los dictaminados son los
certificados en los cuales el revisor fiscal emite
una opinién sobre su razonabilidad. En este
sentido, de los estados financieros efectuados,

64% son certificados, 31% son dictaminados
y el porcentaje restante, 5%, no tienen ningin
respaldo ante ferceros, por su preparacién y
presentacion (ver la figura 4), situacién en la cual
incluso se estan violentando las normas, pues
minimamente los estados financieros requieren
ser cerfificados tal como lo expone el Cédigo
de Comercio.

Figura 4. Respaldo de la presentacién de los
EE.FF.

5%

64%

m Certificados  m Dictaminados = Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

Vale la pena destacar el rol del revisor fiscal,
quien con sus funciones busca profeger los
intereses de los stakeholders relacionados
con estas entidades, aunque por el tamafio
y caracteristicas de las Mipymes, es bajo el
porcenfaje de entidades que cuenfan con este
profesional en sus organizaciones, sea de
manera obligatoria o voluntaria.

Por ofro lado, la forma de contratacién de los
contadores publicos en estas organizaciones
evidencia 70,7 3% de contratacién por prestacion
de servicios a tiempo parcial. Este comportamiento
se agudiza si solo se observa en la muestra
de microempresas, pues en ellas 73,06% son
contratados en esta modalidad, mientras que
en las Pymes mejora un poco (66,67%). Mas
importante alin es observar que 17,96% de las
microempresas encuestadas manifiestan no fener
contador piblico, debido a que, por lo general,
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los Unicos agentes interesados en las actividades
de las mismas son los duefios que a su vez
participan de la administracion. En el caso de
las Pymes, solo 2.13% no tienen contador, pues
en este caso la responsabilidad ante los agentes
externos y usuarios de la informacion es mayor
(ver la figura 5).

Figura 5. Modo de contratacién del contador.

Fuente: elaboracién propia.

Superando los aspectos formales de la
rendicion de cuentas obligatoria y los estados
financieros de propésito general, también se
indago sobre las intenciones que las Mipymes
fienen al elaborar informes contables bajo las
politicas de generacién de informes adicionales
para los diferentes usuarios internos y externos
de la informacion.

Entonces, a la pregunta relacionada con la
utilizacion de los informes contables para
propositos de toma de decisiones, 69,7% usan
la informacién contable y financiera para los
procesos de foma de decisiones, especialmente
en decisiones de inversion y financiacion,
mientras que 30,3% no tfienen en cuenta estos
reportes, es decir, foman decisiones con base
en ofras variables o, como se manifestd con
antelacién, de manera empirica e intuitiva.

A pesar de esto, en la mayoria de las Mipymes
no existe una politica interna clara para la
elaboracion de informes internos (84%), y del
16% que afirman tener politicas, son pocas las
organizaciones que identifican adecuadamente
el concepto de politica, entendida como

lineamientos para la presentacion de los
informes en mencion, debido a que no se
explican en ellas las formas, métodos, plazos
y estructuras de presentacién, sino que se
refieren a los procesos de los cuales se realizan
informes, por e]emplo, ventas, activos, caja,
inversiones, entre otros.

Adicionalmente a los estados financieros de
proposito general mencionados, se preguntd
si ademds de estos las Mipymes preparan otro
fipo de informes que puedan revelar informacion
complementaria a la financiera. Sin embargo,
65,8% de las Mipymes no preparan ningin
informe de este tipo, esto debido en parte a
que la cantidad de usuarios de la informacién
es reducida en este tipo de empresas. Aunque
en el caso de las Pymes el informe de gestién
sea fambién parte de la rendicion de cuentas
que el administrador de dichas empresas debe
realizar, solo 45% de ellas lo cumple. Asimismo,
con relacién a ofros informes de tipo voluntario,
7,51% hacen informes de sostenibilidad,
6,48% informes sociales y ambientales y cerca
de 5% realizan ofros fipos de informes, como
balance diario, cartera, compras y ventas,
costos, aspectos fributarios, estado de cuentas
e informes de calidad (ver la figura 6). Esto
evidencia una falta de cultura contable en estas
organizaciones que induce a tomar decisiones
en marcos de gran incertidumbre y a incrementar
el riesgo de continuidad de la empresa.

Figura 6. Otros informes contables preparados.

Fuente: elaboracion propia.
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... el cumplimiento legal es el
objetivo principal que estas
compaiiias tienen en el momento de
preparar informacion contable, mds
aun cuando el contador publico es
una figura que en la mayoria de

los casos se desempeiia durante un
tiempo parcial por outsourcing o
prestacion de servicios, dejando de
lado la formalizacion de politicas
contables que promuevan la
realizacion de informes con fines
mds de cardcter estratégico, con

plazos y estructuras definidas.

Esta situacion con respecto a la falla de
preparaciéon de informes voluntarios y ofros en
esencia de cardcter interno, es coherente con las
principales intenciones que las Mipymes tienen
en el momento de preparar informacion tanfo
obligatoria como voluntaria. Dentro de estas,
mdas de 80% de las Mipymes pretenden que esta
informacion principalmente les sirva para soportar
el pago de impuestos y demds obligaciones
legales. En menor medida para la gestiéon del
negocio (/1%), el acceso a financiacién (39%),
acceso a inversion (18%) y en Ultima instancia,
por responsabilidad social con la sociedad en
general (14%) (ver la figura 7).

Figura 7. Fines de la preparacion de
informacion contable.

Fuente: elaboracion propia.

Hay que considerar que con la compleja
situacién que afraviesa el mundo, y en particular,
frente al desarrollo sustentable, es necesario que
todas las organizaciones aporten en pro de
cumplir las metas propuestas para el cuidado
del planeta, en donde los objetivos de desarrollo
sostenible se han convertido en la guia de
orientaciéon para fodos los paises del mundo.
No obstante, siguiendo los planteamientos de
Gomez (2010), deben existir alternativas para
estas empresas mds pequeias, pues la mirada
de la denominada responsabilidad social
corporativa estd mdas orientada a las grandes
organizaciones y las multinacionales, pero ello
no implica que una pequefia organizacién no
sea socialmente responsable.
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En cuanto a la finalidod de la presentacion
de reportes contables, 26,61% de las
Mipymes preparan los estados contables con
fines de cumplimiento legal (ver la figura 8],
especialmente de sus obligaciones fiscales y
con las entidades de vigilancia y control, y para
la gestion administrativa de sus negocios, es
decir, en sus procesos de toma de decisiones
de los administradores. 12,05% lo hacen
exclusivamente para el cumplimiento legaliscal
de sus obligaciones; 11,48% de las Mipymes los
realizan para el cumplimiento legal, la gestion
administrativa y el acceso a la financiacién, que
requiere los estados financieros para acceder
al capital a través del sistema financiero. Es
de resaltar que solo ¢,72% de las empresas
encuestadas manifiestan generar este fipo de
informacion contable para todos los fines que en
la pregunta anterior se mencionan, lo cual ocurre
con mayor frecuencia si se trata de una PYME.

Figura 8. Fines de la preparacion.

Al: acceso a la inversion
AF: acceso a financiacion
CL: cumplimiento legal
RS: responsabilidad social
GA: gestion administrativa

Fuente: elaboracion propia.

Las diferentes situaciones esbozadas en formo a
la informacién financiera y las Mipymes de los
resultados obtenidos en la investigaciéon dejan
un gran compromiso a todos los agentes que
intervienen en el ecosistema empresarial de estas
organizaciones, pues se ha sostenido la imperiosa
necesidad de que estas organizaciones realicen

procesos de planeacioén, lleven un control de
sus recursos y preparen informacién que les
permita ser transparentes ante una sociedad
que cada vez estd mds atenta a sus dindmicas.
En cuanto a la preparaciéon de los contadores
pUblicos, se requiere una sensibilizacién frente a
esfe fipo de organizaciones que representan la
mayor parte del tejido organizacional del pafs
(Correa, 2006, y asi mismo, apostar por una
formacién integral de los contadores publicos,
en lo cual la investigaciéon formativa tiene un
papel importante para identificar soluciones
a las diversas problemdticas que afrontan las

Mipymes (Castano, 2019).

CONCLUSIONES

En la mayoria de las Mipymes que se consi-
deraron en este estudio se resalta que la
preparacion de los estados financieros se limita
al balance general y el estado de resultados,
aunque las revelaciones son parte integrante
de los mismos y que la rendiciéon de cuentas
en ambos tipos de empresas requiere ofros
estados financieros y el informe de gestion, al
menos en el caso de las Pymes. la periodicidad
con que con mayor frecuencia preparan esta
informacion es la mensual, lo cual ocurre por
el uso que en algunos casos se da para la
gestion del negocio y la toma de decisiones
administrativas. A pesar de ello, el cumplimiento
legal es el objetivo principal que estas companias
tienen en el momento de preparar informacién
contable, mas adn cuando el contador publico
es una figura que en la mayoria de los casos
se desempefia durante un tiempo parcial por
outsourcing o prestaciéon de servicios, dejando
de lado la formalizacion de politicas contables
que promuevan la realizacién de informes con
fines mas de cardcter estratégico, con plazos y
estructuras definidas.

En este sentido, se destaca que, aunque la
mayoria de las Mipymes cumplen ciertos minimos
en las condiciones bajo las cuales se preparan
informes contables, falta frabajar atn mas en la
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formalizacién de este proceso, propendiendo no
solo por mejorar la relevancia vy fiabilidad de la
informacion para efectos de su administracion,
sino también por brindar informacién dirigida
a cualquier miembro de la sociedad en la cual
estas organizaciones se desarrollan econémica
y socialmente.

Es importante que las Mipymes trabajen en la
rendicion de cuentas voluntaria, aunque sean
pocos los usuarios directos de su informacion,
pues cada vez mds es necesario crear conciencia
de que al frabajar como sistema abierfo impactan
y se ven impactados por las decisiones que
foman clientes, trabajadores, competidores, el
Estado y sus diversas instituciones.

Asi mismo, se hace un llamado a las instituciones
de educacién superior para que contemplen
en sus procesos formativos de los contadores
publicos el andlisis de las problematicas
que afronfan las Mipymes y se promuevan
procesos de investigacion propiamente dicha e
investigacion formativa con los estudiantes para
que se puedan identificar posibles aportes desde
la contaduria piblica para estas organizaciones
que fanfo lo requieren y que son la base del
frabajo en la sociedad colombiana.

Por ofro lado, es de notar que la profesion
contable ante las necesidades de las Mipymes
requiere trascender la mirada del paradigma de
la utilidad de la informacion hacia un cardcter
social, fal como lo expresa Rivera (2013); la
contabilidad y, por ende, el contador publico que
aplica este conocimiento, deben estar inmersos en
una sociedad del bienestar comin por encima del
interés particular, y esto implicard la revelacion
de informacién mas alléd de lo financiero y del
cuidado de los ofros por encima del egoismo que
ha llevado tanta inequidad al mundo.

Esta investigacién realizada con base en las
caracteristicas de las précticas de gestion
contable y financiera de las Mipymes del oriente
anfioquefio abre un espacio para proponer una
serie de soluciones que se adapten al tamafio y

caracteristicas de su gestién, buscando promover
mayor formalidad de los procesos contables para
la generacién de informacion y herramientas
para la consolidacion de un modelo de gestion
infegral en este tipo de compaiiias.

Por dltimo, se propone abrir espacios para futuras
investigaciones desde una mirada cualitativa
y con enfoque fenomenoldgico, que permita
ahondar mucho mds en los comportamientos
de quienes gerencian esfas organizaciones
frente a la informacién financiera, las formas de
uso y, por ofro lado, el comportamiento de los
contadores pUblicos que alli se desempenan.
Estas comprensiones de la realidad permitiran dar
luces hacia unas Mipymes mejor fundamentadas
y con mayor capacidad de subsistencia en
enfornos cada vez mds turbulentos.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Caracterizacién de las précticas de gestién contable y financiera de las Mipymes

del oriente antioquefio

El objetivo de esta encuesta es identificar las principales caracteristicas de las précticas de gestion
contable y financiera de las Mipymes del oriente antioquefio. Este estudio es realizado por un grupo
de investigadores de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad de Antioquia. Agradecemos
su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

El contenido de esfa encuesta solo se utilizard con fines académicos objeto de esta investigacién y
serdn de absoluta confidencialidad. Los resultados obtenidos serdn enviados al correo electrénico

que aparezca diligenciado en el formato.

1. Nombre de la empresa:

2. Seleccione el sector al que pertenece la empresa

Industrial (] Comercial L]  Servicio []

Sub-sector:

3. Cargo del responsable del cuestionario:

4. Pagina web y/o correo electrénico de la empresa:

5. Municipio donde estd ubicada la empresa:

6. Valor de los activos del dltimo afio (a diciembre 31 de 2015) (SMMLV: Salario Minimo Legal
Mensual Vigente):

[ Hasta 500 SMMLV ($ 322.175.000)

(] Entre 501-5.000 SMMLY ($ 322.819.350 - $ 3.221.750.000)

[ Entre 5001-30.000 SMMLV ($ 3.222.394.350 - $ 19.330.500.000)
L] Més de 30.000 SMMLV

7. Numero de empleados de la empresa (a diciembre 31 de 2015):

[ IEntre 1-10
L1 Entre 11-50
[ Entre 51-200
L1 Mas de 200

8. Ingresos del tltimo afio (a diciembre 31 de 2015):

[ ] Hasta 6.000 SMMLV ($ 3.866.100.000)
[ 1 Més de 6.000 SMMLV
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Q. 3Cudntos afios lleva funcionando su empresa?

L] Enfre O - 3 afios
(] Entre 4 — 6 afios
(I Entre 7 = 10 afios
[ ] Mas de 10 afios

FORMALIZACION

10. Su empresa funciona como:
] Persona natural

(] Empresa unipersonal

[ Entidad Sin Animo de Lucro

[ ] Sociedad comercial

Tipo de sociedad comercial

Sociedad colectiva

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad anénima

Sociedad en comandita simple

Sociedad en comandita por acciones

Sociedad por acciones simplificada

ORGANIZACIONAL
11. sCuenta con una estructura organizacional definida (organigrama o algo similar)2

L1siCINO

12. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, sla empresa identifica el drea contable o
financiera dentro de esta estructura?@

L1siCINO

13. De los siguientes elementos seleccione los que estan contemplados en la empresa formalmente
(por escrito)

(] Misién

(1 Vision

[] Objetivos

[ Valores

[ Manual de funciones y procedimientos
(] Plan estratégico

L] Flujogramas
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14. sla empresa cuenta con procesos de planeacion?

L1si
L INO

15. Si la respuesta antferior es afirmativa, seleccione los plazos establecidos para esfos.

[ ] Corto plazo (menos de 1 afio)
[ ] Mediano plazo [entre 1y 3 afios)
[ ] largo plazo (mas de 3 afios)

16. 5Cudl es el nivel de estudios del administrador de la empresa?

[ Primaria

[ Secundaria
[] Tecnolégica 3Cudle
[ Profesional 3Cuale
[ Especializacion 3Cudle
[ ] Maestria 3Cuale
[ Doctorado 5Cual2

17. gTienen identificados los principales competidores de su empresa?

L1si
L INO

GESTION CONTABLE
Informes contables

18. sCudles estados financieros se elaboran actualmente en la empresa?

[ Estado de resultados

[ Balance general

[] Estado de cambios en la situacion financiera
[ Estado de flujos de efectivo

[] Estado de cambios en el patrimonio

[] Notas a los estados financieros

(] Ninguno de los anteriores

19. 5Cudl es la periodicidad de los estados financieros?

L] Mensual

L] Trimestral
(] Semestral
L] Anual

[ ] Otra sCudle
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20. pQué respaldo tienen los estados financieros frente a terceros@

[ ] Certificados
] Dictaminados
[ Ninguno

21. sQué fines persigue la elaboracién de estados financieros®

(] Cumplimiento legal
] Gestién administrativa
[ ] Acceso a la financiacién

L] Acceso a inversion
[] Responsabilidad social

22. sQué ofros informes contables elabora, diferentes a los estados financieros?

[] Informes de gestion

] Informe social

[] Informes de sostenibilidad

(] Informes estratégicos de control de gestion

[ Otros sCual?

23. sQué forma de confratacion tiene el contador piblico de la empresa?

[] Tiempo completo
[ Medio tiempo

[] Prestacion de servicios - tiempo parcial
[L] No tiene contador

24. sCuenta la empresa con politicas establecidas para la presentacién de informes internos?@
s
CINO
sCudles?

Control interno contable

25. sla empresa cuenta con un sistema de control interno establecido?
[ s
[INO

26. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, gen qué tipo de procesos contables y
financieros es utilizado este sistema?

[] Ventas
[ ] Compras

L1 Inventarios
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[ Nomina
[ Capital y deuda

[ Informes financieros

27. 5Qué agentes de control infervienen en la empresa?

L] Auditor externo

(] Auditor interno

(] Revisor fiscal

(] Ninguno de los anteriores

Tecnologias de la informacién

28. sUtiliza la empresa algin software de procesamiento de informacion contable?

[ ] sl sCuale
LINO

29. sCuenta con bases de datos actualizadas de?

L] Clientes

(] Proveedores

(] Entidades financieras
(] Personal

Oftras

30. 3Qué ofro tipo de tecnologias utiliza la empresa en sus procesos contables y financierose Por
ejemplo: Informacién en la nube, ERPs, Bussines Inteligent, Big data, entre ofros.

GESTION FINANCIERA

31. 3Cudles de las siguientes herramientas son utilizadas por la empresa para la gestion financiera?

[] Presupuestos
[_] Cuadro de mando integral

(] Planeacion financiera

(] Indicadores financieros

L] Andlisis estructural de los estados financieros
[ Céleulo del costo de capital

[ Andlisis del capital de trabajo

[ Evaluacion de proyectos

L] Matematicas financieras

[ ] Sistema de costos

(I Benchmarking
[ 1Otros sCudles?
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32. Marque con una X, scon qué frecuencia se actualizan y analizan estas herramientas®

Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual

Presupuestos

Cuadro de mando integral
Planeacioén financiera
Indicadores financieros
Andlisis estructural de EE.FF.
Cdleulo del costo de capital
Andlisis del capital de trabajo
Evaluacion de proyectos
Matemdticas financieras
Sistema de costos
Benchmarking

Otros

33. Sitiene sistemas de indicadores financieros, scudles indicadores utilizan en la compaiia?

[ Razén corriente
[] Prueba dcida
[] Rotacién de cuentas por cobrar
[] Rotacién de inventarios

[_] Rotacion de cuentas por pagar
[ Nivel de endeudamiento

[] Rentabilidad del activo

[] Rentabilidad del patrimonio

[ Margenes de utilidad

[ eBimoA

[_] Margen EBITDA
[ eva

(L] Otros gCudles?

34. Si caleula el EVA, zse ha generado valor en los Ultimos dos afios?

L1si
L INO

35. Organice los siguientes medios de financiacion de los més utilizados a los menos utilizados (1
= mas utilizado, 6 = menos utilizado). No enumere aquellas que no utiliza.

[] Crédito con el sistema financiero

(] Apoyo del gobiemo

(] Crédito informall

(] Capital propio (aportes nuevos)
Generacion interna de fondos (utilidades)

[] Créditos con los proveedores
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36. sla empresa ha contratado servicios de asesoria y/o consultoria en temas contables y/o
financieros?@

L ]si
L INO

sEn qué temas particulares se han contratado las asesorias y/o consultorias?

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

37. sDentro de la estructura organizacional estd claramente definido quiénes son los principales
tfomadores de decisiones en temas como inversion, financiacién y distribucion de utilidades o
excedentes?

L]si sQuiénese
LINO

38. Se utilizan los informes contables y financieros en el proceso de toma de decisiones?

[ sl sEn qué decisiones?
CINO

39. slainformacion proporcionada por el sistema de control interno [en caso de que este existal, es
utilizada en la toma de decisiones?

[]si sEn qué decisiones?
[INO

40. Sila empresa realiza presupuestos y proyecciones, 3qué beneficios le ha generado?

41. Ordene de acuerdo con su nivel de importancia para la foma de decisiones los siguientes
estados financieros (1 = mds importante, 5 = menos importante).

[] Estado de resultados

[ Balance general

[ Estado de flujos de efectivo

[] Estado de cambios en el patrimonio
[_1Notas a los estados financieros

42. sSe tiene en cuenta el costo de oportunidad para tomar decisiones sobre el financiamiento de
la empresa?

[ ]si
LINO
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