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Resumen: La brecha digital es la diferencia en el acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. En respuesta a este fenémeno surge la inclusion
digital como una estrategia para mitigar los efectos técnicos y sociales y se acompafia
dela alfabetizacion digital para dotar de competencias tecnoldgicas a los individuos.
El objetivo de esta investigacion es caracterizar los procesos de inclusion digital en
una comunidad rural y determinar si las TIC generan en su poblacion beneficios en
términos de los ODS 3 Salud y Bienestar, 4 Educaciéon de Calidad y 8 Crecimiento
Economico. El enfoque metodologico es descriptivo, con un disefio cuantitativo,
con el uso de informacién primaria y secundaria. La principal conclusién es que el
mayor nivel de asimetria percibido es en el acceso a la tecnologia y en los beneficios
derivados de su uso.

Palabras-clave: brecha digital; inclusion digital; alfabetizacién digital; objetivos
de desarrollo sostenible.

Characterization of digital inclusion processes in rural communities
in the context of the SDGs

Abstract: digital divide is the difference in access to information and
communication technologies. In response to this phenomenon, digital inclusion
arises as a strategy to mitigate the technical and social effects and is accompanied by
digital literacy to provide individuals with technological skills. The objective of this
research is to characterize the processes of digital inclusion in a rural community
and determine whether ICTs generate benefits in terms of SDGs 3 Health and Well-
being, 4 Quality Education and 8 Economic Growth. The methodological approach
is descriptive, with a quantitative design, using primary and secondary information.
The main conclusion is that the highest level of perceived asymmetry is in access to
technology and in the benefits derived from its use.
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1. Introduccion

Los avances en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
han convertido en un factor determinante en la transformacion de los diferentes aspectos
sociales y econdémicos del mundo actual, al punto que el acceso a estas tecnologias se
considera un indicador del desarrollo de una nacién (Wibowo et al., 2020). No obstante,
existen grupos poblacionales que no tienen acceso a estas tecnologias o carecen de las
competencias para usarlas; a esto se le conoce con el nombre de brecha digital (De Benito,
2017). Esta asimetria constituye un factor de exclusion social que pone en estado de
vulnerabilidad a la poblaciéon que no tiene acceso a la tecnologia, incidiendo de manera
adversa en su desarrollo personal, social y profesional (Rodicio-Garcia et al., 2020).

Los estudios de la brecha digital definen tres niveles: la brecha de primer nivel o de
acceso, la brecha de segundo nivel o de competencias y la brecha de tercer nivel o de
beneficios (Ma et al., 2020). En el primer nivel se distinguen dos tipos de acceso: fisico
y material. El acceso fisico trata de la disponibilidad de la infraestructura para acceder
a las TIC y especialmente a internet y el acceso material se refiere a los dispositivos,
computadores, celulares y suscripciones necesarios para acceder a los servicios (van
Deursen & van Dijk, 2019). Por su parte, el acceso material tiene una estrecha relacion
con el nivel adquisitivo de las personas y por lo tanto en niveles bajos de ingresos la
brecha digital se mantiene a pesar de que el acceso fisico esté resuelto; en esta relacion
surgen diferentes factores como la oportunidad en la actualizacién de los dispositivos, la
diversidad de periféricos y los costos de mantenimiento de los equipos (Toudert, 2018).

La brecha de segundo nivel se refiere a la asimetria en las habilidades y competencias
que se requieren para evaluar la informacion, crear contenido y mejorar la forma de
comunicarse a través de la tecnologia, lo que conlleva a la necesidad de establecer
procesos de alfabetizacion digital (Joshi et al., 2020). Finalmente, la brecha de tercer
nivel esta relacionada con la diferencia en los resultados y beneficios obtenidos por los
individuos (P. dos Santos et al., 2020).

Junto al término brecha digital existe otro concepto, inclusion digital, que es el resultado
de las iniciativas y esfuerzos por cerrar la brecha digital y mitigar sus efectos (Vega &
Rodriguez, 2008). Este concepto ha evolucionado con el tiempo y actualmente se le
considera un componente de la inclusién social, dado que la tecnologia facilita el
desarrollo de programas de educacion, actividades sociales y de participacion ciudadana,
acceso a empleo, telemedicina, entre otros (Arabany et al., 2018).

La inclusion digital hace parte de la agenda actual de los gobiernos del mundo dado
que las TIC guardan una estrecha relacién con el modelo de desarrollo sostenible
(Bilozubenko et al., 2020). Sobre las bases de este modelo los lideres de las Naciones
Unidas acordaron en 2015 unos objetivos comunes para luchar en contra de la pobreza
y la desigualdad, proteger la naturaleza, detener la degradacién ambiental, promover la
justicia y la paz y generar prosperidad y bienestar para todos, los cuales se conocen como
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cuyas metas deben cumplirse en los siguientes
15 anos (Naciones Unidas, 2015). En este contexto las TIC juegan un papel fundamental
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en el cierre de brechas y en el establecimiento del modelo de desarrollo sostenible en la
sociedad actual (Cioaca et al., 2020).

Esta investigacion se ubica en la zona rural de Colombia, ubicada en la frontera
fluvial entre los municipios de El Bagre y Nechi. Estos dos municipios hacen parte
de la subregion del Bajo Cauca antioquefio, la cual estd compuesta por otros cuatro
municipios: Caceres, Caucasia, Taraza y Zaragoza. Esta subregion se caracteriza por
tener el indice de pobreza multidimensional mas alto del departamento: 28,5% de
acuerdo con los datos del gobierno nacional para el 2019, donde sobresalen un 68,1%
de empleo informal, un 65,6% de bajo logro educativo y un 43,2% de acceso adecuado a
la eliminacion de excretas. Asi mismo se caracteriza por la baja penetracion del internet
con apenas un 7,2%. Las principales actividades econémicas de este territorio son la
mineria, el comercio, las actividades profesionales y la agricultura (Gobernaciéon de
Antioquia, 2020).

El objetivo de este trabajo es caracterizar los procesos de inclusién digital en esta
comunidad y determinar si las TIC generan en su poblacién beneficios en términos de
los ODS 3 Salud y Bienestar, 4 Educaciéon de Calidad y 8 Crecimiento Econémico, que
son los aspectos sociales més vulnerables de acuerdo con los datos del gobierno local
presentados anteriormente. El enfoque metodolégico es descriptivo, con un disefio
cuantitativo, con el uso de informacién primaria y secundaria. En la investigacion se
propone un instrumento de mediciéon de inclusion digital, se valida con un grupo de
expertos y se aplica a la muestra seleccionada.

2. Metodologia

Esta investigacion se realizo a través de un enfoque descriptivo, a partir del cual se
revisaron los referentes tedricos de la brecha y de la inclusiéon digital y coémo estos
fendémenos se manifiestan en las comunidades riberefias ubicadas en el limite entre los
municipios de El Bagre y Nechi y el impacto que tienen sobre los indicadores sociales
y econdmicos y por ende sobre los objetivos de desarrollo sostenible 3, 4 y 8. El disefio
metodoldgico llevado a cabo fue cuantitativo, haciendo uso de informacion primaria
recopilada directamente en las comunidades sobre sus caracteristicas en un periodo de
tiempo determinado y por lo tanto tuvo un caracter transversal.

2.1. Disefo del instrumento de mediciéon

Con base en los indicadores de brecha e inclusion digital existentes, se propuso un
instrumento con tres componentes para aplicar en la poblaciéon objetivo y cuya unidad
estadistica son los hogares. El primer componente son las variables de clasificacion
que se muestran en la Tabla 1 y que permiten caracterizar la persona que diligencia la
encuesta y su hogar; estas variables serviran para segmentar el analisis de los resultados.
En segundo lugar, se propone un grupo de preguntas para medir el indice de Inclusion
Digital tal como se presenta en la Tabla 2. En este componente se toma como referencia
el Indice de Desarrollo de las TIC (IDI), se combinan algunos de sus subindices con
indicadores de la Asociacion para la medicion de las TIC para el Desarrollo y se incluye la
dimensi6n Beneficios, la cual no esta considerado en ninguno de las métricas revisadas,
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pero cuyo fundamento tedrico se encuentra en los trabajos de P. dos Santos et al. (2020)
y van Deursen & van Dijk (2019).

Las preguntas de la dimension Beneficios son una propuesta de los autores y estan
circunscritas en 3 Salud y Bienestar, 4 Educacion de Calidad y 8 Crecimiento Econémico.
Finalmente, en la Tabla 3 se tiene un grupo de preguntas para medir la percepcion de
las personas acerca de la importancia de la inclusion digital en el contexto de los ODS
y las metas descritas anteriormente y se utiliza la escala de Likert de cinco respuestas
(Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo).

Variable Pregunta Alternativa de respuesta

-Menor de 14 afios
-Entre 14 y 26 afios
-Entre 27y 50 afios
-Mayor de 50 afios

Edad ¢Cudl es su rango de edad?

- Masculino
Sexo ¢Cuél es su sexo? -Femenino
-Otro écudl?

- Desempleado
-Empleado
-Independiente
-Otro ¢cual?

Situacién Laboral ¢Cual es su situacién laboral?

¢Cuantas personas componen su

Tamano del hogar hogar?

-No tienen ingresos

-Menos de un salario minimo
-Entre un salario minimo y
menos de dos salarios minimos
-Dos o0 més salarios minimos

¢Cudl es el nivel de ingresos de su

Nivel de Ingresos del hogar hogar?

Tabla 1 — Variables de clasificaciéon

2.2.Validacion del instrumento de mediciéon

El instrumento fue validado con siete expertos a quienes se les compartio el instrumento
por medio de un formulario de Google via correo electronico. De esta validacion salieron
algunos ajustes a la terminologia utilizada en la encuesta, especialmente la eliminacién
del término TIC o Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon a cambio del uso
explicito de los términos: computador, tablet e internet. Posterior a la validacion con los
expertos se realiz6 una reunién presencial con tres lideres sociales de la poblacion objeto
de estudio, los cuales diligenciaron la encuesta impresa y sugirieron disminuir el nimero
de preguntas y acortar los textos en la mayoria de los casos. Todas las sugerencias fueron
aceptadas. Con la ayuda de estos lideres se seleccionaron nueve hogares que diligenciaron
la encuesta de manera presencial. Se encontré que en promedio las personas tardaron
entre 13 y 20 minutos para diligenciar la encuesta. Los participantes sugirieron que se
realizara una introduccién mas amplia antes de iniciar la encuesta y que siempre se
tuviera el acompanamiento de una persona para resolver cualquier tipo de inquietud.
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Finalmente se aplico el instrumento de medicién con los ajustes sugeridos en los pasos

anteriores.
Aspecto Peso Indicador Pregunta ellizmiin e ODS
respuesta
¢Usted o alguno
de los miembros
Proporcién de de su hogar tiene ~ -Si
hogares con celular  celular conel que  -No
se pueda conectar
a internet?
¢Tienen i
computador en su No
Proporcion de hogar?
hogares con ¢Usted o alguno
computador delos miembros  -Si
de su hogar tiene  -No
tablet?
Acceso 25% Proporcién d.e .&Qué tipo. de -ll\lIl(iet:IrllegtoFijo
hoga‘res con 1nte.3r.net Internet tiene en _Internet Mévil
por tipo de servicio  su hogar? -Otro écudl?
-No sabemos qué es el
internet
Si su respuesta ?1\{(0 neiesitamos
interne
ala pregunta -No sabemos usarlo
Obstaculos al acceso  21EETIOT €S ql,lle -Usamos el internet en
a internet en los no tiene )c.Cua otro lugar
hogares es la razon por -Es muy costoso
la cual no cuenta
con internet en su O hay cobertura en
hogar? la zona ..
-No hay electricidad en
el hogar
-Otra écuél?
¢Usted o alguno
de los miembros
de su hogar
Proporcion de ha utilizado el s
hogares que utilizan internet, bien No
internet sea en el hogar o
en otro sitio, en
los ultimos tres
meses?
Uso 25%

Uso del internet por
tipo de actividad

¢Para qué
actividades ha
usado el internet
en los dltimos tres
meses?

-No he usado el
internet

-Jugar

-Comunicarme con
amigos o familiares
-Estudiar

-Buscar informacion
-Realizar transacciones
-Otra écual?
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Porcentaje de

¢Considera que

Individuos con usted tiene un -Si
habilidades para buen manejo del -No
las TIC internet?
-Ninguno
-Bésica primaria
Habilidades  25% ¢Cudl es el -Bésica §ecundar1a
5% Pae . (hasta 9°)
méximo nivel . .
. -Media Académica
Tasa bruta de de escolaridad (hasta 11°)
educacion obtenido por PR
. . -Técnico
algin miembro de 51
su hogar? -Tecnologo
’ -Pregrado
-Posgrado
-Otro ¢Cudl?
¢Usted o alguno
de los miembros
Proporcién de de su hogar i
hogares que acceden ha tenido una No ODS3
a telemedicina cita médica por
teléfono o virtual
en el ultimo ano?
¢Usted o alguno
de los miembros
Proporcion de de su famllla
ha accedido
hogares que usan or internet a -Si
las TIC para el pro ramas o No ODS3
bienestar fisico y pl S P d
mental p.ata ormas de
bienestar fisico
y/o mental en el
altimo ano?
¢Usted o alguno
Beneficios 25% de los miembros
Proporcion de de su hogar utiliza i
hogares que usan las internet para No 0ODS4
TIC para el estudio  hacer actividades
relacionadas con
la educacion?
¢Usted o alguno
Proporcién de de los miembros
hogares que utilizan 3fi1§;ahi?lgt2£ne ¢
las TIC para buscar . -Si
. i para trabajar ODS8
informacion o para buscar -No
sobre su actividad . l; .
econémica Iniormacion
relacionada con el
trabajo?
Proporcion de cUsted ° alguno
hogares que utilizan gg ls?ls}?; IE;TEE&SM -Si ODS 8
las TIC para buscar 8 -No

empleo

internet para
buscar empleo?

Tabla 2 — Calculo del indicador de inclusién digital
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Preguntas de Percepcion. Responder con la escala de Likert de cinco respuestas (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo)

¢Considera que el computador, la tablet, el celular y el internet le pueden ayudar a tener un mejor nivel de
educacién a usted o a los miembros de su hogar?

¢Considera que el computador, la tablet, el celular y el internet le pueden ayudar a tener un mejor nivel de
ingresos a usted o a los miembros de su hogar?

¢Le gustaria recibir capacitacion para el uso del computador, la tablet, el celular y el internet?

Pregunta Abierta

¢Qué proyectos de conectividad le gustaria que se llevaran a cabo en su vereda?

Tabla 3 — Percepcion de la poblacion

Con la encuesta realizada a la muestra seleccionada se medi6 el constructo Utilidad de
la Inclusion Digital por medio de tres variables: utilidad de las TIC para la educacién,
utilidad de las TIC para mejorar ingresos, utilidad de la alfabetizacion digital. A través
del software IBM SPSS Statictics se convirti6 la escala de Likert en escala numérica para
cada una de las variables y se realiz6 la combinacion asignandole el mismo peso a cada
una, con lo cual se obtuvo el constructo. Posteriormente se aplico la validez convergente
a través de la Prueba KMO y Barlett cuyo resultado es aceptable si la medida de Kaiser-
Meyer-Olkin es superior a 0,5 y el coeficiente de esfericidad de Barlett tiende a cero;
ambas condiciones se cumplen en este caso. Posteriormente, se calcul6 la matriz de
componentes, en este caso la prueba es valida si el promedio de los valores de la matriz
es superior a 0,7 lo cual se cumple. Finalmente, se aplicé la prueba de fiabilidad y se
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,895, mayor a 0,8 que es el limite inferior aceptable, por
lo tanto, el constructo supera las pruebas de validez y fiabilidad.

2.3.Aplicacién del instrumento de medicion de inclusion digital

La unidad estadistica para la aplicacion del instrumento disefiado son los hogares; en la
poblacion objeto de estudio se cuenta con 400. Para la seleccion de la muestra se utilizo
el muestreo aleatorio simple. En este estudio se desea obtener un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, por lo tanto la muestra resultante son 197 hogares, los
cuales fueron seleccionados de una lista de Excel que contiene el censo de la poblacion.
En esta lista se aplic6 una funcién para asignar ntmeros aleatorios sin repetir y se
seleccionaron los hogares con los niimeros del 1 al 197.

Posterior a la selecciéon de la muestra, se distribuy6 la encuesta de manera digital
en un formulario de Google a los 197 hogares a través de los nimeros de WhatsApp
registrados en el censo y por medio de los lideres sociales de la zona. Con esta estrategia
se obtuvieron 49 encuestas diligenciadas que corresponden al 27% del total recolectado.
Para realizar las encuestas restantes se realizaron visitas domiciliarias con el equipo de
responsabilidad social de una de las empresas de la zona. En estas visitas el responsable
del hogar diligenci6 la encuesta impresa con el acompafiamiento de una persona del
equipo encuestador. En promedio los encuestados invirtieron alrededor de 15 minutos.
Este trabajo se llevo a cabo entre mayo y julio de 2021. En total se aplicaron 180
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encuestas, lo que corresponde a un cumplimiento del 91% planeado. En la Tabla 4 se
muestran los datos generales del proceso.

Datos

Unidad de medida

Poblacion Objetivo

Seis veredas del municipio de El Bagre y seis veredas del municipio de
Nechi en el Bajo Cauca, Departamento de Antioquia, Colombia

Unidad Estadistica Hogares
Universo 400 hogares
Muestra Seleccionada 197 hogares
Nivel de Confianza 95%
Margen de Error 5%
Encuestas realizadas 180
Porcentaje de respuesta 91%

Técnica de recoleccion

28% Encuesta digital y 72%Encuesta presencial cara a cara

Fecha de Aplicacion

Febrero a mayo de 2021

3. Resultados

Tabla 4 — Seleccién de la muestra

Con la metodologia de calculo propuesta se midi6 el indice de inclusiéon digital en las
cuatro dimensiones: acceso, uso, habilidades y beneficios. El indice total es del 66,26%.
Se evidencia que existe una mayor percepcion de asimetria en el acceso y en los beneficios
obtenidos de las TIC con relacion a los ODS 3, 4 y 8, esto contrasta con la percepcion de
un mayor nivel de inclusion en términos de uso y habilidades a pesar de las carencias
de acceso. En la Figura 1 se muestran los resultados de la inclusiéon por dimension y el
indice de inclusion digital total.

Dimensiones  ==mmmindice de Inclusién Digital

83.7%
77.5%
66.26%
55.94%
47.88%
Acceso Uso Habilidades Beneficios

Figura 1 — Indice de inclusién digital
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En cuanto al acceso material, la Figura 2 muestra los porcentajes de tenencia de
dispositivos con capacidad de conectarse a internet. Se evidencia que el 93,3% de familias
cuenta con al menos un celular, lo que contrasta con un 21,1% de encuestados que posee
computador y un 6,1% que poseen tablet. En el contexto de la regiéon los computadores
son dispositivos de alto costo de adquisicion y mantenimiento y las tablet no son equipos
muy difundidos. Con respecto al acceso fisico, es decir conexion a internet, el 41,1% de
las familias no tiene este acceso y de esta porciéon un 50% argumenta que se debe al alto
costo, un 25,7% a que no hay cobertura en la zona y un 21,6% a que utiliza el internet en
un sitio diferente al hogar.

93,30%
21,10%
[ ]
Celular Computador Tablet

Figura 2 — Tenencia de dispositivos

En términos de uso, el 83,0% de los hogares encuestados afirma haber utilizado
el internet en los dltimos tres meses para actividades tales como comunicarse con
amigos y familiares, buscar informacion y estudiar. Por otro lado, tan solo un 4,1% lo
ha usado para realizar transacciones monetarias, lo cual da cuenta del fenémeno de
exclusion financiera en la region, como consecuencia de los factores sociales descritos
anteriormente y de la brecha digital. Frente a las habilidades, un 77,8% considera que en
el hogar poseen las habilidades necesarias para el uso de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacién, lo que se relaciona con un 71,6% de hogares donde existen personas
con estudios desde media académica en adelante.

Buscar Empleo _ 41,10%
Trabajar [ 67,10%
Fducacion [ 97,30%
Plataformas de Bienestar _ 17,80%

Telemedicina [N 47,90%

Figura 3 — Tenencia de dispositivos
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Finalmente, en cuanto a la dimensién beneficios el 97,3% de los hogares encuestados
afirma que usa las TIC en actividades relacionadas con la educacion; el 67,1% manifiesta
que las utiliza para trabajar y un 41,1% para buscar empleo. Asi mismo, en términos de
salud fisica y mental el 47,0% de los encuestados ha accedido a la telemedicina y s6lo un
17,8% a plataformas de bienestar tal como se muestra en la Figura 3. Todo lo anterior en
contraste con los bajos niveles de tenencia de dispositivos y con la carencia de acceso a
internet que se expuso anteriormente.

4. Discusion y Conclusiones

Algunos estudios recientes consideran la brecha digital como un factor de exclusién social
que pone en estado de vulnerabilidad a la poblaciéon que no tiene acceso a la tecnologia,
incidiendo de manera adversa en su desarrollo personal, social y profesional (Rodicio-
Garcla et al., 2020). En este contexto, la falta de acceso a internet se define como una
de las formas méas agudas de exclusion social debido a su masificacion a lo largo de
todo el mundo (Huxhold et al., 2020)access to information, health care interventions, as
well as multiple opportunities for social participation. Despite increasing pervasiveness
of this technology, persistent inequalities exist in who has access to the internet. In
particular, older adults lag behind in having internet access, thus putting them at risk
for social exclusion. In order to gain a better understanding about the determinants of
this grey digital divide, the current study contrasts influencing factors of internet access,
comparing samples from 2002 to 2014 across age groups (40 to 54 years, 55 to 69 years
and 70 to 85 years. La exclusion social producto de la brecha digital se enmarca en tres
aspectos fundamentales: exclusion politica, dado que la informacién de interés piblico
no esta al alcance de quienes no tienen acceso a las TIC; exclusion de la participacion
social, debido a las limitaciones en los medios para interactuar con otras personas y
organizaciones; exclusion econémica, por la falta de acceso a una mejor educaciéon y por
lo tanto a mejores oportunidades de empleo (Ye & Yang, 2020)

El indice de inclusion digital de la poblacion es del 66,26% y la mayor asimetria se
encuentra en dos de las cuatro dimensiones: en el acceso a las TIC y en los beneficios
obtenidos del uso de estas. Frente al tema del acceso, es importante fortalecerlainversion
pubhca que contribuya al desarrollo de proyectos para meJorar la infraestructura de
comunicaciones y su cobertura en la zona, asi mismo se requiere de programas de
financiamiento que permitan que los habitantes de la zona accedan a la compra de
dispositivos tales como computadores y tabletas.

Con respeto a la dimension beneficios (enfocada en los ODS), se requiere de la
participacion de un mayor niimero de actores: de las empresas prestadoras de salud
para llevar programas de prevencién y atencion por canales digitales en el contexto de
la poblacion; de las instituciones educativas para fortalecer las competencias docentes
y la adecuacién de los planes de estudio, lo que incluye no sélo la formacién basica,
sino también la educacion terciaria y la educacion para el empleo; del sector productivo
para que se vincule con ofertas laborales que puedan desarrollarse de manera remota
por habitantes de la zona con el uso de las TIC y para que despliegue plataformas con
informacion de interés para la vocacion productiva de la region; del gobierno para que
lleve a través de medios digitales programas que fomenten la participaciéon ciudadana
y la inclusion social, entre otros. De esta manera, las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion se constituyen en un medio a través del cual se pueden fortalecer los ODS
en la zona.

Asi mismo, el anilisis de esta dimension permite concluir que el gran reto en términos
del ODS 4 es el acceso fisico y material en la comunidad y el fortalecimiento de la
educacion terciaria a través de los medios digitales. En lo que se refiere al ODS 8 es
necesario fortalecer el espectro de empleos con componente digital, conectar a la region
con plataformas y empresas que permitan desarrollar trabajos de manera remota, llevar
contenido virtual con impacto en las actividades productivas, desarrollar programas de
alfabetizacion digital y mejorar el nivel de ingresos. Finalmente, en cuanto al ODS 3, es
necesario fomentar en la comunidad el acceso a estos servicios y generar las competencias
necesarias para hacerlo.

Derivado de lo anterior es fundamental conectar la inclusién digital con el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, especialmente en aspectos tales como la educacion,
la salud y los ingresos. Asi mismo, se deben desarrollar programas que permitan la
participacion social, la generacion de capacidades, la adopcion y uso de la tecnologia y
el fortalecimiento de la innovacion y el emprendimiento como motores de desarrollo en
el contexto rural.

Esta investigacion sirve como base para el establecimiento de estrategias de inclusiéon
en la comunidad rural objeto del estudio. Para ello es fundamental conectar la inclusion
digital con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, especialmente en
aspectos tales como la educacion, la salud y los ingresos (Das et al., 2013). Asi mismo,
se deben desarrollar programas que permitan la participacion social, la generacién de
capacidades, la adopcion y uso de la tecnologia y el fortalecimiento de la innovacion y el
emprendimiento como motores de desarrollo en el contexto rural (Serrano-Santoyo et
al., 2013), implementando hardware econémico, de facil consecuciéon y reemplazo para
garantizar la sostenibilidad en el tiempo (Chaklader et al., 2013)low cost, fully fledged
computer server from off-the-shelf components which will act as a network infrastructure
for data collection, sharing and network distribution in rural areas of Bangladesh, even
where electricity consistency is an issue. It is designed to create a Wi-Fi (2.4GHz y el
despliegue de contenidos en el idioma de la poblacién y con informacion relevante para
su contexto (Zhou et al., 2011).

Finalmente, cabe resalta que el éxito de las iniciativas en materia de inclusion digital
depende en gran medida de la convergencia de la comunidad, las empresas privadas,
las entidades gubernamentales y las instituciones de educaciéon. Lo que constituye un
verdadero ejercicio de gobernanza en el territorio

5. Limitaciones

Esta investigacion se centra tinicamente en las comunidades rurales de los municipios
de El Bagre y Nechi que comparten frontera a través del rio Nechi, por lo tanto no se
consideran las deméas zonas rurales de ambos municipios. Asi mismo, el instrumento
que se aplica tiene como unidad estadistica los hogares y no los individuos. Por otra
parte, la dimension beneficios del indice de inclusion digital fue definida con base en
las caracteristicas de la poblacion, por lo tanto, si se desea replicar el estudio se sugiere
ajustar este componente de acuerdo a las necesidades de la comunidad seleccionada.
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