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Presentacion

La humanidad siempre ha estado inmersa en una constante e inevitable evolucion cultural,
juridica, social y econdémica trayendo consigo conflictos que son “inherentes a la coexistencia
social” (Marquez, 2013, p. 27), por ende, el ser humano ha buscado alternativas para oponerse a
estos conflictos y darles una solucion, “En muchos ambitos diferentes podemos observar un salto
similar desde el deseo por evitar el conflicto al deseo por los enfoques basados en el poder o en
los derechos” (Mayer, 2009), donde se buscan alternativas a las tradicionales y mucho mas agiles
y enriquecedoras tanto personal como moralmente; en la antigua China segun Confucio, “los
conflictos se solucionaban con la persuasion moral y el acuerdo, no bajo coaccion. Confucio
hablaba de la existencia de una armonia natural en las relaciones humanas, que no debia

interrumpirse" (Folberg y Taylor, 1992).

Por tanto, el ser humano al buscar solucionar los conflictos o dindmicas que surgen a través de
las interacciones sociales donde se encuentra inmersa la familia como base de toda sociedad
moderna, exige que la nocion de una "familia" en el contexto sociocultural y legal sea
predominantemente antropocéntrica, pues es centrada en las relaciones entre seres humanos e
individuos con un vinculo en comun. Sin embargo, en la actualidad, nos enfrentamos a un
panorama donde las relaciones entre humanos y animales también estan siendo reconocidas y

protegidas por la ley.

El presente trabajo surge entonces, de la necesidad de profundizar en la
conceptualizacion de lo que significa y representa el concepto de familia en nuestro
ordenamiento juridico, concretamente, con la inclusion del concepto de Familia multi especie, y
las formas en las que el derecho da respuestas a aquellos conflictos que pueden surgir de la

tenencia de los animales y de alli el rol que pueden cumplir los conciliadores en derecho.



Esta es una problematica cuyo impacto social viene incrementandose en los ultimos afos,
pues las personas han diversificado sus modelos de familia, han fortalecido los vinculos con los
animales, y estos ultimos han gozado de protecciones especiales por parte del derecho, como por
ejemplo con la Sentencia C- 133 de 2016 de la Corte Constitucional con la que se le da la
categoria de “Sujetos de derechos”. “...con fundamento en el principio de solidaridad y a partir
de la proteccion del medio ambiente y de la dignidad humana, existe un deber de proteccion
animal y, en consecuencia, una prohibicién de maltrato. Esta linea ha tenido como presupuesto
basico la consideracion de los animales como seres sintientes, con un valor intrinseco

individual...” (C-133 de 2019 S.V. M.Diana Fajardo). Lo anterior bajo la revision de

constitucionalidad de la Ley 1774 de 2016, que, establece en sus principios lo siguiente:

a) Proteccion al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la
compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion del sufrimiento, la erradicacion
del cautiverio y el abandono asi coma de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, y

trato cruel;

b) Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos

asegurara coma minima:

1. Que no sufran hambre ni sed,

2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;

3. Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;

4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés;



5. Que puedan manifestar su comportamiento natural;

c) Solidaridad social. El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir
y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro

su vida, su salud o su integridad fisica.

Por lo cual, se considera necesario que haya parametros que permitan establecer el rol
que puede tomar el conciliador en derecho, ante la carencia de procedimientos claros en la
justicia ordinaria para la resolucion de los conflictos que tengan que ver con la tenencia y
cuidado de los animales y demas elementos que confluyen con un ordenamiento juridico que
todavia no se actualiza a estas dinamicas sociales, siendo un tema relevante teniendo en cuenta
que de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), en
Colombia el 67% de los hogares conviven con al menos un animal de compaiiia, lo que se
traduce en 4,4 millones de familias (Revista Semana, 2022). Por otro lado, la empresa Brandstrat
quienes se enfocan en el analisis de mercado aplicando mas de 1000 encuestas en las principales
ciudades de Colombia concluyeron que en 6 de cada hogar colombiano hay una mascota (La

Republica, 2023).

Nuestro propoésito en la presente monografia es abarcar el concepto del conciliador en
derecho, teniendo como referente el “nuevo” estatuto de conciliacion (Ley 2220 de 2022),
examinar el rol que ha tenido en conciliador en materia de familia, y proponer la conciliacion en
derecho como un medio idéneo, eficaz y legitimo para la resolucion de los conflictos entre las
familias tenedoras de mascotas.

Nuestros mas profundos agradecimientos a todas las personas que han colaborado en la

construccion de esta monografia, a nuestra asesora por su acompafiamiento incondicional, sus



palabras de motivacion, su paciencia, y su sencillez y generosidad con sus conocimientos; a
nuestras familias, quienes nos han acompafnado durante todos estos afios, a nuestros amigos que
siempre han creido en nosotros, y por ultimo, y de manera especial, a nuestra amada Alma Mater
y todas las personas que reman para que sea ese lugar tan especial: docentes, compafieros y
compaieras, trabajadores y trabajadoras, logrando que una universidad no sea solamente un
lugar fisico para aprender, sino que se convirtid para nosotros en el centro de los suefios, alegrias,

compromisos, y de conciencia.



Titulo

EL PAPEL DEL CONCILIADOR EN DERECHO EN LA GESTION DE CONFLICTOS
EN MATERIA DE FAMILIA. CASO CONCRETO FAMILIA MULTIESPECIE EN

COLOMBIA.

Pregunta

(Como comprender el Papel del Conciliador en derecho en la gestion de conflictos en materia de

familia desde el Caso concreto familia multi especie en Colombia?

Objetivos

Objetivo general

Comprender el Papel del Conciliador en derecho en la gestion de conflictos en

materia de familia desde el Caso concreto familia multi especie en Colombia.

Objetivos especificos

- Establecer el papel del Conciliador en derecho desde el nuevo estatuto de Conciliacion, Ley
2220 de 2022.
- Definir el rol conciliador en el caso de la gestion de conflictos en materia de familia.

- Resignificar la labor del conciliador en el Caso concreto familia multi especie en Colombia.






Metodologia

El enfoque utilizado en esta investigacion se orienta hacia un fenomeno socio-juridico, puesto
que tiene como objeto el estudio del papel del conciliador en materia de familia bajo el precepto
del nuevo estatuto de conciliacion, teniendo como foco referencial la realidad social actual en
Colombia frente a las condiciones y oportunidades juridicas que tiene el nuevo paradigma de la
familia multi especie.

El método investigativo utilizado es el cualitativo, pues privilegia el analisis profundo y
reflexivo de las realidades estudiadas; esta investigacion cualitativa se encamina en ‘“obtener
documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre
otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante el analisis de fuentes de informacién”
(Avila Baray, 2006, p.50). Por tal motivo este tipo de investigacion es el ideal, puesto que se
tomara un modo investigativo analitico y deductivo sobre los conceptos relacionados con la
conciliacion, la Ley 2200 del 2022, la conciliacion en materia de familia, los derechos de los
animales de compaiiia con inclusion en la evolucion de la familia tradicional a la familia multi
especie, junto con un analisis de las garantias normativas que tienen estos en materia juridica en

Colombia.
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EL PAPEL DEL CONCILIADOR EN DERECHO EN LA GESTION DE CONFLICTOS
EN MATERIA DE FAMILIA. CASO CONCRETO FAMILIA MULTIESPECIE EN

COLOMBIA.

Resumen

La conciliacion nace como alternativa de resolucion de conflictos que se origina en la naturaleza
humana y se deriva del término latino "conciliatio," que implica el acto y la consecuencia de
buscar la paz a través de un acuerdo mutuo. En Colombia con la expedicion de la Ley 2220 del
2022 se le da una gran importancia a este mecanismo, abordando su definicion, caracteristicas y

protagonistas dentro de este proceso.

Por tanto, esta investigacion destaca la importancia de la conciliacion en el &mbito del derecho
de familia en Colombia, especialmente en el contexto de la Ley 2220 de 2022. Se enfoca en el
papel del conciliador en la gestion de conflictos familiares, considerando las nuevas tipologias de
familias que han surgido. Ademas, se menciona la familia multi especie como un paradigma

novedoso en Colombia, definiendo su concepto, alcance y la normativa existente.

Esta monografia analiza las novedades introducidas por la nueva ley en comparacion con la
normativa anterior en relacion con la conciliacion en Colombia. Ademas, se profundiza en el
papel del conciliador en la gestion de conflictos en el ambito familiar, y como este al ser
influenciado por las cambiantes tipologias de familia emergente debe adaptar sus principios,
derechos y deberes a cada caso en concreto, en este caso con un enfoque particular en el
concepto de familia multiespecie; por tanto, se logra establecer un precedente que contribuya a la

regulacion y discusiones futuras sobre este tema novedoso en el ordenamiento juridico
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colombiano.

Palabras Clave: Familia Multi especie, Familia, Conciliacion, Conciliador en Derecho, Ley

2220 de 2022, Conflictos, Animales, Vinculo Familiar, Ser Sintiente.
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Abstract

Conciliation was born as a conflict resolution alternative that originates in human nature and is

derived from the Latin term "conciliatio," which implies the act and consequence of seeking
peace through a mutual agreement. In Colombia, with the issuance of Law 2220 of 2022, great

importance is given to this mechanism, addressing its definition, characteristics and protagonists

within this process.

Therefore, this monograph highlights the importance of conciliation in the field of family law in
Colombia, especially in the context of Law 2220 of 2022. It focuses on the role of the conciliator
in the management of family conflicts, considering the new typologies of families that have
emerged. In addition, the multi-species family is mentioned as a novel paradigm in Colombia,

defining its concept, scope and existing regulations.

This monograph analyzes the novelties introduced by the new law in comparison with the
previous regulations in relation to conciliation in Colombia. In addition, it delves into the role of
the conciliator in the management of conflicts in the family sphere, and how this being
influenced by the changing typologies of emerging family must adapt its principles, rights and
duties to each specific case, in this case with a particular focus on the concept of multispecies
family; therefore, a precedent has been established that will contribute to the regulation and

future discussions on this new issue in the Colombian legal system.

Keywords: Multi-Species Family, Family, Conciliation, Conciliator in Law, Law 2220 of 2022,

Conflicts, Animals, Family Bond, Sentient Being.
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Introduccion

El Derecho ha sido una parte fundamental de la organizacién y funcionamiento de las
sociedades humanas a lo largo de la historia. Desde las formas primitivas de orden social
basadas en el instinto de supervivencia hasta las sofisticadas legislaciones contemporaneas, el
Derecho ha evolucionado y se ha adaptado para satisfacer las necesidades cambiantes de la
humanidad.

En sus origenes, el Derecho era una consecuencia directa del instinto de supervivencia y
la necesidad de establecer reglas basicas para la convivencia en grupos humanos primitivos.
Estos primeros sistemas de normas se basaban en principios naturales y consuetudinarios, y su
aplicacion era fundamentalmente oral y dependia de la memoria colectiva de la comunidad.
Estas normas primordiales sentaron las bases para el desarrollo de sociedades mas complejas y
la necesidad de reglas mas elaboradas. Luego, con el avance de las civilizaciones como la
egipcia, la mesopotamica y la griega, el Derecho evolucion6 hacia sistemas mas formalizados y
estructurados. Las primeras leyes escritas, como el Cdédigo de Hammurabi y las Leyes de
Solén, marcaron un hito en la historia del derecho al establecer reglas claras y aplicables a
todos los ciudadanos. Estos codigos de leyes se convirtieron en pilares de la justicia y la
administraciéon del poder en sus respectivas culturas. Ademads, posteriormente por medio de
otras civilizaciones se alcanzaron hitos importantes en la evolucién del Derecho. Por ejemplo,
con la cultura Romana con la elaboraciéon de una jurisprudencia sélida y sistematizada que
sentd las bases para los principios juridicos universales cuya aplicacion siguen vigentes, como
la equidad, la propiedad privada, el contrato y la responsabilidad civil. Luego, el Derecho en la
Era Moderna se caracterizd por la codificacion y la sistematizacion de las leyes. Los codigos

civiles y penales, como el Codigo Napolednico en Europa y el Codigo Civil de 1887 en Japdn,



14

buscaban establecer un marco legal coherente y uniforme que promoviera la igualdad y la
seguridad juridica. Estos esfuerzos llevaron a la consolidacion del derecho como una disciplina
académica y cientifica, que con la Globalizacién, el derecho evolucion6 para enfrentar nuevos
desafios relacionados con la interconexion entre naciones y culturas. El derecho internacional
se convirtié en una disciplina esencial para regular las relaciones entre Estados y organismos
internacionales, abordando temas como los derechos humanos, el comercio, el medio ambiente
y los conflictos armados. La creacion de cortes internacionales, como la Corte Internacional de
Justicia y la Corte Penal Internacional, fortalecio el sistema legal global.

La evolucion del derecho es una muestra de la capacidad de adaptacion y transformacion
de la humanidad. Desde sus raices en el orden natural hasta los complejos sistemas legales
modernos, el derecho ha sido un reflejo de la evolucion de nuestras sociedades y sus
necesidades. A través del tiempo, el derecho ha avanzado hacia una mayor formalizacion,
racionalidad y universalidad, buscando siempre garantizar la justicia, la igualdad y el respeto a
los derechos fundamentales.

Las normas juridicas como ficcidon no lineal, que se adapta, avanza, retrocede permeada
por la cultura, las instituciones. La sociedad se funda por medio de acuerdos o convenciones de
lo que creemos (o queremos creer) que es justo. Estas convenciones se traducen en codigos,
mismos que son acatados por los ciudadanos que son regulados. El derecho puede ser
considerado como una ficcion, en el sentido de que no es algo inherentemente real, sino que es
una creacion de la sociedad. Yuval Noah Harari, en su libro Sapiens: De animales a dioses
explica las ficciones juridicas como aquella herramienta que le permite a los humanos crear
instituciones, incluso méas alla de la misma existencia humana. Por ejemplo, Enzo Ferrari crea

una marca de autos con su apellido. A pesar de que €l muere, su institucion sigue existiendo,
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como una persona independiente: una persona juridica. Esto ocurre con las sociedades,

instituciones y convenciones creadas por el ser humano.

Desde esta perspectiva, el derecho puede ser visto como una herramienta para organizar y
estructurar la realidad social, pero también como una forma de construir una realidad artificial
que puede diferir de la realidad tangible y cotidiana. Ademas, el derecho puede ser influenciado
por una serie de factores, como la politica, la economia, la cultura y la historia, lo que puede

afectar a su aplicacion y su interpretacion.

Por lo tanto, es importante reconocer que el derecho no es una entidad objetiva o neutral,
sino que es una construccion social que puede ser moldeada por las fuerzas y tensiones
presentes en una sociedad. En conclusion, aunque el derecho es una herramienta importante
para la organizacion de la sociedad, también es una ficcion que puede ser influenciada por
diversos factores y que tiene consecuencias muy reales en la vida de las personas, e incluso mas

alla de la misma existencia del ser humano.

Al comprender esto, proponemos aplicar un concepto que no ha sido regulado como lo es
La conciliaciéon en conflictos de Familias Multi especie, que es un fendmeno que se presenta en
el dia a dia en nuestra sociedad, y que el Derecho aun no ha brindado respuestas para su
resolucion, pero que creemos que por la naturaleza del conflicto, y por los principios de la
Conciliacion, podria aplicarse de forma eficiente el Estatuto de Conciliacion, para los casos
derivados de conflictos de familia multiespecie, que, si a la fecha se tramitaran por la justicia
ordinaria, el juez no solamente se podria declarar incompetente, inhibido, o en el mejor de los
casos, daria una aplicacion muy restrictiva de las normas en materia de familia, pues el

ordenamiento juridico colombiano apenas comienza a brindar las herramientas suficientes para
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interpretar y aplicar preceptos a favor de las familias multiespecie, lograndose apenas un
reconocimiento por parte del Tribunal Superior de Bogota, en el que se dirimié un conflicto
negativo de competencia entre los juzgados Tercero de Familia y Veintisiete Civil del Circuito,

ambos de Bogota, respecto al reconocimiento de la mascota como parte del nucleo familiar.

Por otra parte, la conciliaciéon siendo un mecanismo agil y versatil para solucionar
conflictos latentes en la sociedad, que en palabras de Ana Mery Lemus Murcia (2014), “La
conciliacion, ademds de democratizante es una figura moderna, civilizadora, pacificadora,

justiciera y apropiado para un pais con conflictos de toda indole”. (p. 49)

Por lo tanto, encontramos en la conciliacion el camino iddneo para resolver
problemadticas en la familia reconocida como el pilar fundamental de la sociedad segun lo
estipula la carta magna; la conciliacion en materia de familia no solo se limita a salvaguardar
todo lo relacionado con los derechos de los menores, sino que protege a todos los miembros de la
familia en cuanto un derecho ha sido vulnerado y se necesita una solucion o un acuerdo. Ahora
bien se abordara por tanto el papel de la conciliacion y el conciliador en derecho frente a los
temas de familia, introduciendo un tema novedoso con una regulacidon casi inexistente en el
ordenamiento colombiano como un nuevo paradigma de familia y de reto social y juridico como
lo es la familia multi especie, y como esta, puede dar paso a un nuevo entendimiento del derecho
de familia, proteccion de los animales, derecho civil y otras tematicas que den precedente a un

nuevo pensamiento juridico.
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CAPITULO 1

La Conciliacion: Su Definicion, y Una Mirada Desde El Nuevo Estatuto De Conciliacion

(Ley 2220 de 2022).
Breve Historia de la Conciliacion en Colombia, y Su Definicion

La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos ampliamente
utilizado en Colombia para resolver disputas de manera rapida, efectiva y usualmente, menos
costosa que los procesos judiciales tradicionales. El nuevo estatuto de conciliacion define este

mecanismo en su articulo 3 de la siguiente manera:

ARTICULO 3. Definicién y Fines de la conciliacién. La conciliaciéon es un
mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o més personas
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas de proponer férmulas
de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para

las partes que concilian.

La conciliacién, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos propositos son
facilitar el acceso a la justicia, generar condiciones aptas para el didlogo y la
convivencia pacifica, y servir como instrumento para la construccion de pazy de

tejido social. (Ley 2220, 2022)

En Colombia, histéricamente se tienen registros de la figura de la conciliacion, como por
ejemplo en los Decretos 2158 y 4133 de 1948, en el Decreto 1400 de 1970, en el que la

conciliacion se incluye para los procesos de minima cuantia del tramite verbal sumario del
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Codigo de Procedimiento Civil; también, en 1989 como audiencia preliminar para los procesos
ordinarios en materia agraria, especialmente de deslinde y amojonamiento (Decreto 2303, 1989).
No es sino hasta la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de 1991 que esta figura toma
relevancia dentro del ordenamiento juridico siendo una nueva via alternativa de resolucién de

conflictos. En el Articulo 116, la Carta preceptua:

... Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de
administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o
en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en

los términos que determine la ley. (Const, 1991, art. 116)

La inclusion de la figura de la conciliacion en la Constitucion Politica de Colombia,
significé un importante avance, no solo con la ampliacion de materias conciliables, sino porque
también era un llamado para aquellos a los que se refiere la Constitucion “particulares (que)
pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia” , para que tomaran
una actitud mas activa frente a la solucion de los conflictos que se presentaran en su comunidad
o0 instituciones, en un pais que afloraba una paz que con el boom del narcotrafico en los finales de
los afos 80's y 90's cada vez veia mas lejana la solucion. Sobre Esto, José Ignacio Castafo

Garcia considera que:

Es precisamente en la busqueda de esa esquiva paz y convivencia pacifica que
podemos enmarcar la sesion del 4 de abril de la Asamblea Nacional
Constituyente, en la cual, como producto de su clara y abierta preocupacion por el
tema de la justicia, se estudian varias ponencias en torno a la posibilidad de

creacion de un sistema alterno al de la jurisdiccion ordinaria para buscar la répida,
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eficaz y proactiva solucion de conflictos. El sistema deberia integrar
dindmicamente conceptos de informalidad, agilidad, eficacia, eficiencia y bajos

costos.

De los diferentes proyectos analizados la comision va a tomar aquellos que
proponen la desinformalizacion de la justicia, por via conciliatoria y arbitral,

dandole a canon constitucional estas figuras. (J. Castafio, 2004, p. 38)

De la mano de ese estatus constitucional para la conciliacion, la Corte Constitucional en

su Sentencia C-226 (1993) define la conciliacion como:

. un procedimiento por el cual un nimero determinado de individuos, trabados
entre si por causa de una controversia juridica, se reunen para componerla, con la
intervencion de un tercero neutral - conciliador - quién, ademas de proponer
férmulas de acuerdo, da fe de la decision de arreglo y €l imparte su aprobacion. El
convenio al que se llega como resultado del acuerdo es obligatorio y definitivo

para las partes que concilian.

Por otra parte, en la doctrina, se destaca la conciliacién como “el componente justo y
pacificador dentro de la cadena de conflicto, conciliacion y posconflicto” (Lemus, 2014, p. 52).

El jurista constitucional Uprimny, define la conciliacion de la siguiente forma:

Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas personas
gestionan por si mismas la solucidon de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral
y calificado, denominado conciliador, nombrado por las partes para resolver

especificamente el problema en cuestion, sin poder coactivo en caso de que las partes no
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deseen conciliar, pero que cuando se llega a una decision, esta es respaldada.” (Uprimny,

1994, p. 124).

Asi mismo, la conciliacion es una figura de convivencia dentro de la justicia sin
consenso. “Es el derecho espontaneo y alternativo que aporta convivencia al consenso en uso del
libre albedrio de los ciudadanos.” (Lemus, 2014, p.108)

Sobre lo anterior, vemos que la voluntad de las partes es sumamente relevante para la
resolucion de conflictos de manera pacifica en las sociedades modernas, de alli la importancia de

lo que se menciona anteriormente: el libre albedrio. En concordancia, Barusch, considera que:

El proceso conciliatorio no se realiza dentro del sistema jurisdiccional, precisamente
porque no es ni un juez, ni el mismo conciliador, quien define las controversias, sino que
son, en esencia, las mismas partes las que llegan al arreglo mediante un acuerdo directo.

(1992, p. 19)

Las partes al llegar a un acuerdo gracias a la voluntariedad que caracteriza este
mecanismo, las partes se sienten mas comodas al dejar de lado el ritualismo y la imposicién que
genera trae consigo el derecho y la via judicial convencional. Afirma Arboleda (2017) que en “en
la conciliacién, no existe un fallo impuesto, sino un acuerdo alcanzado en un ambiente de
dialogo y de entendimiento del otro, segiin sus necesidades, derechos y posibilidades.” (pag. 86);
este mecanismo va mas alld de la solucion o acuerdo, si no que ve el conflicto como una
oportunidad de comunicacién y aprendizaje para unir lazos rotos que trascienden lo personal y lo

juridico.
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Analisis Comparativo: El Nuevo Estatuto de la Conciliacion en Colombia Frente al

Antiguo.

El Nuevo Estatuto de la Conciliacién que el Congreso colombiano aprobd, trajo cambios
significativos al marco juridico vigente. A continuacion, exploraremos las principales diferencias
y mejoras que el nuevo estatuto ha traido en comparacion con el antiguo, analizando como estos

cambios afectan la efectividad y accesibilidad de la conciliacion en Colombia.

1. Mayor Acceso a la Conciliacion

El nuevo estatuto ha hecho esfuerzos notables para promover un mayor acceso a la
conciliacion. Se han establecido centros de conciliacion en zonas rurales y areas remotas, lo que
facilita que personas de todos los rincones del pais accedan a este mecanismo de resolucion de
conflictos. Ademas, se han implementado medidas para reducir los costos de conciliacion,
haciendo que sea mas asequible para las personas con menores recursos econémicos, y que se
acerque al mandato constitucional de servir como un mecanismo incluyente, eficiente y

econdmico, sirviendo como instrumento de justicia y paz al pais.

2. Conciliacidon Virtual

Una de las innovaciones mas significativas del nuevo estatuto es la introduccion de la
conciliacion virtual. Asi como el Sistema Judicial se adapto a los retos que significod la pandemia

ocasionada por el COVID-19, pues se promovia el contacto 0 con las personas; era necesario que
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la conciliacién también se adaptara a estas formas de cyber-interaccion, que también podria
resultar especialmente util durante otro tipo de situaciones de emergencia o restricciones de
movilidad. Esta modalidad permite a las partes involucradas en una disputa llevar a cabo el
proceso de conciliacion a través de medios electronicos, como videoconferencias. La
conciliacion virtual estd establecida en el Articulo 6 de la Ley 2220 de 2022, en la que dispone

que:

El proceso de conciliacion se podra realizar en forma presencial, digital o electronica o
mixta, para lo cual las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacion o una vez
citadas, la forma en que actuaran y si se acogen a la forma digital o electrénica o mixta...

(2022)

Adicionalmente, el mismo articulo nos establece que el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones debe asegurar que se cumplan los requisitos de autenticidad,
integridad, disponibilidad y, en los casos pertinentes, confidencialidad. Ademads, estas
tecnologias deben ser adecuadas, confiables, seguras y accesibles para personas con
discapacidad. Deben contar con la capacidad suficiente para garantizar que las partes puedan
participar de manera efectiva y que los servicios de conciliacion digital o electronico se brinden

de forma adecuada.

Este precepto en el que se incita a que no basta con ofrecer el servicio de conciliacion
virtual, sino que se deben garantizar condiciones para personas con discapacidad.
Adicionalmente, en concordancia con el anterior punto de analisis, favorece el acceso de aquellas
personas que no cuenten con un Centro de Conciliacion cercano y opten por realizar el

procedimiento extrajudicial con un conciliador competente, que ofrezca el servicio virtual.
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3. Ampliacion de Materias Conciliables

El nuevo estatuto ha ampliado la gama de materias conciliables, lo que significa que mas
tipos de conflictos pueden ser resueltos a través de la conciliacion. Esto incluye disputas en areas
como derecho de familia, propiedad intelectual, responsabilidad civil, entre otros. La inclusion
de nuevas materias conciliables aumenta la versatilidad de este mecanismo, lo que resulta en una

mayor relevancia y utilidad para las partes involucradas en diferentes tipos de conflictos.

Teniendo presente que de acuerdo con el Art. 7 (Ejusdem) establece que “Seran
conciliables todos los asuntos que no estén prohibidos por la ley” (2022), permite que sea un
mecanismo con una amalgama muy amplia de aplicacion. Incluso, segun lo anterior, se
consideraria viable la aplicacion de este Mecanismo Alternativo para la Resolucion de Conflictos
en los casos que plantea nuestra hipotesis: Conflictos en materia de familia multiespecie, pues no

hay una norma que lo prohiba expresamente.

4. Mayor Flexibilidad en los Acuerdos de Conciliacién

El nuevo estatuto ha otorgado una mayor flexibilidad a los acuerdos de conciliacion
alcanzados entre las partes. Ahora es posible pactar compromisos que no se limiten
exclusivamente a la obligacion de cumplir con una suma de dinero. Esto permite que las partes
puedan acordar acciones especificas que satisfagan sus intereses y necesidades particulares,
promoviendo soluciones mas completas y satisfactorias, incluso promoviendo otras formas de
Jjusticia mas alla de la retributiva que bajo su ficcidon solo es posible resarcir un dafio con una
retribucién econdmica, sino que le permite llegar a las partes a soluciones de justicia restaurativa

que subsane el dafio en miras de que la otra persona recupere su bienestar, y le permite al
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conciliador proponer formulas de arreglo més creativas. Incluso, de alli que puedan acordar

asuntos como tenencia y cuidado de los animales y visitas.

5. Mayor Proteccion al Conciliador

El nuevo estatuto ha fortalecido la figura del conciliador, proporcionandole mayor
proteccion legal en el desarrollo de su funcion, que en Colombia por las olas tan fuertes de
violencia que ha tenido podria significar un riesgo para la vida de quienes se dedican a
administrar justicia, o a tramitar los conflictos. Por lo tanto, se han establecido salvaguardas para
evitar que el conciliador sea objeto de represalias o demandas infundadas en el ejercicio de sus

deberes, lo que contribuye a asegurar la imparcialidad y objetividad del proceso de conciliacion.

Para concluir el presente capitulo, el nuevo estatuto de la conciliacion en Colombia ha
representado un avance significativo en la promocion de la conciliacion como un mecanismo
efectivo de resolucion de conflictos. La ampliacion del acceso, la inclusion de la conciliacion
virtual, la diversificacion de las materias conciliables, la flexibilidad en los acuerdos y la
proteccion al conciliador son solo algunos de los aspectos destacados que han mejorado la
eficacia y relevancia de este mecanismo. Sin embargo, es fundamental seguir evaluando y
fortaleciendo continuamente el estatuto para asegurar que la conciliacion siga siendo una opcion
viable y accesible para la sociedad colombiana, y por medio de la doctrina, definir elementos que
permitan ampliar el efectivo acceso de nuevas oportunidades de conciliacion y que sirvan de
apoyo para que los conciliadores sepan como llevar los procesos de tematicas que quizas son
poco exploradas, como en el caso que proponemos para la resolucion de conflictos de familias

multiespecie.
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Capitulo I1

El Conciliador en el Caso de la Gestion de Conflictos en Materia de Familia.

Una vez abordado el concepto general de conciliacién segun lo establecido en la Ley
2220 de 2022, se deduce que la conciliacién en el ambito juridico representa el medio 6ptimo
para satisfacer el requisito de procedibilidad en varios procesos legales. Ademéas de esto la
conciliacion, se consolida como el principal mecanismo alternativo para resolver disputas de
toda indole en cuanto existan relaciones interpersonales entre individuos, este mecanismo es el
idoéneo siempre y cuando se encuentre enmarcado en la categoria de asunto conciliable. Por
tanto, al haber una coexistencia y relaciones personales mas intimas se engendran problematicas
de mayor complejidad, en la cual el mecanismo de conciliacion tendra mayor protagonismo por

las cualidades mencionadas en el capitulo anterior.

Cuando existe una relacion intima entre las personas, el conflicto surge de una
manera mas intensa, y es notorio que estos acontecimientos se den a gran escala en la
familia, un contexto donde con frecuencia unos individuos que tienen unos lazos que los
unen —no solo de consanguinidad, sino de afecto— presentan diversas controversias

(Lopez et al., 2019, p. 6).

Consecuentemente, debido a la naturaleza particular de las interacciones que caracterizan
a las relaciones familiares, surgen altercados que pueden tener implicaciones negativas. Arboleda
(2017) sostiene que, por lo general, los conflictos familiares tienen su origen en la falta de
comunicacion por parte de uno o varios miembros de la familia, lo que puede generar

remordimientos, infelicidad, temores, desilusiones o tristeza.
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Por tanto, la conciliacion, al desempefiar el papel de generador de armonia en la sociedad,
se establece como un componente esencial para solucionar problematicas en la dindmica
familiar, especialmente considerando que la familia se identifica como el pilar fundamental de la
sociedad, tal como lo estipula la Constitucion Politica de Colombia. Para llevar a cabo su funcién
con eficacia, la conciliacion requiere de una figura orientadora o guia que respalde y dirija el
proceso conciliatorio de acuerdo a las particularidades de cada caso especifico. Este papel central
es ejercido por el conciliador, quien es definido por la Ley 2220 de 2022, en su articulo 3 como
“...un tercero neutral y calificado.., quien, ademas de proponer férmulas de arreglo, da fe de la
decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes que concilian.”. (Ley 2220,

art, 3.)

El conciliador asume el rol de un agente imparcial, instaurando un entorno caracterizado
por la serenidad y el intercambio de dialogo, en el que las partes involucradas se encuentran
facultadas para expresar sus perspectivas, divergencias y posibles resoluciones adaptadas a su
caso particular. Contrariamente a la dinamica de mediacion, donde la intervencion del tercer
elemento imparcial es de indole minima durante las etapas de negociacion; en el proceso de
conciliacion, el conciliador desempefa una funcidon mas activa, por tanto, el conciliador “podra
proponer o ayudar a las partes ilustrando ciertas formulas de arreglo buscando el acuerdo entre
las mismas, como una figura que busca realmente la reconciliacion entre las partes”(Lopez et al.,

2019, p. 6).

El conciliador como ente importante, quien tiene un protagonismo esencial dentro de la
negociacion del conflicto al igual que el administrador de justicia se le acreditan ciertas

caracteristicas, responsabilidades y limitaciones;
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Este individuo debe tener unas cualidades especificas para abordar los conflictos de
manera idonea, este debe tener “una mentalidad preparada, abierta, y responsable, con
capacidad para manejar todo tipo de problemas, que a juicio de la partes, son gigantes,
para transformarlos en pequefias diferencias que ventajosamente se puedan solucionar”.
Por tanto, el conciliador apoyado en sus habilidades debe velar por el cumplimiento de
los principios de la conciliacion en cada etapa de la misma, ya que cumpliendo su rol

determinante. (Gil, 2011, p. 56)

En consecuencia, el conciliador, respaldado por sus competencias, asume la
responsabilidad de asegurar la observancia de los principios fundamentales de la conciliacion,
los cuales se establecen en el articulo 4 de la Ley 2220 de 2022 en cada fase del proceso. Su rol
determinante radica en garantizar que se cumplan estos principios, que son esenciales para el

buen desarrollo de la conciliacion en el ambito juridico.

Los pilares conceptuales que orientan la labor del conciliador en la resolucion de
conflictos familiares revisten una significacion trascendental. Estos principios, intrinsecamente
entrelazados con la eficacia del proceso conciliatorio, establecen el cimiento solido sobre el cual
se edifica la busqueda de soluciones amigables en el seno de las relaciones familiares. En virtud
de su relevancia, es crucial resaltar los principales fundamentos que guian la actuacion del

conciliador.

1. Neutralidad e Imparcialidad: El conciliador debe abordar cada caso con imparcialidad y
neutralidad, sin prejuicios ni preferencias. Esta equidistancia favorece la creacion de un
ambiente propicio para la comunicacion y la toma de decisiones objetivas entre las partes

involucradas en el conflicto familiar.
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Voluntariedad: La participacion de las partes en el proceso conciliatorio debe ser
voluntaria y libre de coercion. La adhesion genuina a la busqueda de soluciones
colaborativas es esencial para la construccion de acuerdos sélidos y sostenibles en el
ambito familiar.

Confidencialidad: El conciliador debe salvaguardar la confidencialidad de la informacion
compartida durante el proceso conciliatorio. La confidencialidad del conciliador en los
conflictos familiares no solo es una norma profesional, sino también un pilar ético que
contribuye al éxito y a la integridad del proceso conciliatorio. La preservacion de la
privacidad y la confianza de las partes involucradas es esencial para que el proceso sea
genuinamente eficaz y respetuoso de las complejidades emocionales y personales
presentes en los conflictos familiares.

Flexibilidad: El conciliador debe demostrar flexibilidad al adaptar el proceso a las
dinamicas y particularidades propias de cada conflicto familiar. Esta capacidad de
adaptacion optimiza las posibilidades de alcanzar acuerdos mutuamente satisfactorios.
Imparcialidad: El conciliador no debe favorecer a ninguna de las partes, sino actuar de
manera equitativa y objetiva.

Busqueda del Acuerdo: El objetivo primordial del conciliador es facilitar la resolucion
del conflicto mediante la consecucion de un acuerdo mutuamente aceptable para las
partes, bajo el precepto de la autonomia de las partes involucradas, ya que de esta manera
el conciliador podra, empoderar a los involucrados para que participen de manera libre en
la toma de decisiones que afectan sus propias vidas y su relacion familiar, presente y
futura. Este principio refleja la importancia de honrar la capacidad de autodeterminacion

de los individuos.
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En sintesis, el papel del conciliador en la esfera de la conciliacion familiar es de suma
importancia, siendo dotado de atributos fundamentales para ejercer su labor con eficacia. Su
compromiso fundamental reside en garantizar la adhesion a los principios medulares de la
conciliacion, lo cual desempena un rol crucial en la facilitacion de una resolucion equitativa y

cohesionada para las partes en conflicto.

En su articulo Arboleda, Garcés, Murillo y Pineda (2017), citando a Hoyos (2015)
resaltaron a su vez, ciertas habilidades y responsabilidades cruciales que debe poseer un
conciliador en el ejercicio de su funcion en todo tipo de conflictos. Por tanto, se pueden
concatenar con el derecho familiar y todas las situaciones que conlleva esta. Estas habilidades y

responsabilidades del conciliador son las siguientes:

1. Realizar un buen contacto: Esta habilidad implica establecer una comunicacion efectiva
con las partes de manera empadtica y atenta, construyendo un ambiente de confianza que
permita que las partes se sientan comodas al expresar el conflicto, basado en el ambiente
positivo previamente instaurado.

2. Saber escuchar: Esta capacidad esta estrechamente vinculada con la neutralidad e
imparcialidad, principios esenciales en la conciliacion. Implica escuchar a ambas partes
de manera equitativa, sin importar las diferencias en su forma de comunicar.

3. Intercambiar: El conciliador debe poseer habilidades interpersonales soélidas para
identificar caracteristicas personales, culturales y emocionales, con el objetivo de
gestionar adecuadamente las emociones a lo largo de todas las etapas del proceso de

conciliacion.
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4. Conocer el conflicto: El conciliador tiene la responsabilidad de estar debidamente
informado sobre la naturaleza del conflicto a abordar, incluyendo sus causas y las
pretensiones iniciales de las partes en el momento de la conciliacion.

5. Orientador y facilitador: El rol del conciliador no es el de un juez que dictaminara una
solucion especifica al conflicto, independientemente de las circunstancias y demandas de
las partes. Mas bien, debe ser un orientador y facilitador que guie el proceso de busqueda
de soluciones mutuamente aceptables.

6. Enfasis en las personas: El conciliador debe recordar constantemente que las partes
involucradas en el conflicto son seres humanos con emociones y perspectivas diversas.
Esta conciencia permite un enfoque humano y respetuoso hacia las partes.

7. Propender por una hermenéutica del discurso: El conciliador debe ser capaz de
interpretar y comprender los discursos de las partes, buscando captar sus significados
profundos y encontrar puntos de conexion

8. Generar alternativas: Es importante que el conciliador sea creativo en la busqueda de
soluciones y proponga diferentes opciones para llegar a un acuerdo..

9. Trabajar ventajas y renuncias mutuas: El conciliador debe fomentar la exploracion de
los intereses y prioridades de ambas partes, promoviendo la disposicion a ceder en ciertos

puntos para alcanzar una solucidn satisfactoria.

Dentro del contexto del proceso de la conciliacion, la Ley 2220 de 2022 no solo
proporciona la definicion de la conciliacioén y del conciliador, sino que en su capitulo V, titulado
"Del Conciliador", expone detalladamente todo lo concerniente a los requisitos, deberes,

facultades y obligaciones que el conciliador debe cumplir en el ambito del derecho. Ademas,
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establece los impedimentos y recusaciones con el fin de prevenir cualquier falta de objetividad

durante el desarrollo del procedimiento de resolucion de conflictos.

El articulo 28 de la Ley 2220 de 2022 establece los requisitos tanto formales como sustantivos
que un individuo debe cumplir para poder desempefiarse como conciliador en Colombia,
independientemente de la naturaleza de los conflictos que se pretenda resolver. Es importante
destacar que, como se menciono previamente, uno de los atributos fundamentales que se espera
de un conciliador es que posea la capacidad adecuada en relacion con el tipo de conflicto que se
presenta en la realidad. Esto tiene como objetivo principal generar soluciones Optimas adaptadas

a las particularidades de cada conflicto especifico.

En consecuencia, el articulo 28 de la mencionada ley aborda de manera detallada los requisitos

sustantivos que deben cumplir los individuos que aspiren a ser conciliadores.

ARTICULO 28. El conciliador debera ser colombiano y ciudadano en ejercicio, y estar
en pleno goce de sus derechos civiles, los conciliadores no podran estar incursos en las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o impedimento consagradas en el Codigo
General del Proceso, o en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, segin sea el caso, asi como tampoco en conflicto de interés

frente a los asuntos objeto de conciliacion. (Ley 2220, Art. 28)

Asimismo, el articulo en cuestion establece requisitos de forma que los conciliadores en
derecho deben cumplir para desempefiar su rol como administradores de justicia en el marco de

este mecanismo de resoluciéon de conflictos en Colombia. Estos requisitos se encuentran
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detallados en el parrafo segundo y subsiguientes, y algunos de los requisitos mas relevantes

incluyen:

1. El conciliador en derecho, deberd ser abogado y con tarjeta profesional vigente,
certificarse como conciliador en derecho de acuerdo con los parametros establecidos por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, estar registrado en el Sistema de Informacion del

Ministerio de Justicia y del Derecho, e inscribirse en un centro de conciliacion.

A los servidores publicos facultados para conciliar, solo les serdn exigibles los requisitos
establecidos para el ejercicio del cargo. Estos deberan formarse como conciliadores en

derecho, segun lo dispuesto en el articulo 46 de la presente ley.

2. Cuando se trate de estudiantes que desarrollen su practica como conciliadores centros
de conciliacion de consultorios juridicos universitarios, no tendran que cumplir los

requisitos anteriores...(Ley 2220, 2022)

Por ultimo y no menos importante, al describir las cualidades, responsabilidad y
requisitos del conciliador, nos queda entonces esbozar cudles son los deberes y las obligaciones
que debe tener todo conciliador independiente del conflicto o la estructura del mismo que se esté

presentando. Dice entonces la Ley 2220 en su articulo 29 lo siguiente:
El conciliador tendra las siguientes obligaciones:
1. Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

2. Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quienes deban asistir a la

audiencia, incluidos los expertos en la materia objeto de conciliacion.
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3. Propender por un trato igualitario entre las partes.

4. Dirigir la audiencia de conciliacién, de manera personal e indelegable, ademas de

ilustrar a los comparecientes acerca del objeto, alcance y limites de la conciliacion.

5. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos

tratados en la audiencia.

6. Formular propuestas de arreglo.

7. Emitir constancias cuando corresponda.

8. Redactar y suscribir el acta de conciliacion en caso de acuerdo total o parcial.” (Ley

2220)

Esbozando el contexto expuesto con anterioridad, la Figura 1 aborda la guia practica del
conciliador en el proceso de conciliacion dividiendo el mismo en diferentes etapas.

Figura 1
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Etapas de la Guia Prdctica del Conciliador en el Proceso Conciliatorio.

Nota. Adaptado de Guia Practica Para el Conciliador, por Pérez-Reyes, P. A., 2023, Notas de

clase.

A continuacién, se abordard cada etapa plasmada en la Figura 1 donde el conciliador junto con
sus principios, destrezas y habilidades debera tener objetivos claros en cada una de las etapas del
proceso de conciliacién, ahondado en diferentes actividades con la finalidad de obtener ciertos
resultados necesarios para proceder con la siguiente fase del proceso . La primera etapa
evidenciada en la Figura 1 es la etapa de apertura, el conciliador deberd emitir un discurso de
apertura, donde abordara la descripcion del proceso que se va a iniciar, como las etapas, los
objetivos y sanear las dudas que tengan las partes durante el proceso, por tanto, el conciliador
tiene una participacion totalmente activa a comparacion de las partes en conflicto quienes
tendran un papel secundario en esta etapa. La figura 2, aborda la etapa de apertura, desarrollando

a lo que debe apostar el conciliador junto con los resultados que se debe obtener.
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Figura 2

Etapa de Apertura (Guia Prdctica del Conciliador en el Proceso de Conciliatorio).

Objetivos:

-Iniciarel proceso

Destrezas y Habilidades
- Orientar a las partes - Comunicacion

- Estimular un ambiente propici | - Empatia

conc Talal

Actividades:

- Presentacion personal del conciliador - Contacto Inicial con laspartes
- Presentacion e identificacion de las partes - Confianza y comprension del proceso: finalidad,
- Presentacidn de mecanismo, limites y alcances. reglas; objetivos, rolesy duracion

- Presentacion del proceso y sus regla

Nota. Adaptado de Guia Practica Para el Conciliador, por Pérez-Reyes, P. A., 2023, Notas de

clase.

En la siguiente etapa conocida como la identificacion del conflicto el Conciliador juega un papel
fundamental al descubrir y mapear el territorio del conflicto; este mapeo no solo aborda las
disputas evidentes, sino que también reconoce y comprende los conflictos latentes, lo que en
ultima instancia contribuye a la consecucion de soluciones de largo plazo. Esta etapa de
inspeccion es esencial para el éxito de la conciliacion, ya que sienta las bases para un proceso

eficaz y efectivo de resolucion de conflictos, como se evidencia en la figura 3.
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Figura 3

Identificacion del conflicto (Guia Practica del Conciliador en el Proceso Conciliatorio).

Objetivos:
-tdentificar el conflicto.

- Consolidar laconfianza entre las partes en el
procesoy el conciliador

Destrezas y Habilidades

- Tecnica de la entrevista

- Fomentar la comuniacion
- Disenar una estrategia preliminar de
comunicaci - Percibir adecuadamente

Identificacién

- recoleccion de analissde informacion sobre las
partes y sobre el conflicto.

Actividades:

_ Identifiacion delconflicto

: - Alivio psicologico
-Conoccimignto y confirmacion de los hechos gue P
llevaron al conflicto: - Contarcon una estrategia preliminarde
conciliacion

-informe del conflicto.

-compresion de percepciones— identificacion de
interezes — Permitir el alivio psicologico vy manejo
de incidentes criticos

Nota. Adaptado de Guia Practica Para el Conciliador, por Pérez-Reyes, P. A., 2023, Notas de

clase.

Seguido tenemos la etapa de la negociacion, en la cual se considera el corazén del
proceso de conciliacion, donde las partes trabajan juntas bajo la orientacion del Conciliador para
buscar una solucion mutuamente aceptable a la disputa presentada. Se enfoca en la comunicacion
abierta, la identificacion de intereses, la generacion de opciones y la busqueda de consenso, con
el objetivo de poner fin al conflicto de manera satisfactoria para todas las partes involucradas, al
tiempo que se preservan relaciones, se ahorran recursos y se promueve la paz social. La Figura 4

aborda esta etapa segun la guia del conciliador antes mencionada.
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Figura 4

La Negociacion Mediada (Guia Prdctica del Conciliador en el Proceso Conciliatorio).

Objetivos:
- Elecutar la estrategia-de concilaioon
- Reyisar hipotesis y los sujetos basicos Destrezas y Habilidades
- Fomentar un proceso de negociacion gue - Motivar a las partes para que inicien ia
permita planear y discutir posibles opciones de negociacion
arreglo - Permitir sugerirsollciones

- Befinir los resultados de la conciliscion en

i & —Generar opciones
terminos de acuerdo o acuerdo fallido

- Manejo de tensiones entre las partes

La Negociacion

Actividades: 2 Resultados:
ociacion. - Desarrollode la negociacion mediada

- Generacion de una o varias opcionesde
-Apenda — Generacion de op soliucion de conflictos

lones- determinacion de cost - Desicion respecto a la solucion mas
5 adecuads

Nota. Adaptado de Guia Practica Para el Conciliador, por Pérez-Reyes, P. A., 2023, Notas de

clase.

Por ultimo, se encuentra la etapa de cierre, la cual como su nombre lo indica es la ultima
fase del proceso de conciliacion, en el cual este puede conclusion de diferentes formas
dependiendo de todo el procedimiento que se llevo en las etapas anteriores, pudiendo llegar
parcial o total a un acuerdo de forma positiva o negativa en cada caso concreto como es

expresado en la figura 5.



Figura 5

Cierre (Guia Practica del Conciliador en el Proceso de Conciliacion).
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Nota. Adaptado de Guia Practica Para el Conciliador, por Pérez-Reyes, P. A., 2023, Notas de

clase.

En resumen, lo anterior se constituye como el marco en el que deberan trabajar los

conciliadores, sus principios, requisitos, y obligaciones, que deberan ser tomados en cuenta no

solo por los conciliadores en general, sino también por lo que concilian en materia de familia,

que a su vez tiene algunas diferenciaciones con otro tipo de conciliacién, como lo es en materia

de alimentos, la cosa juzgada relativa, siendo el resultado del proceso un acuerdo que podria ser
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modificado posteriormente por las partes de acuerdo a nuevas condiciones econdémicas de los
responsables, o de nuevas necesidades por parte de a quien se le deben alimentos. Permitiendo
que no haya un menoscabo de sus condiciones, pues los acuerdos en materia de familia teniendo
presente que gestiona aspectos trascendentales para la sociedad, como lo pueden ser cuidados,
tenencia, visitas, alimentos, deben ser sujetos a modificaciones. Sobre esto, Melba Arias,

menciona que:

No todos los acuerdos conciliatorios en familia hacen transito a cosa juzgada; lo
alli consignado puede variar segun las circunstancias; es decir, las condiciones iniciales
que dieron origen al pacto estdn sujetas a su terminacion o modificacion por parte de los
mismos comprometidos. Especificamente sucede con las solicitudes de alimentos,
regulacion de visitas, tenencia y cuidado de los menores, o suspension de la patria
potestad (la hace unicamente el juez), cuyas estipulaciones pueden cambiar por multiples
situaciones, de una o ambas partes. (Arias, 2003, p. 109).

También queremos resaltar la vocacion de cambio que tiene la conciliacion en
familia:

La conciliacion en asuntos de familia es diferente en su forma y contenido,
a las adelantadas en otras materias, pues mas que un acercamiento entre las partes para
dirimir conflictos, como sucede en laboral, comercial, civil o administrativo, significa
encontrar alternativas para una convivencia pacifica con parientes o allegados, y, un
compartir de relaciones, en donde estdn en juego muchos rangos: lazos de
consanguinidad, vinculos afectivos, pasado comun y futuro en funcién de los hijos.

(Arias, 2003, p. 108).

LY por qué no, futuro en funcion de sus mascotas?
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Capitulo I1I

La Labor del Conciliador Desde el Nuevo Paradigma del Concepto de Familias

Multiespecie en Colombia.

Como se abordd en el capitulo anterior, la perspectiva del conciliador experimenta una
transformacion significativa al dirigirse hacia la resolucion de conflictos en el ambito familiar.
Esto se debe a que las dindmicas familiares conllevan una disminucion inherente en la capacidad
de autogestion, lo que a su vez reduce la habilidad de abordar sus problemas internamente. Por
ende, el papel del conciliador adquiere la responsabilidad de actuar como un experto en la
restauracion de la capacidad negociadora de los miembros familiares. Este enfoque implica la

presentacion de un modelo de comunicacion y resolucion de conflictos no adversarial.

Es fundamental tener en cuenta que, tanto en el ambito juridico como en el cultural, el
cambio es ineludible. Como resultado, el paradigma de familia también experimenta una
evolucion constante. En este sentido, el marco legal tradicional debe adaptarse con el proposito
de amparar las nuevas concepciones emergentes en torno a la nocion de familia. Por
consiguiente, el papel del conciliador en asuntos familiares también debe ajustarse para alinearse

con esta evolucion sustancial.

Recordando entonces, que durante los ultimos siglos (siglos XX y XXI), se ha
evidenciado una rapida transformacion del concepto tradicional de familia. A medida que la
cultura y la sociedad avanzan, se han ido incorporando nuevas tipologias de familia, por tanto,
“lo que hoy constituye el bien comin de una sociedad mafnana puede no serlo y, en este caso, el
marco juridico, si no cambia, se transforma en represivo.”’(Cardenas, 1999, p. 21). Como

resultado, el derecho se adapta para dar respuesta a esta evolucion. Este fenomeno ha dado lugar
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a una “coexistencia conflictiva entre tradicion, con su eterna nostalgia a la estabilidad perdida, y
la modernidad con su acelerado proceso de reconstruccion y alternativas para experiencias del
sujeto”, a través de la reelaboracion creativa del vinculo amoroso (Pereira, 2004, p. 121 citado

por Geissler et al., 2017 p. 3)

En nuestro pais, se puede hablar de familia patriarcal y de la cristiana, de la
familia espafiola, la aborigen, la colonial, la de la emancipacion y la de la organizacion
nacional, por ejemplo. En determinadas épocas, se enfatiza la fortaleza de los vinculos
conyugales y, en otras, su sinceridad; se aumenta o disminuye la diferencia entre los
sexos; se subrayan la autoridad paterna y los deberes filiales en mayor o menor medida,

etc. (Cardenas, J., 1999, p. 21)

En el contexto actual, podemos identificar varias tipologias de familia aparte de las ya
mencionadas por Cardenas, aparecen, tipologias como las familias nucleares, extensas y
monoparentales. Cada vez mas comunes son las familias reconstruidas o simultaneas, en las
cuales ambos miembros de la pareja tienen hijos de relaciones anteriores y forman una nueva
unidad familiar. También emerge la familia ampliada, concebida como una comunidad que no se
basa en lazos de sangre, sino en una conexion emocional que no necesariamente implica

atraccion fisica.

Otra configuracion moderna es la familia unipersonal, compuesta por una sola persona.
Sin embargo, el enfoque principal de este escrito es la familia multiespecie, que es aquella que
dentro de su conformacién incluye a la mascota identificdndolo como un miembro de la familia

que merece proteccion dotada de derechos;
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Esto porque tienen en su mascota la representacion de un ente familiar. No se
puede dejar de subrayar que en los dias de hoy los animales llenan espacios en el
universo humano, reciben afecto como un ente familiar, cada uno en la particularidad
subjetiva del ntcleo a que pertenece. (Geissler et al., 2017, p. 5)

En el contexto colombiano, se entiende que la familia es el pilar fundamental de la
sociedad que se constituye por vinculos juridicos y/o naturales (Const, 1991, art. 42), donde sus
miembros son sujetos que tienen deberes, derechos y obligaciones para con los otros; la familia
es entonces un esquema bioldgico inherente a la sociedad humana, que tienen diferentes factores
interrelacionados que atienden a sistemas no solo bioldgicos y psicosociales sino también a la
razon como ser humano (Hernandez, 2013).

De esta manera, la familia puede ser entendida como una entidad y una institucion en la
cual conviven distintos individuos, ya sea debido a la edad, el género, la especie u otros factores.
En este entorno, se manifiestan patrones de comportamiento tanto individuales como
compartidos con el entorno circundante, lo que da lugar a una dinamica social propia que
caracteriza a cada familia. Viveros & Arias (2006) describen esta como el ambiente vincular a
que dan lugar los integrantes del sistema para interactuar entre ellos y con el contexto externo,
donde la dinamica como construccion propia del mismo es un proceso que usan los miembros
para relacionarse con el mundo y mantenerse inmerso en este, es asi que cada familia
corresponde a una dinamica relacional propia desde dimensiones como autoridad, normas, roles
y comunicacion.

De este concepto de familia y de la dinamica familiar, como se menciond anteriormente
han surgido diferentes variaciones de la familia tradicional de las cuales se encuentra la familia

multiespecie, la cual es la configuracién de un grupo de personas o una persona con un ser de
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condicién no humana, como lo son los animales domésticos y esta, se encuentra regida por el
afecto que siente tanto el humano por el animal y viceversa (Avila, 2020); otro concepto de esta
variante de familia es la siguiente:

La familia multiespecie hace alusion a un conjunto de individuos o grupos que
conviven bajo el mismo techo y estan unidos principalmente por lazos de afectividad
entre sus miembros, ademas, tienen como caracteristica la inclusion de mas de una
especie. Para que se de este tipo de familia, los integrantes deben reconocer al animal de
compaiia como parte de esta. (Carmona, et al., 2019, p. 87).

Pese a que algunos juristas reconozcan la existencia de un derecho especial de proteccion
a los animales, la idea de considerar el animal no solo como bien mdvil o cosa, sino como sujetos
de derecho, se consolida a medida que se reconoce que los derechos no deben ser atribuidos a un
ser apenas por su capacidad de hablar o pensar, sino también, por su capacidad de sufrir y de dar
afecto. Hans Kelsen no consideraba absurda la idea de conferirse a los animales el status de
sujetos de derecho, aduciendo que la relacion juridica no se da entre el sujeto del deber y el
sujeto de derecho, pero entre el propio deber juridico y el derecho reflejo que le corresponde.
(Apud Noirtin, 2014, p. 136, citado por Disconzi, 2017, p. 8)

De igual forma, en el articulo ‘La mascota bajo la perspectiva de la familia multiespecie y
su insercion en el ordenamiento juridico brasilefio de autoria Disconzi, A. Valdirene, N. Flain, S,
se aborda de manera general el concepto de la familia multiespecie. En este contexto, resulta
fundamental no obviar el vinculo afectivo que permea la relacién entre seres humanos y
animales. Esto se manifiesta en la eleccion consciente de una mascota por parte de una persona
con el proposito de evitar la soledad, o incluso en el hecho de que familias adopten a un animal

como miembro de su nucleo familiar. Aunque esta accidon podria ser considerada como especista
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en su naturaleza, no debe ser subestimada, ya que esta relacion se fundamenta en vinculos
afectivos que representan el componente de mayor relevancia, incentivando la cohesion de
individuos en torno a un nucleo y contribuyendo a la formacion de una unidad familiar.

Con respecto al titulo que se le da a la familia, como defensora de los derechos humanos,
resulta pertinente abordar lo expuesto por Badilla, A (2008) afirmando que segun el Articulo 17
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos hace hincapié en que la familia
constituye el elemento primordial e inherente a la estructura social. La Convencidon no delimita
con precision qué formas o categorias de familias contempla en este contexto. Siguiendo el
principio legal que postula que no se debe discernir cuando la ley no lo hace, se infiere que la
Convencion otorga una salvaguardia universal que abarca a todas las unidades familiares, sin
consideracion de su configuracidon especifica. Sin embargo, es tarea de la legislacion nacional
establecer las regulaciones especificas, siempre preservando el derecho fundamental establecido
en este tratado internacional.

Se puede observar, por consiguiente, que el paradigma de la familia multiespecie ha sido
objeto de andlisis por diversos autores, cuyas investigaciones han cimentado gran parte de los
dictamenes legislativos en diversas partes del globo. Resulta imperativo, por consiguiente, hacer
alusion a las disposiciones legales que sustentan el concepto de familia multiespecie, asi como
también analizar la categoria que este otorga a los animales de compafiia. Asimismo, es esencial
considerar su enfoque para la resolucion de conflictos, comparandolo con las practicas en otros

paises como Espafia y Brasil.

Concepcion del Paradigma de Familia Multiespecie en el Derecho Comparado

Al considerar el derecho comparado en paises como Espafia y Brasil, se aprecian

enfoques variados pero convergentes en ciertos aspectos:
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Espaiia:

En Espafa, se ha avanzado en el reconocimiento de los animales como "seres vivos
dotados de sensibilidad", tal como lo expresa el articulo 13 del Tratado de Funcionamiento de la

Unidén Europea, que expone lo siguiente:

Al formular y aplicar las politicas de la Union en materia de agricultura, pesca,
transporte, mercado interior, investigacion y desarrollo tecnologico y espacio, la Union y
los Estados miembros tendran plenamente en cuenta las exigencias en materia de
bienestar de los animales como seres sensibles, respetando al mismo tiempo las
disposiciones legales o administrativas y las costumbres de los Estados miembros
relativas, en particular, a ritos religiosos, tradiciones culturales y patrimonio
regional.(Version Consolidada del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,

2010, art. 13)

Lo que subraya su consideracion como seres sintientes con intereses dignos de
proteccion. Ademas, la jurisprudencia y legislacion espafiolas han abordado la regulacion de la

tenencia responsable y el bienestar animal.

De esta manera, la Ley 17 del 15 de diciembre de 2021, que introduce modificaciones en
el Codigo Civil, la Ley Hipotecaria y la Ley de Enjuiciamiento Civil con respecto al marco legal
que regula a los animales, establece un hito significativo en la evolucion del paradigma de la

familia multiespecie. Esta legislacion no solo busca salvaguardar a los animales como entidades
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sensibles, sino que también desvela la auténtica naturaleza de los animales, que se distingue de la
mera consideracion de objetos o bienes. Un punto fundamental es subrayado por el articulo 333

del Codigo Civil, el cual establece:

Todas las cosas que son o pueden ser objeto de apropiacion se consideran como bienes
muebles o inmuebles. También pueden ser objeto de apropiacion los animales, con las

limitaciones que se establezcan en las leyes.

Debido a la reforma el nuevo articulo 333 bis del Codigo Civil establece que los animales

Son seres vivos dotados de sensibilidad, y que solo les sera aplicable el régimen juridico
de los bienes y de las cosas en la medida en que sea compatible con su naturaleza o con

las disposiciones destinadas a su proteccion. (Codigo Civil Espafiol)

Y su papel importante en la convivencia con los humanos, donde la Ley 17 de 2021

expresa en su preambulo lo siguiente:

Esta reforma se hace precisa no sélo para adecuar el Codigo Civil a la verdadera
naturaleza de los animales, sino también a la naturaleza de las relaciones, particularmente
las de convivencia, que se establecen entre estos y los seres humanos. En base a lo
anterior, se introducen en las normas relativas a las crisis matrimoniales preceptos
destinados a concretar el régimen de convivencia y cuidado de los animales de compaiiia,

cuestion que ya ha sido objeto de controversia en nuestros tribunales.(Ley 17, 2021).

En el contexto de problematicas que puedan surgir en el ambito de la familia multiespecie

en Espaia, la legislacion nacional emite directrices especificas para su manejo. Precisamente, el
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articulo 90 del Codigo Civil, el cual ha sido objeto de modificacion por la Ley 17 de 2021, en su

numeral 1 inciso b) bis , precisa lo siguiente:

b) bis El destino de los animales de compaiiia, en caso de que existan, teniendo en cuenta
el interés de los miembros de la familia y el bienestar del animal; el reparto de los
tiempos de convivencia y cuidado si fuere necesario, asi como las cargas asociadas al

cuidado del animal. (Codigo Civil Espaiol)

Asimismo, el articulo 94 bis del Codigo Civil espafiol aborda de manera especifica esta

cuestion y establece:

La autoridad judicial confiara para su cuidado a los animales de compafiia a uno o ambos
conyuges, y determinard, en su caso, la forma en la que el conyuge al que no se le hayan
confiado podra tenerlos en su compaiiia, asi como el reparto de las cargas asociadas al
cuidado del animal, todo ello atendiendo al interés de los miembros de la familia y al
bienestar del animal, con independencia de la titularidad dominical de este y de a quién le
haya sido confiado para su cuidado. Esta circunstancia se hara constar en el

correspondiente registro de identificacion de animales. (Codigo Civil Espafiol)

De este modo, las disposiciones legales descritas reflejan el compromiso legal y ético de
la sociedad espafiola para garantizar el bienestar y la equidad en las relaciones entre los seres

humanos y los animales en el entorno de la familia multiespecie.

Brasil

En la nacién vecina, destacada por albergar una rica biodiversidad, se vislumbra una

regulacion diversificada encaminada a la proteccion de su fauna. Dentro de su marco juridico, De
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Pontes Regis y Cornelli (2017) exponen que la legislacion actual atribuye a los animales
silvestres la condicion de bienes de uso comun, mientras que los animales de compania se
consideran bienes pecuarios, catalogandolos esencialmente como objetos en el contexto del

sistema legal brasilefio.

Consecuentemente, la ausencia de un marco legal especifico que aborde de manera
precisa la resolucion de conflictos en torno a los animales de compaifiia plantea un desafio. A
pesar de que estos animales cuentan con la proteccion estatal, se carece de una normativa que
establezca una guia definida en situaciones de litigio. Para subsanar esta laguna, en el afio 2015,
el diputado Ricardo Tripoli propuso el proyecto de Ley 1365 de 2015. Este proyecto persigue
como objetivo esencial establecer el marco para el proceso de determinacion de posesion o
custodia de los animales de compafiia, sustentando su propuesta de la siguiente manera:

Establece en el art. 2 que, siendo diluida la unién estable (tanto hetero como la
homoafectiva), ocurriendo la “separacion judicial o el divorcio por el juez, sin que haya entre las
partes acuerdo en cuanto a la guarda de las mascotas, sera esa atribuida a quien demuestre mayor
vinculo afectivo con el animal y mayor capacidad para el ejercicio de la posesion responsable.”
Este mismo articulo, en el parrafo unico, define la posesion responsable como siendo “los
deberes y obligaciones atinentes al derecho de poseer una mascota (Brasil, 2017), que la custodia
podré ser unilateral o compartida. El art. 4, del Proyecto de Ley clasifica la guarda de los

13

animales de compafiia en: “ unilateral: cuando concedida a apenas una de las partes; o
compartida, cuando el ejercicio de la posesion responsable sea concedido a ambas partes. (Brasil,
2017, como se citd en Geissler et al., 2017, p. 15)

En este sentido, Geissler et al. (2017) sostiene que el citado proyecto de ley propone

atribuir la custodia y el cuidado de las mascotas al individuo que logre demostrar tanto una
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mayor capacidad econémica como un vinculo afectivo mas s6lido. Esta medida busca establecer
la posesion del animal-mascota en funcion de criterios fundamentales que involucran tanto
aspectos financieros como emocionales.

En relacion con este tema, Zuafiga (s.f.) proporciona una perspectiva adicional al subrayar
el antecedente del proyecto de ley previamente citado, sugiriendo que esta iniciativa puede
impulsar la activacion de procesos judiciales al respaldar una legislacion que confirme y dirija el
procedimiento en los casos en los que animales, se vean involucrados en controversias legales de
indole familiar.

Tras explorar el derecho comparado y obtener una perspectiva mas amplia sobre como
otros paises abordan la nocion de la familia multiespecie y la regulacion de las relaciones entre
humanos y animales, es pertinente regresar al contexto colombiano para analizar las
implicaciones de estas experiencias en nuestro propio marco legal y social. Por tanto, el contexto
especifico de Colombia, el progreso en lo que concierne a la concepcion del ser no humano
como integrante de la familia no ha logrado fructificar en términos de un reconocimiento
explicito dentro del marco normativo. En contraposicion, los escasos avances que han sido
alcanzados estan mayormente asociados a la proteccion de estos seres bajo la consideracion de
"maltrato animal y proteccion especial", en lugar de ser reconocidos como "miembros de la
familia", a pesar, del crecimiento exponencial de los hogares colombianos de incluir una mascota
como miembro de la familia como lo evidencia la figura 6 donde se muestra el tamafio de la

poblacién mascota en Colombia desde el afio 2004 proyectado hasta 2024.
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Figura 6

Tamario poblacion de Mascotas en Colombia del 2004 al 2024

Tamano poblacion de Mascotas en Colombia del 2004
al 2024
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Nota. Adaptado del Proyecto de Ley 39 de 2022, por Wills Ospina, J.C, 2022, Congreso de la
Republica , Derechos reservados.

Estos avances pueden rastrearse desde el Acuerdo (Municipal) 22 de 2007 en Medellin,
una normativa que marco un hito en asuntos concernientes a la proteccion animal, con un
enfoque significativo para su época. Sin embargo, su enfoque no se centrd necesariamente en la
salvaguarda en términos de afecto, vinculo o conexidn, sino que estuvo mas orientado al cuidado
de las especies desde una perspectiva ambiental. Posteriormente, la Ley 1774 de 2016 emergio
como una evolucion de la legislacion anterior, anclada en gran parte de sus fundamentos, aunque

incorporando el reconocimiento de los animales como seres sintientes. Esta representd un
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progreso ya que, ademas de incluir dicha proteccion en el contexto colombiano, introdujo nuevos
mecanismos de salvaguarda a través de diversas entidades.

Ya en el 2017 la Sentencia C-041 de 2017, da cuenta de lo siguiente: “(...) Aunque la
Constitucion no reconozca explicitamente a los animales como titulares de derechos, ello no
debe entenderse como su negacion, ni menos como una prohibicion para su reconocimiento”.
Este enfoque sugiere una senda hacia un futuro reconocimiento de los derechos de los animales.

Posterior a estos pronunciamientos, los cuales desempefian una funcion fundamental
como pilares conceptuales, se han venido manifestando circunstancias que han dado lugar a un
reconocimiento tacito de la familia multiespecie. Ejemplificando este fendmeno, en la Sentencia
SU-016 de 2020, el abogado Luis Domingo Gémez Maldonado present6 una solicitud de habeas
corpus en defensa de un ejemplar de oso de anteojos denominado "Chucho". En esta instancia, se
alegd que el animal, tras haber pasado un periodo de 18 afios en una reserva natural en
Manizales, fue trasladado posteriormente al zoologico de Barranquilla, resultando en su
confinamiento. Aunque la peticion de habeas corpus no prosperd en términos legales, su
presentacion marco un importante hito en la justicia al manifestar una demanda por el
reconocimiento de los derechos de los seres no humanos.

Otro hecho lo vemos reflejado en la noticia de la custodia de un perro en Medellin,
cuestion que debid ser resuelta por un comisario de familia; si bien este oper6 bajo el marco de la
conciliacion para resolver el asunto acudiendo a la figura de la tenencia, supuso la puesta en
marcha de un escenario para resolucion de conflictos, emanados de las disputas por la custodia
en un animal no humano.

Finalmente, resulta de particular relevancia mencionar el fallo conocido como Clifor de

26 de junio de 2020, en el cual se observa una manifestacion concreta del reconocimiento de
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derechos en relacion con el acceso a medicamentos esenciales para preservar la vida de un
canino. No obstante, lo que resalta en este caso no es unicamente el hecho en si, sino también su
justificacion, la cual se enraiza en la nocion de familia que abarca diversas especies.

Siguiendo con los pronunciamientos normativos y jurisprudenciales, se evidencia que en
Colombia la Corte Constitucional se ha pronunciado en variedad de sentencias, con el propdsito
de incorporar el concepto de la familia multiespecie en el ordenamiento juridico colombiano,
demostrando la importancia, de equiparar y poder suscribir la igualdad de los animales de
compaiia con los humanos, bajo los preceptos del respeto, la solidaridad, la compasion y la
¢tica, cobijados por la justica, de esta manera se pronuncia la Sentencia C-343 de 2017 sobre
‘Proteccion de los Animales en el Ordenamiento Juridico Nacional’.

El pronunciamiento de la Corte Constitucional sobre esta sentencia destaca que la Ley
1774 de 2016 es basicamente un complemento o actualizacion de la Ley 84 de 1989, ‘Por la cual
se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales...’, Esta ultima legislacion, que fue
establecida un cuarto de siglo atrds, instituy6 un régimen de proteccion especial en favor de los
animales frente a las acciones humanas que infligen sufrimiento y dolor. El articulo 1 de la ley
establece este régimen, mientras que el articulo 2 precisa que el proposito fundamental de la
normativa es prevenir y abordar el dolor y sufrimiento de los animales, fomentando su bienestar
y salud mediante condiciones de existencia higiénicas, sanitarias y adecuadas. Asimismo, se
dirige a erradicar y sancionar cualquier forma de maltrato y actos de crueldad en perjuicio de
estos seres.

Un componente fundamental dentro del marco normativo de la Ley 1774 de 2016, segun
se establece en su articulo 3, radica en el reconocimiento expreso de los animales como entidades

dotadas de sensibilidad. Esta determinacion, al considerarse el elemento central, resulta esencial
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para la viabilidad misma del concepto de la familia multiespecie, ademas de ser el fundamento
para el reconocimiento del estatus de los animales como seres sensibles dotados de derechos.
Estos derechos abarcan no solo aspectos de naturaleza material, sino también cuestiones
relacionadas con afecto y cuidado. Esto cobra especial relevancia cuando la familia que acoge al
animal se compromete a proporcionar todas las alternativas viables que redunden en su bienestar
en todas sus diversas manifestaciones.

Por tanto, Contreras & Narvaez (s.f) se pronuncian dando su punto de vista respecto al
reconocimiento de los derechos de los animales no humanos, afirmando que de manera anédloga a
como la Corte Constitucional, en su fallo Sentencia T-622 de 2016, otorg6 el estatus de sujeto de
derechos al Rio Atrato, fundamentando su decision en la necesidad de salvaguardar y proteger la
naturaleza debido a su naturaleza viva, es posible extender este razonamiento al ambito de los
animales de compaiiia, alegando que, socialmente, se les considera elementos esenciales en el
nucleo familiar que los acoge y los incorpora. En este contexto, es plausible sostener que los
animales de compaiia deben ser reconocidos como sujetos de derecho en virtud de su condicion
de miembros relevantes en la dindmica y estructura de la familia.

En el contexto del emergente paradigma de la familia multiespecie y su correlato en el
marco juridico colombiano, resulta crucial resaltar que, a pesar del reconocimiento conferido por
la Ley 1774 a los animales domésticos como entidades sintientes, el Codigo Civil de Colombia
aun los adscribe al rubro de los bienes. Esta clasificacion en el &mbito normativo carece de una
disposicion especifica que regule la custodia y el cuidado de las mascotas familiares en
problematicas relacionadas con el derecho de familia, entendiendo que la custodia a favor de los
animales se materializa “ Como un deber ético que el guardian debera tener en relacion al animal

tutelado, asegurandose a este la provision de sus necesidades bésicas y obligdndose a prevenir
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cualquier riesgo que pueda venir a afectar tanto al animal, como a la propia sociedad” (Santana,
Olivera, 2006, p. 87).

Dentro de este escenario, la resolucion legal dptima para dirimir conflictos que engloban
el entorno de la familia multiespecie en Colombia carece de una determinacion concreta, pues se
encuentra atravesada por diversas ramas del derecho. En este caso como el Codigo Civil al darle
el caracter de objeto a la mascota serian, parte del proceso de liquidacion de la sociedad
conyugal y patrimonial; se podria decir entonces que a pesar de que la Ley 1774 del 2016 los
declara como seres sintientes no hay un ruta que abarque problematicas que permea el derecho
de familia a pesar del reconocimiento del concepto de familia multiespecie.

Ante la notoria ausencia de una normativa que regule con precision los procedimientos a
seguir en situaciones de conflicto en el ambito familiar que involucren a animales domésticos, es
esencial reconocer que, si se trata de casos de maltrato hacia animales de compaiiia, la Ley 1774
proporciona una regulacion adecuada. No obstante, cuando se trata de cuestiones familiares en
las cuales la discordia radica en la unidad familiar y abarca la presencia de una mascota, el
enfoque no radica en establecer derechos exclusivos para el animal de compaiia, sino en la
resolucion del conflicto familiar generado. Por ejemplo, estos asuntos pueden abarcar la

custodia, tenencia, costos de manutencion y visitas relacionados con la mascota en cuestion.

Es de importancia subrayar que, aunque las controversias en el ambito familiar no estén
explicitamente reguladas para incluir a los animales de compaiiia, si los propietarios asi lo
determinan, dichas disputas deberian ser abordadas por la jurisdiccion de derecho familiar. En el
caso de que la competencia de esta rama del derecho para resolver cuestiones de familia
multiespecie sea cuestionada, la responsabilidad de amparar los derechos de las partes y

desarrollar una jurisprudencia en esta area recaeria sobre el poder judicial, particularmente a
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través de la accion de tutela, con la finalidad de proteger el derecho a la familia, el derecho a la
igualdad y no discriminacion y el derecho al acceso a la justicia y al debido proceso, aun

tratandose de un tema novedoso y con poco precedente.

Por consiguiente, la via extrajudicial se presenta como el enfoque mas idoneo para
proceder en estos casos. La Ley 2220 de 2022, en su articulo 5, parrafo 2, define la conciliacion
extrajudicial como un proceso que, cuando se lleva a cabo a través de centros de conciliacion, se
efectia ante individuos autorizados para conciliar, quienes desempefian una funcién publica o

ante autoridades que ejercen funciones conciliatorias.

La utilizacion de la conciliacion extrajudicial se muestra como un mecanismo adecuado
para resolver conflictos que involucran a los miembros de una familia multiespecie,
considerando la carencia de un marco legal especifico y la necesidad de abordar estas cuestiones
en un entorno que priorice la armonia y el bienestar de todas las partes afectadas. El rol
desempefiado por el conciliador en derecho en el contexto de familias que engloban tanto a
miembros humanos como no humanos es de suma importancia para abordar de manera eficaz las
discrepancias que puedan emerger entre estos diversos integrantes. La labor del conciliador en
esta esfera puede engendrar transformaciones significativas al fomentar la comprension
reciproca, la resolucion pacifica de desavenencias y la ponderacion justa de las necesidades y
derechos de todas las partes involucradas. De acuerdo con los conceptos, cometidos y
lineamientos relativos al conciliador delineados en el capitulo previo de esta monografia,
estamos en posicion de exponer las caracteristicas inherentes al conciliador en el ambito legal
frente a problematicas de caracter familiar que conllevan la participacion de multiples especies

dentro de la dinamica familiar. Por lo tanto, el conciliador en derecho enfocado en las
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problematicas en las que los animales de compaiiia estén involucrados debe poseer las siguientes

atribuciones:

1.

Conciliador Sensible y Empdtico: Un requisito fundamental del conciliador es su
capacidad de mostrar sensibilidad y empatia. Este profesional debe demostrar la
capacidad de comprender profundamente la intrincada naturaleza de las relaciones
presentes en el seno de la familia multiespecie. Dicha habilidad conlleva el
reconocimiento de que tanto los individuos humanos como los no humanos experimentan
necesidades tanto emocionales como fisicas, y que las determinaciones tomadas tienen la
capacidad de influir de manera considerable en ambas facciones.

Equidad y Reconocimiento: En el marco de esta coyuntura, el conciliador se halla en la
obligacion de abrazar un enfoque caracterizado por la equidad, mediante el cual se
ponderen de manera equitativa las inquietudes y aspiraciones de todos los actores
participes. Este enfoque implica el pleno reconocimiento de que los seres animales
merecen atencion y consideracion en la toma de decisiones que conciernen a la familia
multiespecie. En consecuencia, sus necesidades se encuentran sujetas a un nivel de
respeto invariable.

Facilitador de Comunicacion: Uno de los cometidos mas trascendentales que el
conciliador ostenta radica en la facilitaciéon de una comunicacion fluida y fructifera entre
todas las partes involucradas. Este aspecto implica la creacion de un entorno propicio que
garantice la seguridad emocional, permitiendo que los integrantes humanos de la familia
sean capaces de exteriorizar sus inquietudes y aspiraciones. Asimismo, en este espacio se
posibilita la consideracion adecuada de las senales y requerimientos de los seres animales

presentes en la dindmica familiar.



57

4. Promocion del Bienestar: Es un imperativo para el conciliador el tener en consideracion
el bienestar de la totalidad de las partes implicadas, ya sean seres humanos o no humanos.
Este proposito abarca la contemplacion de elementos tales como la calidad de vida de los
animales, su atencion y requerimientos, asi como la ponderacion de coémo las
determinaciones familiares pueden influir de forma positiva o adversa en su bienestar.

5. Educacion y Orientacion: En frecuentes ocasiones, las familias que congregan miembros
de diversas especies pueden carecer de un conocimiento exhaustivo en relacion a las
demandas y atenciones requeridas por los seres animales. En este contexto, el conciliador
asume una funcidn educativa al proveer informacion referente al comportamiento animal
y otros elementos pertinentes.

6. Desarrollo de Acuerdos Sostenibles: El objetivo principal del conciliador es alcanzar
acuerdos que sean sostenibles y equitativos en el largo plazo. Estos acuerdos deben
reflejar las preocupaciones de todas las partes y garantizar que se respeten los derechos y

bienestar de los animales involucrados.

En consecuencia, el enfoque del conciliador en la elaboracion de pactos perdurables en
familias multiespecie se fundamenta en principios fundamentales como la equidad, la empatia y
la prevision de potenciales evoluciones por venir. La tarea del conciliador trasciende la mera
resolucion de disputas inmediatas, ya que busca cimentar bases solidas para una coexistencia
armoniosa y una atencion constante al bienestar de todos los integrantes de la familia, sin
distincion de especie. En este sentido, su intervencion no solo busca solventar los conflictos
actuales, sino que también se orienta a establecer un marco que permita el florecimiento continuo
de relaciones saludables y satisfactorias entre los seres humanos y los seres no humanos que

componen estas familias especiales.
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Por tanto, en la figura 7 a manera de sintesis las habilidades y responsabilidades del
conciliador a la hora de abordar estos conflictos en los que los animales miembros de la familia

se encuentran involucrados.
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Figura 7

Habilidades y Responsabilidades del Conciliador en Materia de Familia Multiespecie

HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES
DEL CONCILIADOR EN MATERIA DE
FAMILIA MULTIESPECIE

REALIZAR UN BUEN CON (0]
(EMOCIONAL Y FISICO)

Esta habilidad implica establecer una comunicacién efectiva con las
partes de manera empatica y atenta; El conciliador debe ser sensible
y empdtico, comprendiendo las complejas relaciones en familias
multiespecie, reconociendo las necesidades emocionales y fisicas de
humanos y no humanos, y entendiendo que las decisiones que se

| J = _!\ I l tomen pueden afectar profundamente a ambas partes.

SABER ESCUCHAR
Esta capacidad esté estrechamente vinculada con la m s
neutralidad e imparcialidad, principios esenciales en la N A ;
conciliacién. Implica escuchar a ambas partes de manera p ' »
N

equitativa, sin importar las diferencias en su forma de
comunicar.

CONOCER EL CONFLICTO

El conciliador tiene la responsabilidad de estar debidamente
informado sobre la naturaleza del conflicto a abordar. En algunas
familias multiespecie, a menudo falta conocimiento sobre las
necesidades de los animales, por tanto el conciliador desempefia
un papel educativo al proporcionar informacién sobre el
comportamiento animal y otros aspectos relevantes.

ar

ORIENTADOR Y FACILITADOR (-] ‘

El conciliador debe agarantizar la calidad emocional la
comunicacion fluida orientando que los integrantes humanos

de la familia sean capaces de exteriorizar sus inquietudes y
aspiraciones, fente a su mascota, todo bajo la orientacion y

facilitacion de un espacio costruido a partir del respeto
mutuo invariable

GENERADOR DE ALTERNATIVAS, TRABAJANDO
LAS VENTAJAS Y RENUNCIAS PROPIAS

Es importante que el conciliador sea creativo en la blisqueda de
soluciones y proponga diferentes opciones para llegar a un acuerdo

que beneficie a todas las partes involucradas con el fin de que se
C garantice el deercho y el bienestar de los miembros no humanos de

la familia multiespecie

\;1
"

D

7
l'\




60

Para concluir.

El objetivo guia de la presente monografia es comprender el papel del Conciliador en
derecho segtin lo expuesto en la Ley 2200 de 2022, esbozando que esta ley se disefid con el
objetivo de consolidar la normativa dispersa relacionada con el proceso de conciliacion.
Asimismo, se exploraron las mejoras sustanciales implementadas en este marco legal, tales como
la ampliacion del acceso al procedimiento, la inclusion de la conciliacion virtual, la ampliacion
de las areas de conflicto susceptibles de conciliacion, la flexibilidad en la elaboracion de
acuerdos y la proteccion otorgada al conciliador. Ademas, se subrayo la importancia de los
principios, caracteristicas, habilidades y responsabilidades adecuadas que debe poseer un
conciliador neutral para desempenar con eficacia su papel en la gestion de conflictos.

Siguiendo en el contexto de esta conclusion, considerando la conciliacion como un
mecanismo Optimo para la resolucion de conflictos de manera expedita, costeable y restaurativa
de conflictos en diversas esferas de relaciones interpersonales, es necesario destacar que su
aplicacion en asuntos familiares requiere un enfoque mas dinamico. Esto se debe a que en el
ambito familiar, las conexiones personales son mas intensas, lo que puede dar lugar a disputas
con una carga emocional y afectiva significativa. Estos desacuerdos pueden tener repercusiones
tanto en el nicleo familiar como en la sociedad en general, considerando que la familia se erige
como un pilar fundamental en la estructura social. Ademas, es relevante sefalar que la
concepcion de una familia abarca diversas perspectivas, y en consecuencia, el enfoque de
resolucion de conflictos debe ser adaptable y eficaz para abordar esta diversidad de situaciones.

En el contexto de la familia multiespecie, en la cual tanto seres humanos como animales
mantienen relaciones afectivas y compartidas responsabilidades, el rol del conciliador adquiere

una dimension de importancia critica en la gestion de conflictos. A pesar de que la legislacion
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actual reconoce a los animales como seres sintientes y sujetos de derechos, no existe una
disposicion especifica que otorgue un estatus explicito a las mascotas como miembros de pleno
derecho dentro de la estructura familiar. Por lo tanto, no se dispone de un mecanismo concreto
para abordar disputas en las que los animales estén involucrados.

Este fendmeno representa una nueva frontera en el ambito de la conciliacion,
demandando una comprension profunda y la adaptacion de las técnicas tradicionales a una
realidad interconectada y diversificada. En este contexto, el conciliador no solo se limita a la
resolucion de conflictos inmediatos, sino que su mision es establecer bases solidas que fomenten
una convivencia armoniosa y proteger los derechos y el bienestar de todos los miembros de la
familia, independientemente de su especie.

En dultima instancia, el desempefio del conciliador en el ambito de las familias
multiespecie involucra la navegacion por un terreno complejo y en constante evolucion. Esto
demanda la habilidad para comprender las interacciones interconectadas entre seres humanos y
animales, asi como la capacidad para encontrar soluciones equitativas y respetuosas para todas
las partes involucradas. En este contexto, la ética y la empatia emergen como elementos
esenciales en el proceso de conciliacion, dado que implica armonizar intereses diversos en un
entorno en constante cambio, y que va proporcionalmente en aumento, es decir que entre mas
aumenta la poblacién y los hogares en Colombia més aumenta el niimero de familias con
mascotas dentro de su dinamica familiar, considerando a estos como un miembro de la familia.

Finalmente, esta monografia brinda la oportunidad de adquirir una perspectiva mas
amplia sobre la viabilidad de la inclusion del concepto de familia multiespecie en la legislacion
colombiana. Este enfoque puede servir como un estimulo para la produccion de normativas que

se centren en avanzar en la regulacion de aspectos cruciales como el régimen de visitas, la
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asignacion de cuotas alimenticias, la tenencia de los animales, los gastos veterinarios, y cualquier
otro elemento que sea esencial para el bienestar de las mascotas. Una propuesta concreta para
impulsar este avance podria ser la presentacion de un proyecto de ley ante el Congreso de la
Republica. Entretanto, con la aplicacion de justicia por medio de la Conciliacion, podria
empezarse a generar una nueva cultura juridica, pudiéndose convertir en costumbre aspectos
relativos a la manutencion de los animales, tal y como se mencion6 anteriormente, promoviendo
que se cree la costumbre, siendo esto, también fuente de derecho.

Sin temor a equivocarnos, se puede exponer que la gestion de conflictos de familia
multiespecie es un campo que aun le queda mucho por explorar. Ahora esbozamos una
alternativa: La conciliacion. Pero, esperamos que la presente investigacion sirva de insumo para
ahondar en otros mecanismos que también puedan ser utiles para la gestion de este tipo de
conflictos, y que la puesta en practica sirva como ejemplo para la labor del conciliador, que sea
éste un agente de justicia en constante resignificacion, pudiendo estar a la vanguardia de los

conflictos que puedan presentarse en una sociedad en constante evolucion.
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Consideraciones éticas

Esta monografia, fundamentada en principios éticos, persigue como objetivo central la
salvaguarda de los derechos inherentes a la autoria y propiedad intelectual. Estos derechos actian
como pilares fundamentales sobre los cuales se erige la recopilacion de datos con miras a la
concrecion de este proyecto. Esta premisa, arraigada en la Veracidad y Viabilidad de la
informacion, asi como en la reciprocidad y el respeto por las fuentes, se encuentra en
concordancia con las directrices internacionales concernientes a la salvaguarda de los derechos
de autor, tal y como se consagra en el Convenio de Berna de 1886. Asimismo, este enfoque se
alinea con lo estipulado en el articulo 61 de la Constitucion Politica de Colombia y con la Ley 23
de 1982, particularmente en sus articulos 1 y 2. Este enfoque se sintoniza con los lineamientos y
los principios establecidos por el Comité de Investigacion de la Universidad de Antioquia, de

acuerdo con la naturaleza propia de los trabajos de indole académica.

En el transcurso de este proceso, se procurd con un profundo sentido de respeto llevar a
cabo la adecuada citacion y parafraseo de los documentos, otorgando una destacada relevancia a
la inclusion de referencias bibliograficas completas y precisas. En el ambito de la ética en la
investigacion cualitativa y socio-juridica, se concede primacia a la consideracion y el abordaje
respetuoso de los temas que involucran la interaccion entre el sistema legal y las dinamicas
sociales. Este proposito se materializa mediante el compromiso de emplear y preservar la
informacion proporcionada y obtenida como punto de partida de esta tesis, en estricta

observancia de los derechos de autor inherentes al contenido empleado.
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