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Resumen

En este trabajo se presenta una investigacion que tiene como objetivo indagar en los métodos de
evaluaciéon de colecciones en el grupo de bibliotecas académicas de Medellin y su area
Metropolitana conocido como GS8. Esto se logra a través de la aplicacion de entrevistas y un
cuestionario para reconocer y descubrir las practicas, experiencias y tendencias de evaluacion de
colecciones, tanto fisicas como electronicas. Tras analizar los hallazgos generales de la
investigacion, se plantea una propuesta de evaluacion de colecciones de recursos electronicos

basada en la experiencia de usuario (UX) .

Palabras clave: evaluacion de colecciones, bibliotecas académicas , G8, experiencia de usuario,

UX
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Capitulo 1

1. 1 Planteamiento del problema

El problema en esta investigacion se origina en la falta de comprension y conocimiento
claro sobre el trabajo conjunto del Grupo de Bibliotecas G8 en Medellin, establecido como un
acuerdo entre rectores de diversas instituciones académicas para colaborar y compartir recursos
con el propodsito de fortalecer sus servicios bibliotecarios. Sin embargo, existe una carencia de
informacion detallada sobre las practicas de evaluacion de colecciones que estas bibliotecas
académicas emplean, incluyendo la falta de conocimiento acerca de las herramientas e

instrumentos especificos utilizados en dicho proceso.

El desconocimiento de las practicas y recursos utilizados en la evaluacién de colecciones
por parte de este grupo de bibliotecas plantea un problema fundamental, limitando la capacidad
de las bibliotecas académicas para colaborar eficazmente y beneficiarse mutuamente de las
mejores practicas y herramientas disponibles. Esta falta de informaciéon y comprension dificulta

la mejora de los servicios bibliotecarios en estas instituciones académicas.

Ademas, la escasez de trabajos académicos y estudios que aborden especificamente el tema
de la evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas pertenecientes al Grupo de
Bibliotecas G8 en Medellin agrava alin mas esta problematica. La literatura académica tiende a
centrarse en practicas de bibliotecas individuales o contextos mas generales, dejando un vacio
significativo en lo que respecta a la evaluacion colaborativa de colecciones en consorcios
académicos especificos como el G8. Esta ausencia de investigaciones previas dificulta la
identificacion de mejores practicas y oportunidades de mejora en el proceso de evaluacion de

colecciones en este contexto particular.
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Dado que el G8 Bibliotecas de Medellin representa una colaboracién importante entre
instituciones académicas de alto prestigio, existe un interés académico y practico sustancial en
comprender y documentar las practicas y enfoques utilizados en la evaluacion de colecciones
dentro de este contexto especifico. La investigacion se presenta como una oportunidad valiosa
para abordar esta brecha en la literatura académica y proporcionar aportes significativos que
puedan enriquecer tanto la comprension tedrica como la practica de la evaluacion de colecciones
en grupos de cooperacion bibliotecaria similares en el mundo académico colombiano hasta

hispanoamericano .

1. 2 Justificacion

En el trabajo "Red Light, Green Light: Aligning the Library to Support Licensing",

Schonfeld (1917) describe el efecto de la costosa adquisicion de colecciones digitales:

La comunidad bibliotecaria ha tomado una variedad de pasos para mejorar sus
opciones y posicion de negociacion. Ahora es comun negociar colectivamente a través
de consorcios, en un esfuerzo entre las bibliotecas para unirse para maximizar su poder
de compra y fortalecer su posicion de negociacion. Dado que las bibliotecas han sido en
gran parte reacias o incapaces de abandonar las negociaciones con sus proveedores de
contenido mas grandes y cancelar los recursos que ofrecen, las negociaciones colectivas
probablemente solo tuvieron un impacto limitado. En un esfuerzo por racionalizar su
modelo de licencia y reducir los gastos, al menos una biblioteca este afio se encontrd

entablando una demanda contra un editor importante. (Schonfeld, 2017, p. 2)
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Y a pesar de que existen diversas metodologias y herramientas para evaluar las colecciones,
no todas son aplicables en todas las situaciones y contextos. Por lo tanto, es necesario identificar
las tendencias y practicas en la evaluacion de colecciones que se estan utilizando actualmente en
las bibliotecas académicas del G8, y determinar su efectividad y limitaciones. De esta manera, se
podra proponer un modelo de evaluacion que se adapte a las necesidades y caracteristicas de las
bibliotecas del G8 y que permita mejorar la calidad de los recursos de informacion y la
satisfaccion de los usuarios.

El planteamiento del problema consiste en la necesidad de indagar por las practicas actuales
en la evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas del G8, con el fin de proponer un
modelo de evaluacién que permita mejorar la toma de decisiones en la adquisicion y el descarte

de recursos de informacidn, adaptado a las necesidades y caracteristicas de estas bibliotecas.

Asi, la evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas es un tema de gran
importancia en la gestion de informacion. La calidad de las colecciones es fundamental para
garantizar que se satisfagan las necesidades de informacion de los usuarios y se utilicen de
manera Optima los recursos financieros de la institucion. La evaluacion constante de las
colecciones permite a las bibliotecas tomar decisiones informadas sobre la adquisicion y descarte
de recursos de informacion, lo que a su vez contribuye a mejorar la calidad y relevancia de las
colecciones, asi como a la satisfaccion de los usuarios.

Sin embargo, la evaluacion de colecciones puede resultar un proceso complejo y dificil de
llevar a cabo. Existen diversas metodologias y herramientas para realizar la evaluacion, pero no
todas son aplicables en todas las situaciones y contextos. Ademads, la evaluacion de colecciones
en las bibliotecas académicas se enfrenta a desafios particulares, como la rapida evolucion de los

recursos de informacion y las limitaciones presupuestarias.

Es por eso que se hace necesario llevar a cabo un estudio de la evaluacion de colecciones
en las bibliotecas académicas del G8, un grupo de ocho instituciones de educacidon superior en

Medellin, Colombia, con el objetivo de identificar tendencias y practicas comunes y proponer una
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metodologia de evaluacion que contribuya a mejorar la gestion de colecciones. Este estudio
permitira identificar las herramientas y metodologias de evaluacion mas eficaces y adaptadas a
las necesidades y caracteristicas de las bibliotecas del G8, asi como comprender los desafios y
limitaciones especificas que enfrentan estas instituciones en el proceso de evaluacion de
colecciones.

La propuesta de una metodologia de evaluacion adaptada a las necesidades del G8 también
puede tener implicaciones mas amplias para la gestion de informacion en el contexto de las
bibliotecas académicas. Dado que el G8 representa una muestra significativa de bibliotecas
académicas en Medellin, los resultados de este estudio pueden ser relevantes para otras
instituciones de educacion superior en la region y mas alla. Ademas, la propuesta de una
metodologia de evaluacion puede contribuir a la literatura existente sobre evaluacion de
colecciones, ofreciendo nuevas perspectivas y enfoques en la materia.

En resumen, el estudio de la evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas del
G8 es relevante y necesario para mejorar la gestion de informacion en estas instituciones. La
propuesta de una metodologia de evaluacion adaptada a las necesidades del G8 puede tener
implicaciones mas amplias para la gestion de informacion en el contexto de las bibliotecas

académicas y contribuir a la literatura existente sobre evaluacion de colecciones.

1. 3 Antecedentes

El unico antecedente encontrado en la bibliografia que se refiere a una iniciativa de
evaluacién conjunta de colecciones en el Grupo G8 de Bibliotecas de Medellin es el trabajo
titulado "Metodologia para la evaluacion de recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8
del 2020". Este trabajo, que data de hace tres afios, reviste gran importancia debido a su

singularidad en el contexto de las bibliotecas académicas de la region.

En dicho estudio, se presenta una matriz de evaluacion disefiada para analizar los recursos

electronicos utilizados por las bibliotecas del G8. Esta matriz se estructura en diversas categorias,
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factores y variables, cada una con su correspondiente puntaje maximo asignado. Los aspectos
evaluados abarcan desde la orientacion de la informacion hasta la usabilidad de la interfaz,
pasando por la accesibilidad, la calidad del contenido y otros elementos relacionados.

Lo que destaca a esta iniciativa es que, a pesar de que cada biblioteca académica del G8
tenia sus propias métricas y enfoques de evaluacion, lograron consolidar una matriz general que
pudiera aplicarse de manera uniforme en todas las instituciones miembros del grupo.

1. 4 Pregunta de investigacion
( Como proponer un método de evaluacion de colecciones en las bibliotecas del G8 a partir

de las practicas actuales de evaluacion de colecciones que llevan a cabo?

1. 5 Objetivos

1. 5.1 Objetivo general
Proponer una metodologia de evaluacién de colecciones para contribuir a mejorar las
practicas actuales en las bibliotecas académicas del G8, a partir la indagacion sobre los métodos
de evaluacion que se llevan a cabo actualmente

1. 5.2 Objetivos especificos

e Identificar cuales son los métodos de evaluacion y como los llevan a cabo.
e Identificar las tendencias actuales en la evaluacion de colecciones en bibliotecas

académicas del GS8.

10
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e Proponer un método de evaluacion de colecciones que se adapte a las necesidades y

caracteristicas de las bibliotecas académicas del GS.

11
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Capitulo 2

2. 1 Marco teorico

La gestion de colecciones en bibliotecas es un proceso continuo que implica la seleccion y
adquisicion de recursos de informacion, asi como el descarte de aquellos que ya no son relevantes
o utiles para los usuarios. En el contexto de bibliotecas académicas, es importante definir el
concepto de colecciones y su importancia en la gestion de informacion y el soporte a la
investigacion académica. Las colecciones pueden ser impresas, electrénicas y multimedia, y se
adquieren, organizan y se acceden a ellas a través de diferentes procesos.

La evaluacion de las colecciones en bibliotecas académicas es esencial para asegurar que
los recursos sean utiles, relevantes y actualizados para los usuarios. Existen diferentes
metodologias y herramientas utilizadas para la evaluacion de colecciones, incluyendo estadisticas
de uso, andlisis de datos de circulacion, revision de la calidad y relevancia del contenido,
encuestas y entrevistas a los usuarios, entre otros. La evaluacion se lleva a cabo utilizando
criterios especificos para medir la calidad de las colecciones.

Las tendencias actuales en la evaluacion de colecciones en bibliotecas académicas incluyen
la aplicacion de métricas de impacto y uso de analisis bibliométricos. Ademas, las bibliotecas
académicas estan evaluando cada vez mas las colecciones digitales, y la tecnologia estd
desempefiando un papel importante en el proceso de evaluacion.

Las bibliotecas académicas también enfrentan limitaciones y desafios en el proceso de
evaluacion de colecciones, como la rapida evolucion de los recursos de informacion, la falta de
recursos y presupuestos limitados, la complejidad del proceso de evaluacion y la necesidad de
mantener colecciones relevantes y actualizadas. Para abordar estas limitaciones y desafios, se han

implementado mejores practicas y propuestas de mejora en otras bibliotecas académicas. Estas

12
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practicas pueden adaptarse a las necesidades y caracteristicas de las bibliotecas académicas del
G8 para mejorar su proceso de gestion y evaluacion de colecciones.

El marco conceptual es la parte de la investigacion donde se presenta una revision teérica de los
conceptos, definiciones y teorias relevantes al tema de estudio. En este caso, el marco conceptual
para la evaluacién de colecciones en las bibliotecas académicas del G8 se enfocaria en los

siguientes aspectos:

e Gestion de colecciones: El desarrollo de colecciones en las bibliotecas es un proceso
continuo que implica la seleccion y adquisicion de recursos de informacidn, asi como el
descarte de aquellos que ya no son relevantes o ttiles para los usuarios.

e C(Colecciones en bibliotecas académicas: Se debe definir el concepto de colecciones en las
bibliotecas académicas y su importancia en la gestion de informacion y el soporte a la
investigacion académica. También se deben describir los diferentes tipos de colecciones,
como las impresas, electronicas y multimedia, asi como su proceso de adquisicion,
organizacion y acceso.

e Evaluacion de colecciones: Se deben analizar las diferentes metodologias y herramientas
utilizadas para la evaluacion de colecciones en bibliotecas académicas, tales como
estadisticas de uso, andlisis de datos de circulacion, revision de la calidad y relevancia del
contenido, encuestas y entrevistas a los usuarios, entre otros. Se debe describir como se
lleva a cabo el proceso de evaluacion y cudles son los criterios utilizados para medir la
calidad de las colecciones.

e Tendencias en la evaluacion de colecciones: Se deben identificar las tendencias actuales
en la evaluacion de colecciones en bibliotecas académicas, como la aplicacion de métricas
de impacto y uso de analisis bibliométricos. También se deben analizar las tendencias en
la evaluacion de colecciones digitales y el papel de la tecnologia en el proceso de
evaluacion.

e Limitaciones y desafios en la evaluacion de colecciones: Se deben identificar las

limitaciones y desafios que enfrentan las bibliotecas académicas en el proceso de

13
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evaluacion de colecciones, como la rapida evolucion de los recursos de informacion, la
falta de recursos y presupuestos limitados, la complejidad del proceso de evaluacion y la
necesidad de mantener colecciones relevantes y actualizadas.

e Mejores practicas y propuestas de mejora: Se deben identificar las mejores practicas en la
evaluacioén de colecciones y las propuestas de mejora que se han implementado en otras
bibliotecas académicas. Se debe analizar como estas practicas pueden adaptarse a las

necesidades y caracteristicas de las bibliotecas académicas del G8.

Otros conceptos presentes son:

e C(Ciencia aplicada a la técnica: Las ciencias aplicadas utilizan el conocimiento cientifico de
una o varias ramas de la ciencia para resolver problemas practicos. Los campos de la
ingenieria, por ejemplo, se acercan a lo que es la ciencia aplicada; estas areas practicas del
saber son vitales para el desarrollo de la tecnologia. Su utilizacién en campos industriales
se refiere generalmente al desarrollo y uso.

e Metadatos: Los metadatos (del griego peta, meta, 'después de, mas alla de' y latin datum,
'lo que se da', «dato»), literalmente «sobre datosy, son datos que describen otros datos. En
general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos que describen el contenido
informativo de un objeto al que se denomina recurso. El concepto de metadatos es
andlogo al uso de indices para localizar objetos en vez de datos. Por ejemplo, en una
biblioteca se usan fichas que especifican autores, titulos, casas editoriales y lugares para
buscar libros; asi, los metadatos ayudan a ubicar datos.

e Politicas de datos: Una politica de privacidad' es un documento legal que plantea como
una organizacion retiene, procesa o maneja los datos del usuario y cliente. Esta es
mayoritariamente usada en un sitio de internet, donde el usuario crea una cuenta. La
poliza de privacidad es un contrato en el cual susodicha organizacién promete mantener la

informacion personal del usuario. Cada organizacion del internet tiene su propia pdliza de

! «Politica de privacidad». En Wikipedia, la enciclopedia libre, 26 de mayo de 2022.

14
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privacidad, y cada una de ellas varia. Es la responsabilidad del usuario leerla, para
asegurarse de que no hay condiciones por las cuales se lleve a cabo un intercambio de
informacion del usuario, la cual puede ser vista como una violacién de privacidad.

e Mineria de datos*: La mineria de datos o exploracion de datos (es la etapa de analisis de
"knowledge discovery in databases" o KDD) es un campo de la estadistica y las ciencias
de la computacion referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes
volimenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de la inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, estadistica y sistemas de bases de datos. El objetivo general del
proceso de mineria de datos consiste en extraer informacion de un conjunto de datos y
transformarla en una estructura comprensible para su uso posterior. Ademas de la etapa de
analisis en bruto, supone aspectos de gestion de datos y de bases de datos, de
procesamiento de datos, del modelo y de las consideraciones de inferencia, de métricas de
intereses, de consideraciones de la teoria de la complejidad computacional, de
post-procesamiento de las estructuras descubiertas, de la visualizacion y de la

actualizacion en linea.

El marco conceptual para la evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas del G8
se enfocaria en definir los conceptos de colecciones y evaluacion de colecciones, identificar las
tendencias actuales, las limitaciones y desafios, y las mejores practicas y propuestas de mejora.
Este marco conceptual permitiria sentar las bases para la investigacion y la propuesta de una

metodologia de evaluacion adaptada a las necesidades del GS.

2.2 Marco contextual

El marco contextual de esta investigacion se enfoca en las bibliotecas universitarias

pertenecientes al G8, que incluyen la Universidad EAFIT, Universidad Pontificia Bolivariana,

% «Mineria de datos». En Wikipedia, la enciclopedia libre, 13 de noviembre de 2022.
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Universidad CES, Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, Universidad de Medellin,
Universidad de Antioquia, Corporaciéon Universitaria Lasallista y Escuela de Ingenieria de
Antioquia. En estas instituciones, el desarrollo y evaluacion de colecciones es un tema relevante
y ha sido abordado en trabajos previos, como la creacion de politicas de gestion de colecciones y
evaluacion, asi como propuestas de mejora en los procesos de evaluacion y politicas de
catalogacion y digitalizacion de la prensa patrimonial.

La accesibilidad a estas bibliotecas universitarias del G8 es una ventaja para la
investigacion, ya que se pueden llevar a cabo técnicas que requieren presencialidad, como
entrevistas y validaciones dentro de las unidades de informacion. La cercania con el personal
bibliotecario y las colecciones permitird una mayor recuperacion de datos e informacion, lo que
posibilitara mejores resultados en el avance y ejecucion de la investigacion. En resumen, el
marco contextual se centra en las bibliotecas universitarias del G8 y su relevancia en el desarrollo

y evaluacion de colecciones, lo que permite una investigacion mas completa y efectiva.
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Capitulo 3

3. 1 Marco metodologico

La presente investigacion se basa en un enfoque metodologico que emplea tanto entrevistas
semiestructuradas como cuestionarios semiestructurados como técnicas de recoleccion de datos.
Esta eleccion se sustenta en la importancia de obtener informacion detallada y enriquecedora
sobre los instrumentos, técnicas y métodos de evaluacion de colecciones en bibliotecas

académicas del G8 en Medellin.

3.2 Método de investigacion

El método de investigacion seleccionado para este estudio es el método mixto, que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos en la recoleccion de informacion. Esta eleccion es de suma
importancia para abordar comprensivamente el estudio de los instrumentos, técnicas y métodos
de evaluacion de colecciones en bibliotecas académicas del G8 en Medellin. Permite obtener una
vision de la situacion en estas bibliotecas al recopilar, de primera mano, informacién de como son
los procesos de evaluacion asi como datos puntuales que nos ayudan a dar una vision de como se

lleva a cabo la evaluacion de colecciones.

Una ventaja de este enfoque es la posibilidad de validar tanto en las entrevistas de forma
cualitativa como de la cuantitativa, a partir de la busqueda y consulta de las politicas, manuales,
guias, e informacién oficial de las bibliotecas, que muchos de ellos contienen datos niimeros
precisos . Permitird entonces que la informacion obtenida a través de métodos cuantitativos,
como cuestionarios, puedan ser respaldados o explicados en mayor profundidad mediante
entrevistas cualitativas. Esto aumenta la confiabilidad de los hallazgos y permite una

comprension mas soélida de las practicas de evaluacion de colecciones.
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Ademas, la posibilidad de realizar una investigacion con métodos mixtos, proporciona una
comprension del contexto y las experiencias de los profesionales de la informacion en las
bibliotecas académicas. Esto es esencial para comprender las razones detras de las practicas de

evaluacion y enriquece la comprension general de la investigacion.

3. 3 Instrumentos

3. 3. 1 Entrevista

Se utilizara la técnica de entrevista con preguntas estructuradas y abiertas, llamada también
entrevista semiestructurada, con el objetivo de indagar por los instrumentos, técnicas y métodos
de evaluacion de colecciones, a cada uno de los responsables de este proceso, en todas las
bibliotecas académicas del G8 en Medellin. Con esto se quiere obtener informacion valiosa de

mano de los profesionales de la informacion de cada biblioteca

Sobre la entrevista semiestructurada, habla Folgueiras Bertomeu, P. (2016):

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de
informacion se requiere y en base a ello — de igual forma- se establece un guion de
preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite
recoger informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. En la
entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y
flexible para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o,
inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la

persona entrevistada (p. 3).

La entrevista semiestructurada sera de gran utilidad en esta investigacion ya que permite

indagar sobre los instrumentos, técnicas y métodos de evaluacion de colecciones en las
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bibliotecas académicas del G8 en Medellin. Esta técnica es esencial para obtener informacion
valiosa de los profesionales de la informacidn en cada biblioteca, ya que ofrece la flexibilidad de
formular preguntas abiertas que permiten recopilar datos, testimonios, anécdotas, experiencias
detalladas en comparacion con la entrevista estructurada. Con este instrumento de entrevista
semiestructurada, se espera recoger informacion con el fin de obtener una comprension completa

de las practicas de evaluacion de colecciones en este contexto de bibliotecas académicas.

3. 3. 2 Cuestionario

Se utilizara un cuestionario, semiestructurado, como una herramienta tanto cuantitativa
como cualitativa para detectar los instrumentos, técnicas y métodos de evaluacion de colecciones

en bibliotecas académicas del G8 en Medellin.

En Ortiz Bernal, A. (2021) hallamos la definicidon, proposito y utilidad del cuestionario

semiestructurado:

El cuestionario semiestructurado es el instrumento seleccionado para la
recoleccion de datos, dado que a partir de este se puede recoger informacidon
especifica que sin tener la pretension puede llegar a generalizaciones; en este
instrumento, ademds de preguntas cerradas, se usan preguntas abiertas lo cual
permite profundizar en el tema de investigacion dado que proporcionan informacion

mas amplia (p. 57).

El cuestionario semiestructurado en esta investigacion permite recopilar informacion
tanto cuantitativa y cualitativa de manera efectiva, proporcionando una vision completa de
las practicas de evaluacion de colecciones en las bibliotecas académicas del G8 en
Medellin. Su versatilidad brinda informacion especifica y facilita la exploracion detallada

de los temas de investigacion, contribuyendo a una comprension completa de estas
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practicas en el contexto estudiado. En resumen, el cuestionario semiestructurado es una
herramienta valiosa para obtener una imagen detallada de las practicas de evaluacién de

colecciones.
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Capitulo 4

4. 1 Hallazgos

4. 1. 1 Entrevistas

Principales hallazgos respecto a practicas de evaluacion de colecciones en bibliotecas

académicas del G8 mediante las entrevistas:

Métodos Basados en la Coleccion:

Tamafio/Incremento de la coleccion: Las bibliotecas utilizan este método para evaluar el
crecimiento de la coleccion a lo largo del tiempo y tomar decisiones informadas para
adquirir nuevos materiales en funcion de la cantidad de estudiantes matriculados en los

Cursos.

Monto/Aumento del presupuesto para materiales: Se asignan recursos financieros para la
adquisicion de nuevos materiales, tanto fisicos como digitales, considerando los planes y

programas de estudio de la universidad y las necesidades de los usuarios.

Estadisticas del préstamo interbibliotecario: Las bibliotecas analizan las estadisticas de
préstamo entre bibliotecas para identificar materiales demandados por otros usuarios fuera

de la institucion y considerar su adquisicion.
Estadisticas de circulacion y uso in situ: Se examinan las estadisticas de préstamos y uso

en la biblioteca para determinar la relevancia y pertinencia de los materiales en la

coleccion.
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e Estadisticas de disponibilidad en el estante: Se evalua la disponibilidad fisica de los
materiales en los estantes para garantizar que los usuarios puedan acceder a ellos

facilmente.

Métodos Basados en el Uso:

e Estadisticas de préstamo: Se utilizan las estadisticas de préstamo para medir la demanda y
el uso de los materiales en la biblioteca, identificando qué recursos son mas populares y
relevantes para los usuarios.

e Estadisticas de circulacion y uso in situ: Se evalian los materiales que son consultados en
sala y no se llevan en préstamo para determinar su relevancia y utilidad dentro de las

colecciones.

e [Estadisticas de préstamo interbibliotecario: Aunque en el momento no se aplica, se ha
utilizado en el pasado para identificar materiales que son solicitados con frecuencia a

otras instituciones y considerar su adquisicion.

Métodos Cualitativos:

e Observacion de usuarios: Se realizan observaciones directas de los usuarios para
comprender cémo interactian con los materiales y obtener informacion sobre sus

necesidades.

e Encuestas de opinioén de usuarios: Se llevan a cabo encuestas para recopilar la opinidon de

los usuarios sobre la coleccion y los servicios bibliotecarios.

e Grupos focales: Se organizan grupos de usuarios para discutir temas especificos

relacionados con la coleccidon y obtener retroalimentacion cualitativa.
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Otros métodos mencionados y fortalezas:

e Matriz de evaluacion de colecciones digitales: Se utiliza para evaluar criterios de las bases

de datos bibliograficas digitales.

e [ookProxy: Software estadistico utilizado para contrastar datos de las bases de datos

bibliograficas y obtener informacion precisa sobre el uso.

e Consorcios: Utilizados para adquirir recursos digitales de forma conjunta, asegurando

acceso econdmico y mejores condiciones de compra.

e Andlisis de citacion: En la Biblioteca EAFIT, se menciona que se utiliza el anélisis de
citacion en revistas electronicas para medir el impacto y la productividad de ciertos

récursos.

e Revision de colecciones especificas: La biblioteca evalua colecciones especificas, como la

de comics y lenguas asiaticas, para determinar su uso y acogida por parte de los usuarios.

e Evaluacion de productividad de recursos: La biblioteca realiza estudios de productividad
para evaluar el impacto y la productividad de los recursos en funcion del valor invertido y

su uso efectivo en la biblioteca.

Evaluacion de criterios en las colecciones:
e Validacion con el Comité de Profesores Enlace: En la Biblioteca de la Universidad
EAFIT, el Comité de Profesores Enlace valida y toma decisiones sobre las solicitudes de
materiales, asegurando la pertinencia y relevancia de los recursos bibliograficos para los

programas académicos de la universidad.
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e Basado en normas y estandares: En el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia, se toman en cuenta las normas del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
para evaluar la suficiencia de los materiales en la coleccion en relacion con el tamafio de

la poblacion de usuarios y las areas de estudio.

Debilidades en la evaluacion de colecciones en el Grupo de Bibliotecas del G8.

e Falta de personal dedicado a la evaluacion de colecciones: En las bibliotecas académicas
del G8 en Medellin, se evidencia la falta de personal especificamente asignado a la
evaluacion de colecciones. Esta limitacion dificulta la aplicacion de métodos mas
especializados y puede afectar la eficiencia del proceso de evaluacion. A pesar de esta
limitacion, las bibliotecas han implementado estrategias para compensar esta carencia,
como la utilizacion de sistemas integrados de gestion bibliotecaria para generar reportes y
la colaboracion con otros actores, como profesores enlaces y coordinadores, para obtener

retroalimentacion cualitativa sobre la pertinencia de los recursos.

e Responsabilidad del ingeniero de la biblioteca en las estadisticas de uso: En algunas
bibliotecas académicas del G8 en Medellin, la responsabilidad de realizar y reportar las
estadisticas de uso recae en el ingeniero de la biblioteca. Estas estadisticas se obtienen
mediante el uso de herramientas como LookProxy o Elogium, que permiten contrastar
datos de bases de datos bibliograficas y obtener informacion precisa sobre el uso de los
recursos digitales. La participacion del ingeniero de la biblioteca en este proceso asegura
que los datos sean recopilados de manera adecuada y que se disponga de informacion

relevante para la toma de decisiones sobre la adquisicion y evaluacion de colecciones.

e Reduccion de la coleccion fisica: La implementacion de una coleccion digital ha llevado a

la disminucion de la coleccion fisica de alguna de las bibliotecas. Esto podria tener
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implicaciones en la disponibilidad de ciertos materiales en formato fisico para aquellos

usuarios que todavia prefieren o necesitan acceder a recursos impresos.

e Falta de iniciativas conjuntas de evaluacion de recursos electronicos en el G8: Aunque en
el pasado, las bibliotecas del Grupo G8 en Medellin publicaron "Metodologia para la
evaluacion de recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8 Bibliotecas,
Antioquia" en 2023, se ha observado que esta metodologia no se aplica de manera
uniforme en todas las bibliotecas del grupo. Esto indica que, a pesar de contar con una
herramienta metodologica para la evaluacion de recursos digitales, no todas las

bibliotecas estan implementando de manera conjunta este enfoque.

Otros métodos:

e Evaluaciéon de préstamos interbibliotecario: Otro hallazgo importante respecto a las
practicas de evaluacion de colecciones en bibliotecas académicas del G8 en Medellin es el
seguimiento de los préstamos bibliotecarios realizados por sus usuarios en otras
bibliotecas. Esta evaluacion les permite obtener informacion sobre los materiales que sus
usuarios buscan fuera de la institucion y que no estan disponibles en su propia coleccion.
Con base en esta informacidn, las bibliotecas pueden tomar decisiones mas informadas en
cuanto a la seleccion y adquisiciéon de nuevos materiales, asegurando que cubren las
necesidades e intereses de sus usuarios de manera mas efectiva.

e Comparaciéon de colecciones en otras bibliotecas: un ejemplo es de material para el
programa de educacion fisica, se evalud la coleccion de otra universidad en relacion con
esta tematica. La biblioteca llevo a cabo una evaluacion con el catdlogo de otra institucion
para indagar por cudles eran los materiales disponibles en educacion fisica y de esta forma
logré elaborar una lista basica de otras bibliotecas que también ofrecen programas

académicos similares, para que le sirviese como referencia.
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e Las bibliotecas académicas del G8 en Medellin emplean una variedad de métodos basados
en la coleccion y el uso para evaluar y desarrollar sus colecciones. Los criterios de
seleccion y descarte son discutidos y validados en colaboracion con profesores, para
tomar decisiones informadas que garanticen la pertinencia y relevancia de los recursos
bibliograficos. Ademas, algunas bibliotecas también utilizan andlisis de citacion y
evaluaciones de productividad para medir el impacto de los recursos. La colaboracion con
otros departamentos y facultades, asi como la participacion activa de la Comunidad

Académica, es fundamental en este proceso de evaluacion.
4. 1. 2 Cuestionario

Las encuestas se realizaron entre el 14 de junio y el 14 de julio de 2023 con los
responsables del proceso de evaluacion de la biblioteca. Ocho funcionarios de las diferentes
bibliotecas del G8 respondieron el cuestionario, lo cual contribuy6 a recolectar informacion muy

valiosa sobre la evaluacion en este gremio.

Instituciones que participaron:

Biblioteca del G8 de que hace parte:

8 respuestas

@ Sistema de Bibliotecas Universidad
Pontificia Bolivariana

@ Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia
Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar

@ Centro Cultural Biblioteca Luis Echav...
@ Biblioteca EIA

@ Sistema Nacional de Bibliotecas Univ...
@ Biblioteca Fundadores de la Universid...

@ Biblioteca Eduardo Fernandez Botero
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1. ¢La Biblioteca utiliza métodos de evaluacién para realizar evaluaciones de sus colecciones tanto

fisicas como digitales?
8 respuestas

® si
® No

Era preciso iniciar con esta pregunta, 8 respuestas afirmativas demuestran que en las
colecciones de las bibliotecas del grupo GS8 se realiza alguna préctica de evaluacion de

colecciones, las cuales es preciso indagar.
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2. De los siguientes métodos de evaluacion de colecciones, sefiale cudles de ellos utilizan en |a

Biblioteca:
8 respuestas

Tamano/incremento de la col... 5 (62,5 %)
Monto/aumento del presupu... 5 (62,5 %)
Estandares y formulas de ta... 1(12,5 %)

Estadisticas del préstamo 8 (100 %)
Estadisticas de circulacion y... 7 (87,5 %)
Estadisticas de disponibilida... 5 (62,5 %)

Listas de control 2 (25 %)
Estudios de verificacion 2 (25 %)

Observacion de usuarios 6 (75 %)
Control directo de la coleccion 6 (75 %)
Descripcion de la coleccion,... 2 (25 %)

Encuestas de opinién de us... 3 (37,5 %)
Analisis de citacion 1(12,5 %)

Grupos focales 3 (37,5 %)
Relevancia, actualidad y per... 1(12,5 %)
apoyo de expertos del Comit... 1(12,5 %)
estado fisico de los materiales 1(12,5 %)

0 2 - 6 8

Podemos analizar, por el nimero de respuestas, la importancia que se le da a unos pocos
métodos, las estadisticas de préstamo son las protagonistas para evaluar las colecciones. Se
desprende que es lo que mas se mira para tomar decisiones. También hay 5 métodos que solo
obtuvieron una respuesta formativa; destacaremos el de “andlisis de citacion”, que segun algunas
de las ocho entrevistas realizadas, indican que era una evaluacidon costosa de llevar a cabo, en

tiempo, personal, etc.
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3. ¢El Grupo de Bibliotecas G8 comparte informacion y experiencias sobre la evaluacion de

colecciones de recursos electrénicos y la Bibliotec...s recursos electrénicos, elaboracion de matrices.)
8 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Se logra analizar con este resultado que la mayoria reconoce que el Grupo de Bibliotecas
G8 comparte experiencias sobre la evaluacion de colecciones, en especial, de recursos
electronicos, cuando se redactd, en conjunto, el trabajo “Metodologia para la evaluacion de

recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8 Bibliotecas, Antioquia”.

A continuacion se pueden leer otras actividades que dicen desarrollar en conjunto, cuando
se les pregunta «Si la pregunta anterior fue "si", ;describa cudles han sido esas actividades de

evaluacion?»:

e Se desarrollaron formatos para la evaluacion de recursos digitales, se tienen reuniones
periddicas y grupos de Whatsapp donde se comparten las experiencias con los diferentes
recursos

e Se construy6 una matriz, sobre la cual se public6 un articulo. Ademas tenemos un comité
en el que compartimos opiniones, inquietudes, evaluamos recursos, etc.

e Participacion en el Comité de Recursos Digitales
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e Solo tengo conocimiento de la elaboracion de una matriz para evaluacion de recursos
electronicos y de una iniciativa en pandemia , la cual se ha realizados inventario de los
recursos, apreciacion de experiencia y experiencias con proveedores

e Se construyd una herramienta para la evaluacion de recursos.

4. Para la Biblioteca, ;cuan confiables son los datos de estadisticas de uso suministrados por los
proveedores?

8 respuestas

@ Totalmente confiables
@ Medianamente confiables
Poco confiables

En la respuesta a esta pregunta no logramos determinar una mayoria, sin embargo,
“medianamente confiables”, con el 37.5% y “poco confiables”, con el 25%, si deja ver que no

hay una total confianza con las estadisticas de uso suministrados por los proveedores.

4.1. Por favor justifique su respuesta. A lo cual respondieron:

e [os datos se obtienen por medio del proxy lo cudl lo hace confiable para contrastar con
las estadisticas suministradas por el proveedor

e Los datos proporcionados por los proveedores no reflejan el uso real de los recursos. Por
ejemplo: en general miden los usuarios por las IP de acceso, si un usuario accede desde
diferentes IP, el proveedor lo contara como usuarios diferentes.

e Son confiables en la medida que la gran mayoria estan adheridos al formato internacional

Counter que garantiza la veracidad de estos datos. Sin embargo, también se tienen en
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cuenta las estadisticas que se obtienen por medio de los logs del proxy, de manera que se
normalicen las estadisticas y se tenga mayor precision en cuanto al tipo de usuario,
recurso, seccional que usa el recurso, etc.

e Contamos con suscripcion al Software estadistico Elogim, el cual en conjunto con las
estadisticas suministradas por los proveedores, aporta una mayor confiabilidad.

e [abiblioteca, usa el software elogim para realizar las estadisticas.

e En algunas ocasiones los datos no daban fe de las estadisticas reales

e Las estadisticas de uso para la evaluacion de los recursos electronicos se obtienen a través
del sistema de estadistica Elogim.

e Nos hemos encontrado con estadisticas muy diferentes en comparacion a los reportes

generados por los profesionales de gestion tecnoldgica de nuestro equipo de trabajo

Estas justificaciones nos ofrecen una serie de instrumentos que, independientemente, cada una de

las bibliotecas del Grupo G8, utiliza para descubrir los datos de uso de los recursos electronicos.
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5. ;La Biblioteca utiliza métodos especificos para evaluar la
calidad de los datos proporcionados por los proveedores de
recursos electronicas?

(Cuando se pregunta sobre evaluar la calidad de los datos de
recursos electronicos, se refiere a verificar la exactitud,
confiabilidad y pertinencia de la informacion proporcionada por
los proveedores. Estos métodos pueden incluir la comprobacion
de la precision de los datos y la evaluacion de su relevancia para
la Biblioteca. También se considera la usabilidad y accesibilidad a
estos reportes e informes, asegurando que sean faciles de
navegar y estén disponibles para ser consultados cuando se
requieran.)

3 respuestas

@5
® ho
@ Mo estoy segurala

Los resultados a esta pregunta son mas claros, cuando a continuacidén describen cudles son

esos métodos especificos:

e Por medio de metadatos de interoperabilidad

e Se compara la informacioén obtenida con la informacion proporcionada por el software
estadistico que suscribimos, LookProxy

e Lla pertinencia: se valida teniendo en cuenta que sea soporte para los programas

académicos, confiabilidad: se considera la autoridad de los autores de los articulos, la
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rigurosidad académica, la usabilidad través de las estadisticas y la accesibilidad , segun la
realimentacion de lo usuarios y la evaluacion previa por parte del Sistema de Bibliotecas.

e Moddulo de administracion

Conocemos especificamente cudles herramientas informaticas usan para evaluar la calidad de los

datos proporcionados por los proveedores de recursos electronicos.

6. ¢ Cada cuanto tiempo la Biblioteca realiza evaluacion de colecciones a los recursos
electrénicos?

8 respuestas

@ Semestral

@ Anual
No se tiene periodicidad

@ Antes de finalizar la suscripcion, entre 8
y 10 meses, ademas se tiene en cuenta

el comportamiento de uso del Ultimo
trienio

La mayoria realiza evaluacién de colecciones de los recursos electronicos cada afio, esto se
debe a que la mayoria de estos recursos se adquieren por ese periodo de tiempo. A continuacion,

asi lo conforman:

e Es el tiempo de suscripcion que se tiene con las bases de datos

e La suscripcion de los recursos digitales esta sujeta a la disposicion presupuestal, a las
estadisticas de uso y a la evaluacion de los docentes.

e la evaluacion se realiza antes de finalizar la suscripcion con el fin de decidir la

continuidad de las suscripciones
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e FEjecutamos la evaluacion con esta periodicidad dado que una de las actividades del plan
de accion anual incluye la evaluacion de los recursos electronicos y, mensualmente, se
ejecuta una revision estadistica del uso de los recursos electronicos, buscando determinar
si el uso de la plataforma es adecuado, si el contenido no es pertinente para el programa,
si la comunidad académica desconoce el contenido, entre otros. También tenemos en
cuenta la estadistica de uso y circulacion; ademas, se ejecuta una revision de indicadores
desde el proceso de desarrollo de colecciones.

e El presupuesto definido para este tipo de recurso

e Renovacion y nuevas suscripciones ; es decir cada afio por asignacion presupuestal

e Con miras a la renovacion de suscripciones anuales.

e Se revisan los recursos al momento de renovar la suscripcion para tomar decisiones en

cuanto titulos a retirar, incluir o aumentar o disminuir en cantidad de copias digitales
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7. ¢Cuales son los criterios para evaluar las colecciones de recursos electrénicos? (Puede

seleccionar varias.)

8 respuestas

Autoridad: ¢ El recurso estar...
Actualidad: ¢ La informacion...
Relevancia: ¢ El contenido d...
Cobertura: ¢ El recurso abar...
Precision: ¢ La informacion p...
Obijetividad: ¢ El recurso pre...
Claridad: ¢ La informacion se...
Organizacion: ¢ El recurso e...
Usabilidad: ¢El recurso es fa...
Accesibilidad: ¢El recurso e...
Interactividad: ¢ El recurso p...
Multimedia: ¢ El recurso utiliz...
Credibilidad: ¢ El recurso pro...
Originalidad: ¢ El recurso ap...
Validez: ;El recurso se basa...
Consistencia: ¢El recurso m...
Diseno visual: ¢ El recurso ti...
Funcionalidad: ¢ El recurso o...
Comentarios y revisiones: ¢,...
Retroalimentacion: ¢ El recur...

8 (100 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
7 (87,5 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
7 (87,5 %)
6 (75 %)
8 (100 %)
7 (87,5 %)
8 (100 %)
8 (100 %)
7 (87,5 %)
8 (100 %)

5 (62,5 %)

Podemos analizar la cantidad de criterios que se tienen en cuanta a la hora de evaluar las

colecciones de recursos electronicos, con las respuestas que no dan por parte de todas las

bibliotecas, sin embargo, destaca que la “Retroalimentacion: (El recurso permite a los usuarios

proporcionar retroalimentacion o comentarios sobre su contenido?”, se deja de lado.
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8. Selecciona de las siguientes opciones los aspectos que se consideran al evaluar los recursos

electrénicos antes de suscribirse en la Biblioteca (puede seleccionar varias):
8 respuestas

Cobertura tematica: Se analiza la

8 (100 %
variedad y relevancia de las ar... ( )
Amplitud y profundidad de o
contenido: Se evalla la calidad... 8(100%)
o Funcnona!ldades y 8 (100 %)
caracteristicas: Se examinan la...
Actuahzamon.y relevancia: Se 8 (100 %)
verifica la actualidad de los rec...
Costo y licenciamiento: ’Se 8 (100 %)
comparan los aspectos econo...
0 2 4 6 8

Aqui en la pregunta 8, las respuestas tienen un consenso a la hora evaluar los recursos
electronicos antes de suscribirse en la Biblioteca. A continuacion leemos cudl es la justificacion

para tener en cuanta, en conjunto, estos 5 elementos:

e Estos aspectos se tienen en cuenta ya que al ser una universida con un campo de estudio
muy especifico se deben evaluar las bases de datos a fondo para poder obtener un recurso
eficiente y eficaz para los estudiantes

e No siempre se aplican los mismos criterios, en caso de que sea un recurso especializado
en una area tematica no se buscaria que tenga amplitud en los contenidos, pues ya se tiene
claroq ue s de una 4rea en especifico, por lo demads los otros items si se tienen en cuenta
para cualquier recurso digital, pues son los que garantizan la usabilidad de y pertinencia
del mismo

e Es necesario que la evaluacion de un recurso digital sea lo mas holistico posible, de
manera que se garantice la consulta por parte de los usuarios, teniendo en cuenta ademas
el alto costo de este tipo de recursos. No se pueden dejar de lado aspectos tan importantes,

por ello es importante contar con una herramienta que permita hacer este tipo de analisis,
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sin olvidar la retroalimentacion por parte de los expertos en el tema, es decir que la
evaluacion no solo debe ser cuantitativa, sino cualitativa.

e De la evaluacion de todos estos criterios, depende que la Comunidad Académica pueda
aprovechar recursos Optimos, de calidad y pertinencia y, a su vez, podamos ofrecer un
mejor Servicio.

e Todos estos son criterios a tener en cuenta al momento de suscribir un recurso
bibliografico electronico

e Porque en ellos se ve reflejada la evaluacion objetiva y participativa, ademas que esté
acorde con los programas académicos, presupuesto disponible y uso de la herramienta.

e Para satisfacer las necesidades académicas e investigativas de los usuarios.

e Estos aspectos son importantes porque debe ofrecerse no solo informacién de calidad,
sino también en un ambiente o plataforma que permita una busqueda facil y que cuente
con herramientas idoneas para su recuperacion. Adicionalmente, es muy importante el

costo y licenciamiento porque hay unos recursos presupuestales que hay que optimizar.

9. ;La Biblioteca tiene en cuenta la retroalimentacion de los usuarios al evaluar los recursos

electronicos? (La pregunta se refiere a si la Bibliot...riticas sobre los recursos electrénicos que utilizan)
8 respuestas

® si
® No

En cierta medida
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En un anterior resultado, veiamos coémo la retroalimentacion tenia la menor importancia,
entre otros criterios, a la hora de evaluar las colecciones electronicas, y este grafico nos lo
conforma, ya que la mitad dice que no se tiene en cuenta la retroalimentacion de los usuarios, de
los estudiantes, que en su mayoria son quienes las usan. No obstante, a continuaciéon encontramos
que la mayoria si justifica una retroalimentacién, en la pregunta de “9.1. Describa como se recoge

29,

o lleva a cabo esa retroalimentacion.

e No hay una manera especifica, el usuario simplemente puede hacer el comentario y este
se tiene en cuenta

e La biblioteca cuenta con el apoyo del Comité de Biblioteca, en este estan presentes los
decanos de todas las facultades, un representante docente y el Vicerrector académico, las
reuniones son bimensuales y en el se realiza la retroalimentacioén sobre los recursos de la
Biblioteca, ademas se tiene el contacto con los docentes y jefes de programa quienes
pueden manifestar en cualquier momento sus necesidades de informacion a la biblitoeca

e Sec realiza una encuesta por medio de un formulario en linea, ademas se reciben las
opiniones de los expertos por medio de correo electronico, de manera que queden
evidencias.

e Se considera la retroalimentacion con los Profesores.

e Por formulario o através del correo electronico

e En este caso , los profesores enlace estan directamente involucrados en la evolucion del
recurso, evaluan varios de los criterios anteriormente mencionados.

e Mediante encuestas, sugerencias y comentarios

e (Comentarios en correo electronico, comentarios personales de profesores en diferentes
comités, comentarios en el buzon de sugerencias y en las encuestas que hace la Biblioteca

de forma semestral o anual
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10. ¢En la Biblioteca se tiene documentado el proceso de evaluacion de los recursos electrénicos?

8 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

En el Grupo de Bibliotecas del G8, la mitad tienen documentado el proceso de evaluacion
de recursos electronicos, lo cual es positivo, ya que actualmente es un proceso manual, hecho por
funcionarios, y estos fluctian, entonces la documentacion del proceso de evaluacion de
colecciones en una biblioteca es importante porque garantiza la transparencia en las decisiones
tomadas, permite rendir cuentas sobre el uso de recursos, facilita el seguimiento y la continuidad
en el tiempo, y proporciona un registro historico que ayuda a comprender el enfoque y criterios
utilizados para seleccionar, adquirir o descartar materiales, asegurando una gestion mas eficiente
y efectiva de la coleccion. Sin embargo, en algunas de las bibliotecas que dicen tener este proceso

documentado, este esta desactualizado.
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12. La Biblioteca tiene estrategias para validar qué tanto apoya a la investigacién los recursos
electronicos.

8 respuestas

® si
® No

En cierta medida

Definitivamente, en el Grupo de Bibliotecas del G8, en su mayoria, no tiene estrategias
para validar qué tanto apoya a la investigacion los recursos electronicos. Esto se evidencia en la
siguiente pregunta « 12. 1. En caso de que la respuesta sea "si", describa, por favor, como se
hace»:

e Las estadisticas de uso por parte de los investigadores , las recomendaciones frente a la
suscripcion y renovacion de los recursos.

e El relacionamiento con los grupos de investigacion.

e Una de las estrategias es la informacion depositada en las solicitudes de material que
hacen los usuarios a la Biblioteca, alli pueden solicitar material para investigacion y esta

la opcion de elegir el formato.

A la cuestion ultima del cuestionario, en donde dice lo siguiente “Comentarios adicionales:
Por favor, utilice este espacio para proporcionar cualquier otro aspecto o idea relevante que desee
compartir en relaciéon a las practicas de evaluacion de colecciones en la Biblioteca”, hubo 2

respuestas:
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e “En el punto anterior, tanto desde el comité de directores del G8, como en la Biblioteca de
la UPB, hemos considerado el uso de indicadores que nos permitan medir el aporte que se
logra con este tipo de recursos, pero ain estd en construccion.”

e “Conocer los resultados y propuesta.”

4. 2 Recomendaciones

4. 2.1 Tener en cuenta el método de "tamaiio/incremento de la colecciéon®"

En base a la entrevista realizada a Yohana Marcela Gomez Vasquez, Analista de
Biblioteca de la Biblioteca EIA de la Universidad EIA, se destaca la problematica relacionada
con la gestion de espacio en la biblioteca debido a la adquisicion continua de material
bibliografico. La limitacion del espacio fisico ha llevado a la necesidad de implementar procesos

de descarte y replantear la estrategia de adquisicion.

En primer lugar, es importante sefialar que el cambio en los estantes de la biblioteca,
aunque resultd en un espacio mas estético, redujo significativamente la capacidad de
almacenamiento de material bibliografico. Esta reduccién de espacio ha generado un desafio
importante, ya que la universidad ha ampliado su oferta académica, incluyendo la apertura de
nuevas carreras como medicina. Esto ha llevado a la necesidad de albergar una mayor variedad

de materiales, lo que ha exacerbado el problema de espacio.

La entrevista resalta la importancia de implementar métodos de evaluacion de
colecciones que tengan en cuenta el tamaiio y el incremento de la coleccion, especialmente en un

entorno donde la adquisicion de material fisico es una practica comun. Los métodos basados en el

3 El método de "tamafio/incremento de la coleccion" es un enfoque de evaluacion de colecciones bibliograficas que
se centra en el crecimiento y dimensiones de una coleccion a lo largo del tiempo. Se evalua si el aumento de
materiales es sostenible en relacion con el espacio disponible y el presupuesto asignado, identificando la necesidad
de descarte, ajuste en la adquisicion y consideraciones sobre el espacio fisico.
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uso, como las estadisticas de préstamo y las solicitudes de compra por parte de profesores, han

contribuido a un aumento en la acumulacidén de materiales.

Una recomendacion clave en este contexto es considerar la transicion hacia una mayor
adquisicion de recursos electronicos. A diferencia de las colecciones fisicas, los recursos
electronicos no tienen limitaciones de espacio fisico y pueden albergar una amplia variedad de
materiales. Esta transicion permitiria a la biblioteca expandir su oferta de recursos sin la

restriccion del espacio fisico.

4. 2.2 La tendencia del método “Monto/aumento de presupuesto para materiales” hacia los

recursos electronicos

En el contexto de las bibliotecas académicas del G8, se ha vuelto evidente que la
suscripcion a recursos electronicos se esta convirtiendo en una de las partidas mas costosas de su
presupuesto. Aunque algunas instituciones, como la Universidad EAFIT y la Universidad EIA,
aln cuentan con presupuestos solidos para la adquisicion de materiales bibliograficos fisicos,
también se evidencia que se considera la reduccién de fondos destinados a recursos electronicos.
Por tanto, en este trabajo de grado, se recalca la importancia de orientar una propuesta de
evaluacion hacia los recursos electronicos en lugar de centrarse unicamente en las colecciones

fisicas. Esta perspectiva es de interés para todas las bibliotecas académicas del G8.

El grupo de bibliotecas académicas del G8, estan en un mundo académico que se encuentra
en una era digital en constante evolucion, donde el acceso a recursos electronicos se ha vuelto
esencial para la investigacion, el aprendizaje y la proyeccion social. Los recursos electronicos
proporcionan a los estudiantes, profesores e investigadores acceso rapido y conveniente a una

vasta cantidad de informacién actualizada y pertinente en linea.
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La tendencia a implementar practicas de evaluacion de recursos electroncicos basadas en el
método de "Monto/aumento de presupuesto para materiales" es una respuesta necesaria a la
evolucion del entorno académico y las demandas de la comunidad universitaria. La propuesta de
evaluacion basada en la experiencia del usuario, que se hard a continuacion, debe reflejar esta
tendencia y asegurar que las bibliotecas académicas del G8 estén preparadas para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades que ofrecen los recursos electronicos en la era digital.
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Capitulo 5

5. 1 Presentacion de la propuesta

La razén fundamental detras de esta propuesta de evaluacion se encuentra en la necesidad
de evolucionar la evaluacion de recursos electronicos en las bibliotecas del G8. Hasta ahora, la
medicion se ha centrado principalmente en el uso, sin profundizar en el porqué ciertos recursos
son mas utilizados que otros. Este enfoque ha sido correctivo, pero no predictivo. Al comprender
la Experiencia del Usuario de manera mas completa, se busca cambiar esta dindmica y avanzar
hacia una estrategia que permita predecir y satisfacer mejor las necesidades de la comunidad

académica.

Ademas, la propuesta aborda una limitacién importante en las practicas actuales de
evaluacién al enfocarse unicamente en la opinion de decanos y profesores, dejando de lado la voz
de los estudiantes o administrativos. Esto es problematico, ya que para una evaluacion integral es
esencial incluir a toda la comunidad universitaria. Al hacerlo, se pueden identificar perspectivas
diversas y desafios que no se habian tenido en cuenta previamente. La inclusion de todas estas
voces en el proceso de evaluacion enriquece la toma de decisiones y contribuye a una experiencia
de usuario mas satisfactoria y alineada con las necesidades reales de la comunidad académica en

las bibliotecas del G8.

En el contexto de la propuesta de evaluacion de recursos digitales para las Bibliotecas del
G8, es esencial comprender la Experiencia del Usuario. De acuerdo con la definicion
proporcionada por Hassan Montero y Martin Fernandez en 2005, la Experiencia del Usuario se
refiere a "la disciplina que estudia y mide la respuesta emocional, valoracion, interés, gusto o
preferencia de las personas ante un determinado sitio o contenido web en relacion con su titular o

proveedor."
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La Experiencia del Usuario es un aspecto critico a considerar al evaluar los recursos
digitales en las bibliotecas del G8, ya que influye directamente en la percepcion y satisfaccion de
los usuarios al interactuar con las interfaces de recursos digitales. Para comprender mejor este
concepto, es necesario profundizar en cémo se puede evaluar y mejorar la Experiencia del

Usuario en el contexto de las bibliotecas académicas.

Una de las dimensiones clave para evaluar la Experiencia del Usuario es la interaccion. La
interaccion abarca una serie de elementos que incluyen palabras, imagenes, iconos, diagramas e
ilustraciones en las interfaces de los recursos digitales. Por ejemplo, la eleccion de palabras que
sean faciles de comprender y la consistencia en su uso en todas las secciones de la interfaz son
fundamentales. Esto asegura que los usuarios puedan navegar de manera efectiva y predecir la

interaccion con la plataforma.

Un ejemplo practico seria el uso de etiquetas de busqueda claras y descriptivas, como
"autores" en lugar de "creadores". Esto facilita que los usuarios encuentren rapidamente lo que
buscan y mejora su experiencia. Ademas, las imagenes, iconos y otros elementos visuales deben
tener una carga referencial consolidada, lo que significa que deben ser intuitivos y reconocibles
para los usuarios. Por ejemplo, un icono de "pulgar arriba" para indicar una valoracion positiva

en una resefa de un recurso digital permite a los usuarios expresar facilmente su satisfaccion.

La Experiencia del Usuario también se relaciona con el tiempo que los usuarios dedican a
interactuar con las palabras e imagenes en el espacio digital. La eficiencia en la busqueda de
resultados es esencial. Por lo tanto, se debe medir el tiempo que lleva a un usuario encontrar
informacion relevante. Si este tiempo es largo, puede ser indicativo de que la plataforma necesita

mejoras en la usabilidad.

Ademas, el comportamiento del usuario, es decir, su satisfaccion general, es un componente

critico de la Experiencia del Usuario. Por ejemplo, la posibilidad de recibir alertas por correo
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electrénico sobre nuevas adquisiciones de la biblioteca mejora la experiencia del usuario al

mantenerlos informados de manera conveniente.

Es importante destacar que, si bien las estadisticas de uso proporcionan informacion
valiosa, complementar este enfoque con la opinion directa de los estudiantes es esencial. Las
opiniones cualitativas de los usuarios, no solo de profesores y decanos, permiten identificar
puntos de mejora que pueden pasar desapercibidos en las practicas actuales de evaluacion. Los
grupos focales, que incluyen a estudiantes, proporcionan una visién mas completa de los motivos

y desafios que enfrentan los usuarios al interactuar con los recursos electronicos.

En el contexto de las bibliotecas del G8, donde los recursos y el personal pueden ser
limitados, se propone un plan estratégico para evaluar y mejorar la Experiencia del Usuario con
los recursos electronicos. Este plan incluye la identificacion de recursos clave, la recopilacion de
feedback de usuarios, la evaluacion de usabilidad, el monitoreo de estadisticas de uso, la revision

de contenidos, la capacitacion para usuarios y la promocion y difusion de recursos.

Ademas, se sugiere una mayor ponderacion en la matriz de evaluacion utilizada, otorgando
mas puntaje a elementos que influyen directamente en la Experiencia del Usuario, como la
interfaz. La interfaz de los recursos digitales, incluyendo la estructura de resultados, la

accesibilidad y el lenguaje utilizado, debe recibir una atencion especial en la evaluacion.

Para mejorar la Experiencia del Usuario en las bibliotecas del G8 es fundamental, al
momento de evaluar los recursos electronicos, todo para saber cudl es la satisfaccion de los
usuarios al interactuar con los recursos digitales. La interaccion, el tiempo, el comportamiento y
la opinion de los estudiantes desempenan un papel crucial en esta mejora, y se propone un plan
estratégico para lograrlo. Ademas, se sugiere una revision de la matriz de evaluacion para

destacar la importancia de la interfaz en la Experiencia del Usuario.
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5. 2 Objetivo de la propuesta

e Entender como se comunican los usuarios con las interfaces para evaluar los recursos
digitales: Este objetivo es esencial para comprender en detalle como los usuarios
interactian con las interfaces de recursos digitales. Implica analizar como los usuarios
navegan por las plataformas, qué funciones utilizan con mayor frecuencia y como se
comunican con la informacién presentada. Por ejemplo, se puede observar si los usuarios
tienden a utilizar la busqueda avanzada o la busqueda simple, si hacen clic en elementos
como "me gusta" o "pulgar arriba", o si aprovechan las alertas por correo electronico para
mantenerse actualizados sobre nuevos recursos. Comprender estas interacciones es
fundamental para mejorar la usabilidad y la eficacia de las interfaces.

e Predecir la acogida/comportamiento de los usuarios con las fuentes y recursos de la
biblioteca: este objetivo se centra en anticipar como los usuarios reaccionaran y se
comportaran ante las fuentes y recursos de la biblioteca. La prediccion de la acogida
implica estimar cudn receptivos seran los usuarios ante nuevos recursos o cambios en la
oferta de la biblioteca. Por ejemplo, si se introducen recursos adicionales, se busca
anticipar si los usuarios los utilizaran activamente o si se requeriran esfuerzos adicionales
de promocion. La prediccion del comportamiento incluye entender si los usuarios
interactuaran de manera efectiva con los recursos y si su experiencia sera satisfactoria.
Esta anticipacion es esencial para planificar estrategias efectivas y garantizar que los
recursos se utilicen de manera optima.

e Evaluar la efectividad de las estrategias de promocién y difusion de los recursos digitales:
este objetivo se enfoca en medir la efectividad de las estrategias utilizadas para
promocionar y difundir los recursos digitales en las bibliotecas del G8. Se trata de
comprender si las estrategias de marketing y comunicacion estan llegando eficazmente a
los usuarios y si estdn generando un aumento en el uso de los recursos. Por ejemplo, se

puede evaluar si los carteles, folletos, redes sociales y boletines informativos estan
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logrando aumentar la visibilidad y el conocimiento de los recursos digitales entre la

comunidad académica.

5. 3 Instrumento de evaluacion de la propuesta

Esta tabla proporciona una estructura formal para evaluar y medir la interaccion en recursos
electronicos en las bibliotecas del Grupo G8 de Medellin desde la perspectiva de la experiencia
del usuario. Cada aspecto de interaccion se evaliia en una escala del 0 al 10, considerando cémo
contribuye a mejorar la experiencia del usuario al interactuar con los recursos digitales. Se
pueden registrar observaciones y recomendaciones especificas para mejorar la experiencia del
usuario en cada area evaluada. Es importante destacar que esta tabla se presenta como una
propuesta genérica que puede ser modificada y adaptada segun los intereses y necesidades
especificas de cada biblioteca académica, permitiendo asi la personalizacion del instrumento de
medicion para obtener datos relevantes sobre la experiencia de usuario en los recursos digitales

ofrecidos por cada institucion.

Tabla 1
Recurso Electronico [Nombre del Recurso Electronico [Nombre del
a Evaluar: Recurso] a Evaluar: Recurso]
Aspectos de Indicadores de Puntuacion (0-10) Observaciones y
Interaccion Evaluacion Recomendaciones

Uso de términos
claros y
comprensibles en
etiquetas de
busqueda.

Evitar tecnicismos o

terminologia que
dificulte la busqueda.
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Ejemplo: Etiqueta
"Autores" en lugar de
"Creadores".

Uso de iconos
intuitivos y
reconocibles.

Elementos visuales
que faciliten la
valoracion y
expresion de
satisfaccion.

Ejemplo: Icono de
"Pulgar arriba" para
valoracion positiva.

Estructura légica y
coherente de
secciones y paginas.

Mapa del sitio que
proporcione una
vision clara de la
estructura.

Organizacion efectiva
del contenido.

Medicion del tiempo
dedicado a encontrar
resultados relevantes.

Evaluacion de la
eficacia de la
busqueda en funcion
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del tiempo.

Identificacion de
posibles mejoras en la

usabilidad.
Comportamiento del Evaluacion de la
Usuario satisfaccion del
usuario.

Facilitar la
comunicacion y la
retroalimentacion de
los usuarios.

Ejemplo: Capacidad
de recibir alertas por
correo electronico.

Puntuacion

Para combinar la matriz propuesta para medir la interaccion en los recursos electronicos en
las bibliotecas del G8 de Medellin con la matriz previamente utilizada en el trabajo "Metodologia
para la evaluacion de recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8 Bibliotecas,
Antioquia" publicado en 2020, es necesario considerar como ambas matrices pueden trabajar
juntas para proporcionar una evaluacion mas completa de los recursos digitales desde la

perspectiva de la experiencia del usuario.

Una forma de hacerlo seria ampliar la matriz actual utilizada en el trabajo de 2020 para
incluir una seccion especifica que evalue la interaccion del usuario. Esta nueva seccion se basaria
en la matriz de interacciébn propuesta, considerando elementos como el uso de palabras,

imagenes, organizacion del espacio, tiempo de interaccion y comportamiento del usuario. Cada
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uno de estos elementos podria evaluarse y puntuarse en funciéon de su impacto en la experiencia

del usuario.

Ademads de ampliar la matriz, se podria realizar una reevaluacion de los puntajes asignados
a cada aspecto. Por ejemplo, la "Interfaz" podria recibir una asignacién de puntaje mas alta para
reflejar su importancia en la experiencia del usuario. Esta reevaluacion se llevaria a cabo en
colaboracion con expertos y usuarios reales de los recursos digitales para determinar qué aspectos

son mas influyentes en la experiencia del usuario.

La informacién cualitativa recopilada en la matriz actual, como el servicio al cliente,
modalidades de pago y estadisticas, podria complementarse con datos cualitativos sobre la
interaccion del usuario. Por ejemplo, se podrian incluir comentarios y observaciones de los
usuarios sobre la facilidad de uso de la interfaz, la claridad de las etiquetas de blisqueda o la
satisfaccion general con la plataforma. Esto proporcionaria una perspectiva mas completa de la

experiencia del usuario.

En cuanto los informes de estadisticas y usos, de indicadores, etc, este podria beneficiarse
de la inclusion de resultados relacionados con la interaccion del usuario. En lugar de centrarse
unicamente en los resultados automaticos basados en la matriz, el informe podria destacar
aspectos especificos de la interaccion del usuario que requieren atencion o mejoras. Ademas, las
observaciones y recomendaciones manuales podrian incorporar hallazgos relacionados con la

interaccion del usuario y sugerencias para su mejora.

La combinacion de ambas matrices permitiria una evaluacion mas integral de los recursos
digitales en las bibliotecas del G8 de Medellin, abarcando aspectos cuantitativos y cualitativos
relacionados con la experiencia del usuario. Esto contribuiria a tomar decisiones informadas y a

mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios ofrecidos.
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Figura 1

La figura representa visualmente cinco aspectos fundamentales de la interaccion: la
interaccion con palabras, la interaccion con imagenes/iconos/diagramas/ilustraciones, la
interaccion en el espacio, la interaccion en el tiempo y el comportamiento del usuario. Cada uno
de estos aspectos se presenta con ejemplos concretos y descriptivos, lo que facilita la

comprension de su relevancia en la experiencia del usuario.
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tengan consistencia v se usen en las secciones de interfaz de los recursos digitales, Buscar en I'Eda.l"'ﬁ
A Palabras: es decir, venvos en el ejemplo siguiente que “buscar”, es el término elegido por estas
2 recursos electronicos, .
2. Oue sean faciles de comprender, predecir la interaceion. Por gjemplo que uno de los B DlalnEt !

servicios mo s¢ llame “diseminacion selectiva de informacion™ ¥ mejor se use

g - -".}

Deben tener una carga referencial condelid
cmupﬂ.mla. igual a aleria, pulgar armba ig

pes de recurses digitales también influye
as secciones v paginas de una base de
ica v coherente. El mapa del sitio deb
INTERFAL R

A COf Wl di yesti sl So e forumnd

Fadan m
et e i -

i et D Emae i P
i Lak s s [EE U T a
e i aics Sl e

Ferr

con la plntaﬂ:urma ¥ sus funcionalidades. Fclr :J:mplu /\

la capacidad de recibir aleras por correo elecirinico
sobre nuevas adquisiciones de ln biblioteca mejor |a @@

ke poonE

52



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

Referencias

Pacheco Gomez, C. A., Morales Mendoza, L. F., Martinez Isidro, P., & Lopez Flores, R.
(2019). Evaluacion de colecciones en una biblioteca universitaria utilizando la mineria
de datos. *Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion,
33*(81), 201. https://doi.org/10.22201/i1b1.24488321xe.2019.81.58058

Medina Alfonso, D. (2021). Propuesta de mejora del proceso de evaluacion de colecciones
en la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz a partir de un enfoque de trabajo basado en gestion

de datos [Trabajo de grado profesional, Universidad de Antioquial].

Diaz Escoto, A. S., Ramirez Godoy, M. E., & Zetter Leal, J. (2018). Evaluar recursos
electronicos de informacidén especializada en bibliotecas universitarias. *Biblioteca
Universitaria, 21*(1), 15. https://doi.org/10.22201/dgb.0187750xp.2018.1.197

Schonfeld, R. (2017). Red Light, Green Light: Aligning the Library to Support Licensing.
*Ithaka S+R*. https://doi.org/10.18665/sr.304419

Martinez Méndez, F. J. (2015). La adquisicion de los libros electronicos en las bibliotecas de
los centros de ensefianza superior de Suecia. *Anales de Documentacion, 18*(1).
https://doi.org/10.6018/analesdoc.18.1.224341

Quintero, D. J. S., & Machetad Rico, J. M. (2009). Evaluacion de la coleccion de libros
impresos de la Biblioteca Satélite de Medicina de la Universidad de los Andes:
propuesta de modelo de evaluacion y lista basica. [Tesis].
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5122/tesis160.pdf;sequence=
1

Hurtado de Barrera, J. (2007). *El proyecto de Investigacion, Comprension holistica de la
metodologia y la investigacion* (Sexta edicion). ISBN 978-95844-3440-1.

53



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

Folgueiras Bertomeu, P. (2016). *La entrevista®*.

Hassan Montero, Y., & Martin Fernandez, F. J. (2005). La Experiencia del Usuario. *No
Solo Usabilidad*, *4*. ISSN 1886-8592.

Pereira, C. A. C. (2021). Data-driven model (DDM) for collection development and
management: from library data to institutional value generation. *Qualitative and
Quantitative Methods in Libraries, 10*(2), 177-187.

Corrales-Jaramillo, A. F., Castaneda-Toro, C. A., Arroyave—Alvarez, C. M., Gonzalez-Ruiz,
D. T., Soto-Herrera, D. A., Trujillo-Agudelo, J. A., ... & Salazar-Medina, P. M. (2020).
Metodologia para la evaluacion de recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8

Bibliotecas, Antioquia.

En busca de la experiencia de wusuario. (2019). [Video]. YouTube.
https:// www.youtube.com/watch?v=KBjLniY20Dk

Guazzaroni, L., & Torres, E. (2019). En busca de la experiencia de usuario: disefio de
interaccion y métricas de uso en el catdlogo en linea de la BNMM [Presentacion de
PowerPoint]. Buenos Aires.
https://www.bn.gov.ar/resources/conferences/encuentroVII/VII%20Encuentro-TorresGu

azzaroni.pptx

54


https://www.youtube.com/watch?v=KBjLniY2ODk

Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

Anexos

1. 1 Transcripcion de las entrevistas:

1. 1. 1 Sistema de Bibliotecas de la UPB

Entrevista Gloria Elena Bedoya Osorio, directora Sistema de Bibliotecas de la UPB
Practicas de evaluacion de colecciones en Sistema de Bibliotecas UPB

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, en
el Sistema de Bibliotecas de la UPB.

A partir del documento de gestion de colecciones Manual Politicas de Desarrollo de
Colecciones Procesos Técnicos Manipulacion del Libro de 2008 del Sistema de Bibliotecas
de la UPB en donde dice en el numeral 1.5.2 Politicas de descarte de colecciones dice que se
descarta “material bibliografico que no muestre movimiento de consulta en los ultimos 5
afios”, ;cuales son los procesos que realizan para determinar que estos recursos no se
movieron en 5 afos?

La no consulta es el lineamiento para el descarte. Desde el 2016 tenemos unos reportes que nos
arroja el uso del material. Y lo que hacemos es sacar reportes del sistemas para ver el tiempo de
uso. Un ejemplo es la coleccion de derecho, en donde podemos tener material que no se ha usado
en 10 afios, se tienen en cuenta los docentes; con la decanatura, directores de programa, y pedirles
un espacio para revisar si se retiran de la coleccion, son ellos quienes toman la decision. En el
papel la politica dice 5 afios, pero en la realidad no se puede hacer uso de esa politica, sino que
solo se hace, en el caso del derecho, cuando los docentes acompafiados de los bibliotec6logos
deciden que si se puede descartar. Todo porque en la UPB existe el derecho comparado y para
realizarlo lo que se puede descartar es muy poco, a criterio de los docentes.

En cambio con disciplinas como ciencia y tecnologia, si somos los bibliotecélogos quienes
tomamos la decision de descartar con base en el criterio de actualidad.

Los libros de historia, libros que no se han leido o movido en los ultimos 15 afios, son otros que
tampoco se pueden descartar porque al revisarlos nos encontramos con que son patrimoniales.
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El criterio para el descarte depende del area de conocimiento.

En literatura el criterio es el estado fisico. A veces se catalogan con un nuevo andlisis y se
enriquecen los puntos de acceso.

También el personal bibliotecario, basado en la experiencia, nos indicaban que tal o cual libro no
habia sido movido, y con base en ello se toma la decisién también del descarte.

Y si estos libros que no se pueden descartar porque no son los bibliotecélogos quienes tienen
la ultima palabra tienen mas de 1 ejemplar, ;qué decision toman?

Se deja 1 solo ejemplar.

Pasando a otros métodos, no de su politica de colecciones...El desarrollo de colecciones,
entre otros factores, surgié por el incremento de las colecciones de libros fisicos que ya no se
podian albergar en una biblioteca por falta de espacio, para este problema se usa el método
cuantitativo basado en la coleccion conocido como Tamario/incremento de la coleccion,
Justedes han debido usar este método?

Si, hemos tenido este problema. Por ellos se descarta material. Y se deja solo 1 ejemplar de lo
que no podemos descartar por decision propia.

.Y cual es el procedimiento para llevar a cabo este método?

Nuestro sistema integrado de gestion bibliotecaria Janium nos arroja unos reportes, que nos
compara fechas, y se hace una a una las areas de conocimiento y programas. Por ejemplo, “vamos
a mirar de arquitectura qué no se ha movido”, para asi lograr tomar decisiones en conjunto con
los docentes porque si se evaluaran todas las areas del conocimiento a la vez se tendrian que citar
a todos los docentes. De las 4areas del conocimiento en las cuales no podemos tomar las
decisiones solos como derecho.

También hay otros métodos, también cualitativos, basados en el uso, uno de ellos llamado
Estadisticas de circulacion y uso in situ, (implementan este método y como es el
procedimiento?

Se lee el codigo de barras de los libros que estan en las mesas de la biblioteca. Estos libros fueron

sacados de los estantes por los usuarios. Esto nos ayuda a ver si el libro se ha usado, no
importando si fue consulta en sala o si salid por préstamo. Tanto el libro se lee cuando esta en la
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mesa como cuando regresa de los préstamos. El hecho de que ya haya salido del estante ya es un
indicador de uso. Asi solo haya sido tomado por el usuario y visto por segundos y decidido que
no resolvia su necesidad de informacion. Porque es dificil determinar si esos libros consultados
en sala resolvieron o no la necesidad de informacion de los usuarios. Sin embargo, el hecho de
que haya sido tomado por el usuario indica que se uso6 el material bibliografico.

.Y este escaneo de los libros consultados en sala es posible verlos reflejados en el sistema
integrado de gestion bibliotecaria?

Si, se hace por area. El sistema puede generar reportes segin nuestras necesidades. Asi que es
posible visualizar, un libro, una coleccion, un area del conocimiento, qué tanto se consulta en
sala. Se puede mirar el uso de los recursos.

.El método también cuantitativo de Estadisticas de disponibilidad en el estante también se
lleva a cabo en el Sistema de Bibliotecas de la UPB?

Si, se tiene en cuenta. Y es una alerta porque es un indicador que nos dice que una coleccion se
estd usando mucho, y puede ser que un usuario, esconde el libro, también de que se lleven los
libros sin prestar, que hurten el material bibliografico, también que el libro se encuentra en
procesos técnicos. Cuando estos materiales no aparecen, se solicita la compra de nuevo.

Pasando por los métodos cualitativos, encontramos las listas de control, ;implementan este
método y como es el procedimiento?

Digamos que en las ingenierias existen unos textos guias y textos basicos, asi que se compraban
10 o 15 ejemplares de textos guias y basicos, pero estos no nos daba abasto, pero cuando lleg6 el
libro digital, ya no debemos comprar 10 0 12 ejemplares de Célculo porque ya estan en formato
digital con varios accesos a la vez. Ya no tenemos esos listados sino que vamos adquiriendo lo
que nos van pidiendo. Con los proveedores digitales se adquiere la ultima edicion, lo que no
pasaba con el texto impreso porque comprabamos un libro de célculo y a los 2 afios los usuarios
nos indicaban que necesitaban otra edicion, la mas reciente. Eran los usuarios quienes nos
indicaban que el libro estaba desactualizado. El usuario nos indicaba que un texto impreso, por
ejemplo, estaba en el edicion 7y ya vaen la 12.

Otro método cualitativo, basado en el uso, se conoce como andlisis de citacion,
Jimplementan este método y como es el procedimiento?
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Para mi el andlisis de citacion en el material impreso, es el uso, cuantas veces fue prestado.
Porque este método lo conozco es como cuando tengo una revista y puedo ver en la literatura
cuantas veces me han consultado. El andlisis de citacion es muy dificil hacerlo en el material
impreso. Solo en el recurso digital es posible. Un usuario puede tomar un libro de la mesa, y
puedo medir ese uso, pero si lo citd o no, es algo que no podemos determinar.

Otro método cualitativo, basado en el uso, se conoce como encuestas de opinion de
usuarios, ;implementan este método y como es el procedimiento?

Si, se tiene en cuenta la opinién de los usuarios. Por ejemplo, para la adquisicion, se hace, a
través de solicitudes de los docentes por criterio de actualidad, es docente puede solicitar la
ultima ediciéon de un libro. También los estudiantes pueden solicitar, pero esto esta bajo el
presupuesto. Pero si no se puede, si el estudiante en verdad lo quiere, lo que se hace es que se le
dice al estudiante que sea el profesor quien realice la solicitud y de esta manera si se adquiere.
Esta solicitud se realiza por medio de correo electronico.

Pasando a la evaluacion de las colecciones digitales, ;qué tanto control y confianza tienen
ustedes de los datos, indicadores y estadisticas que arrojan estas bases de datos
bibliograficas?

Debemos confiar en los datos que nos dan estos proveedores. Y lo que nosotros hacemos es
contrastar con la herramienta nuestra, que es un software aparte. Estos contrastes de datos y
estadisticas de uso se realizan, sobre todo, cuando se deben renovar los recursos digitales.
Anualmente. Si fueron muy usadas se vuelven a renovar y se suscriben. Si la base de datos
bibliografica no fue usada se deja de suscribir. Si no se usa se analiza si se renueva o no.

Sin embargo, el uso no es el solo criterio o método, sino que también se dan métodos cualitativos
porque a veces una base de datos bibliografica es necesaria para acreditar un programa
académico. Entonces lo que se hace es promover el uso de las bases de datos cuando eso es bajo,
pero es necesaria.

Este analisis de citas se tiene como criterio para suscribir colecciones digitales?

No. es un trabajo mdas de investigadores. Como criterio para suscribir colecciones digitales se
revisa el uso.
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El Sistema de Bibliotecas de la UPB, como miembro del Grupo de bibliotecas G8, ;alguna
vez han realizado una suscripcion en conjunto?

No. El grupo el Grupo de bibliotecas G8 no ha realizado una compra en conjunto. Lo que se ha
hecho es que se ha llegado a acuerdos con los proveedores para eliminar las clausulas de
confidencialidad. Las compras se realizan es por medio de un consorcio, esta figura es la que
negocia con los proveedores, y segln criterios como el nimero de estudiantes de la universidad,
tipologia de la unidad de informacién, segiin programas académicos, numero de doctorados, etc,
estudio conocido como estudio por bandas, se llega a la asignacion de costos. Y son las
Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional las que mas pagan.

No funciona que dos instituciones suscriban un mismo recurso digital. En definitiva quien
negocia es el consorcio. El proveedor se entiende con el consorcio y la universidad se entiende
con el consorcio.

Si pudieras dibujar el organigrama de la evaluacion de colecciones en el Sistema de
Bibliotecas de la UPB, ;como seria la estructura?

Areas, no. Es la evaluacion y adquisicion de recursos. Hay 1 persona, que es la coordinadora de
todo este proceso que es la encargada de las compras. Cuando nos solicitan una base de datos esta
coordinadora se encarga de contactar al decano, al director, o incluso son ellos mismos cuando
piden las bases de datos, entonces nos sentamos con ellos...Se evalta la parte técnica de los
recursos (como funciona en plataforma, etc), lo mismo pasa con los libros impresos, es esta
coordinadora quién evaltan, por ejemplo, verificando que el libro de pronto esté, o si el libro esta
desactualizado, y se toma decision de comprarlos o no.

En resumen estd la coordinadora que es la encargada de las compras, y en Andlisis de
Informacion otras 3 personas, que son quienes analizan la informacion, y preparacion fisica 1
persona (forrar, pegar la signatura, ponerle la cinta de seguridad).

. Todos son bibliotecélogos?

Si. Pero quien hace preparacion fisica, no.
En la biblioteca tenemos 13 auxiliares de biblioteca y 14 bibliotecologos.

. Cuales plataformas de libros y audiolibros electronicos tienen?

No tenemos OverDrive, pero nuestras bases de datos bibliograficas ofrecen algunos libros.
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1. 1. 2 Biblioteca J. Ernesto Veélez Escobar

Entrevista a Jaime Andrés Trujillo Agudelo, director de la Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar
Practicas de evaluacion de colecciones en la Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, en
el Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar de la Universidad Lasallista.

A partir del documento Descarte y Reposicion de la Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar de
2018, en donde dice que se hara descarte minimo cada dos afios, ;con cuales criterios se
realiza este descarte?

Son obsolescencia del material. Es relativo porque depende del material. Una cosa es veterinario,
otra informatica y otra ciencias sociales.

También se evalua el estado fisico.

La decision del descarte se toma en conjunto con los docentes del area. Asi que se tiene en cuenta
tanto el criterio del biblioteclogo como los de los docentes del area del material que se va a
descartar.

El desarrollo de colecciones, entre otros factores, surgio por el incremento de las colecciones
de libros fisicos que ya no se podian albergar en una biblioteca por falta de espacio, para
este problema se usa el método cuantitativo basado en la coleccion conocido como
tamaiio/incremento de la coleccion, ;ustedes han debido usar este método?

No. Nos enfrentamos ahora a un dilema contrario, no estamos quedando sin libros porque
estamos haciendo la migracion al libro digital. ;Qué sucede? Que al momento de realizar una
compra ya no se mira la disponibilidad del libro, si es pertinente o actualizado, sino que si lo
tenemos en nuestra base de datos. Nosotros tenemos una base de datos que es eLibros, y en esa
base de datos tenemos 130.000 libros a diferencia de los 16.000 que tenemos fisicos.

Uno termina comprando no lo que necesita sino que estos recursos también estén digitales.

Con conclusion, estamos en la situacion en que ya no estamos peleando por espacio fisico sino
por no quedarnos sin libros fisicos.

Sin embargo, todavia se adquieren libros fisicos porque no todo esta en digital.
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En colecciones como la de informatica estamos optando por no adquirir libros fisicos porque a la
vuelta de 3 afos esos libros se desactualizan. Para ellos hemos suscrito la Biblioteca digital Eni
para el programa de informatica.

Mientras que si los libros se adquieren digitales tengo la posibilidad de irlos actualizando.
Entonces el método tamafio/incremento de la coleccion ya no es el problema sino la estanteria
que se me esta quedando vacia. Entonces la coleccion fisica esta decreciendo.

JEntonces este método de tamafio/incremento de la coleccion no lo tienes en cuenta?

No.

Voy a enumerarte, método cuantitativo basados en la coleccion y en el uso, y por favor me
respondes si los aplican en esta biblioteca. ; Monto/aumento del presupuesto para
materiales?

No es la biblioteca la duefia del presupuesto para la adquisicion de libros. El presupuesto es
minimo y lo que se hace es adquirir libros transversales como literatura y ensayo. El grueso de
del presupuesto lo tienen son los programas y lo que hace la biblioteca es apoyarlos en el proceso
de la adquisicion, pero quiénes deciden qué se va a adquirir con los programas. Somos es
mediadores entre la parte interna de compras de tesoreria, los proveedores y los programas.

...En la coleccion, ;estandares y formulas de tamaifio de la coleccion?

No.

...En el uso, ;estadisticas del préstamo?

Si. Pasamos de tener un sistema integrado de gestion bibliotecaria que no nos lo permitia, a
Koah, que si. Y esto nos permitio medir el uso en sala. Esto nos permite tomar desiciones como

el nimero de ejemplares a adquirir.

...En el uso, préstamos interbibliotecario, pero, ;qué tanto como biblioteca del grupo del
G8 se piensa en ese usuario potencial de las otras universidades?

Muy poco. Incluso es mas facil que los de ac4 presten en otras universidades. El préstamo
interbibliotecario es muy bajito acd. Se tienen en cuenta cuando estudiantes de otras
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universidades con los mismos programas que nosotros, por ejemplo veterinaria, realizan las
practicas. Se verifica qué otras bibliotecas tienen los recursos para atender sus necesidades de
informacion.

...En el uso, ;Estadisticas de circulacion y uso in situ?

Si. A veces es mayor, por algunos programas, la consulta en sala que el préstamo.

.Y como es el proceso?

Hay un usuario creado en Koah llamado “préstamo en sala”, entonces cuando se recoge el
material se le carga a ese usuario, y esto no da la cantidad de usos del libro. Y Koah nos permite
hasta descargar lo que se le ha prestado a un usuario, a qué tematicas pertenece segun la

clasificacion de Dewey.

...En el uso, ;Estadisticas de disponibilidad en el estante?
No. Si bien hay usuarios que esconden libros. No se ha implementado ningiin método.

Ahora pasamos a los métodos cualitativos, basados en la coleccion... ;Listas de control? Es
decir, en contrastar el listado de titulos con los items existentes en el acervo bibliografico.

No.

Métodos cualitativos basados en la coleccion... ;Estudios de verificacion? Es decir, se
refieren a un conjunto de practicas y métodos utilizados para evaluar y confirmar la
exactitud, la integridad y la fiabilidad de la informacion contenida en los recursos

bibliotecarios.

Si, criterios de actualidad, pertinencia, actualidad, estado fisico, y se hace con el apoyo de los
docentes periodicamente.

Métodos cualitativos basados en la coleccion... ;Observacion de usuarios?

Si, a través de las estadisticas de uso en sala. Mas alla si los usuarios se mueven mas en una
estanteria que en otra. Para saber cual es la coleccion que mas se estd moviendo.
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Ahora preguntaré por métodos también cualitativos, pero ya no basados en la coleccion
sino basados en el uso, ;encuestas de opinion de usuarios?

No. ;Para saber si los usuarios quieren que tal material se adquiera? No. Ni en las encuestas de
satisfaccion de la universidad, ni de la coleccion. De la biblioteca, si. Pero muy generales...
Como “;consideras que los servicios de la biblioteca son buenos?”.

Cualitativo, basados en el uso, ;analisis de citacion?
No.
Cualitativo, basados en el uso, ;grupos focales?

Cuando se realiza descarte se consulta con el experto o docente especialista en el area del
material que se va a descartar. No es grupo focal. No se va a traer un grupo para hacer la
evaluacion completa. Aunque pueden ser varios los docentes quienes realicen la evaluacion del
material candidato a descarte.

La universidad tiene en su organigrama establecido un comité de biblioteca, para decirlo de algin
modo en términos administrativos. Y estd conformado por los decanos de todas las facultades y 1
representante de los docentes. Este comité también tiene injerencia en la parte de evaluacion de
colecciones, pero no recursos fisicos sino digitales. Entonces cuando se va adquirir un recurso
digital se consulta con este comité la pertinencia y son quienes lo evaliian y colaboran... Ademas
de los docentes.

Jaime, justedes como evaluan las colecciones digitales?

En el grupo G8 se elabor6 una matriz de evaluacion de colecciones digitales. Esta estd en el
trabajo Metodologia para la evaluacion de recursos digitales bibliograficos: experiencia del G8
Bibliotecas, Antioquia del afio 2020. Alli se tienen en cuenta los parametros que se reconocen
como elementos que si o si debe tener una base de datos como usabilidad, estética, control de los
datos, estos yo ya los tengo interiorizados y es con base en ellos que se califican estos recursos
digitales. Tuvimos un caso de una base de datos que no era amigable ni estética poco consultada
y cambiamos a otra que arroj6 mejores resultados de consulta.

. Ustedes confian en los datos que les dan las bases de datos bibliograficas?

63



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

Si, y no. No porque a veces estos datos miden direccion IP diferente, por ejemplo,un usuario que
se conecte tanto en la universidad como en su casa se lo registra como 2 usuarios. Para ello
nosotros tenemos un software estadistico que contrasta estos datos.

Otra cosa es que a pesar de los protocolos de datos que existen, en estas bases de datos varian los
datos; en unas arroja las sesiones, usuarios, consultas mientras que otra me puede dar otros datos,
entonces a la hora de presentar un informe como biblioteca a las autoridades de la universidad
(rendiciéon de cuentas), entonces a el bibliotecologo le toca hacer maromas para hacer la
equivalencia de los datos en las bases de datos.

Estos datos no ayudan para mirar el uso de los programas de los recursos de la biblioteca, es
decir, ver si un programa que no ha llevado a los estudiantes a capacitarse en bases de datos es el
que menos uso presenta de los recursos de esta.

.Cual es el software que tienen para contrastar los datos de las bases de datos?

El software es LookProxy. El programa es EZproxy.

.Como es la integracion de Koah con las bases de datos bibliograficas?

Descargamos el formato Mark y pegarlo a Koah. Se hace con las bases de datos digitales.
.Como se adquieren las bases de datos bibliograficas? ;Lo hacen por medio de consorcio?
Solo en consorcio, se tiene eLibro.

,La Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar como miembro del grupo G8, ;alguna vez han
realizado una compro conjunta con otras bibliotecas?

Con la Mesa de Bibliotecas. Todas las bibliotecas estamos en consorcio con Consortia, este
negocia con eLibro, y el valor depende de la cantidad de estudiantes y de usuarios, esto esta
dividido por franjas. Nosotros le pagamos a Consortia, no a eLibro. ;Por qué no podemos como
G8 comprar en conjunto? Porque el Grupo G8 no tiene personeria juridica para negociar con un
proveedor. Lo que se podria hacer es que 1 de las universidades de G8 pague por todas, pero a
esto nadie se le va a medir porque esto genera unos numeros fiscales, con la Dian, por ejemplo,
entonces se prefiere hacerlo con un consorcio.
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El G8 no tiene personeria juridica como sociedad, no tiene un presidente, un secretario, un
tesorero, que amita una factura, etc, por eso no se puede hacer ese tipo de negociaciones como
gremio.

(Qué se hizo con el G8 en algin momento? Todos los del G8 se sentaron con un proveedor como
grupo de compra, y se negocié con el proveedor y a cada 1 se le dio un valor, y cada uno pagaba
de forma independiente al proveedor.

Por las clausulas de confidencialidad?

Si.

Y también porque hay proveedores que cobran a una universidad que tiene varias sedes por cada
sede, 0, a veces a una universidad que tiene varias sedes, como si solo fuese 1 sede.

(Cual es la finalidad de los consorcios?

El acceso econdmico a los recursos digitales, ya que si cada 1 se sentaran a negociar con el
proveedor los valores a pagar serian mas altos y muy diferentes a los que se pagan ahora.
Ademas los consorcios permiten que las universidades tengan mas recursos, como el caso de la

posibilidad publicar por APC (Article Processing Charges).

.Qué plataformas de libros digitales poseen? Digitalia Public Library, Overdrive / Libby
App.

Esas no. Pero si, Eni, libros sueltos con Elsevier y eLibro.

Si pudieras dibujar el organigrama de la evaluacion de colecciones en la Biblioteca J.
Ernesto Vélez Escobar, ;como seria la estructura?

Jefe de biblioteca. Los jefes de programa. El comité de biblioteca. Y los docentes. Es una
estructura horizontal.

1. 1. 3. Biblioteca Fundadores de la Universidad CES
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Entrevista a Sandra Milena Ovalle, Analista de Biblioteca de la Biblioteca Fundadores de la
Universidad CES.

Practicas de evaluacion de colecciones en la Biblioteca Fundadores de la Universidad CES

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, en
el Biblioteca Fundadores de la Universidad CES

A partir del documento Lineamientos para la Gestion de Colecciones de la Biblioteca
Fundadores de la Universidad CES, donde se plasman algunas de las directrices para la
evaluacion de colecciones en esta biblioteca, voy a realizarte las siguientes preguntas
teniendo en cuenta el Articulo 23. Parametros para la evaluacion y organizacion de la
coleccion, en donde dice, lo siguiente: "Durante el ultimo mes de cada aiio, el Comité Asesor
de biblioteca, revisara las condiciones en cuanto a pertinencia, cantidad y calidad, de todas
las colecciones de la biblioteca, con el fin de identificar elementos susceptibles de mejora,
como: material desactualizado, duplicado, obsoleto, de poco uso o en mal estado fisico. Para
ello se tendran en cuenta los siguientes parametros: Parametros cuantitativos: tamafo de la
coleccion, crecimiento periodico, porcentaje por areas, consulta en linea, consulta en sala,
préstamos externos, préstamos interbibliotecarios, remision de usuarios a otras bibliotecas
y atencion de usuarios externos. Parametros cualitativos: contraste bibliografico entre las
bibliografias obligatorias y complementarias de los diferentes programas académicos,
opinion de expertos y comparacion entre fondos bibliograficos de bibliotecas con
caracteristicas similares".

Con base en lo anterior, quisiera, primero, que me contaras de cual afio es este documento,
si esta actualizado, y si hay ese Comité Asesor de biblioteca que revisa la coleccion en
cuanto a pertinencia cada ultimo mes del afio?

Este documento documento siempre ha estado en la biblioteca, desde hace 10 afios, y en el 2018
le hicimos actualizaciones. En cuanto al Comité Asesor este no estd activo, pero desde la
Biblioteca todos los afios que se hace hace el inventario, en diciembre, nosotros vamos haciendo
una seleccion de material que por su obsolescencia, o por el estado en que se encuentra, vamos
verificando la estadistica de uso o si es pertinente hacer su descarte, entonces en ese inventario
aprovechamos para hacer esa revision.
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En el documento de hace 10 afios se habla de unos parametros, que en verdad son métodos,
se habla de "tamaiio de la coleccion", ;ese lo aplican en el momento del inventario? Podrias
hablarme de este parametro-método y su aplicacion en esta Biblioteca.

El afio pasado realizamos un descarte significativo de la hemeroteca porque ya son revistas que
estan en bases de datos, en open access, entonces se hizo como un estudio la disponibilidad de
estas revistas, y hubo este descarte significativo, precisamente por eso, porque mas alld de
necesitar el espacio es como ir ganando estanterias y disponibilidad para el crecimiento de la
coleccion fisica. Y no es sacar por sacar por ganar espacio poque finalmente hay libros que son
antiglios, pero son necesarios para las actividades académicas. Entonces no es descartar por
descartar.

Gracias Sandra. En este documento tambien se habla de un pardmetro cuantitativo llamado
"crecimiento periddico", ;a qué hace referencia?

Hace referencia qué tanto crecid o a qué tanto material se adquirid, no cada mes, sino al final que
se entregan los informes de gestion si se hace esa medicidon del crecimiento de la coleccion en
cuanto a materiales y en cuanto a presupuesto

También cuantitativo dice "consulta en linea" y "consulta en sala', me podrias decir como
se hace.

Ahi se tiene en cuenta, la consulta en sala, los préstamos que son para la casa, se tiene en cuenta
qué tanto circulo el material dentro y fuera de la biblioteca. Lo hacemos a través de un sistema
interno de consulta en sala y se hace cada 6 meses que se carga ese informe. Y ya el préstamo a
través del sistema, que es Koah, por el que podemos saber qué tanto se prestd el material y
también es importante para momento en el vamos a adquirir mas materiales tener en cuenta esas
estadisticas de uso. Incluso uno mismo se da cuenta en el dia a dia porque se da cuenta de cual
libro estan prestando mas, qué tan pertinente seria comprar mas ejemplares de acuerdo a la
cantidad de estudiantes que tenemos

Entonces eso nos ayuda mucho.

Sandra, le queria preguntar por el préstamo interbibliotecario, ;ese lo evaluan?

Si, también. Aqui hay un validador del G8 que tienen cuenta este prestamos.
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Me podrias hablar acerca de este validador.

Es un sistema que permite, primero, si los estudiantes pertenecen a las instituciones, y segundo,
evaluar qué tanto se usa este servicio. Incluso aca en el sistema que nosotros tenemos, lo
estudiantes, de acuerdo a la facultad y al programa, entonces mediante Koah podemos verificar
los estudiantes que hacen uso de la Biblioteca Fundadores a través del préstamo
interbibliotecario.

También en el documento se habla de "remision de usuarios a otras bibliotecas y atencion de
usuarios externos", ;qué diferencia hay entre estas y el préstamo interbibliotecario?

Usuarios externos son las personas que estan aqui alrededor de la Universidad CES. Primero,
pueden ser ellos, y segundo, los empleados, que no son vinculados a la organizacion sino el
personal de aseo, el personal de vigilancia, y entre comillas, los vecinos, que usan los servicios
del gimnasio, entonces antes de Pandemia teniamos un programa con ellos, elos venian aca,
usaban la sala de cine, usaban el préstamo de material bibliografico (literatura). Pero después de
Pandemia dejaron de usar los servicios.

O sea que también tienen servicios de biblioteca publica.
Si. Préstamo no, solo consulta en sala. Para usuarios que incluso no son del G8.

>
Pasando a los '"parametros cualitativos', en el documento se habla de 'contraste
bibliografico entre las bibliografias obligatorias y complementarias de los diferentes
programas académicos', eate método también se conoce como listas de control, hablame de

como lo hacen.

En este momento estamos trabajando con la revision de silabos, identificamos cudles son las
bibliografias basicas y cuales son las complementarias.

.Qué es un silabo?
El plan de estudios de cada programa. Ese método es muy importante y es el que nos ha
permitido una evaluacion de colecciones muy pertinente. Cada programa nos comparte la

bibliografia que va a utilizar, y puede ser basica o complementaria, pero se le da prioridad a la
bibliografia basica. Entonces a través de la evaluacion de silabos se puede conocer qué esta
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ofreciendo a los usuarios la Biblioteca. Por medio de este proceso hemos visto la necesidad de
adquirir mas materiales o qué material en realidad se debe comprar, cuantos ejemplares. Entonces
€s un proceso muy enriquecedor para nosotros.

.Y operativamente como lo realizan?

Hacemos una plantilla. Tenemos una matriz en la biblioteca. Y miramos si esta fisica o
electronica, si estd en open access, y de acuerdo a los resultados se les comparte a los lideres de
programa y ellos ya sugieren con sus criterios. La biblioteca tienen un presupuesto, pero la
Biblioteca no compra por comprar, sino que con base en ese informe se le comparte a cada jefe
de programa, y ellos ya indican cudles son pertinentes comprar,0 nosotros también podemos
justificar, "este libro es de bibliografia basica y se necesita para la biblioteca".

Tocaste el parametro cualitativo de "opinion de expertos'.
Si, se tienen en cuanto a los decanos y a los docentes.
JPeriodicamente, y como es el proceso para convocarlos, son receptivos?

Si. Nosotros tenemos la feria de libro de la Biblioteca Fundadores para que ellos (los docentes) se
acerquen y hagan sugerencias de materiales. Ellos hacen la seleccion y ya lo pasamos a los
decanos para que autorice. Siempre con la aprobacion del decano. Para actualizacion de ediciones
o compra de mas ejemplares la Biblioteca si es autdbnoma. Para evitar comprar materiales que no
son necesarios se tiene en cuenta la opinion de expertos que son los jefes de programa. Los
decanos o hasta los mismos docentes.

El ultimo pardametro cualitativo es '"contraste bibliografico entre las bibliografias
obligatorias y complementarias de los diferentes programas académicos'.

Miramos las (bibliotecas) del G8. No para compararnos con ellos. Sino para si usted no tiene un
material en la biblioteca el usuario lo pueda encontrar en otra biblioteca. Pero si se tiene en
cuenta si solo hay 1 solo ejemplar y ahi se toma la decision de comprar més. Pero si esta en esta
Biblioteca les hacemos la sugerencia a los estudiantes que consulten los catdlogos de las
bibliotecas del G8 para que puedan tener acceso a esas colecciones.
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Queria preguntar por el documento en el "Articulo 24. Definicion y tipos de descarte. Los
Comités de Curriculo y las personas responsables en otras dependencias de realizar la
evaluacion de material bibliografico, revisaran cada afio la coleccion de su area e
informaran a la biblioteca por medio de un acta, que material consideran debe ser
descartado. El descarte incluye varios tipos, segin la valoracion que se haga del material:
Transferencia a coleccion inactiva: el material bibliografico sano y que haya tenido alta
demanda mientras estuvo en la coleccion activa, se guardara por dos afios en la coleccion
inactiva, en forma organizada para que pueda ser consultado cuando los usuarios lo
requieran'. ;Este lineamiento se aplica, ha cambiado, como es ahora?

Si se aplica. Como te contaba cada afio cuando hacemos el inventario. Y cada 5 afios tenemos una
convocatoria para hacer el descarte general. Pero en el inventario aprovechamos para ver qué
libro estd muy deteriorado. También en el dia a dia en que usted sabe qué se consulta, qué no, y
verificamos si ese libro ha tenido estadistica de uso, de préstamo en sala, de publico externo, y se
hace esa verificacion.

La segunda es Articulo 24 es "Donacion: Si el material esta sano y a pesar de su baja
demanda, presenta algin valor informativo pertinente a otras unidades de informacion, se
podra intercambiar o donar a instituciones interesadas''.

Cuando hacemos el descarte la intencion es darle un fin al material. Nosotros hacemos donacion
a bibliotecas comunitarias, a fundaciones, que a veces, nos solicitan material para incrementar sus
colecciones, y si nosotros ya le dimos la vida util a ese libro y est4 en buen estado se los hacemos
llegar.

La tercera es Articulo 24 es "Descarte total: Cuando el material se diagndstica con algun
tipo de enfermedad y no es posible su recuperacion, éste sera eliminado definitivamente y
entregado para reciclaje'.

Se aplica y si se hace el descarte final. Primero, se hace la seleccion de material. Segundo, se
pasa al area inactiva por 2 afos. Y ya cuando hacemos la evaluacion del area de la coleccion
inactiva ahi si ya definimos darle el fin del uso. Y si no es pertinente para la donacion se hace el

descarte final.

.Y el material patrimonial?
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Esta coleccion esta abajo, y estd muy bien cuidada, pero no se consulta. Ni se descarta. Es de
muy baja consulta.

.Y como se evalua?

Esa fue una donacion que hicieron acd cuando empezé la Biblioteca, incluso docentes que traen
libros muy valiosos. Per a esta coleccién no se le hace ningin proceso. Solo como cuidado, su
almacenamiento, verificar que esté la temperatura adecuada, pero no se le hace ningun descarte.

Haré la ultima pregunta sobre el documento de los lineamientos, " Articulo 25. Definicion y
periodicidad del inventario. La Biblioteca Fundadores realizara anualmente el inventario
de material bibliografico, con el fin de detectar faltantes, errores de procesamiento técnico y
errores en la ubicacion del material. El informe resultante del mismo, sera revisado por el
Comité Asesor de Biblioteca y enviado al Comité Administrativo y a la Revisoria Fiscal
para su evaluacion". Segun esto, ;como se evalua que el material esté faltante, los errores
de procesamiento técnico, y los errores de ubicacion del material?

En cuanto al faltante de este se encarga el analista de sistemas. Nosotros hacemos la lectura 1 a 1
del material fisico. Y a través de estos registros €l hace el cruce de informacion y ahi se saca el
informe de cuéles libros estan faltando en la coleccion. Después de esos informes se hace un post
inventario que es verificar en los informes porque muchas veces puede ser un material que no se
ley6. Hacemos esa busqueda 2 o 3 veces. Catalogamos para que sea mas consultado. También los
estudiantes esconden los libros. Entonces para esto hacemos este inventario que se hace cada fin
de afio.

Queria consultar por el método Monto/aumento del presupuesto para materiales.

Eso es importante porque de acuerdo al presupuesto asignado es que nosotros podemos hacer la
adquisicion del material. Entonces se tienen en cuenta eso para adquisicion de material digital y
fisico.

Me cuentas, por favor, acerca del método de Disponibilidad en el estante en la Biblioteca.

Se tienen en cuenta si el libro estd en base de datos, maximo, se compra 1 o 2 ejemplares fisicos.
La intencion de que hayan bases de datos es que hagan el uso porque en bases de datos se hace
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una inversion muy grande que son miles de millones entonces la intencion es que los estudiantes
usen esos recursos.

Quisiera que me hablaras mas de cuales son esos criterios que mas tiene la Biblioteca para
evaluar las colecciones: actualidad, pertinencia...

...Idioma, la necesidad de cada programa, la solicitud de cada facultad.

;Implementan el método de Encuestas de opinion de usuarios?

En ese somos cuidadosos porque tenemos en cuenta el criterios de cada jefe de programa.
También solicitudes de los profesores que se hacen a través del decano. No somos reacios a la
sugerencia de material de los profesores. Pero cuando un estudiante solicita un material le
decimos que haga la solicitud con el docente. Excepto que sea una novedad de literatura nosotros
si lo compramos. También verificamos que esté en OverDrive que es un recurso que también
tenemos.

JMétodo de Anadlisis de citacion?

Si. Con los silabos. Es posible que se tenga en cuenta.

,Grupos focales?

Si, los decanos y los profesores. Pero en este momento el Comité Asesor de Biblioteca no esta
funcionando. Los decanos hacen la convocatoria a los docentes para evaluar los materiales a
descartar por ahi cada 5 anos. Por ellos sacarian todo.

JPor qué?

Porque hay mucho material que ya esté viejo y por las ediciones.

Ahora voy a preguntarle por la estructura y roles en la evaluacion de colecciones en esta

Biblioteca. ;Cuales son los roles y responsabilidades del personal bibliotecario en el proceso
de evaluacion de colecciones?
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El jefe de biblioteca, el bibliotecologo asistente y el analista de biblioteca. Yo soy la persona
encargada del proceso de adquisiciones y de compras fisicas. El bibliotecologo asistencia es el
encargado de los recursos electronicos. El mira lo pertinente, el valor si tenemos presupuesto.
Todo se lo compartimos a la jefe que es la que autoriza. El descarte es mas de mi parte. Pero aqui
no se mueve una aguja sin la autorizacion de la jefe de la biblioteca. El proceso de evaluacion de
colecciones en la Biblioteca gira en torno al Area de Gestion de Colecciones de la Biblioteca.

Muchas gracias, Sandra Ovalle, por su tiempo e informacion.

1. 1. 4 Biblioteca EIA

Entrevista a Yohana Marcela Gomez Vasquez. Andlista de Biblioteca de la Biblioteca EIA.

Practicas de evaluacion de colecciones en Biblioteca EIA de la Universidad EIA (Escuela de
Ingenieria de Antioquia).

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, en
el Biblioteca EIA de la Universidad EIA.

,Como en la Biblioteca EIA detectan las colecciones que no han movido ni han tenido uso y
pasan a evaluarla para realizar el descarte?

Una de las formas es contrastar con Koah los materiales de menor uso. Pero en el inventario de
diciembre de 2022 en ese momento podriamos contrastar fisicamente con el libro el uso que
habia tenido. Habian materiales que no se usaban desde 1970. Entonces no lo ibamos a dejar en la
coleccion porque ademas mucho de ese material ya no era pertinente para la coleccion por
desactualizacion, por deterioro. Entonces la evalua para descartarlos fue inmediata porque el libro
fisico daba las muestras de que no deberia estar en la coleccion.

Le pregunto acerca de la autonomia que ustedes como bibliotecélogos tienen para tomar la
decision de descartar... Porque puede haber material bibliografico que es patrimonial y
pueden ser valiosos para alguna disciplina. Entonces como se tiene en cuenta la decision del
bibliotecologos por en poco movimiento en casi 50 aifios, sino quizas que pase por el
veredicto de otra persona como un profesor, un decano. Pero la pregunta en si es: ;quién
toma la decision de descartar en la Biblioteca?
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Llevo 5 afios en la Biblioteca. Y es la primera vez que estoy en la tarea de realizar descarte. Y
realmente la decision la tomamos nosotros solos los biblioteclogos. No pedimos ayuda de nadie
porque son libros que ya sabemos que no eran competentes con el area. Porque a medida que van
haciendo solicitudes de compra uno se va dando cuenta de qué libros si y cudles no son
pertinentes para la coleccion. En la sede principal de la Universidad no tenemos ninglin material
patrimonial. No tenemos ningiin material de ese tipo. Entonces es una actividad mas de los
bibliotecologos que trabajamos ahi en la Biblioteca.

A partir de la respuesta que me das de que en la Biblioteca EIA se ha venido adquiriendo
material bibliografico, ;ese volumen de compra ha aumentado o reducido? Lo pregunto por
si aca tienen el problema del Incremento de la coleccion. No hay espacio donde tenerla.
Entonces entran los procesos de descarte para liberar espacio.

Si tenemos el problema. Porque cuando la Biblioteca la pasaron al edificio nuevo —el edificio en
el que est4 ahora funciona desde el 2019— compraron unos estantes diferentes a los que tenian,
entonces los estantes ahora son la mitad de lo que eran antes, no son funcionales, entonces
hicieron una proyeccion de que la biblioteca iba a crecer en cantidad de ejemplares. Entonces
quedo un espacio muy preciso. Un espacio muy pequefio... La Universidad abri6 medicina, una
carrera mas, y nosotros no teniamos material para esa carrera porque esta universidad era
realmente era una universidad de ingenieria. Entonces al abrir esa nueva carrera, ese espacio
poquito que habia quedado se ocupo con los libros de medicina, que ocupan mucho espacio, con
7 libros de medicina se puede ocupar un solo entrepafio de un estante, entonces se genero ese
problema. Al generarse ese problema de no haber espacio la solucion que encontramos fue mover
la coleccion a los estantes de arriba que solamente eran utilizados para referencia, y alla si habia
espacio, entonces del 900 subimos libros al segundo piso para que se desocupara mas en el
primer piso que es en donde estd la coleccion general y al hacer eso se abrié un poquito de
espacio. Pero seguian llegando solicitudes de libros de medicina porque la gente hace donaciones.
Por ejemplo el afio pasado el papa de una de empleadas tenia una colecciéon muy grande y dono la
mayoria de libros de divulgacion cientifica que eran libros que estaban en un buen estado y de
temas muy pertinentes a la Universidad y eran mas de 400 libros. Y esto volvio a generar el
problema de que el espacio que habiamos abierto se redujera, en este momento, de todos los
estantes, tenemos solo 3 entrepafios libres. En toda la Biblioteca hay 22.000 ejemplares. Y aqui si
es una Biblioteca muy activa en la compra de material fisico.
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Esto que me respondes conecta con los métodos de Tamaiio/incremento de la coleccion este
de Monto/aumento de presupuesto para materiales. También voy a preguntar por un método,
también basado en la coleccion, llamado Estandares/formulas basados en el tamaiio de la
coleccion, ;implementan este método en la Biblioteca?

No (risas). Si lo usaramos no tendriamos el problema de espacio.

También hay otro método, este basado en el uso, lamado Estadisticas de préstamo en la
biblioteca, ([ustedes evaluan la coleccion a partir de estas estadisticas de uso en la
Biblioteca?

Si hacemos evaluacion de este método. Porque hay profesores que abren un curso y ellos quieren
que compremos 10 ejemplares del mismo libro para ese curso y esto ha generado el problema.
Porque antes como que no les decian. Entonces Calculo trascendentes tempranas tenemos como
7 ediciones diferentes cada una con de a 15 ejemplares entonces esto hace que la coleccion
empiece a crecer y a quitar espacio para otros libros que también podrian ser pertinentes.
Entonces este método lo usamos mas que todo es cuando hacen solicitudes de compras y
miramos si hay una nueva edicion del libro, pero vemos que ese libro no lo han prestado casi.
Entonces como hay una de las bases de datos, de libros electronicos, entonces muchas veces no
compramos el libro fisico sino que esa edicion se compra en el libro electronico. Para evitar que
ya no se use tanto espacio dentro de la coleccion.

También hay otro método basado en el uso, que es el préstamo interbibliotecario, ;qué
tanto han notado que haya un préstamo interbibliotecario de otros usuarios reales de las
bibliotecas del G8?

Se ha visto que vienen de otras bibliotecas. Pero por la lejania de esta biblioteca se ha dado que
es por ser la tinica biblioteca que tenga ese libro. No tenemos mucho movimiento de préstamo
interbibliotecario. Y este afio de nuestros estudiantes a otras universidades fue porque se abrié un
curso de economia que lo dicta el rector de aca de la universidad, y €l pidié un libro que no
teniamos, y por esa razon ellos (los estudiantes) fueron a otras bibliotecas del G8.

Otro método basado en el uso es Estadisticas de circulacion y de uso in situ, [tienen en
cuenta este método para evaluar las colecciones?
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No. Si registramos el uso dentro de la sala. El Koah, pero nunca hemos tenido esto para hacer
evaluacion de la coleccion, no.

Hay otro método basado en uso que es Estadisticas de disponibilidad en el estante, ;usan este
método?

Si, a veces lo usamos mucho para este libro (Ecuaciones diferenciales) tenemos 12 o 13
ejemplares, entonces muchas veces estdn deteriorados o usan siempre los mismos 4, entonces
vemos que no es necesario tener esa cantidad de ejemplares.

JHan notado que los estudiantes escondan los libros, se los lleven, y que esto afecte la
disponibilidad?

Los de medicina. Cada semestre aceptan 80 personas. Entonces la Biblioteca no tenia la
capacidad para decir "vamos a comprar 5 ejemplares de este mismo titulo" y cada afio entran son
160, y la primera promocion que entrdé van como en el séptimo semestre, entonces ya han pasado
casi 5 aflos desee que comenz¢ la carrera, 160 por cano son muchos, y hay libros que solo hay un
unico ejemplar, entonces pasa muchisimo con esa coleccion de medicina. En ingenieria, no. Esta
Universidad cumplié 40 afios. Y en estos 40 afios con los libros hay mucha disponibilidad para
los de ingenieria.

A partir de esta problematica, ;que decision toman ustedes? ;Adquirir libros digitales
mejor?

Exactamente. A partir del afio pasado adquirieron Libreria Médica de Panamericana, estan todos
los libros de Panamericana, porque ellos son los mayores editores de libros de medicina, entonces
la mayoria de libros que necesitan son de ahi, pero los libros que no son de hoy. Ya los libros que
no son de ahi si es muy dificil porque por lo general no se encuentran en muchas bases de datos
porque digamos que ClinicalKey y AccessMedicine tienen mas articulos cientificos o
simuladores de anatomia, mas que libros.

También hay un método llamado Estudios de Verificacion, y este hace referencia a los

criterios de pertinencia, actualidad, autoridad, ;justedes tienen en cuenta este método para
evaluar las colecciones en la biblioteca?
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Si. Sobre todo en medicina y calculo hay autores que son la autoridad en esos temas. Entonces a
la hora de hacer esas compras, si va mas de la mano de los expertos. Entonces los docentes ya en
medicina o en las ingenierias.

Siguiendo con otro método basado en la coleccion conocido como Observaciones de los
usuarios. Parte de la experiencia del bibliotecélogo y la relacion con los usuarios, observar
si frecuentan mas las estanterias de una coleccion, si vienen a leer o a estudiar.

No lo usamos para tomar decisiones. Aunque si sabemos en qué estantes se mueven mas los
estudiantes.

Pasando a los métodos cualitativos, basado en el uso, encontramos, Encuestas de opinion de
usuarios.

No se hacen encuestas de opinion.
Analisis de citacion.

No.

Grupos focales.

No.

Pero cuando ven la necesidad de materiales. Esto parte de los profesores. Estos son los que
demandan esos materiales. La biblioteca hace la gestion. ;Como es ese proceso de
adquisicion?

Si, cuando se abrio6 el programa (medicina) el decano ya tenia una lista de los materiales basicos
para poder abrir el programa de medicina. Entonces cuando se abrieron los cursos ya los
profesores iban directamente donde el director de la Biblioteca y hacian la solicitud. En
ingenierias también es por solicitud de los profesores porque en Dewey hay una division nueva
(ingenieria de los materiales*), entonces ademas de los profesores también hay unos proveedores
que van directamente donde los profesores. El que mas lo hace es McGraw Hill. Este proveedor
siempre va a la Universidad. Entonces se verifica que el libro no esté, luego se genera la orden de
compra.
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O sea que la Biblioteca tiene una autonomia presupuestal?

Si. Cada afio se le asigna el presupuesto a la Biblioteca.

.La solicitud de materiales también la pueden hacer los estudiantes?

También los estudiantes pueden hacer solicitudes. Ya sea para uso académico, de literatura. El
formulario de solicitud esta en el catdlogo bibliografico. Nosotros les explicamos como se hace la
solicitud y nosotros ya decidimos de aprobamos o denegamos. Luego se envia correo al usuario

cuando el material llega a la Biblioteca.

.Con base en qué criterios se aprueban o denegan las solicitudes de profesores y estudiantes
que no sea la disponibilidad?

Si son académico, que sean pertinente con la linea de lo que se ensefia acéd en la Universidad. No
vamos a comprar un libro de investigacion de ciencias sociales y humanas porque e€so no nos
sirve y muchas veces de gente que dice que lo necesita para otra cosa. Entonces la pertinente con
la linea de lo que se estudia aca.

Y si son libros de literatura...

Si, esos si se compran si no los tenemos en la coleccion.

.Como es el organigrama del proceso de evaluacion de colecciones en la Biblioteca?
Primero, el director de la biblioteca porque eso es dinero y se tiene que dar cuenta. Es el que
aprueba. Jualiana (también analista de biblioteca) y yo ejecutamos, evaluamos en cuanto a los
criterios. Vamos a la coleccion y miramos lo que si, lo que no. Pero es el director el que aprueba
lo que nosotras hacemos.

,Cuantos son en la Biblioteca.

4 bibliotec6logos y un auxiliar. El director de la biblioteca, Juliana y yo que somos analistas, y
Santiago, que es el analista, pero de lo cultural.
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Muchas gracias, Yohana Goémez, por la informacion y por tu tiempo.

1. 1.5 Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la Universidad EAFIT

Entrevista a Emilse Vera Hincapié. Asistente de Desarrollo de Colecciones del Centro Cultural
Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la Universidad EAFIT.

Practicas de evaluacion de colecciones en el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria
Villegas de la Universidad EAFIT.

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, del
Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la Universidad EAFIT.

La primera pregunta que le haré es acerca del documento Manual de Gestion de Colecciones
Biblioteca Luis Echavarria Villegas, aqui dice que cuando la Biblioteca selecciona "a partir
de cuatro aspectos basicos: importancia para la coleccion, probabilidad de uso, valor
intrinseco del documento y relacion costo beneficio". Por favor me hablas mas acerca de
esta evaluacion.

Primero debo entrar a decir como funcionamos aqui. La misién es que nuestras colecciones
apoyen los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion y proyeccion social. Basdndonos
en esto, tenemos un modulo de adquisiciones a través del cual los usuarios nos pueden hacer
solicitudes de material. Profesores, investigadores, estudiantes, empleados, el publico de
egresados y jubilados. Todos tienen la oportunidad de hacer solicitudes en cualquier momento.
(Como evaluamos que este material pueda ser pertinente? Actualmente tenemos un servicio
llamado Gestionamos tus bibliografias. Este proyecto se mueve con el Area de Gestion
Curricular de la Universidad.

(Qué hacemos? Entonces desde Gestion Curricular se hace la gestion a todos los programas, el
disefio, etc, y nosotros desde la biblioteca nos encargamos del apartado de la bibliografia.
Entonces lo que hacemos ahi es validar que esas referencias que se necesitan estén disponibles
para atender esos programas y si no lo estdn que la Biblioteca emprenda acciones para conseguir
esos materiales.
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Conectando con su respuesta, uno de esos criterios es el de la "Consistencia: debe tenerse claras
las lineas tematicas a seguir de acuerdo con las areas que se deban desarrollar, con el fin de tener
una coleccion con variedad y pluralidad, pero sin duplicidad". Asi lo dice el Manual de Gestion
de Colecciones Biblioteca Luis Echavarria Villegas.

Alli hablamos de nuevas ediciones. O de recursos que no tenemos. Entonces cuando llega una
solicitud siempre estamos mirando eso. En el formulario de solicitud de materiales a la Biblioteca
hay una pregunta obligatoria, sobre si es material basico, complementario, para la investigacion o
para ludica y esparcimiento. Alli miramos esa parte, si es un material que no estd en linea con
algin programa de la Universidad y que no estd apoyando ni la Iudica ni el esparcimiento. Por
ejemplo, s en este momento, me piden cualquier titulo de medicina, yo voy a rechazar esa
solicitud porque no apoya ningin programa de la Universidad. Aqui no tenemos ningun
programa de medicina. Siempre estamos mirando que las colecciones crezcan, pero con base en
la evaluacion por esos criterios. Sobre el costo-beneficio, no tenemos una féormula, porque
Universidad no tienen problemas de presupuesto. Si apoya los programas de la Universidad y no
lo tenemos en la biblioteca, no se piensa mucho, y se adquiere.

Me gustaria que hablaras de como es que realizan este proceso validar los criterios en las
colecciones tanto digitales como fisicas.

Si. Para nosotros como bibliotecologos no es tan sencillo entrar a evaluar conocimientos de otras
areas. Por eso aqui en la Biblioteca tenemos el Comité de Profesores Enlace. Cada 2 meses
hacemos una reunion. Ellos también tienen acceso al formulario de solicitudes porque alli pueden
hacer comentarios de si lo requerido es pertinente, qué no lo es. Entonces ellos tienen la
capacidad de tomar las decisiones porque para nosotros es complicado conocer y decir "esto, si,
esto, no" . Alli contamos con la ayuda de profesores muy juiciosos que nos ayudan en ese
sentido.

JEl Comité de Profesores Enlace ha tenido buena acogida? ;Es sencillo convocarlos?

Los que estan ahi es por amor a la Biblioteca y porque les duele esta causa y quieren estar ahi. Se
ha intentado que mas profesores se vinculen, pero no es tan facil.

A proposito queria preguntar por el descarte, ;esas decisiones se construyen por profesores
también?
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Si, cuando ellos nos pueden ayudar. Otra cosa, es que la actividad de descarte es complicada aca.
No es facil hablar de esa parte. Nosotros si podemos entrar a descartar material bibliografico de
areas como la informatica. Los profesores el afio pasado que se descartd una cantidad grande de
estos temas de sistemas, apoyaron teniendo en cuenta eso. Ese es un descarte que se puede hacer
facil. Otro descarte es el de ejemplares, logramos que un material que no sea muy usado
eliminemos los otros. El afo pasado se hizo mucho. Actualmente estamos aumentados de
espacio. La coleccion ha crecido mucho. El otro es el estado fisico que se revisa constantemente.
Aqui en el 4rea hay una Unidad de encuadernacion, hay un taller, esta persona va seleccionando
los libros que se encuentran mal. Ya luego cuando este tiene un carrito lleno habla conmigo. Lo
primero que se mira es si el libro se ha movido, luego es la pertinencia, la actualidad para evaluar
si vale la pena mandarlo a recuperar o si por el contrario, lo podemos descartar. Si tiene hongos
toca sacarlo y también se descarta.

En areas como las ciencias sociales no es tan sencillo hablar del descarte.

Hay un método llamado Incremento/Tamaiio de colecciones, cuando llega el momento que
las colecciones no tienen espacio. ;Ustedes como llevan a cabo este método? ;Como se
apoyan para esto del sistema integrado de gestion bibliotecaria? ;Cuales criterios tienen?

Entre los criterios que tenemos esta qué no se presta desde hace 10 afos aproximadamente, luego
mirar la cantidad de ejemplares. Nunca podemos descartar un material a excepcion del area
tematica como informatica y cantidad de ejemplares. También se revisa la consulta en sala.

Pero siempre hay que dejar un ejemplar.

.Como se da cuenta de la consulta en sala? O Uso in situ.

Nuestro sistema lee el material bibliografico, se le pasa por una maquinita y el sistema almacena
estos datos. Luego le pedimos al ingeniero que nos elabore un informe.

También lo usamos para verificar aleatoriamente si el material si lo consultan o prestan, para no
quedarnos con el imaginario de decir ";eso si lo prestan?".

También existe un método de Monto/Increment6 de presupuesto.
Si, aunque la Biblioteca siempre ha tenido unos buenos recursos, después de Pandemia
observamos que ya no es lo mismo. La Biblioteca se ha ido ajustando. Se ha recortado en bases

de datos. En la compra de material fisico también. El délar nos ha afectado por la tasa de cambio.
Sin embargo, se siguen recibiendo solicitudes y muchos profesores no van a estar de acuerdo con
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unos criterios que estamos planeando implementar. Pero a pesar de todo pienso que seguimos
teniendo un buen presupuesto. Por la parte del material general impreso, pienso, en este momento
no hay dificultades. Ahora casi todas las solicitudes se pueden aprobar. Pero por el lado de bases
de datos que son unos recursos muy costosos, y que si alarga, no tienen el uso esperado y nos
estan quitando todos estos recursos y que hay unas directrices de manejo de recursos que nos
estan dando desde arriba, nos toca.

No sé si con esto responda tu pregunta.

Si. Pero, ;con base en este método de Monto/presupuesto han elaborado algun criterio?
Hemos intentado. Con la planeacion de unos criterios de seleccion. Pero con la direccion de la
Biblioteca estamos llevando un archivo mes a mes de qué tanto nos estamos gastando y hasta

cuando podemos llegar cada mes con el fin de que el presupuesto no llegue hasta final del afio

Otro método es el Préstamos, (tienen en cuenta esas estadisticas para evaluar las
colecciones?

No es una evaluacién que se haga cada afo. ;Que vamos a mirar qué es lo que mas se presta
mas? No. Esto lo miramos es cuando en momentos en que mos ejemplares no nos estan dando
abasto.

. Tienen en cuenta el método de Disponibilidad en el estante?

Si, cuando son libros fisicos y se necesitan adquirir mas ejemplares. También en libros
electronicos también los profesores nos dicen que los estudiantes no pueden acceder. Alli
colocamos un multiusuario o suscribimos mas ejemplares.

;Tienen en cuenta métodos de préstamo interbibliotecario?

Esas no se han tenido en cuenta. Pero en estos criterios de seleccion , que te dije, estabamos
construyendo, si estaba esa propuesta. De comenzar a mirar esos titulos que nuestros estudiantes

estan prestando en otras bibliotecas.

Para ustedes la consulta en sala es un criterio tan importante como el de préstamos para
determinar la usabilidad del material bibliografico?
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Si.

Tienen en cuenta el método de Estudio de Verificacion? Es decir, se refieren a un conjunto
de practicas y métodos utilizados para evaluar y confirmar la exactitud, la integridad y la
fiabilidad de la informacion contenida en los recursos bibliotecarios.

Si, se tienen el proyecto de revisar una coleccion especifica, que es la coleccion de comic,
especialmente la que es el lenguas asiaticas, porque hemos recibido donaciones muy grandes,
pero no hemos sido conscientes de qué tanto se usa, qué tanta sea la acogida de los usuarios.
Entonces si se tiene planeado esa evaluacion con lista de verificacion, mas adelante se van a
identificar otras areas que tengan bajo uso.

Ahora quiero preguntar por métodos cualitativos, basados en el uso, como la Encuesta de
opinion de los usuarios, me comentabas que en la Biblioteca tienen en cuenta para la
seleccion y adquisicion las solicitudes de los estudiantes. En ese sentido, ;qué tanto aplican
los métodos de encuestas de evaluacion de los usuarios.

Si vamos a hablar del formulario solicitudes, siempre es tenida en cuenta, ya que se haga caso
omiso o se rechace una solicitud es por un costo que no sobrepase el millon de pasos. Muchos
usuarios colocan una especie de justificacion en donde dice “este libro es interesante por esto”.
Claro que que se le tiene en cuenta . Lo hacen muchos profesores y estudiantes.

,Han analizado con el método Analisis de citacion?

Se hizo una vez. Con una revista especifica que estaba en formato electronico se revisé qué tanto
la citaban en los programas. Se encontrd que el nivel era muy bajo y se decidi6 dejar de suscribir.
Y hasta el dia de hoy no hubo ningtin problema.

Queria también consultar por el método de Grupos focales. Mencionas que tanto para
seleccionar como para descartar se tenia en cuenta el criterio de los profesores en el Comité
de Profesores Enlace. ;.o consideramos como un grupo focal?

Si, claro. Ellos muchas veces son los que solicitan ciertos recursos y bases de datos. Muchas

veces hay areas o departamentos que ya tienen varios recursos suscritos que apoyan el programa.
(Que se hace desde la direccion? Se va a ese departamento y se hace un informe de qué es lo que
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mas se usa, cuanto nos estd costando, hasta ese nivel se llega al analisis, cudnto nos cuesta una
consulta en una bases de datos frente a tal otra, qué contenidos hay aqui que estén solapados aca.
Todas estas cosas se exponen en los departamentos. Ya los profesores hacen una
retroalimentacién y dicen “no, esto es cierto”, “frente a este recursos”, “consideramos que es
necesario tenerlo”.

.Y ahi se logran acuerdos faciles? Por ejemplo, en cuanto a la eliminacion de ejemplares.

No es tan facil. En cuanto a ejemplares eso no se discute tanto. Es mas en cuanto a recursos
electrénicos. Con la parte impresa no es una dificultad. A parte de que muchos textos basicos que
se tienen en impreso, lo que optamos es tenerlo en el multiusuario siempre y cuando estén
disponibles en el mercado.

En el capitulo 16 del Manual de Gestion de Colecciones, dice que para la evaluacion de los
recursos electronicos se tiene en cuenta el contenido. Dice: “Contenido: Se refiere a la
evaluacion de la informacion que ofrece, en cuanto a: Contenido pertinente con las areas e
intereses de la Universidad. Oferta de la informacion: perpetuidad o suscripcion. Cobertura
geografica y temporal. Texto completo y/o referencial. Cantidad de material disponible.
Calidad del contenido: porcentaje de titulos arbitrados”. Quisiera que me hablaras acerca
de los criterios de seleccion como se evaliia y para la renovacion.

Con las estadisticas uso porque por la parte financiera eso es lo que nos interesa. O sea, no estar
perdiendo la inversion. Para nosotros el mayor indicador es que se esté usando. Un recurso que
no se esté¢ usando estd muerto, nos estd generando ruido y pérdidas. Si bien no tenemos 4nimo de
lucro si nos interesa que los recursos sean usados. Nosotros tenemos un Comité de Recursos
Digitales en donde hay varias personas de varias areas de la Biblioteca donde evaluamos. No
evaluamos titulo a titulos de una base de datos sino que a nivel general vamos mirando frente a
otros recursos qué nos trae de nuevo, como nos estd mostrando las informacion, si viene con con
editor o autores que sean autoridad en el tema. Los profesores ahi nos ayudan muchisimo porque
siempre le pedimos a la comunidad universitaria que nos haga una retroalimentacion de la bases
de datos para nosotros también tener maps criterios. Como profesionales de bibliotecologia nunca
tendremos el criterios para decidir “esto si”. Sino al docente de cada area es el encargado de
definir si alli hay algo importante o valioso para su area. Entonces nos escriben estudiantes,
investigadores, profesores, y a parte, los profesores enlace.
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Cuales son los roles y responsabilidades del personal bibliotecario en el proceso de
evaluacion de colecciones?

En la evaluacion de colecciones puede ser que en primera parte haya una identificacion de una
necesidad de evaluar x coleccion. Esa necesidad puede venir de cualquiera de nosotros. Puede ser
de la coordinadora del Area de recursos y gestion de informacién. Puede venir del parte del Area
de Servicios. Del coordinador de Servicios. Que es quien directamente estd en las colecciones y
es el que sabe qué se usa 'y qué no. Como se mueven los materiales. O cualquier otra persona que
lo identifique, por parte de nosotros. Se puede generar una iniciativa que venga de Desarrollo de
Colecciones o desde la Coordinacion de Gestion de Recursos de Informacion. Se comienza a
trabajar en la mejor forma de hacerlo y se coordina un equipo de trabajo. Por ejemplo, en la
ultima evaluacion que se hizo, se coordind un equipo de trabajo con el area de Servicios quien
nos da ideas de como se debe hacer como desde cual afio evaluar, desde el Area Tecnoldgica para
mirar desde el sistema de informacion esa informaciéon como se iba a sacar, cuales iban a ser la
fuente, para saber como se iba a hacer el anlisis, ya luego se hace el analisis por parte del Area
de Gestion de Recursos de Informacion y ya al momento de definir un descarte o embodegar (que
la mayoria de la hemeroteca y el material semiactivo estd embodegado). Ya para esa parte
operativa la toma el Area de Gestion de Recursos de Informacion como otras personas que nos
apoyen de otras areas.

Queria preguntar por la confiabilidad de las estadisticas por parte de los proveedores.

No son confiables porque en muchas oportunidades nos hemos dado cuenta de que inflan las
estadisticas para mantener una suscripcion. Entonces esta este programa que es el EZprox, que es
un método de autenticacion, ;entonces aqui qué hacemos? Siempre que vamos a renovar una
suscripcion de una base de datos uno de los los ingenieros (de Gestion Tecnoldgica) siempre nos
genera las estadisticas que va a sacar, desde las areas siempre pedimos la que nos da ¢l, porque
estamos haciendo conteo desde aqui, porque en muchas ocasiones son muy poco confiables.

Queria preguntar por los protocolos de los datos, si se necesitan los datos de uso y de rebote,
pero una base de datos te da uso, pero no rebote, ;como combinas esos datos? Para
presentar un informe, por ejemplo.

Esa parte la hace el ingeniero. Yo le he pedido este informe una vez y ¢l me hace llegar las

estadisticas del periodo que yo le solicité, él es que maneja eso, el que hace todos esos cruces, el
que dice qué tanto se ha usado una base de datos en el afo. De hecho este afio fue muy completo
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porque me mandaba un monton de graficas como con varios andlisis ahi. Es muy chévere este
reporte porque tiene muchas graficas y es muy completo. Este programa EZproxy lo tienen varias
universidades. Entonces en general, las estadisticas de uso, en general son siempre por ahi para
que sean confiables para nosotros.

.Y con esto es que toman la decision para renovar?

Si.

Y hay también otras cosas que son importantes dentro de ese comité porque desde el
conocimiento que tienen los referencistas ellos saben, dicen, por ejemplo, “es que esta base de
datos tiene lo mismo que esta, pero a la gente le gusta mas esta”.

Por la amigabilidad, por la parte visual?

Exacto. Pero puede ser que esta es super costosa y esta es mas econdmica, pero al usuario le
gusta es la costosa, sabiendo que la otra tiene lo mismo. Entonces ahi es complicado. A veces es
dificil tomar una decision de no suscribir por ese tipo de detalles. Pero desde esa area
(Referencia) los aportes son significativos porque como ellos son los que estan de cara al usuario,
ellos son los que se dan cuenta, y para nosotros esa opinion también es muy valiosa en el
mantenimiento en la decision de no suscribir mas.

*

1. 1. 6 Biblioteca Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin

Entrevista a Gloria Patricia Alzate Lopez. Jefe Seccion Recursos de Informacion y Biblioteca
Digital de la Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia sede Medellin.

Practicas de evaluacion de colecciones en la Division de Biblioteca Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin.

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales,
en la Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.
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En el contexto de la biblioteca, ;cuales son las practicas utilizadas para evaluar y
desarrollar colecciones tanto fisicas como digitales?

El procedimiento de la parte digital estd centrado en Bogota, no me voy a centrar alli porque esto
se maneja en la sede de Bogota. Por eso voy a centrarme en las colecciones fisicas.

La parte de de la evaluacion tiene 2 momentos, una cosa centrarse cuando te ofrecen una
donacién u obsequio, aqui estan separados esos dos términos, en el momento de hacerla
recepcion se exigen unos listados previos de lo que va a ofrecer con datos completos: autor,
titulo, estado fisico, etc. Tenemos un formato para eso.

Cuando algo se acerca con esa intencion le pedimos que se plasme en ese formato antes de
recibirla. jPor qué hacemos eso? No estabamos llenando en la biblioteca de materiales de mucha
obsolescencia, etc, lo que ocasiona es que se ha limitado la recepcion de donaciones y de
obsequio. Ese es un criterio de evaluacion en la recepcion antes de incorporar un libro a la
coleccion. En esta Universidad, cuando se habla de donacidn, ese término tiene una connotacion
legal. Ya que esto tiene implicaciones para el donante como exencion de impuestos. Por tanto las
donaciones deben tener mas control y verificacion. Esto debe pasar por la rectoria de donde sale
una resolucion. También existe una evaluacion cuando hacemos una evaluacion de las
colecciones que ya estan incorporadas. Tenemos en cuenta la pertinencia y el desarrollo de las
areas de conocimiento, el estado fisico. Estas evaluaciones se hacen antes de incorporarse a la
coleccion. Son colecciones que se vuelven obsoletas o se deterioran, entonces debe evaluarse
cuando se incorpora, cuando se tiene ya la coleccion, y aqui permanente se hace esa evaluacion.

Por la coleccion que ya tienen, ;cuales son los criteros que ya tienen pata descartar?

El primero es el estado fisico. El deterioro o dafio irreversible del material bibliografico. Decimos
irreversible porque hay materiales que se pueden recuperar por su importancia. También las
fotocopias, no tenemos fotocopias en las colecciones. Las estamos eliminando. A no ser que una
fotocopia por consideracion de un docente diga que no se puede descartar porque "es lo inico que
hay", "ese libro no va a salir, hay que protegerlo". Asi también el material duplicado que no tenga
uso. Una dinamica era la solicitud de varios ejemplares por parte de los docentes, entonces se
compraban de 20 a 30 ejemplares... Pero cada 5 o 10 afios las ediciones cambian, estos libros
siguen siendo apoyo , pero no justifica y se dejan 2 o 3 porque también pueden ser libros que se
pueden consultar digitalmente. Alli se evaltia la duplicidad, suciedad, deterioro, estado fisico,
usabilidad y obsolescencia. Un ejemplo es ingenieria de sistemas, en esta area los libros se
eliminan muy rapido. Nosotros tenemos una tabla para evaluar la obsolescencia, nos indica cuales

son los afios por area de conocimiento, asi como que ya no hay diccionarios, manuales,
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enciclopedias o anuarios. Con base en que se consultan mas facil por Internet. Entonces son
recursos que ni se consideran tener en la Biblioteca.

Las publicaciones seriadas las evaluamos mucho, aqui hay revistas muy serias e importantes,
como de ciencias agrarias, que se remontan a hace 40 afos, y ese tipo de revistas se conservan.
En cambio otras revistas como de la Universidad de Antioquia, institucionales, y otras muy
académicos, estan alojadas en la Internet o esas mismas universidades las tienen, entonces para
qué las vamos a tener nosotros también. Conservamos las que se catalogan como patrimoniales.
Las revistas se pueden consultar en un OJS que es un sistema para la gestion y publicacion de
revistas académicas y lo usan las universidades para subir sus publicaciones, si los estudiantes
solicitan algiin numero los guiamos a que consulten en OJS.

.Como es la toma de decisiones en cuanto al descarte? ;Solo intervienen los bibliotecélogos
o también son decanos, profesores, etc?

Lo ideal es que existiera una participacion de los docentes, y lo hemos intentado. El primer paso
es detectar el deterioro de material, todo el tiempo me hacen llegar material para decidir
encuadernar, reclasificar, descartar... La experiencia a uno le va indicando qué eliminar,muy
facil, pero hay otros materiales, sobre todo en ciencias naturales y exactas, en donde son muy
académicos, eso genera dudas. Cuando yo tengo dudas solicito la ayuda de algunos profesores
que tienen apropiacion con la Biblioteca. Eso se ha hecho 2 veces, y si somos ayudados por los
docentes, casi siempre acuden. La experiencia va marcando las decisiones. No todo lo que se
descarta se pide en concepto de los profesores porque la mayoria es facil de tomar la decision.
Jamas se descarta ningun material patrimonial. Que aqui es 1921. De esa fecha hacia atras no se
elimina. Somos un poco mas flexibles. A veces hasta 1930. Son libros que por su editorial,
diagramacion, notas son especiales.

Lo ideal es que cada Biblioteca tenga un comité de apoyo en donde estén los profesores. Aqui se
ha tratado mucho. El comité estuvo unos afios, ahora no. lo que se hace es tener profesores
enlaces, ejemplo, el coordinador de historia, entre otros.

LEn esta Biblioteca se tiene en cuenta el método de Tamaiio/incremento de la coleccion? ;En
algiin momento se han quedado sin espacio?

En ciencias humanas. Son colecciones que crecen muy rapido. Teniendo en cuenta que hay
donaciones de 2000, 5000 ejemplares de libros, muy grandes. Lo que se hace es mirar los
programas académicos de la Universidad. Si por ejemplo no se tienen un pregrado de educacion,
(para qué tengo libros de educacion? Si se pueden tener libros generales que me aporten en
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pedagogia porque son transversales a todas las areas del conocimiento. Pero sin son temas muy
especificos del tema de educacidon entonces si se aplican criterios como la pertinencia tematica; o
libros de idiomas, cuando en la sede Medellin de la Universidad Nacional no tenemos ningun
programa, por tanto titulos como ";Como aprender inglés?", ";Como aprender aleman?" no
deberian estar. Se evalua con respecto a las areas de conocimiento de la Universidad .

Preguntaré por métodos de evaluacion cuantitativos basados en el uso: ;en la biblioteca se
aplica en métodos basados en la Estadistica de circulacion y uso in situ?

Si. Si un libro tiene un solo préstamo es algo que nos dice mucho.
.Un préstamo en 30 aiios?

A raiz de que la Biblioteca ha tenido varios sistemas integrados de gestion bibliotecaria (SIGB)
no podemos mirarlo en un intervalo de tiempo como ese. Tenemos Aleph hace 10 afios.

O sea que solo pueden tener estadistica de 10 afios?

En préstamo, si.

...Pero para cada usuario un libro. Es un principio de uso. Asi sea un usuario el queoreste un
libro es importante. Nos basamos mucho en el uso. Ciento por ciento

Y en cuanto a la consulta en sala como es el proceso de evaluacion?

El material no tiene que ser prestado para que determinemos que se us6. Quienes recogen el
material consultado en sala lo leen y se registra su uso en el sistema.

;Selleva a cabo el método de Disponibilidad de estante?

Lo que se hace cuando un usuario busca y busca un material es entrar a revisar y lo marcamos
como un posible faltante. Si en un inventario no se encuentra se declara perdido.

(Emplean el método basado en Listas de control?
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Si. Que sean citados que estén en editoriales muy reconocidas como McGraw-Hill, Elsevier y
Thomson, que son muy académicas. Se entra a evaluar en las bases de datos bibliograficas, en
Google Académico, y se entrd a mirar si ha sido citado, esto nos indica, por la cantidad de
citaciones, que es un libro importante. Esa es una fuente de investigacion muy importante y no se
descarta.

Para evaluar las colecciones fisicas seriadas también se fijan en este analisis de las citas?

No hemos hecho el ejercicio. En las revistas lo que se mira es lo que tenemos suscrito en los
recursos electronicos: si la revista esta ahi, si el titulo esta ahi... Si nosotros tenemos una parte
—que eso si lo hacemos— pero tenemos el titulo de la revista en ScienceDirect, pero alli estd en
acceso abierto del ano 2001 al 2023, quiere decir que las anteriores no estan disponibles en esta
base datos y yo las tengo, entonces no las elimino. Es un complemento de los fisico a lo digital.
En eso si nos basamos mads no en las citaciones. Solamente las existencias.

Sobre el método cualitativo basado en la Encuesta de opinion de usuarios, (en la Biblioteca
emplean este método?

Especificos con colecciones, no. Se hacen estudios de usuarios y se hace una encuesta anual, pero
la hacen desde Bogota el SINAB para todas las bibliotecas. Anualmente si se evalua todo, pero
son tomas muy generales, si las colecciones le parecen actualizadas, el uso...

. Le preguntan a los profesores o a los estudiantes?

A todo el mundo. Es una encuesta que se dispara a todo el mundo, pero tampoco son las mas
amplias. De 13.000 la contestan 400. Pero de ahi sacamos el andlisis y hacemos acciones de
mejora.

Per especifico, para evaluar colecciones, no.

(En la Biblioteca se lleva a cabo el método de Observacion de usuarios? A partir de la
experiencia de los bibliotecologos. ;Evaluan tendencias?

No. No hay esa observacion.

,En la Biblioteca para la evaluacion de colecciones esta en método de Grupos focales?
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Establecido, legalmente, no estd. Es por medio de profesores enlaces. A los profesores que
coordinan el programa académico. Siempre existe respuesta, pero no existe un grupo focal
permanente, con funciones dedicadas exclusivamente a evaluar.

En la seleccion de material para compra es abierta. Se le pone una solicitud a los profesores para
adquisicion y cada quién responde segun sus necesidades y demandas. No es un comité focal sino
como profesor se le da la prioridad.

Quiénes pueden solicitar, ;tanto estudiantes como profesores?
Como los recursos son tan pocos yo diria que mas los profesores.
,Hay un proceso formal para hacerlo?

Se disefian unos momentos en el afio y se manda por el WebMaster la invitacion, un formato para
diligenciar y es con ese formato que se hace la validacion. En la validacion nos damos cuenta si
de pronto pronto ya esta, también cuando llega el libro se le informa. Las solicitudes de
estudiantes si se reciben, pero que tengan mucho rigor. Si se han recibido solicitudes de los
estudiantes.

,Cuales son los roles y responsabilidades en el proceso de evaluacion de colecciones en la
Biblioteca? ;Como es el organigrama? ;Cuales son los cargos que intervienen?

La evaluacion recae bajo mi responsabilidad (Jefe Seccion Recursos de Informacion), soy quien
emite el concepto técnico. Nos regimos bajo un procedimiento que estandarizamos a nivel
nacional en donde definimos los criterios. Con esos criterios yo hago la evaluacion. Se saca un
listado, y se especifican las observaciones. Ese listado se pasa a Sonia (Direccion de la
Biblioteca) y alli es donde se debe aprobar si se elimina o no. Cuando se hace la aprobacion se
hace un comunicado que va al Comité de Bienes de la Universidad. Todo hace parte de un
inventario de bienes. No se puede decir "descarto" y lo tiro ala basura. Generalmente es
aprobado. Luego vienen las personas de inventario y se hace la eliminacion uno a uno,
verificando que todo coincida y se procede a destruir. Lamentablemente no hay una transferencia
a otro lado. Hemos tratado pero no nos han dado via libre. Esa es la secuencia.

91



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

1. 1.7 Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia

Entrevista a Claudia Maria Durango Arbeldez, Coordinadora de desarrollo de colecciones del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

Practicas de evaluacion de colecciones en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia.

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales,
en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

,En la Biblioteca realizan evaluacion de colecciones con métodos de evaluacion?

Si. Tenemos evaluacion de colecciones de material fisico y electronico. Utilizamos unos métodos
muy acordes a los que sugiere la teoria, y segun la experiencia, se complementan con otros
métodos que no son tan pegados a lo tedrico.

En el documento Politicas de Desarrollo de Colecciones : un modelo para bibliotecas
académicas basado en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia del aiio 2000,
dice que se implementan varios métodos de evaluacion, el primero es cuantitativo que son
reglas y estadisticas...

Son los métodos cuantitativos, que son los medibles.

...Y entre esas normas, que son normas internacionales, esta “la formula de Clapp and
Jordan”, esta norma se define por volimenes, nimero de profesores, nimero total de
estudiantes, nimero de estudiantes de diplomatura y licenciatura, entre otros elementos,
,me podrias hablar mas acerca de este y otros métodos basados en normas?

El documento es del 2000. Si bien nos basamos en la teoria, hay cosas que se nos sale del mundo
de la teoria. Sobre esa norma se tienen en cuenta algunos indicadores, pero no se aplica en su
totalidad. Es decir, nosotros cuando hacemos evaluacion de colecciones si aplicamos el nimero
de profesores, de estudiantes, cuando vamos a decir “estamos considerando una evaluacion de un
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recurso ya sea una base de datos o una coleccion”, es decir, “estamos evaluando la coleccion de
ingenieria y hay tantos ejemplares, ;son suficientes o no?” Dependiendo del niimero de
estudiantes, profesores, pero aplicarlo asi exactamente, no. Tenemos en cuenta algunos de esos
indicadores, pero no se aplica al pie de la letra.

También hay una norma de 1987 que es Normas Minimas para las Bibliotecas de Educacion
Superior, ;se tienen en cuenta esas normas?

Estas politicas estan desactualizadas. Nosotros ya actualizamos los primeros capitulos que son los
de seleccion y el de adquisiciones, el de evaluacion, todavia esta pendiente. Pero también asi lo
estamos haciendo en la préctica, nos falta documentarlo en teoria, y nosotros realmente, las
normas que maps utilizamos es basados en el Consejo Nacional de Acreditacion que es la que
rige a las instituciones de educacion superior para la acreditacion o evaluacion de los programas
académicos; que ellos si vienen y validan los reportes que uno les pasa. ;Cudl es la norma? Que
si haya suficiencia de material. "Pero ellos no hablan especificamente cudntos, sino que apoyan
determinado programa con base en sus estudiantes. Cuando un programa estd cercano a
acreditarse cogemos esos criterios del Consejo Nacional de Acreditacion, y estamos aplicando un
criterio de evaluacion de normas aplicado en el método de normas porque ese si es vigente. Nos
basamos mucho en los del Consejo Nacional de Acreditacion.

En el documento Politicas de Desarrollo de Colecciones : un modelo para bibliotecas
académicas basado en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia del aiio 2000,
en los métodos de evaluacion cuantitativos de normas y estadisticas esta el de “Tamafio de
la coleccion”, ;como implementan este método y cuales practicas tiene?

Cuando estamos evaluando una coleccion debemos tener un principio de realidad, o sea
—estamos evaluando la coleccion de ingenierias— ;cudntos hay de ingenierias? Es una de las
colecciones que mas rapido se desactualizan, y esto lo tenemos en cuenta para el informe final,
para el total de la coleccion que es tanto, finalmente la decision tomado para descartada fueron de
tanto porcentaje, y también que los que nos quede realmente, si hay que reemplazar, o sea, pedir
mas ejemplares porque por su nimero de estudiantes estamos sacando algunos que estan
desactualizados, hay que reponerlos para que si estamos siendo coherentes estemos respondiendo
a la demanda de esos materiales que estamos descartando, en este caso, por obsolescencia, o,
porque mucho material de ingenieria es transversal a otros programas de ciencias exactas.
Entonces es ahi donde consideramos el tamafio de la coleccion.
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Aqui en el documento también se habla de “documentos adquirides”, ;a qué hace
referencia?

A las normas del Consejo Nacional de Acreditacion, ellos evaluan al hacer la evaluacion de esas
colecciones, de acuerdo a las adquisiciones que se hacen afio por afio de determinada area del
conocimiento. Es decir, especificamente, “;en los ultimos 5 afios qué tanto se adquirié de este
programa?”, o sea, es para mirar el crecimiento. Ellos pueden “en vez de aumentar, estdn
disminuyendo la inversion en esta area”.

Entre los métodos cualitativos que aparecen en el documento estin los subjetivos, listas
basicas y estudios bibliométricos; en subjetivos nos hablan de “examen directo de
coleccion”. ;Este examen directo como se hace?

Como el nombre lo indica. Es ir a la coleccion y ver qué tantos estantes vamos a evaluar, vamos a
los estantes, sacamos los listados, hacenos un proceso en la base de datos pra que no sigan
apareciendo disponibles, y empezamos a hacer la evaluacion fisica para entrar a validar lo que es
el estado fisicos, su deterioro, etc. Porque si no hacemos este examen directo nos basamos
solamente en estadisticas y ese criterio no debe ser suficiente por si solo.

...También en subjetivos nos hablan de “opinion de usuarios”. ;Se hace?

Si lo tenemos en cuenta, sobre todo, cuando hacemos evaluacion de todos los libros impresos
como de material electronico. A veces es muy facil tomar la decision sobre un material, a veces
es muy facil tomar la decision, porque ya estd desactualizado, porque lo podemos reemplazar por
una nueva edicién, pero a veces ese material, nosotros como bibliotecologos, no tenemos
suficiente criterio para decir lo descartamos, ;qué hacemos alli? Pedimos la evaluacion por
expertos, con los profesores enlace y los coordinadores, se ve su préstamos, si no se ha prestado
lo suficiente, pero si es un clésico, se debe conservar porque ya no se consigue en el mercado. Por
algunas otras razones, esa es la opinion que les pedimos a los expertos.

Sobre las base de datos, los profesores enlaces y coordinadores, participan directamente cuando
nos ofertan un recurso electronico, la Biblioteca entra a evaluar otros criterios, mas técnicos, pero
de tematica y de pertinencia son ellos los que nos dicen si es pertinente, o si son ellos quienes lo
recomiendan, eso quiere decir que ya han hecho una evaluacion del recurso.

Listas basicas, nos hablan aca de comerciales e instituciones.

94



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

De las comerciales nos basamos en los proveedores, estos nos envian un listado cuando debemos
fortalecer un area. Vamos identificando cual proveedor qué area se va especificando. Y les
pedimos un listado que son las listas basicas, por ejemplo, “qué tienen de astronomia”, “qué
tienen de estadisticas”. Otras, es por ejemplo que hicimos una evaluacion de materiales de
educacion fisica, en cuanto a el estado de otras bibliotecas que también tuvieran el programa, y
estas nos sirvieron como referente.

También encontramos los estudios bibliométricos en los métodos cualitativos del
documento, hallamos en esta “Ley de Bradford o de dispersion”, ;trabajan con este
método?

De estudios bibliométricos. Lo que pasa es que estd es demasiado especializada, no estopa
desactualizada; solo que la parte de la bibliometria es muy costosa, y la bibliometria de pronto de
ha usado en casos muy aislados como para evaluar un solo titulo, por ejemplo, la Revista
Universidad de Antioquia, qué tanto ha sido citada en las publicaciones de la Universidad, pero
no es que esta practica con la Ley de Bradford o de dispersion esté desactualizada, sino que por

los dispendiosa para aplicarla, entonces se ha aplicado pocas veces.

Para resaltar que las colecciones de publicaciones seriadas en el 2000 eran mas fisicas y
ahora son mas digitales.

Si, habia muy poco material electronico.

Sobre el método del documento llamado “productividad”.

Es qué tanto impacta en los recursos el valor invertido. Lo que verdaderamente impacta o se
utiliza. Lo hacemos porque nosotros decimos: “el impacto de la base de datos es este, cual ha sido
el uso, en cuanto sale cada recurso”, entonces si se hace el estudio, al menos de la productividad,
si, se han hecho estudios en esta Biblioteca.

También en este documento se mencionan “otros métodos”, como “costo-beneficio”

Es lo que respondia antes. Es cuando entramos a mirar cuénto costo, si se utilizo.

También se menciona en “otros métodos”, “costo-efectividad” y “estudios de utilizacion”.
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Sobre el estudio de utilizacion, ahi estamos basandonos en las consultas de uso. Ahi hace falta ir
un poco mas alla.

.Y como hacen esas consultas de uso?

Pedimos las estadisticas a los proveedores del uso. Pero también tenemos un software que nos
ayuda a sacar la estadistica de uso de los recursos.

Ahora voy a preguntar por métodos de evaluacion de colecciones, no del documento de las
politicas de la Biblioteca, sino de Aguado 2011, Métodos de andlisis de coleccion. (En la
Biblioteca se tiene en cuenta este método de Estadisticas de préstamo?

Si. Es uno de los criterios infaltables. No es el inico criterio, pero si nos dice mucho. Nos dice si
el recurso si esta siendo utilizado o no. Se adquirid en tal fecha, y de tal fecha a tal fecha no ha
tenido ningun uso. Este es un criterio infaltable.

Y por las Estadisticas de préstamos interbibliotecario, ;cOmo se mide y para qué le sirve a la
Biblioteca?

No lo estamos aplicando. En algin momento se aplico, y es muy funcional, es para mirar qué
tanto piden los usuarios de la Biblioteca a otras instituciones, para ver qué no tenemos aca. Si es
muy recurrente que un titulo se esté pidiendo a otras instituciones lo que hacemos es sugerir para
la adquisicion. Pero en el momento, no.

JSe aplica el método cuantitativo basado en el uso llamado Estadisticas de circulacion y uso in
situ?

También. Se mide los libros que se consultan, pero que no se llevan, también los préstamos a
domicilio, y también quedan registrados y cuenta para esas estadisticas de uso.

JAplican el Método de disponibilidad en el estante?
Se evaltia cuando el usuario consulta un material y no lo encuentra,si estd en encuadernacion, esta

mal ubicado, esto afecta la consulta. También se considera. Se catalogan y se detectan fallas
también en el inventario.
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JAplican el método de Listas de control?

Nosotros nos ayudamos de otras instituciones o de los mismos docentes, que nos dicen, “esta
revista es fundamental para esta area”, para que la adquiramos para el area.

JAplican el método de Estudios de verificacion? O sea, evaluan, los criterios de pertinencia,
autoridad, actualidad, etc.

Si, el criterio de pertinencia, se aplica para ver qué tan pertinente es para los programas, antes de
adquirirlos. Que sea actualizado de acuerdo al area tematica, si se actualiza con mayos velocidad,
0 que sea la ultima edicion. Esos criterios si se tienen en cuenta. La autoridad, si se tiene en
cuenta, todos 3 al ciento por ciento. Pertinencia, actualidad y autoridad, siempre.

.Y operativamente como se hace?

La pertinencia siempre se esta validando y contrastando para que sea apoyo a los programas
académicos de la Universidad. La autoridad, mirar si el autor ha sido galardonado, cudnto
reconocimiento tiene en el tema. Y en el uso, mirar si ya tenemos ejemplares anteriores, entonces
entrara a mirar qué tanto se utiliza por parte de los usuarios.

.Cuales son las fortalezas y debilidades que tiene la Biblioteca para apoyar este proceso de
evaluacion de las colecciones?

El poco personal, y el poco que hay se tienen que dedicar a otras cosas, no solo a evaluar. Otro es
que el proceso es muy manual. Hay unos trabajos de mineria de datos, pero todavia sigue siendo
manual para uno ir y conseguir esa informacion sobre el item que se estd evaluando, no hay como
una sistematizacion. Para mirar la pertinencia hay que ir a mirar en la web el autor, o, en algunas
fuentes, mirar qué tanto ha escrito, qué tan relevante, no hay un sistema que evite que tengamos
que ir a buscar esas fuentes manualmente y que optimice el trabajo. Es muy manual todavia.

.Y cuales son las fortalezas? ;Por ejemplo el sistema integrado de gestion bibliotecaria?
Si, sirve para los reportes. Ahorita tenemos Koah, pero el Olib sirve para estadisticas.

.Cuales son los roles y responsabilidades del personal bibliotecario en el proceso de
evaluacion de colecciones? ;Cuales areas intervienen?

97



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

Es muy interdisciplinario. Se tiene en cuenta al personal del Servicio de préstamos, para que nos
digan sobre el material y demas conceptos. De los profesores. Y el equipo de aca (procesos
técnicos) es muy poco. Estoy coordinando y hay 2 auxiliares. Entonces es muy reducido.

,En la Biblioteca se tiene en cuenta el método de Grupos focales? Este es cualitativo. ;En el
la Biblioteca se concibe un grupo focal que haya, por ejemplo, un comité de profesores que
evaluen las colecciones?

Claro, los profesores enlaces. Y también hay representacion de todos los programas académicos.
En el descarte, ;cuales son los métodos de evaluacion para el descarte?

Es una de las decisiones mas delicadas. Somos muy cuidadosos y manejamos y manejamos una
herramienta con todo el material que se evalua, incluye el de descarte, estopa argumentado el
porqué se descarta, y se toma la decision cuando sabemos que es un material que se puede
reemplazar o que estd en la pagina web en texto completo, o que si lo descartamos es porque
tenemos otros ejemplares de respaldo, o porque ya estaba obsoleto, o porque ya no era pertinente,
somos muy cuidadosos.

.Y aqui como intervienen los Grupos focales?

Ellos intervienen cuando tenemos una evaluacion de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, se tienen en cuenta esos profesores enlaces para que nos ayuden a tomar
decisiones de ese material frente al cual tenemos dudas. Ellos dicen, por ejemplo, “este material
no se puede descartar porque es patrimonio”, por decir algo. “El autor fue el primer director de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia”, eso es imposible descartar. A veces si nosotros no
tenemos conocimiento, ellos nos ayudan.

1244

1. 1. 8 Biblioteca Eduardo Fernandez Botero de la Universidad de Medellin

Entrevista a Daissy Patricia Zea Mejia, Analista de la Biblioteca Eduardo Fernandez Botero de la
Universidad de Medellin.
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Practicas de evaluacion de colecciones en la Biblioteca Eduardo Fernandez Botero de la
Universidad de Medellin.

Objetivo: indagar por las practicas de desarrollo de colecciones, tanto fisicas como digitales, en
la Biblioteca Eduardo Fernandez Botero de la Universidad de Medellin.

En el contexto de su instituciOn/organizacion, ;cuales son las practicas utilizadas para
evaluar y desarrollar colecciones, tanto fisicas como digitales?

Criterios generales

El desarrollo y la organizacion de los recursos bibliograficos se da en concordancia con los
criterios de Universalidad, del conocimiento y de los procesos de interdisciplinariedad en los que
se genera.

La parte mas representativa de la coleccion estd orientada al material especializado, necesario
para apoyar los planes y programas de estudio de la Universidad.

Un segmento del acervo cubre la parte de cultura general, orientada a apoyar a los miembros de
la comunidad universitaria en su desarrollo personal, facilitando a su vez el desarrollo integral.
La Biblioteca esta pendiente de los nuevos planes y programas establecidos dentro de la
Universidad, a fin de adquirir el material necesario para el desarrollo de estos.

Se busca la pertinencia de los contenidos de los recursos bibliograficos de la Biblioteca,
especialmente en aquellos adquiridos por compra o suscripcion, respecto a los programas
académicos y proyectos de investigacion y extension de la Universidad.

La vinculacion de los docentes a los procesos de seleccion y evaluacion de las colecciones es
condicién indispensable para garantizar la calidad y la pertinencia académica de las mismas.

El nimero de ejemplares se determina por los Coordinadores de Programa y/o Docentes,
dependiendo de la cantidad de estudiantes matriculados en los cursos. También, semestralmente,
se genera un informe a través de la plataforma OLIB, identificando los libros mas prestados y
que se requiere tener mas ejemplares por las reservas que tiene el material bibliografico; se
realiza una reunion con los Auxiliares de Circulacion y Préstamo y la Bibliotec6loga de Procesos
Técnicos, con el fin de determinar el material basico que tiene mayor demanda, para considerar
el numero pertinente de ejemplares, analizando el numero de préstamos que tuvo el libro en el
semestre y la cantidad de usuarios que hayan prestado dicho libro con base en la tabla que se
presenta, también se revisa la alternativa de adquirir el material bibliografico en formato digital

99



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

con acceso multiusuario, para satisfacer las necesidades de informacién de la Comunidad
Académica.

Tipo de Coleccion Numero de Cantidad de
préstamos Usuarios

General 11 11

Reserva 28 28

Este indicador se toma del célculo de dieciséis semanas académicas por diez dias, que es el
tiempo estipulado de préstamo, para los libros de la coleccion general. (11 préstamos)

Cuando un libro haya sido prestado 11 veces o mas durante el semestre por usuarios diferentes,
significa que el libro estuvo prestado durante todo el semestre y se analiza si tiene mas
ejemplares o ediciones actualizadas, para solicitar la adquisicion de nuevos ejemplares o nuevas
ediciones, segun corresponda. Para el caso de nuevos ejemplares se solicitan dos.

En el caso de los libros de la coleccion de reserva se analiza el préstamo de aquellos que hayan
sido prestados por 28 o mds usuarios; de ser asi, se considera adquirir mas ejemplares.

Para determinar este nimero se considerd que el semestre académico tiene 16 semanas y que el

préstamo se hace por dos dias, teniendo asi 56 posibilidades de préstamo en el semestre y se tomo
como referencia que al menos el libro hubiera estado la mitad del semestre prestado.

oQué criterios se emplean para determinar el descarte de material bibliografico en las
colecciones fisicas?

100



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

La evaluacion de descarte se aplica a todas las tipologias que integran la coleccion impresa de la
Biblioteca. Este proceso se ejecuta permanentemente, cuando el material asi lo amerita y, en
forma sistematica, cada afio cuando se realice el inventario.

Las colecciones se juzgan con criterio cientifico y de manera inteligente, con las mismas normas
utilizadas para seleccionar material nuevo, donde el juicio detenido y cuidadoso sean los que
prevalezcan. El descarte se efectia examinando directamente los documentos y se toma la
decision con los siguientes criterios:

Contenido de poco valor por diferentes causas, tales como:

*Temas triviales o tratamiento superficial de los mismos.

*Mediocridad en la expresion literaria.

*Falsa informacion.

*Titulos que, por obsolescencia, no han circulado en un periodo de 10 afos, en ciencias y
tecnologia y que, luego de la evaluacion con profesores y especialistas, se tenga la certeza de que
no vayan a ser utilizados nunca mas.

*En ciencias sociales y humanidades no se establece periodo.

*Ediciones viejas que han sido corregidas y aumentadas, sobre todo en ciencia y tecnologia, ya
que se requiere una informacion actualizada.

*Duplicados con escasa o nula circulacion.

*Duplicados de trabajos de grado, de los cuales se tenga un ejemplar en cualquier formato.
*Apariencia muy pobre: ediciones de circulacion e impresion deficiente es decir letra demasiado
pequeiia, ilustraciones pobres, papel de mala calidad.

*Materiales que hayan sufrido dafio fisico o deterioro, papel sucio, paginas mutiladas o faltantes
previa evaluacion de restauracion y de reposicion.

*Fotocopias, por respeto a los derechos de autor.

Para el descarte de publicaciones seriadas se debe tener en cuenta:

*Editor: las publicaciones de las editoriales menos reconocidas seran mas susceptibles al descarte.
*Cobertura de indizacion: los articulos que no estén indizados y resumidos son menos accesibles
y seran facilmente descartables.

*Colecciones muy incompletas o nimeros sueltos, sin que exista posibilidad de completarlos.
*Deterioro fisico: revistas con papel amarillento, quebradizo y/o contaminacion bioldgica.
*Actualidad: temas que pasan rapidamente de moda, o temas en donde la produccion editorial es
tan alta que van quedando obsoletos, el caso de la tecnologia.

*Cierre de la edicion: publicaciones que no se volvieron a editar y que el stock que hay en la
hemeroteca ya estd muy atrasado.

*Estadisticas de consulta: revistas que no tienen préstamo en los ultimos 10 afios.
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Las publicaciones que se encuentren en acceso abierto seran descartadas de la coleccion fisica

.Como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en cuanto al descarte de material?
Participan unicamente los bibliotec6logos o se involucra a otros actores, como docentes u
otros profesionales?

La vinculaciéon de los docentes a los procesos de seleccion, evaluacion y descarte de las
colecciones es condicion indispensable para garantizar la calidad y la pertinencia académica de
las mismas; los docentes, dado su conocimiento y experticia en sus areas especificas, son los mas
idéneos para evaluar la pertinencia de los contenidos del material bibliografico.

En el caso de libros que no pueden ser descartados por decision de los bibliotecélogos, pero
existen multiples ejemplares, ;cual es la decision que se toma?

La decision respecto al nlimero de ejemplares de un titulo es directamente proporcional a la
circulacion que tenga, es decir, al nimero de préstamos que presente.

Se ha utilizado el método cuantitativo de Tamafio/Incremento de la coleccion para abordar
la problematica de falta de espacio en la biblioteca? De ser asi, ;cual es el procedimiento
utilizado?

Si se ha utilizado; incluso, en razén a un proceso de transformacion digital de la Universidad, al
cual la Biblioteca no es ajena y considerando ademas que, por diferentes eventos se ha reducido
ostensiblemente el espacio para colecciones impresas, tendiendo a ser una constante, ademas del
descarte segun los criterios establecidos, se estd fortaleciendo la adquisicion de material, de
preferencia, en formato digital.

.Se implementan métodos cualitativos, basados en el uso, como las estadisticas de
circulacion y uso in situ en la evaluacion de las colecciones?

Asi es, incluso, en inducciones a usuarios y capacitaciones se hace gran hincapié en la

importancia del uso de los recursos, pues las estadisticas de circulacion son insumo decisivo para
la adquisicion y renovacion de suscripciones.
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.Como se lleva a cabo el escaneo de los libros consultados en sala? ;Estos datos se reflejan
en el sistema integrado de gestion bibliotecaria?

El material consultado en sala se registra en nuestro sistema integrado de gestion bibliotecaria
(OLIB), usando la opcion “devolucion sin préstamo™.

,Se utiliza el método cualitativo de Estadisticas de disponibilidad en el estante para evaluar
las colecciones fisicas? ;Como se interpretan los resultados obtenidos a través de este
método?

La aplicacion de anélisis estadisticos permiten obtener informacion para la evaluacion de nuestras
colecciones. Su aplicacion orientada a la coleccion permite la obtencién de porcentajes, que
arrojan informacion sobre ciertos aspectos de la coleccion, como las diferentes areas tematicas,
los tipos de documentos, idiomas, antigiiedad, entre otros. Adicionalmente, para evaluar la
disponibilidad se tiene en cuenta el estado del material bibliografico; si estd en mal estado, se
valora si es pertinente pasarlo a proceso de encuadernacion o si definitivamente se debe descartar
por presentar contaminacioén por hongos.

.Se emplean listas de control en la evaluacion de las colecciones? ;En qué casos y como se
aplica este método?

La respuesta es si; se realiza la solicitud de la bibliografia de los micro curriculos, a los
Coordinadores de Programa; seguidamente, se contrasta cada titulo de las bibliografias con la
existencia en nuestras colecciones y, finalmente, luego de la verificacion, se comienza el proceso
de adquisicién y compra del material que, en la verificacion, no esté presente en la coleccion,
hasta alcanzar al menos un 10% del total.

.Cuanto control y confianza se tiene en los datos, indicadores y estadisticas proporcionados
por las bases de datos bibliograficas utilizadas en la institucion/organizacion?

Podemos tener un gran porcentaje de confianza, toda vez que contamos con suscripcion al
sistema estadistico ELOGIM, el cual ofrece informaciéon que, en conjunto con las estadisticas
proporcionadas por las bases de datos bibliograficas utilizadas en la Universidad, proporciona
estadisticas de uso, en tiempo real, por criterios y variables que incluyen facultad, programa, tipo
de usuario y hasta un usuario especifico, picos de consulta de los recursos electronicos, asi como
ranking de los usuarios.
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.Cual es el procedimiento para contrastar los datos proporcionados por los proveedores
con las herramientas y sistemas propios de la biblioteca?

Se lleva a cabo un cotejo entre los datos suministrados por el Proveedor de cada herramienta, con
la informacion generada a través de ELOGIM, sistema web integral que permite la
administracion de estadisticas de uso de nuestros recursos electronicos, que proporciona
indicadores contundentes para la gestion académica, administrativa y, en consecuencia, ofrece un
insumo importante para la toma de decisiones.

Se utiliza el analisis de citacion como criterio para suscribir colecciones digitales? ;Cual es
su experiencia al respecto?

Hasta ahora, no se ha usado este criterio.

La institucion/organizacion ha realizado suscripciones conjuntas con otros miembros o
grupos de bibliotecas?

Actualmente, mediante un acuerdo con Consortia, hacemos parte del Consorcio Colombia.
También se estd gestionando la suscripcion conjunta, con las Bibliotecas del Grupo GS8, a la
plataforma OverDrive.

.Como se llevan a cabo los procesos de adquisicion y seleccion de recursos? ;Cuales son los
criterios utilizados para la adquisicion de libros y bases de datos?

Seleccion

Para solicitar libros y material audiovisual se tienen en cuenta las siguientes politicas:

La Comunidad Académica (profesores, investigadores, estudiantes y personal administrativo)
puede solicitar o recomendar material bibliografico para actualizar y enriquecer el acervo
bibliografico, procedimiento que se realiza a través de pagina web de la Biblioteca, con el
diligenciamiento de un formato. Otra forma de seleccion es la utilizacion de los catalogos,
impresos y electronicos, de nuevas publicaciones ofertados por las distintas editoriales y la
informacion, via correo electronico, que llega a la Biblioteca. En estos casos se envian a las
Decanaturas, para que los Profesores evaliien y recomienden la pertinencia de la compra del
nuevo material; también se reciben solicitudes a través de la red de material que los profesores en

104



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

su busqueda encuentran en librerias virtuales; posteriormente, a vuelta de correo electronico,
recibimos la seleccion de los Profesores.

Los materiales bibliograficos adquiridos, con cargo a proyectos de investigacion, son
incorporados a las colecciones de la Biblioteca.

Los libros poseen unas condiciones preferentes de préstamo para el investigador responsable y
los investigadores que autoricen. El plazo del préstamo de los libros es indefinido, mientras se
desarrolla el proyecto de investigacion.

El 4area de Procesos Técnicos de Biblioteca se encarga de la compra de los materiales
(monografias, revistas y recursos electronicos) que el investigador proponga. La Vicerrectoria de
Investigaciones debe enviar el “Formato de solicitud de pedidos Proyecto de investigacion” a la
Biblioteca, indicando tanto el cddigo del proyecto de investigacion, como el centro de costos y el
area, asi como el nombre del Coordinador Administrativo responsable del mismo, y con el
respectivo Vo. Bo. del Coordinador del Centro de Investigaciones; asi mismo debe tener en
cuenta los plazos de duracion del proyecto, para gestionar la solicitud con la debida antelacion.

Los requerimientos de material bibliografico se llevan a proceso de compra, siempre y cuando
tengan completa la informacion requerida (titulo*, autor*, editorial, edicion, afio de publicacion,
ISBN, justificacion de la solicitud*; los campos marcados con asterisco (*) son indispensables)
en Solicita material bibliografico a través de la pagina web de la Biblioteca,
http://www.udem.edu.co/index.php/biblioteca-servicios/solicitudes; se determina y valida su
pertinencia y actualidad.

La adquisicion de las solicitudes se notifica a los usuarios que hayan suministrado sus datos
correspondientes.

La Biblioteca también ejecuta la seleccion, mediante el material escogido por los Profesores y
Coordinadores de Programas, de los catalogos de editoriales.

La Biblioteca no realiza seleccion de material especializado ni complementario para los
diferentes programas, especializaciones, maestrias y doctorados; €sta es ejecutada a criterio de los
Coordinadores de las diferentes areas.

La Biblioteca selecciona y actualiza el acervo basico de consulta, literatura, ciencias sociales,
humanas y obras generales.

Los criterios para la seleccion de obras literarias son:
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*La Biblioteca debera contar con una coleccioén de obras literarias significativa (tanto cualitativa,
como cuantitativamente), que abarque diversos temas, géneros literarios, estilos, estructuras y
niveles de lectura.

*En las colecciones de literatura se incluiran obras representativas, tales como Premios Nobel,
Premios Nacionales de Literatura de diferentes paises, Premio de Literatura Latinoamericana y
del Caribe Juan Rulfo, entre otros. Esta seleccion se haré cada afio en el mes de julio.

Tesis y trabajos de grado de otras instituciones se ingresardn como libros o documentos, segiin
sea el caso.

En el caso de material de las areas de ciencia y tecnologia, se dard tramite de adquisicion
solamente a material bibliografico editado durante los ultimos 5 afios, y/o a criterio de los
profesores.

Ademas de los criterios basicos para la seleccion se tendran en cuenta los aspectos mencionados
para cada uno de los siguientes tipos de documentos electronicos:

*Bases de datos: reconocimiento académico del editor; porcentaje de publicaciones indizadas;
grado de redundancia frente a otras bases de datos; alcance tematico, geografico e idiomatico;
condiciones de acceso y uso; requerimientos técnicos (equipos, software y redes).

Libros y otras publicaciones y recursos electronicos: nimero de licencias, condiciones de acceso
y uso; requerimientos técnicos (equipos, software y redes).

*Tesis y trabajos de grado: actualmente, cada estudiante proximo a graduarse, debe enviar, via
correo electronico, una copia de su trabajo de grado (pregrado y especializaciones) o tesis
(maestrias y doctorados) a Biblioteca, se ingresan al sistema de gestion de informacion
bibliotecario (OLIB) y, finalmente, se incluyen en el Repositorio Institucional, de acuerdo con las
normas establecidas por la Universidad al respecto. A futuro, se implementard el sistema de
autoarchivo de tesis/trabajos de grado en el Repositorio Institucional.

En cuanto al material bibliografico donado a la Biblioteca que no cumpla con los criterios de
seleccion antes mencionados, podré ser transferido o entregado en donacion a bibliotecas de otras
instituciones o, también, podra ser usado para ferias de servicios, actividades de trueque literario

y otras que la Biblioteca considere.

Adquisicion
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Teniendo en cuenta el proceso de transformacion digital de la Universidad, al cual la Biblioteca
no es ajena y considerando ademads que, por diferentes eventos se ha reducido ostensiblemente el
espacio para colecciones impresas, tendiendo a ser una constante, se estd fortaleciendo la
adquisicion de material, de preferencia, en formato digital. Sin embargo, conscientes de que no
todo se encuentra en formato digital, se considerard la adquisicion de material bibliografico
impreso cuando sea necesario.

La Biblioteca adquirird el material especializado avalado por los decanos y/o coordinadores de
programa.

La Biblioteca adquirird el acervo basico de consulta, literatura, ciencias sociales y humanas y
obras generales.

La Biblioteca cuenta con tres maneras para la adquisicion del material bibliografico: compra,
canje y donacion.

Conforme se reciban las solicitudes de material bibliografico para compra, se evaluaran para su
aprobacion o descarte, dependiendo de su existencia o no, en Biblioteca, previa revision en las
diferentes colecciones, tanto en formato impreso como digital; seguidamente se elaboran los
casos y/o requisiciones en SEVEN, correspondientes a cada solicitud.

Por medio del canje con 127 instituciones nacionales y 134 internacionales, se adquiere material
bibliografico y se difunden las publicaciones de Sello Editorial y las investigaciones de la
Universidad. Este material serd avalado por los Analistas de Procesos Técnicos y Hemeroteca.

En caso de que el usuario solicite material de un area que no apoye los programas académicos, la
Biblioteca decidira su adquisicion.

Se adquirira material bibliografico en cualquier idioma.

Para las publicaciones seriadas se tendran en cuenta la solicitud de los Docentes, con el visto
bueno de los Coordinadores de Programa. Se ejecutara la revision y verificacion de la existencia
de cada titulo en las bases de datos y demads recursos electronicos suscritos por la Universidad vy,
dado el caso de no encontrarlos, se evaluara la posibilidad de adquirir el material impreso.

La Biblioteca no adquirird duplicados de titulos de publicaciones seriadas.

La Biblioteca no repondra nimeros de series incompletas de publicaciones periddicas.

Compra y suscripcion
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Se dara prioridad de compra a la Libreria de la Universidad. Los demas aspectos a tener en
cuenta para decidir el proveedor son el trabajo que hagan de divulgacion de bibliografia con los
profesores, precios, calidad del material, tiempo de entrega y caracteristicas generales del
servicio.

El material solicitado para los proyectos de investigacion es prioritario y se tramitard de manera
inmediata.

Las adquisiciones por compra o suscripcion se realizaran por solicitud de docentes y por
necesidades del servicio en las dependencias de la Universidad, siendo prioridad la adquisicion
del material bibliografico que soporta las actividades de docencia e investigacion.

Ante la oferta de varios formatos para un mismo titulo, se dara prelacion al formato electronico,
por las ventajas que ofrece la consulta simultanea.

Se preferird la compra o suscripcion directa de material bibliografico, sobre ofertas que
impliquen la intermediacion, con el fin de conseguir mejores precios y condiciones.

Las bases de datos y otros recursos electronicos deberan ofrecer acceso simultaneo para todas las
sedes que tenga la Universidad.

. Todos los recursos adquiridos son evaluados y aprobados por los bibliotec6logos antes de
su inclusion en las colecciones?

El proceso de adquisicion de los recursos bibliograficos solicitados por la Comunidad
Académica, esta centrado en Biblioteca; sin embargo, por lo general, son los Decanos y/o
Coordinadores de Programa quienes aprueban su compra y posterior inclusion en las colecciones.
Por otra parte, en el caso de las plataformas de libros electronicos, son los Bibliotecologos
quienes evaluan y aprueban su pertinencia, antes de dar inicio al proceso de suscripcion.

.Cuales son los roles y responsabilidades del personal bibliotecario en el proceso de
evaluacion de colecciones?

En la Institucion, el cargo de los Bibliotecdlogos estd creado como Analistas, adscritos a

Biblioteca; en este orden de ideas, las Analistas, en conjunto con Coordinacion de Biblioteca,
colaboran con el proceso de evaluacion de colecciones
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JExisten departamentos o comités dedicados especificamente a la evaluacion y desarrollo de
las colecciones?

En concordancia con la respuesta al punto anterior, las Analistas, en conjunto con Coordinacion
de Biblioteca, colaboran con el proceso de evaluacion de colecciones. Asi mismo, nuestra
Biblioteca hace parte del Comité de Recursos Digitales del Grupo GS8.

.Como se coordina la comunicacion y colaboracion con otros departamentos o facultades
para evaluar las necesidades de recursos?

Toda la Comunidad Académica puede solicitar material bibliografico, a través del formato creado
para ello, a través de la pagina web de la Biblioteca o, a través de correo electronico;
seguidamente, luego de la verificacion de no existencia en las diferentes colecciones, tanto en
formato impreso como digital, se da inicio al proceso de adquisicion, mediante la creacion de
casos y/o requisiciones en la plataforma SEVEN, la cual, dentro de su flujo, circula cada caso, de
manera interna, a través de los diferentes involucrados, hasta completar todas las autorizaciones
necesarias para generar una orden de compra que se hace llegar al Proveedor respectivo.

1. 2 Formato de cuestionario
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Cuestionario: Practicas de evaluacion
de colecciones en el grupo de
bibliotecas G8

iBienvenido/a al cuestionario sobre practicas de evaluacion de colecciones en el grupo de
bibliotecas del G8! Agradecemos su participacion en este estudio que tiene como objetivo
recopilar informacion valiosa sobre la evaluacion de colecciones digitales y fisicas. Sus
respuestas nos ayudaran a comprender mejor las practicas actuales en beneficio de las
bibliotecas. Por favor, responda cada pregunta. iMuchas gracias por su colaboracion!

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo*

2. Biblioteca del G8 de que hace parte: *

Marca solo un dvalo.

) Sistema de Bibliotecas Universidad Pontificia Bolivariana
) Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia
Biblioteca J. Ernesto Vélez Escobar
) Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas
) Biblioteca EIA
) Sistema Nacional de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin
) Biblioteca Fundadores de la Universidad CES

Biblioteca Eduardo Ferandez Botero

3. Nombre y apellido *
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4. Cargo que ejerce en la Biblioteca *

5. 1. ¢La Biblioteca utiliza métodos de evaluacion para realizar evaluaciones de *
sus colecciones tanto fisicas como digitales?

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

6. 2.De los siguientes métodos de evaluacion de colecciones, sefiale cuales de *
ellos utilizan en la Biblioteca:

Selecciona todos los que correspondan.

| Tamafio/incremento de la coleccién
Monto/aumento del presupuesto para materiales
| Estandares y férmulas de tamafio de la coleccion
Estadisticas del préstamo
Estadisticas de circulacién y uso in situ
_ Estadisticas de disponibilidad en el estante
Listas de control
Estudios de verificacion
Observacion de usuarios
Control directo de la coleccion
Descripcion de la coleccion, con asignacion de niveles
Encuestas de opinion de usuarios
| Andlisis de citacion
Grupos focales

Otro:
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7. 3. ¢El Grupo de Bibliotecas G8 comparte informacion y experiencias sobre *
la evaluacion de colecciones de recursos electronicos y la Biblioteca
participa en estas actividades conjuntas?

(Actividades conjuntas como reuniones periodicas, capacitacion, desarrollo
de criterios comunes para la evaluacién de los recursos electrénicos,
elaboracion de matrices.)

Marca solo un évalo.
) Si
) No

No estoy seguro/a

8. 3.1. Si la pregunta anterior fue "si", ; describa cuales han sido
esas actividades de evaluacion?

9. 4.ParalaBiblioteca, ;cuan confiables son los datos de estadisticas de uso *
suministrados por los proveedores?

Marca solo un dévalo.
Totalmente confiables

) Medianamente confiables

Poco confiables



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

10. 4.1. Por favor justifique su respuesta. *

11. 5. iLa Biblioteca utiliza métodos especificos para evaluar la calidad de los *
datos proporcionados por los proveedores de recursos electronicas?

(Cuando se pregunta sobre evaluar la calidad de los datos de recursos
electrénicos, se refiere a verificar la exactitud, confiabilidad y pertinencia de
la informacién proporcionada por los proveedores. Estos métodos pueden
incluir la comprobacién de la precision de los datos y la evaluacion de su
relevancia para la Biblioteca. También se considera la usabilidad y
accesibilidad a estos reportes e informes, asegurando que sean faciles de
navegar y estén disponibles para ser consultados cuando se requieran.)

Marca solo un dvalo.
) Si

) No

No estoy seguro/a

12. 5.1. Si la respuesta anterior fue "si", describa, por favor, cuales son esos
métodos especificos.
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13. 6. ¢Cada cuanto tiempo la Biblioteca realiza evaluacién de colecciones a los *
recursos electrénicos?

Marca solo un évalo.

) Semestral
) Anual

) Otro:

14. 6.1. ;Cudl es la razdn principal para llevar a cabo las evaluaciones de las  *
colecciones de recursos electronicos en ese intervalo de tiempo?
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15. 7. ¢Cuales son los criterios para evaluar las colecciones de recursos %
electronicos? (Puede seleccionar varias.)

Selecciona todos los que correspondan.

| Autoridad: ¢El recurso esta respaldado por una fuente confiable y reconocida?
| Actualidad: ;La informacién del recurso se actualiza regularmente?

|| Relevancia: ¢El contenido del recurso es relevante y pertinente para el tema o area de
estudio?

| Cobertura: ¢ El recurso abarca de manera adecuada los aspectos principales del tema
tratado?

| Precision: ¢La informacién proporcionada en el recurso es precisa y verificable?
|| Objetividad: ¢ El recurso presenta la informacion de manera imparcial y sin sesgos?
| Claridad: ;La informacién se presenta de manera clara y comprensible?

:] Organizacion: ¢El recurso esta estructurado y organizado de manera logica?

|| Usabilidad: ¢El recurso es facil de usar y navegar?

i:| Accesibilidad: .El recurso es accesible para usuarios con diferentes necesidades y
dispositivos?

| Interactividad: ;El recurso permite la interaccidon y participacion del usuario?

manera efectiva y enriquecedora?

| Credibilidad: ¢El recurso proporciona fuentes y referencias confiables para respaldar la
informacidn presentada?

| Originalidad: ¢El recurso aporta informacion nueva, Unica o innovadora?

| Validez: ;El recurso se basa en investigaciones y datos vélidos y respaldados por la
comunidad academica?

| | Consistencia: ¢El recurso mantiene un nivel constante de calidad y coherencia en su
contenido?

| Disefio visual: ¢El recurso tiene un disefio visual atractivo y profesional?
| Funcionalidad: ;El recurso ofrece funcionalidades y herramientas dtiles para los
usuarios?
:] Comentarios y revisiones: ¢El recurso cuenta con comentarios o revisiones de otros
usuarios que puedan respaldar su calidad?

| Retroalimentacién: ¢El recurso permite a los usuarios proporcionar retroalimentacion o
comentarios sobre su contenido?
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16. 8. Selecciona de las siguientes opciones los aspectos que se consideran al *
evaluar los recursos electronicos antes de suscribirse en la Biblioteca
(puede seleccionar varias):

Selecciona todos los que correspondan.

| Cobertura tematica: Se analiza la variedad y relevancia de las dreas tematicas que
abarcan los recursos electrénicos, asegurandose de que se alineen con las necesidades e
intereses de la Biblioteca y de los programas académicos de la institucién. Se evalia si los
recursos cubren los campos de estudio relevantes para satisfacer las demandas
especificas de cada programa académico.

|| Amplitud y profundidad de contenido: Se evaltia la calidad y diversidad de los recursos
disponibles en términos de la extension y profundidad de la informacion proporcionada. Se
busca contar con recursos que ofrezcan una amplia gama de contenidos académicos,
incluyendo textos, articulos cientificos, investigaciones, trabajos de referencia y otros
materiales relevantes para apoyar la ensefianza y la investigacidon de manera integral en
todos los programas académicos de la Universidad, considerando sus distintas
necesidades y areas de estudio.

:I Funcionalidades y caracteristicas: Se examinan las opciones y herramientas
disponibles en los recursos electronicos. Esto implica analizar si se brindan funciones de
blisqueda avanzada, posibilidad de guardar y organizar informacién, herramientas de
traduccion, resaltado y anotaciones, entre otras caracteristicas que puedan facilitar la
utilizacion de los recursos para la comunidad de usuarios de la Biblioteca.

| Actualizacion y relevancia: Se verifica la actualidad de los recursos y el respaldo de
fuentes confiables. Es importante contar con recursos electrénicos que estén actualizados
con las ultimas investigaciones y avances en cada campo de estudio, y que provengan de
fuentes confiables y reconocidas.

| Costo y licenciamiento: Se comparan los aspectos econdmicos y las restricciones de
acceso. Se evallan los costos asociados a la suscripcion de los recursos electrénicos,
considerando el presupuesto de |la Biblioteca. Ademas, se analizan las licencias y las
posibles restricciones en cuanto al nimero de usuarios simultaneos, la duracién de la
suscripcion y las limitaciones geograficas o de acceso remoto, asegurandose de que se
ajusten a las necesidades y politicas de la institucién.
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17. 8.1 Por favor, justifique su seleccién en la pregunta anterior. Explica %
brevemente por qué considera que estos aspectos son importantes al
evaluar los recursos electronicos antes de suscribirse en la Biblioteca.

18. 9. ¢La Biblioteca tiene en cuenta la retroalimentacién de los usuarios al X
evaluar los recursos electronicos?

(La pregunta se refiere a si la Biblioteca toma en consideracion la
retroalimentacién proporcionada por los usuarios al evaluar los recursos
electronicos. La retroalimentacién de los usuarios puede incluir
comentarios, opiniones, sugerencias o criticas sobre los recursos
electrénicos que utilizan)

Marca solo un évalo.
) Si
) No

) En cierta medida

19. 9.1. Describa como se recoge o lleva a cabo esa retroalimentacion.
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20. 10. ;En la Biblioteca se tiene documentado el proceso de evaluacién de los *
recursos electrénicos?

Marca solo un ovalo.
) Si
) No

) No estoy sequro/a

21. 11. En caso de ser "si", por favor adjunte las politicas, instructivos,
manuales, guias, solo si estos documentos son publicos:

Archivos enviados:

22. 12.La Biblioteca tiene estrategias para validar qué tanto apoya a la ol
investigacion los recursos electrénicos.

Marca solo un dvalo.
) Si
) No

) En cierta medida

23. 12.1.Encaso de que la respuesta sea "si", describa, por favor, como se
hace.
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1. 3 Formato de entrevista
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Proyecto de investigacion: Practicas de evaluacion de colecciones en las bibliotecas
académicas del G8

Estudiante/entrevistador: Juan José Yepes Lopez
| Fecha: | [Fecha de la entrevista] |

| Entrevistado: | [Nombre del entrevistado] |

| Cargo: | [Cargo o funcién del entrevistado]|

| Biblioteca:

Gracias por aceptar participar en esta entrevista sobre la evaluacién de colecciones fisicas y
digitales en tu biblioteca. Nuestro objetivo es obtener informacion detallada acerca de las
practicas utilizadas para evaluar las colecciones, asi como comprender los métodos
cualitativos y cuantitativos empleados. Su experiencia y conocimientos seran fundamentales
para lograr este objetivo. A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas
con estos temas. Agradecemos de antemano sus respuestas detalladas y ejemplos
relevantes.

Evaluacion de colecciones:

¢ En la Biblioteca realizan evaluacion de colecciones con métodos de evaluacion de
colecciones?

En el contexto de su institucién/organizacion, ;cuales son las practicas utilizadas para
evaluar y desarrollar colecciones, tanto fisicas como digitales?

¢ Qué criterios se emplean para determinar el descarte de material bibliogréafico en las
colecciones fisicas?

¢ Como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en cuanto al descarte de material?
¢ Participan tnicamente los bibliotecélogos o se involucra a otros actores, como docentes u
otros profesionales?

En el caso de libros que no pueden ser descartados por decisién de los bibliotecélogos,
pero existen multiples ejemplares, ¢cual es la decisién que se toma?

¢ Se ha utilizado el método cuantitativo de Tamario/Incremento de la coleccién para abordar
la problematica de falta de espacio en la biblioteca? De ser asi, ¢ cual es el procedimiento
utilizado?

¢ Se implementan métodos cualitativos, basados en el uso, como las estadisticas de
circulacion y uso in situ en la evaluacién de las colecciones?

¢ Como se lleva a cabo el escaneo de los libros consultados en sala? ;Estos datos se
reflejan en el sistema integrado de gestién bibliotecaria?

¢ Se utiliza el método cualitativo de Estadisticas de disponibilidad en el estante para evaluar
las colecciones fisicas? ;Como se interpretan los resultados obtenidos a través de este
método?

¢Se emplean listas de control en la evaluacion de las colecciones? ;En qué casos y cémo
se aplica este método?



Précticas de Evaluacion de Colecciones de las Bibliotecas del G8: Una Propuesta de Evaluacion

Basada en la Experiencia de Usuario

¢ Cuanto control y confianza se tiene en los datos, indicadores y estadisticas
proporcionados por las bases de datos bibliogréficas utilizadas en la
institucién/organizacion?

¢ Cudl es el procedimiento para contrastar los datos proporcionados por los proveedores
con las herramientas y sistemas propios de la biblioteca?

¢ Se utiliza el analisis de citacién como criterio para suscribir colecciones digitales? ¢ Cudl es
su experiencia al respecto?

¢ La institucién/organizacion ha realizado suscripciones conjuntas con otros miembros o
grupos de bibliotecas?

¢ Coémo se llevan a cabo los procesos de adquisicion y seleccion de recursos? ;Cuéles son
los criterios utilizados para la adquisicion de libros y bases de datos?

¢ Todos los recursos adquiridos son evaluados y aprobados por los bibliotecélogos antes de
su inclusién en las colecciones?

¢ Cuédles son los roles y responsabilidades del personal bibliotecario en el proceso de
evaluacion de colecciones?

¢ Existen departamentos o comités dedicados especificamente a la evaluacion y desarrollo
de las colecciones?

¢ Cémo se coordina la comunicacién y colaboracién con otros departamentos o facultades
para evaluar las necesidades de recursos?

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por tu valiosa contribucién en esta
entrevista. Valoramos enormemente tu tiempo y disposicién para compartir tus
conocimientos. Si tienes alguna pregunta adicional o deseas agregar comentarios finales,
por favor, no dudes en hacerlo a juan.yepes@udea.edu.co.

jAgradecemos nuevamente su participacién y colaboracién en este proyecto de
investigacion!



