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RESUMEN

En este documento se presenta el trabajo realizado durante el periodo de practicas
académicas en el cual se propuso desarrollar pruebas automatizadas para el software FactoryTalk
Hub, componente desarrollado en el proyecto Common Services and Unified Experience de la
empresa Rockwell Automation, haciendo uso de herramientas de automatizacion de pruebas e
integrando estas con el ciclo de vida del desarrollo del software, buscando mejorar la eficiencia
de los procesos de pruebas durante la constante evolucion del proyecto. Se explican los conceptos
relacionados con este proceso de entre los cuales se encuentran, DevOps, CI/CD, Gherkin y de
forma general como se implementaron las pruebas trabajando en una metodologia 4gil llamada
Scrum, con el framework Webdriver 10, bajo el patron POM en JavaScript, utilizando un
repositorio para el control de versiones, ademas de otros conocimientos adquiridos a raiz del
trabajo como la configuracion de clusters para ejecutar las pruebas automatizadas en la nube.
Finalmente, se resalta que ademas de cumplir con los objetivos planteados al inicio de las
practicas y adquirir conocimientos, llevar a cabo esta etapa ha permitido apoyar el crecimiento de
los procesos de automatizacion y pruebas dentro de la compaiiia.

Palabras clave — Pruebas de software , Calidad de software, Automatizacion de

pruebas, Control de calidad

ABSTRACT

This document presents the work carried out during the academic internship period in
which automated tests were created for the FactoryTalk Hub software, a component developed in
the Common Services and Unified Experience project of the Rockwell Automation company,
using automation tools tests and integrating these with the software development life cycle,
seeking to improve the efficiency of the testing processes during the constant evolution of the
project. The concepts related to this process are explained, among which are DevOps, CI/CD,
Gherkin and in a general way how tests were implemented in an agile methodology called Scrum,
with the Webdriver 10 framework, under the POM pattern in JavaScript. , using a repository for
version control, in addition to other knowledge acquired as a result of the work such as

configuring clusters to run automated tests in the cloud. Finally, it is highlighted that in addition
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to achieve the objectives set at the beginning of the practices and acquiring knowledge, carrying
out this stage has allowed the growth of automation and testing processes within the company.
Keywords — Software Testing, Software Quality, Testing Automation, Quality

Assurance

I. INTRODUCCION

En Rockwell Automation, la asesoria y prestacion de servicios a otras organizaciones para
la automatizacion de sus procesos industriales y de manufactura son la base de la compania, sin
embargo, un gran reto era poder ofrecer a los posibles clientes la facilidad de administrar, conocer
y utilizar los diferentes servicios que la compaiia ofrece en los distintos sectores de
automatizacion industrial. Los productos ofrecidos por la compaiia se dividen principalmente en
tres pilares, Design, Operations & Maintenance. Cada uno con un enfoque especifico, Design se
especializa en el disefio de automatizacion industrial en la nube y estd pensado para grandes
empresas de automatizacion industrial. Por otra parte, Operations tiene como fin, el control sobre
la produccion, ejecucion de manufactura, puntos de control y lineas de produccion de una
compafiia. Finalmente, Maintenance, estd enfocado a la gestion de productos de maquinaria
industrial, mantenimiento preventivo y correctivo. De alli, se desprende una gran cantidad de
servicios especificos como: Arena™, Optix™, Studio 5000™, Remote Access™, Plex™ vy

Fiix™, etc, cada uno enmarcado dentro de alguno de los 3 pilares anteriormente mencionados.

De alli surgi6 la iniciativa de crear un aplicativo como FactoryTalk Hub (FTHub), ya que,
a través de la misma, los clientes de la empresa Rockwell Automation pueden tener de manera
centralizada el acceso a los servicios anteriormente mencionados y pueden estar en contacto
remotamente con sus organizaciones y realizar una serie de tareas, tales como:

e Asignar los créditos (ver referencia en marco tedrico) que la organizacidon tenga

disponibles en la cantidad y diversidad de servicios que se deseen.

e Monitorear los servicios, clientes u otras empresas a los cuales la organizacion tiene

acceso.

e Editar la informacién de su organizacion.

e Invitar a otros clientes o empresas a hacer parte de la organizacion.
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Puesto que todo ciclo de vida en el desarrollo de software incluye una etapa de pruebas
para el aseguramiento de la calidad la compaiia adoptd un area especializada para cumplir con
dicha funcioén. En el presente documento se ilustra la metodologia de pruebas empleadas, las
tecnologias, avances y procesos involucrados durante todo el periodo de practicas cuyo fin era
cumplir el objetivo de crear pruebas automatizadas para agregar valor y asegurar la calidad al
momento de la entrega, despliegue y mantenimiento del software FactoryTalk Hub.

Es importante mencionar que debido a contratos de confidencialidad de la informacion y
datos del cliente para el que se ha trabajado durante las practicas académicas, no se puede
compartir informacioén con un alto nivel de detalle, por lo cual en algunos temas se habla de una
forma mas general y en otros se mostrardn ejemplos que permitan ilustrar algunos de los

resultados obtenidos.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar pruebas automatizadas para el software FactoryTalk Hub, componente
desarrollado en el proyecto Common Services and Unified Experience de la empresa Rockwell
Automation, con el proposito de agregarle valor y asegurar su calidad al momento de la entrega,

y durante su despliegue y mantenimiento.

B. Objetivos especificos

e Mantener y disefiar scripts automatizados para pruebas por interfaz y por servicio.

e Revisar y/o detectar anomalias presentes en el software del proyecto.

e Incrementar las métricas de automatizacion incluyendo escenarios de prueba de las
funcionalidades nuevas que son entregadas en cada sprint y manteniendo las previamente

entregadas.

I1I. MARCO TEORICO

FactoryTalk Hub se refiere a un software creado por la compafiia Rockwell Automation en
el proyecto Common Services And Unified Experience con el fin de facilitar tareas que ayudan a
los clientes de Rockwell Automation a ser mas eficientes ya que tienen a disposicion una
plataforma que les permite estar conectados directamente con los servicios y diferentes
dispositivos involucrados en cada proceso, ademas de poseer de manera centralizada la
informacion de interés para los mismos, tal y como lo son las diferentes organizaciones y sus
respectivas caracteristicas (servicios disponibles, usuarios invitados, balance de créditos, entre
otros).

Tal aplicativo, requiere de un proceso de pruebas el cual hace parte de todo ciclo de
desarrollo de software, para de esta manera asegurar la calidad del mismo, y poder brindar

finalmente un servicio de calidad a los usuarios.
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Figura 1. Ciclo de vida del desarrollo de software

Nota: fuente https://blog.innevo.com/calidad-en-el-desarrollo-de-software

Las pruebas desempenan un papel fundamental en el ciclo de desarrollo del software

por varias razones de gran importancia

e Identificacion de Errores: Las pruebas permiten detectar errores y defectos en el software
antes de que llegue a los usuarios finales. Esto ayuda a corregir los problemas presentes

en el aplicativo y asegura que el software funcione correctamente y cumpla con los

requisitos.


https://blog.innevo.com/calidad-en-el-desarrollo-de-software
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e Aseguramiento de Calidad: Las pruebas ayudan a garantizar la calidad del software. Al

evaluar su funcionamiento y desempefio en diferentes situaciones, se asegura que cumpla

con los estandares y expectativas de los usuarios. Un factor muy importante a la hora de

desplegar y entregar el producto a los usuarios de la compaiiia.

e Reduccion de Costos: Encontrar y corregir errores durante las etapas de pruebas es mucho

mas econdémico que hacerlo después del lanzamiento. Esto evita gastos adicionales y

problemas graves que puedan surgir en produccion. [9]

e Mejora de la Experiencia del Usuario: Las pruebas aseguran que el software sea intuitivo,

funcione sin problemas y cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios. Esto

conduce a una experiencia positiva y satisfactoria para los usuarios. [9]

Razones por las que la etapa de pruebas en cualquier proyecto sea de ambito de software, o no, es

tan importante, pues la calidad del producto final depende de ello.

A continuacidn, se ilustrara de manera muy general el aplicativo FactoryTalk Hub,

teniendo en cuenta los limites de confidencialidad respectivos. Es importante, primero, tener en

cuenta algunos conceptos claves para su entendimiento y posteriormente, como fue llevado a

cabo el proceso de pruebas (Ver glosario de términos en la seccion de Anexos).

@) FTRA entitlement_test_040365 h o &

Al Apps

ﬁ @ W 9 5.‘9
@v=un @ Optix
FactoryTalk Vault FactoryTalk Remote Access Fiix FactoryTalk Optix FactoryTalk Design Studio
Design ® Operations ® Maintenance @ Design @ Design
a a a G
Emulate3D Arena FactoryTalk Edge Manager FactoryTalk Edge Gateway FactoryTalk Data Mosalx
Design (6] Design ® Operations 0] Operations 0] Operations

0}

Studio 5000® Logix Designer™

o) Design ®

Figura 2. Servicios disponibles
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En la figura 2, se ensefia la pagina principal del aplicativo donde se aprecian los servicios

a los cuales el cliente/usuario puede acceder a través del portal (FactoryTalk Hub).

(@ FactoryTalk Hub

Menu X

{nt FACTORYTALK HUB HOME

HUB MANAGER

Manage User Access

View Entitlements

Invite Users

Approve Users

Manage Organization Invites

ORGANIZATION

Create Organization

Edit Organization

Join Organization

Universal Credits Balance

Figura 3. Ment de opciones

El menu del aplicativo se divide en dos secciones (Hub manager y Organization)
respectivamente de acuerdo al enfoque de funcionalidades. En la primera seccion, se encuentran

las opciones cuyos fines estdn orientados a la administracion de servicios (ver figura 3),



Automatizacion de pruebas para el aplicativo FactoryTalk Hub de la compaiiia Rockwell Automation 15

entitlements, interaccién con demas usuarios u organizaciones y el manejo de dichos accesos. Por
otra parte la segunda seccion, esta orientada a la administracion de las organizaciones, desde alli
se pueden crear o editar las mismas, ademas, de tener un consolidado de los créditos.

Una de las funciones principales del aplicativo es poder adquirir un entitlement para poder
hacer uso de un determinado servicio o compra de créditos. Se tiene una lista de todos los
entitlements que el usuario/cliente ha adquirido a lo largo del tiempo, el nimero de contrato, la
fecha de adquisicion/expiracion respectivamente, el estado del contrato y la opcion de asignar
(provisionar) dicho entitlement.

Se tiene ademas una tabla donde se guardan los registros respecto al gasto y/o compra de
los créditos. De esta forma, el usuario/cliente puede tener de manera clara y precisa informacion
relevante respecto a la trazabilidad de sus créditos e incluso obtener informes de los mismos por
ciertos periodos de tiempo.

Finalmente, otra de las principales caracteristicas de la aplicacion es la administracion de
los accesos concedidos a otros usuarios/clientes dentro de una organizacioén en especifico, donde
el duefio de la organizacion puede editar o incluso eliminar cualquiera de los accesos dados a

demas usuarios/clientes.

IV. METODOLOGIA

Durante todo el proceso, se trabajéo bajo una metodologia agil, en la cual se tenian
sesiones diarias donde se informaba el avance del dia anterior, lo que se iba a realizar y si se tenia
algin impedimento. También se tenian reuniones al finalizar cada Sprint donde se hacian
entregas de valor, retrospectivas para hacer retroalimentaciéon con el equipo e incluso
refinamientos para trabajar sobre las historias de usuario que serian tomadas posteriormente,

llevando estricto seguimiento de la metodologia agil SCRUM [8].
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Sprint

Planning Daily Scrum

Daily Work

Update

Product
= Initial release - SC RU M

Backlog

Initial product
g Methodology

Product
Increment

Sprint

Retospective Sprint

Preparation !
Review

Figura 4. Metodologia SCRUM

Nota: fuente: https://blog.wearedrew.co/productividad/-ventajas-y-desventajas-de-la-metodologia-scrum

Durante todo el desarrollo del proyecto a nivel de pruebas, se ha contado con un
repositorio y un controlador de versiones [6], mediante el cual el equipo de pruebas realiza sus
aportes personales sin afectar los cambios realizados por los demas integrantes del equipo a nivel

del codigo.

Q Rockwell-Automation-Inc / LeMans-CommonServices-TA &

¢> Code (© Issues 7 Pullrequests 19 () Actions [ Projects [0 Wiki (@ Security 1
@ LeMans-CommonServices-TA Intemal
Figura 5. Repositorio de GitHub del proyecto para las pruebas

Adicionalmente, se usé una herramienta llamada QTest, mediante la cual el equipo podia
evidenciar los resultados de la ejecucion de las pruebas en la nube, orquestar los despliegues en
produccion, realizar pruebas de regresion entre otras actividades, todo gracias a la conexion de

esta herramienta con las historias de usuario creadas en Jira[7].
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(=) qTest Manager

SWC FTHub ~ Test Plar Requiremer Test Desigr Test Execution

\| SWC FTHub
» [2d FTHUB CSUE Sprint 35 SWC FTHub

» [# FTHUB CSUE Sprint 36

» [#g FTHUB CSUE Sprint 37

» [ FTHUB CSUE Sprint 38 ‘l 405 '] ‘| 4046[9%: 5:1::.I
» [ FTHUB CSUE Sprint 39

» [ FTHUB CSUE Spiint 40 Test Runs Frecure
[#¢ FTHUB CSUE Sprint 41
[#¢ FTHUB CSUE Sprint 42
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[#g FTHUB CSUE Sprint 47
» [#g FTHUB CSUE Sprint 48

Execution Summary

»
»
b
b

Release: FT HUB CSUE Sprint 35 280 28
» [#¢ FTHUB CSUE Sprint 49
+ [#@ FTHUB CSUE Sprint 50 Release: ET HUB CSUE Sprint 36 676 &7
Ralaaze- FT HI IR SI1IF Snrint 27 1445 14,

Figura 6. Qtest consolidado de Sprints

QTest a través de su seccion de Test Execution permite ver todos los resultados de las

pruebas ejecutadas en cada uno de los Sprint o interacciones del proyecto.

v @ FT HUB CSUE Sprint 48

» fiv] June QFE 2023 Release
[iv] Nightly Non-prod SyntheticTrx
m Nightly Non-prod API

v

v

v

[i7] Synthetics Production
[iv] Regression June QFE 2023 Release
m Manual Test

v

v

Figura 7. Encarpetado interno de QTest

En cada Sprint se tenian siempre 3 carpetas (Nightly Non-prod SyntheticTrx, Nightly
Non-prod API y Synthetics Production) donde se visualizaban los resultados de las diferentes
pruebas por funcionalidad. Sin embargo, en Sprints en los cuales habian despliegues, tal y como
ocurrid en el Sprint 48, se creaban 3 carpetas adicionales cuyo objetivo era el siguiente

respectivamente:
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e June QFE 2023 Release: Contenia los resultados de las pruebas de las
funcionalidades agregadas en ese respectivo periodo de tiempo (Junio) para dicho
despliegue.

o Regression June QFE 2023 Release: Contenia los resultados de la prueba de
regresion para dicho despliegue, teniendo en cuenta que, una prueba de regresion
tiene como objetivo verificar que las funcionalidades antiguas no sean afectadas
por la inclusion de nuevas al aplicativo.

e Manual Test: Esta carpeta se usaba para los resultados de las pruebas de

confirmacion de las anomalias encontradas durante el Sprint o despliegue.
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~ [#¢ FT HUB CSUE Sprint 48
» [i¥] June QFE 2023 Release
» m] Nightly Non-prod SyntheticTrx
B m Nightly Non-prod API
» [i¥] Synthetics Production
v m Regression June QFE 2023 Release
» [iv] Notifications
fin] Favorite cards
Login FTHub
E!] Topbar Navigator

v

v

v

> E.!] Provisioning

v

Fiv] Invitations Management
m] entitliement types

fin] Edit Organization

Fin] Launch Services

fiv] Create Organization
fiv] Join Request

S m Switch Organizations
m Utility Credits

m] Home filters and service tiles

v

v

v

v

v

v

Manual Test

Figura 8. Composicion interna de las carpetas en cada Sprint

Las carpetas al interior se encuentran compuestas por subcarpetas correspondientes a las
diferentes funcionalidades del aplicativo, de esta forma se tiene una mayor organizacion de los
casos de prueba diversificados por funcionalidad y facilita la biisqueda de los mismos dentro de
la herramienta QTest.

El proyecto como se menciona al inicio del documento, fue trabajado a través del
framework de WebDriverlO usando el lenguaje de JavaScript con el patrén de diseiio POM, lo

cual se detalla a continuacion:
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORER

LEMANS-COMMONSERVICES-TA
> .github
vy
{}
v functional-testing
> config
features
services
src
stepDefinitions
support
utils
constant,json
Token.ts
> gitops
>
> non-functional-testing
>
> test
.dockerignore
.gitignore
.npmrc
# docker-compose.yml
# Dockerfile
£ DockerfileCS
= environmentVariablesE2ETest

Js generateNightlyQTestResources.s

$ nightly.sh

$ nightlyapi.sh

$ nightlyProduction.sh

{} package-lockjson

{} package.json
README.md

Figura 9. Estructura del cddigo del proyecto.

El repositorio cuenta con diversas carpetas con el fin de tener una organizacion interna y
asi facilitar el trabajo sobre el mismo. La carpeta de functional-testing cuenta con todo lo
necesario para administrar las pruebas funcionales, cuyo objetivo es verificar el sistema, es decir,

que este funcione correctamente. Por otra parte, la carpeta non-functional-testing se enfoca en las
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pruebas no funcionales, cuyo objetivo es medir qué tan bien el sistema cumple con las tareas
requeridas. Alli se encuentran scripts y configuraciones para lanzar pruebas de rendimiento sobre

el aplicativo.
EXPLORER

v LEMANS-COMMONSERVICES-TA

> .github
v

{}
v functional-testing

> config

v features

> API

> syntheticTrx

services

Src

stepDefinitions

support
utils
constant.json

Token.ts

Figura 10. Estructura interna de las pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se enfocan no solo por interfaz grafica (GUI), sino también por
servicio o API. Por tal motivo, se diferencian dentro del proyecto usando una carpeta para cada

tipo de prueba respectivamente.
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORER

v LEMANS-COMMONSERVICES-TA
> .github
v
{}
v functional-testing
> config
> features
v services
AccesRequest.ts
Credits.ts
Entitlements.ts
Invitations.ts
JoinTenant.ts
NotificationService.ts
Tenants.ts
Users.ts
SrC
stepDefinitions
support

utils

Figura 11. Archivos para la ejecucion de pruebas

En la carpeta de servicios se encuentran los archivos TypeScript cuyo contenido se basa

en las operaciones (funciones) que se llaman y usan desde diversas partes del codigo.
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORER
v LEMANS-COMMONSERVICES-TA
» .github
v
{}
v functional-testing
> config
features
> services
v SIC
> globalTasks
> model
> pages
v stepDefinitions

> back

> syntheticTrx

»

> support

Figura 12. Carpeta src

La carpeta src es la mas importante al interior del proyecto, pues alli se aloja todo el
codigo y scripts de las pruebas automatizadas, mediante los cuales, estas funcionan, se actualizan

o incluso se eliminan.

V. RESULTADOS

Durante el periodo de practicas se trabajo siempre en la busqueda de mejorar el proceso
de pruebas dentro de la compafiia y lo que al mismo respecta, el progreso a nivel de
automatizacion fue significativo, ya que como se muestra en la siguiente tabla, el nimero total de
escenarios de prueba automatizados en el altimo (Sprint 49) respecto al primero (Sprint 36) fue

de mas del doble de casos nuevos automatizados.
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TABLA 1
METRICAS DE AUTOMATIZACION POR SPRINT
Sprint Total de Pruebas API Pruebas Ul Anomalias Cobertura total
escenarios de
automatizados automatizacion
de pruebas
36 124 27 97 3 92.5%
37 132 27 105 13 92.9%
38 139 30 109 10 93.2%
39 139 30 109 11 93.2%
40 157 42 115 10 93.4%
41 160 46 116 8 93.5%
42 201 81 120 10 98.4%
43 222 101 121 4 99.1%
44 232 111 121 9 98.7%
45 237 115 122 6 98.7%
46 237 115 122 6 92.9%
47 242 115 127 8 94.9%
48 245 115 130 9 96.7%
49 264 115 149 7 98.8%

No solo se puede apreciar el buen incremento en el total de escenarios automatizados con
respecto al sprint inicial, sino también, el hecho de que la cobertura total de automatizacioén de
pruebas tuvo una tendencia casi que en todos los casos a incrementar como se muestra a
continuacion, esto lo que significa es que a medida que el proyecto crecia y nuevas
funcionalidades iban siendo incluidas y desplegadas en el aplicativo, el proceso de pruebas se
realizaba a una velocidad y eficiencia tal que los casos por cubrir o casos de prueba faltantes en

cada sprint eran muy pocos.

Evolucion: n° casos automatizados vs n°® casos por cubrir
@ Total casos automatizados [l Total de casos

300

200

100

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Sprint

Figura 13. Evolucion total casos automatizados vs casos por cubrir
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Adicionalmente, se mantuvo constante diseio y mantenimiento sobre los scripts
automatizados para pruebas tanto por interfaz como por servicio, haciendo que el nimero de
escenarios totales en ambos casos incrementard a lo largo del tiempo, tal y como se aprecia en la
tabla 1. Por otra parte, se reportaron anomalias en cada uno de los sprints (ver figura 14), sin
embargo, por confidencialidad de la compaiiia no es posible dar detalles mas especificos de los
mismos. Aun asi, se siguio el debido proceso respecto al tratamiento de las mismas realizando
pruebas para verificar que hayan sido solventados correctamente, tal y como se menciono en la

seccion de metodologia.

Cantidad de anomalias reportadas por Sprint
15

Anomalias

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Sprint

Figura 14. Cantidad de anomalias reportadas por Sprint

Finalmente es importante mencionar que al inicio, no se hacia un uso tan extenso de la
herramienta QTest, desaprovechando todo lo que la misma ofrece a lo que respecta un proceso de
pruebas, sin embargo, con el paso del tiempo y atendiendo las sugerencias de los stakeholders,
lideres del proyecto e incluso otros equipos, se empezdé a hacer un uso verdaderamente
importante para el desarrollo de las pruebas en el proyecto, apoyando los procesos de pruebas de

regresion, de despliegues y generando informacion valiosa en cada iteracion.
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente se lograron los objetivos planteados e incluso obteniendo mejores resultados
de los esperados, ya que se cubrieron partes internas del proceso de pruebas dentro del proyecto
que al inicio no se habian planteado.

e C(Cada despliegue es acompanado por diversos conjuntos de pruebas totalmente
automatizadas que se ejecutan en la nube, scripts totalmente mantenibles y escalables que
permiten rectificar en todo momento el estado de las diversas funcionalidades del
aplicativo FactoryTalk Hub, permitiendo asi, asegurar la calidad del mismo.

e Las pruebas automatizadas no solo se enfocan en verificar la interfaz grafica, sino
también la calidad de los servicios, APIs e integracion de los diversos componentes que
se comunican constantemente en el funcionamiento de la aplicacion.

e Durante cada sprint se detectaron anomalias las cuales seguian un proceso de correccion
por parte del equipo de desarrollo y posteriormente una validacion mediante un test de
confirmacion para asi asegurar que la misma no se siguiera replicando en la aplicacion.
Ademas, de que se documentaba este proceso para tener una trazabilidad clara sobre los
errores presentados en caso de una réplica posteriormente.

e Las métricas de automatizacion se mejoraron, tal y como se evidencia en la seccion de
resultados, el nimero de casos automatizados y revisados por sprint crecid a una media de
6.2% de sprint a sprint y el porcentaje de cobertura se mantuvo en nimeros minimo del

92,5%, y una media del 95,5%.
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VII. ANEXOS

Glosario de términos:

Pruebas por interfaz (UI): Las pruebas por interfaz de usuario, o también conocidas
como GUI, son basicamente un mecanismo para probar los elementos visuales de un
aplicativo web o movil con el fin de verificar que estan funcionando acorde a los
requisitos, en términos de funcionalidad y desempefo, estas pruebas aseguran que la
interfaz de usuario (UI) esté libre de anomalias. [1].

API: La interfaz de programacion de aplicaciones (API), es un conjunto de definiciones y
protocolos que permite la comunicacion entre dos aplicaciones o modulos de software
para cumplir una o muchas funciones. [2]

Pruebas por servicio (API): En este tipo de pruebas se analiza una API, con el fin de
verificar que esta cumple con la funcionalidad, seguridad, desempefo y fiabilidad
esperada. Las pruebas se realizan directamente en la API o como parte de una prueba de
integracion.[3]

Anomalia: Se refiere a la presencia de un resultado diferente al esperado, no
necesariamente es un error del aplicativo, también puede relacionarse con problemas de
usabilidad. Es tarea del Test Automation Engineer o tester, definir cudl de ambas es. [4]
Escenario de prueba: Son acciones requeridas para verificar una funcionalidad
especifica durante las pruebas de software. Un caso de prueba detalla los pasos, datos,
prerrequisitos 'y post condiciones necesarias para verificar una caracteristica o
funcionalidad. [5]

Sprint / interaccion: Un sprint, es un concepto del agilismo que hace referencia a un
periodo de tiempo determinado para el cual se definen entregables y objetivos, los cuales
deben ser completados antes de la fecha de finalizacion de este.

Métricas de automatizacion: Son datos relevantes que surgen del proceso de

automatizacion de pruebas de software, tal y como el nimero de escenarios de pruebas
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automatizados que se tienen, el porcentaje de casos fallidos/exitosos y la cantidad de
anomalias o bugs presentes en dichos escenarios.

e Control de versiones: También conocido como control de codigo fuente, es la practica de
rastrear y gestionar los cambios en el cddigo de software. Los sistemas de control de
versiones son herramientas de software que ayudan a los equipos de software a gestionar
los cambios en el cddigo fuente a lo largo del tiempo [6]. Rockwell Automation Company
'Public’

e Jira: Es una aplicacion de software desarrollada por la empresa de software australiana
Atlassian que permite a los equipos realizar un seguimiento de los problemas, gestionar
proyectos y automatizar los flujos de trabajo. [7]

e SCRUM: Scrum es un marco para la gestion de proyectos que enfatiza el trabajo en
equipo, la responsabilidad y el progreso iterativo hacia un objetivo bien definido. El
marco comienza con una premisa simple: comience con lo que se puede ver o conocer.
Después de eso, realice un seguimiento del progreso y ajuste, segun sea necesario. [8]

e Créditos: Son recursos virtuales que son adquiridos por los clientes de la compaifiia a
través de dinero real, mediante los cuales, dichos clientes pueden adquirir, provisionar y
finalmente utilizar los servicios que requieran.

e Entitlements: Son contratos comprados a través de créditos, mediante los cuales un
usuario/cliente tiene derecho a un determinado servicio por un periodo de tiempo
determinado.

e Provisionar: Es el proceso mediante el cual, el usuario/cliente decide qué cantidad de
créditos le asigna a un determinado servicio, tomando en cuenta que, entre mayor sea el
numero de créditos que se asignen, mayor tiempo podra hacer uso del mismo.

e Servicio: Son diferentes aplicativos de los cuales el usuario/cliente puede hacer uso, tal y
como los mencionados anteriormente: : Arena™, Optix™, Studio 5000™, Remote
Access™, Plex™ y Fix™, Cada uno de estos, ofrece diferentes caracteristicas de acuerdo

a las necesidades del cliente u organizacion.



