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Resumen

Con el Decreto 806 de 2020 y luego con la Ley 2213 de 2022, productos hormativos creados
para mitigar la pandemia por Covid-19, se marc6 un antes y un después en los procesos judiciales
en Colombia; dentro de los cuales se experimenta una congestion que va en aumento, y que se ha
convertido en un problema estructural. Para tratar esta situacion, se examina si el factor territorial
de competencia sigue teniendo la misma incidencia cuando se establecen las circunscripciones
judiciales para la asignacion de los casos, o si es posible reemplazarlo por un nuevo factor llamado
“factor de descongestion”. Con el proposito de contemplar este cambio se analizaron los factores
de competencia vigentes, asi como las diferentes variables y datos, algunos de ellos solicitados al
CSJ%, que se relacionan con la congestion; los cuales arrojaron como resultado que dichos factores
son demasiado laxos, que hay situaciones en que el factor territorial se debe mantener, que existe
un déficit de juzgados y personal, que la gestidn en cuanto al nimero de casos en los despachos es
muy desigual, que la forma de resolver el litigio en la poblacion urbanay rural es diferente, lo cual
repercute en el porcentaje de congestion entre ambas zonas, que la virtualidad trae beneficios a la
vez que limitantes, y finalmente que si se tienen en cuenta dichas variables, logrando afrontar esas

limitantes, y el factor de descongestién entra a operar es posible que la congestion disminuya.

Palabras clave: Congestion judicial, virtualidad, factores de competencia, factor de

descongestion, gestion de procesos, debido proceso, acceso a la administracion de justicia.

Abstract

With the Decree 806 of 2020 and then with Law 2213 of 2022, regulatory products created
to mitigate the Covid-19 pandemic marked a before and after in judicial processes in Colombia;
within which congestion is experienced that is increasing, and which has become a structural
problem. To address this situation, we examine whether the territorial factor of jurisdiction
continues to have the same impact when judicial districts are established for the assignment of
cases, or whether it is possible to replace it with a new factor called “decongestion factor.” In order

to contemplate this change, the current competition factors were analyzed, as well as the different

1 Consejo Superior de la Judicatura
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variables and data, some of them requested from the CSJ, that are related to congestion; which
showed that these factors are too lax, that there are situations in which the territorial factor must be
maintained, that there is a deficit of courts and personnel, that the management in terms of the
number of cases in the offices is very unequal, that The way of resolving the dispute in the urban
and rural population is different, which has an impact on the percentage of congestion between
both, that virtuality brings benefits as well as limitations, and finally that if these variables are taken
into account, managing to address those limitations, and the decongestion factor comes into

operation, it is possible that congestion will decrease.

Keywords: Judicial congestion, virtuality, competition factors, decongestion factor, process

management, due process, access to the administration of justice.

Sumario

Introduccion. 1.Panorama de la congestion del sistema judicial colombiano. 2. Factores de
competencia. 2.1 EIl Factor territorial de competencia. 2.2 Mirada critica al factor territorial de
competencia después de la pandemia. 3. Propuesta y examen al factor de descongestion. 3.1
Comparacién con otros paises respecto a su sistema judicial desde la virtualidad. 3.2 Posibles

criticas al factor de descongestion. Conclusiones. Referencias bibliogréficas.

Introduccion

No es un secreto que desde hace varios afios el sistema judicial colombiano esta colapsado,
esto debido a diferentes motivos, uno de ellos, por ejemplo, es su alta congestion, ya que “Segun
la Contraloria, en 2019 por cada 100 procesos que se hallaban en los despachos judiciales 50
guedaron pendientes para tramite y resolucion de fondo en la actual vigencia. En 2019, el indice
de congestion efectivo alcanzo el 50,75%.” (Contraloria, 2020).

Lo que da como resultado funcionarios judiciales con un sinnimero de expedientes que
estan por encima de su capacidad de respuesta, ralentizando el desarrollo de los diferentes procesos,
haciendo limitada la atencion a los ciudadanos y con ello, indefectiblemente, aminorando el

derecho fundamental de acceso a la administracion de justicia. Lo cual se logra evidenciar en la
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siguiente grafica; donde el indice de Evacuacion Parcial - IEP? corresponde a la relacion entre el
numero de procesos que salieron y el nimero de procesos que ingresaron en un afio determinado,
y el indice de Evacuacion Total - IET? corresponde a la relacion entre el nimero de procesos que

salieron y el numero de procesos que ingresaron mas el inventario inicial en un afio determinado.

Figura 1.
Gestion de procesos judiciales en Colombia del 2012 al 2022

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Cilculos CEJ
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Nota. Fuente https://acortar.link/1IpMgpO Consejo Superior Judicatura, en adelante CSJ Calculos: Corporacion
Excelencia en la Justicia, 2023)

Por lo anterior, sumado a otras razones, “Desde el ano 2010, los distintos gobiernos han
planteado lo que publicamente se ha conocido como reforma a la justicia” (Vanessa Pérez, 2021),
la cual iba contenida de un discurso donde primaba mayor cobertura y mejoramiento en la calidad
del acceso a la justicia; pero muchas de estas reformas se “cayeron” por los llamados “micos” (Roll.
& Cortés, 2019, p. 49) que mas que resolver este y otros problemas de fondo, lo que buscaban eran
beneficios para una poblacion particular, que por lo general resultaban siendo los personajes,
gremios o los sectores con mejor posicion econdmica del pais (Rama Judicial, 2013).

Anecddticamente, y sin estar en la agenda del gobierno del expresidente Duque, se expidio

el Decreto 806 de 2020, el cual nacié como producto de la paralisis que sufrid el sistema judicial

2 Ejemplo: un IEP de 80% significa, que por cada 100 procesos judiciales que ingresaron, se evacuaron 80.
3 Ejemplo: un IET de 60% significa, que por cada 100 procesos judiciales que estaban en inventario, se evacuaron 60


https://acortar.link/1pMqpO
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en las primeras semanas de la propagacion del COVID 2019, cuando ni los funcionarios ni los
usuarios podian acercarse a los juzgados de forma presencial y por ende se optd por una atencion
de forma virtual, que iba desde los requerimientos hasta el desarrollo mismo de las audiencias.
Esta modificacion en la forma digital de atender al usuario y desarrollar muchas etapas del proceso,
fue considerada, por muchos, una reforma a la justicia (Corporacion Excelencia en la Justicia. En
adelante — CEJ, 2022) pues trajo consigo una optimizacion de los tiempos tanto en los despachos
como en los usuarios del sistema judicial.

Dicha situacion, se insiste, optimizo el tiempo para los intervinientes del sistema judicial,
no solo al radicar las demandas (algo que en algunos despachos ya se venia haciendo antes de la
pandemia) sino también y en mayor medida, en la asistencia a las audiencias, pues antes de dicho
decreto se entendia que la asistencia debia ser presencial en cualquier disciplina del derecho, desde
el articulo 355 del Cédigo de Procedimiento Penal (CPP), que indica que: “Son indispensables para
la validez de esta audiencia, la presencia del juez, el fiscal y el defensor” (Colombia. Congreso de la
Republica, 2004), hasta el articulo 372 del Codigo General del Proceso (CGP), que cobija las demas
especialidades del derecho: “Audiencia Inicial. El juez, salvo norma en contrario, convocard a las
partes para que concurran personalmente a una audiencia con la prevencion de las consecuencias por
su inasistencia. [...]” (Colombia. Congreso de la Republica, 2012).

Entonces, pasar de un proceso en el que primaba la escritura, el papel y la presencialidad, a
uno en el que prima la oralidad, los documentos digitales y la virtualidad, significa un gran avance,
y es en razon a dicha optimizacion, que el principio de economia procesal por fin se estaba
robusteciendo, de ahi que aquella medida que se pregonaba como temporal por medio del Decreto
806 de 2020, termind convirtiéndose en permanente a través de la Ley 2213 de 2022.

Esta norma dispone, en su art. 2°, lo siguiente:

Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: Se utilizaran los medios
tecnoldgicos, para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitird a los sujetos
procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles,
evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente
necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran de firmas manuscritas o digitales,
presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni incorporarse 0 presentarse en
medios fisico [...] La poblacion rural, los grupos étnicos, las personas con discapacidad y las
demas personas que tengan alguna dificultad para hacer uso de los medios digitales, podran
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acudir directamente a los despachos judiciales y gozaran de atencion presencial en el horario
ordinario de atencién al publico.

Esta ley expone de manera consciente que para ciertas poblaciones seguiria la
presencialidad en cuanto a los procesos judiciales, ya que hay una gran parte de la poblacién en
Colombia que no cuenta con computadores 0 acceso a internet, pero esto ya podria ser materia de
analisis para otro articulo.

Por el momento y del tema que se convoca, es claro el alcance que se puede lograr por parte
de los diferentes intervinientes de un proceso judicial en donde se pueda acceder de una forma mas
expedita a la administracion de justicia, sin que, por ejemplo, se tengan que hacer largos
desplazamientos de una ciudad a otra para radicar una demanda o asistir a una audiencia, sino que
simplemente se busque el correo de reparto de acuerdo con la especialidad y a la localidad donde
se determind, a través de distintos factores, la competencia del juez.

Uno de estos factores es el factor de competencia territorial, regulado en el articulo 28 del
CGP; del cual se hablard mas adelante sobre si existe la necesidad de conservarlo, estableciendo
su utilidad, habida cuenta de la dinamizacién que le dio la virtualidad al proceso.

Y es importante determinar esa necesidad y utilidad, en tanto si bien la virtualidad optimizé
los tiempos para que los usuarios accedieran a la administracion de justicia, esto también hizo que
aumentara la radicacion de demandas, lo que conllevaria gradualmente a un embotellamiento
mayor en los despachos, pues si bien no puede imponerse un limite de radicacion en las demandas
de los juzgados, si es posible advertir que muchos de los despachos no dan abasto con la cantidad
de procesos que tienen bajo su responsabilidad, mientras que otros despachos no tienen este
problema o por lo menos no con un volumen tan desbordante de casos versus la capacidad instalada
para sacar avante dichos procesos.

De ahi que, la finalidad de este articulo sea considerar si con el Decreto 806 de 2020 y su
adopcion como legislacion permanente mediante la Ley 2213 de 2022 derivado de la pandemia por
Covid-19, el factor territorial de competencia sigue teniendo relevancia a la hora de definir las
circunscripciones judiciales para la asignacion de los casos a los jueces de la Republica;
contemplando si dicha eliminacion es posible de una forma gradual o inmediata y parcial o total,

con miras a no afectar el acceso a la administracion de justicia y el debido proceso.
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1. Panorama de la congestion del sistema judicial colombiano

Resulta imperiosa la necesidad de escribir este y otros articulos, que den cuenta de la crisis
por la que atraviesa el sistema judicial colombiano y a partir de ahi atacar diferentes frentes del
problema, proponiendo multiples soluciones. En este caso en particular, el presente escrito nace
con la intencion de evidenciar que en muchos escenarios el factor territorial ya no es indispensable,
y que, es posible prescindir de él, radicando las demandas, denuncias, medios de control o cualquier
tipo de accion, determinando la competencia de acuerdo a los factores objetivos, subjetivos, por
conexion, funcional, y cambiando el territorial por el factor, que en este escrito se llamaré: factor
de descongestion.

El cual, respetando los demas factores referenciados, buscaria a través de una base
estadistica y reparto algoritmico, determinar cual es el juez competente, no solo entre un municipio
0 entre un circuito en especifico, sino en todo el pais, dado que era €l particularmente quien tenia
para ese momento menos procesos a cargo. De esta forma se podria lograr un mayor equilibrio
laboral en cuanto a las cargas de los diferentes despachos, lo cual descongestionaria en gran medida

el aparato jurisdiccional. Aparato que...

Al 15 de febrero [del 2020], en Colombia tenia 5.488 jueces, entre jueces, magistrados de
tribunal y de altas cortes, lo que significa que, para los 50 millones de colombianos, la tasa
es de 11 jueces por cada 100.000 habitantes. En comparacion, la OCDE dice que el estandar

optimo es de 65 jueces por esa misma cantidad de personas”. (El Tiempo, 2020).

Figura 2.
Comparacion de numero de jueces por cada 100.000 habitantes en el mundo
Numero de Jueces por cada 100.000 Habitantes

il

Chle  Perd  Venewelaingiatera Brasl  Bobvia Espada  Francia Colombia Raka  Uruguay Portugal CostaRica Seeca  Rusia
20042005 S 61 68 69 2 85 101 104 104 144 167 169 19 207
200612007 62 % 66 7 A1 9.7 101 9 12 n M3 UA Us B us
“2008/2009 65 83 68 35 82 912 107 81 M2 102 1406 18 a8 13 M2

Nota. Fuente: https://acortar.link/sSEM4A (Corporacion Excelencia en la Justicia — CEJ, 2018)
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Es por ello que si se acoge esta propuesta, no resultaria determinante el lugar de
presentacion de la demanda, de acuerdo a la territorialidad, pues ello esta generando, como se vera
en el desarrollo de la presente monografia, un desequilibrio en la carga laboral de los juzgados,
dado que hay municipios con una masa poblacional muy grande, como en las ciudades principales
(Libretilla, 2021), de la cual se desprenden multiples actividades econdmicas, sociales y culturales
(comercio, educacion, tecnologia, transporte, seguridad, industria, entretenimiento, bienes raices,
transacciones 0 negocios innominados...), mientras que hay otros municipios en los que eso no se
presenta, y por tanto, la carga laboral es menor.

Todas esas actividades suscitan desacuerdos, los cuales dentro de las ciudades capitales o
mas centrales del pais se convierten en litigios cuando se radican a través de demandas o denuncias
dentro de la ciudad donde se hizo el negocio, o donde vive el demandante o donde esta radicada la
sede principal de la empresa del demandado.

Pues en estos sectores poblacionales se cree que lo mas indicado es resolver la mayoria de
controversias a través de la via judicial, lo cual explica su alta litigiosidad (El Tiempo, 2020).

Mientras que hay algunos municipios de la periferia o zonas rurales cuya masa poblacional
es inferior (DANE, 2018); vy, por tanto, la posibilidad de mover el aparato jurisdiccional es menor,
y a ello se le suma que generalmente su forma de resolver el litigio es por medio de los MARC* o

de la autotutela; segun las razones expuestas en las figuras 3y 4.

4 MARC: Métodos Alternativo de Resolucion de Conflictos.
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Figura 3. Figura 4.
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Nota. Fuente https://acortar.link/22RwCt (Universidad de los Andes, 2018)°

Esta situacion trasciende a los 6rganos que integran la jurisdiccion en la estructura general
de la administracion de justicia (municipios, distritos y circuitos judiciales). En donde existen unos
con una alta congestion y otros con una congestion mas baja, tal como se puede apreciar en la
siguiente comparacion entre la congestion que existe en un municipio central o urbano como lo es
Envigado con un 62.1%, mientras que en Vegachi, un municipio con mas ruralidad, dicha

congestion para el 2022 se situ6 apenas en un 21% 6,

5 La muestra del capitulo sobre necesidades juridicas de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida de 2016 (ECV-2016)
es de 51.492 personas mayores de 18 afios y fue tomada de la muestra maestra elaborada por el DANE para todas sus
encuestas a nivel nacional, con adicién de un redisefio cartografico para precisar la delimitacion geogréafica de los
encuestados (DANE, 2017). En este sentido, el pais se dividié en 3: ciudades capitales y cabeceras municipales, centros
poblados y areas rurales dispersas. Para determinar la poblacién habitante en zonas rurales, se indagé por la estructura
urbano-rural de las cabeceras municipales segun los datos del Censo General de Poblacion y Vivienda.

6 Este contraste se puede percibir tanto a nivel de municipios como de distritos o circuitos; ingresando al link
https://acortar.link/IpMapO, seleccionando la categoria deseada y advirtiendo el contraste actual de congestion.
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Figura 5.
Congestion Judicial - Municipio de Envigado en 2022
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Nota. Fuente https://acortar.link/1pMapO (CSJ. Célculos: CEJ, 2023)

En contraste con uno de los municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra, se
presenta Vegachi, en el Nordeste del Departamento de Antioquia.

Figura 6.
Congestion Judicial - Municipio de Vegachi en 2022
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Nota. Fuente https://acortar.link/1pMgpO (CSJ. Calculos: Corporacion Excelencia en la Justicia, 2023)

Dichos datos fueron suministrados por parte del Consejo Superior Judicatura, mientras que
los célculos fueron elaborados por la Corporacion Excelencia en la Justicia, los cuales a la vez que
reflejan una alta congestion en los juzgados, dejan en evidencia el desequilibrio existente en cuanto
a la carga laboral de los diferentes despachos. En consecuencia, los jueces de aquellos municipios
con un indice de natalidad mayor estan con un cumulo de trabajo impresionante, mientras que
muchos de estos ultimos tienen una carga laboral menos gravosa.

Entonces, inicialmente, se puede afirmar que la distribucién de jueces dentro del territorio

se cred de acuerdo al niUmero de habitantes con que contaban los municipios o circuitos de una


https://acortar.link/1pMqpO
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determinada circunscripcion, y eso en un principio esta bien; sin embargo, esa distribucion no ha
ido respondiendo a las dindmicas propias del crecimiento poblacional o de la resolucién de casos
via jurisdiccional (CEJ, 2023); por tanto, se evidencia una clara desproporcién entre unos y otros

despachos, con respecto al nimero de habitantes, procesos o casos que estan atendiendo.

Figura 7.
Ndmero de jueces por cada 100.000 habitantes en Colombia desde 2013 al 2022
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Nota. Fuente https://acortar.link/EGfhON (Consejo Superior de la Judicatura. Fiscalia General de la Nacién y
DANE. Calculos: Corporacién Excelencia en la Justicia CEJ, 2023)

Lo antes expuesto queda en evidencia cuando se advierte que ha sido insuficiente, por no
decir nulo, el concurso para proveer nuevos jueces, magistrados o cualquier personal de los
juzgados en las diferentes plazas del pais; entonces la poblacion va aumentando de manera desigual
en las localidades de Colombia, teniendo un crecimiento significativo dentro de los municipios que
se encuentran en el centro del pais, en comparacion a los que estan en la periferia; y, sin embargo,
el nimero de jueces o personal del despacho en ambas latitudes, dejando de lado algunos cambios
minimos, sigue siendo igual, lo que hace ain méas gravosa la congestion de la rama judicial; de ahi
que “Colombia estaria muy mal en cuanto a numero de jueces porque “solo” tiene 11 por 100.000
habitantes, cuando el estandar internacional es de 65 (Dejusticia, 2022).

Hasta aqui, parece una paradoja, que la virtualidad ayude a acceder a la administracion de
justicia, entiéndase hasta aqui la palabra “acceder” como la simple radicacion al ejercer el derecho
accion, pero que a su vez esa misma ayuda de la virtualidad haga que los juzgados no den abasto
para adelantar y expedir sentencias de fondo, sino que simplemente se estén llenando de procesos
gracias a que, a través de la virtualidad, se generaron un sinnumero de radicados para los cuales no

hay un capital humano suficiente que le haga frente a esa cantidad de procesos.


https://acortar.link/EGfhON
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Figura 8.
Congestion judicial en Colombia

Nimero de despachos judiciales Productividad por juez er cantidad de procesos evacuados.

= = 2 p-4 e = = e e = ] ° pS 2 -] L = e
8 & 8 154 < 8 8 & & < & & 8 & 14 8 8 8
Tasa de jueces en Colombia Por cada 100.000 havitantes Colombia en el ranquin
mundial de la justicia
= 2 -
=
. ] 2
] E =
=
i £ 3
- 3
jueces por cada 100.000 s
habitantes es el estandar E
SN BN B B N B EEN de la OCDE.
= o 2 = e - = e e
8 8 8 | | 8 8 8 8
indice de congestién judicial por jur 6N Citas an . Datos de 2019,
20 % de los casos -
se acumulan afio 128
54 59 tras afio. = = =
ordinaria administrativa s
=101/
= — 128
es el inventario de = = =
58 39 procesos activos a 31 128/
Disciplinaria constitucional de diciembre de 2019, =128 C

Nota. Fuente https://acortar.link/GSoTCI (Consejo Superior de la Judicatura, EI Colombiano, 2020)

Los anteriores indicadores son preocupantes...

Y es que, de acuerdo con informacion del CSJ cada juez resolvio en promedio 349 casos el
afo pasado, 38 casos menos de los que resolvia cada funcionario en 2013. Segun World
Justice Project, que desarrolla una métrica de la justicia en el mundo, Colombia ocupa el
puesto 70 entre 128 naciones en productividad judicial, ya que el promedio que dura un
proceso desde que llega a las instancias judiciales hasta que sale con un fallo es de 1.288
dias. Esa misma organizacién ubicé a Colombia en el puesto 124 bajo la premisa de que la
justicia civil de este pais esta sujeta a demoras irrazonables. (Rendon Marulanda, 2020)

Es aqui donde el “factor de descongestion” tendria gran aplicabilidad, pues su reparto a
través de parametrizaciones logicas o estadisticas, basados en diferentes métricas y respetando los
demas factores de competencia, podria ayudar a disminuir la diferencia de carga laboral entre los
juzgados, a la vez que se proveen nuevos funcionarios judiciales en los despachos, y de esta forma
garantizar no solo el acceso formal a la administracion de justicia (radicando la accion legal) sino
la materializacion de este derecho en si, donde el juzgado emita sentencia de fondo resolviendo el

conflicto entre las partes, que es lo que precisamente se busca cuando se acude a la jurisdiccion.


https://acortar.link/GSoTCl
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2. Factores de competencia

En este espacio se detallaran sucintamente los factores de competencia existentes en nuestro
ordenamiento juridico y cudl es el alcance de cada uno de ellos. Esto con el fin de entender por
qué, desde el punto de vista procesal y para las propuestas del presente escrito, dichos factores no
presentarian importantes alteraciones con la virtualidad, a excepcion del factor territorial, por lo
cual éste ultimo se desarrollara con mayor detalle y de forma critica en el siguiente subtitulo.

Lo primero a precisar es que se entiende por competencia; asi, la Corte Suprema de Justicia
(2022) ha indicado que:

...entiende por competencia la forma como se distribuyen los asuntos atribuidos a los jueces
de una misma especialidad, para ello las normas procesales consagran un conjunto de reglas
que tienen por finalidad sentar parametros de como debe efectuarse aquella colocacion; asi la
ley y la doctrina para atribuirla a los jueces el legislador instituyd los Factores de
Competencia. (Sentencia STC6496-2022)

Por su parte, el doctrinante Luis Alonso Rico (2014) alude a la definicion de competencia
en los siguientes términos: “es la reglamentacion del ejercicio de la jurisdiccion para distribuirla
en cada rama jurisdiccional, entre los distintos jueces y determinar a cuales sujetos, materias,
cuantias y territorios se aplica la funcién pablica de decir el derecho” (p. 355).

Para llevar a cabo dicha distribucidn en Colombia, existen, bien al amparo de la doctrina o

bien por expresa disposicion legal, cinco factores para determinar la competencia:

a) Objetivo: se integra por dos elementos. 1. la materia o el asunto, esto es, la naturaleza de
la relacion juridica sustancial que ha de discutirse y 2. la cuantia, la cual se concreta en el
monto de la pretension que respecto de aquella relacién se formula en juicio.

b) Subjetivo: atiende a la calidad de las personas que tienen la capacidad de ocupar la
posicion de parte demandante o demandada.

c) Territorial: permite absolver el interrogante del quien, de donde, esto es, la fijacion del

territorio en el cual ha de presentarse la demanda y adelantarse el respectivo proceso.
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d) Conexion, conexidad o régimen acumulativo: esta intimamente ligado con el fenGmeno
acumulativo de demandas, procesos, demandantes, demandados o de pretensiones.

e) Funcional: Alude a las especificas funciones del juez en la instancia. Permitiendo
clasificarla precisamente como Unica, primera o segunda instancia, lo que, a su vez, tiene
relacion directa con la jerarquia funcional del despacho y el funcionario.

Conforme a la anterior distribucion, la competencia es la facultad que cada juez tiene para
ejercer la jurisdiccion en determinados asuntos, respecto de determinados sujetos, en una

cuantia y en un territorio determinado. (Rico, 2014, pp. 377-400)

De lo indicado en este espacio queda claro porque solo el factor territorial presentaria
ajustes importantes a través del “factor de descongestion”, pues los demas factores responden a
caracteristicas que con la virtualidad permanecerian practicamente inalterables (materia, cuantia,
calidad de la persona dentro del proceso, conexidad o funciones del juez). Es por ello que, a
continuacidn, se profundizara mas sobre el factor territorial de competencia, esto para determinar

si es posible, desde el punto de vista procesal, prescindir de él.

2.1 El Factor territorial de competencia

Por lo dicho hasta ahora es importante profundizar en el manejo que se le ha dado al factor
territorial en nuestro sistema; el cual se encuentra regulado en el art. 28 del CGP; a saber:

El factor territorial es un criterio asociado con los conocidos foros de competencia. Se
integran pautas o reglas que determinan la competencia de manera concurrente o de forma
excluyente, en atencion a la vecindad o sede de los elementos del proceso (personas, bienes
e instrumentos). Este Factor permite distribuir una competencia horizontal entre jueces que
se encuentran en una misma instancia o grado de conocimiento. El foro’ seria propiamente
la medida que ha de concretar este factor de competencia, al delimitar la circunscripcion
judicial en la que debe conocerse un asunto en atencion al territorio.

Foro personal: la competencia se establece por el domicilio o residencia de las partes
Foro real: permiten fijar la competencia por el lugar donde estén situados los bienes o las
cosas litigiosas. En pretensiones como las restituciones de tenencia, divisoria,

reivindicatoria, pertenencia, expropiacion, deslinde y amojonamiento, posesoria, entre otras.

" Doctrinantes como Hernan Lépez Blanco, usan fuero o foro indistintamente; y ese uso se le dara en ese escrito.
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Foro instrumental: permite la asignacion de competencia por el lugar en el que se
encuentren los elementos instrumentales para el proceso. Este fuero permite radicar la
competencia en atencion al lugar de obtencion de las pruebas, a las diversas circunstancias
como las siguientes: o por el sitio donde se realizé el hecho vinculado a la causa petendi, 0
por el lugar de celebracion de un contrato, o en el que se presto un servicio, o en el que se
dio cumplimiento de las obligaciones convencionales. Es el caso de las pretensiones
laborales, indemnizatoria por responsabilidad extracontractual, punitiva, de cumplimiento y
resolucion de contrato. (Agudelo, 2007, pp. 137-139)

De esos tres foros es importante indicar la permanencia del foro real, tal cual se contempla
hasta ahora en nuestro sistema, ello por una situacion apenas logica, y es que, las inspecciones,
diligencias, obtencion del material probatorio o cualquier tipo de accion que se deba adelantar de
manera fisica sobre los bienes, ya sea por las partes o por el juez, depende en gran medida de la
correcta comprobacion o ejecucion de aquellas acciones tendientes a corroborar lo afirmado por el
demandante o lo que trata de desvirtuar el demandado sobre un bien en particular; y esto en muchas
ocasiones solo se logra desplazandose hasta el lugar donde se sitda el bien. De ahi que lo adecuado

sea que la competencia se siga fijando por el lugar donde éste se encuentre.

2.2 Mirada critica al factor territorial de competencia después de la pandemia

Como se indico anteriormente, la competencia territorial en Colombia, en materia civil y
familia, esta positivizada en el articulo 28 del CGP, el cual se sujeta a 14 reglas que tienen como
proposito delimitar el espacio geografico, en donde a un juez que conocerd, con preferencia o
exclusion de los demas, un litigio que ha puesto en movimiento la actividad jurisdiccional, se le
reparte un caso de acuerdo con la proximidad de aquel con las partes o el lugar de los elementos
del proceso. S

in embargo, dicho proposito se desdibuja sustancialmente en un contexto en el que el acceso
a la justicia, a partir de la entrada en vigencia del Decreto 806 de 2020 y la Ley 2213 de 2022, se
da través de medios virtuales, en donde, por disposicion del articulo 1 constitucional - segun el
cual: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de replblica unitaria .../ ”;
la administracion de justicia esta centralizada y las normas rigen de igual forma en todo el territorio

nacional.
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En ese sentido, si el demandado vive en Medellin daria lo mismo estar frente a una cdmara
de un computador ante un juez de Cali, Ibagué, Medellin o cualquier parte del Pais; es mas, alguna
de las partes (si no tiene restricciones migratorias) se puede conectar desde el extranjero si quiere,
y ello no invalida ninguna actuacién dentro del proceso.

Ahora bien, seria un escenario muy distinto en Estados Unidos, por ejemplo, en donde
existe una gama diferente de normas para cada Estado de ese pais; de ahi que en esta nacion si es
importante delimitar donde sucedieron los hechos, cual es el domicilio del demandado o
demandante para determinar el juez competente de acuerdo con la vecindad de las partes o lugar
de los elementos del proceso.

Volviendo a nuestro sistema judicial, ademas de lo anterior, también ha de cuestionarse la
flexibilidad que existe en las reglas del articulo 28 del CGP, en los apartados que determinan donde

se puede interponer la demanda; a saber:

1(...) Si son varios los demandados o el demandado tiene varios domicilios, el de cualquiera de
ellos a eleccion del demandante (...) Cuando tampoco tenga residencia en el pais o esta se
desconozca, sera competente el juez del domicilio o de la residencia del demandante (...) 3 (...)
es también competente el juez del lugar de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones (...)
7 (...) el juez del lugar donde estén ubicados los bienes, y si se hallan en distintas

circunscripciones territoriales, el de cualquiera de ellas a eleccién del demandante.

Es decir, hay circunstancias donde el abanico de posibilidades para elegir el juez

competente se puede dar en 5 lugares diferentes, un ejemplo claro de ello es el de la regla 11:

En el numeral 11, se observa que dentro de estos procesos se encuentra, para determinar la
competencia territorial, un fuero concurrente en el que se privilegiara la eleccion por el
demandante. En los procesos de propiedad intelectual y de competencia desleal es también
(alude al fuero general o del domicilio del demandado) competente el juez del lugar donde
se haya violado el derecho (fuero que atiende al lugar) o realizado el acto (fuero que atiende
al lugar donde se ha consumado el acto), o donde este surta sus efectos si se ha realizado en
el extranjero (fuero que se determina por el lugar donde surta sus efectos), o el del lugar
donde funciona la empresa, local o establecimiento (fuero societario que se vincula a su
funcionamiento) o donde ejerza la actividad el demandado cuando la violacion o el acto esté
vinculado con estos lugares (fuero de actividad). (Rueda, 2018, p. 141)
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Lo anterior deja claro por lo menos una situacion, y es que el factor territorial se diluye en
un mar de posibilidades, que a la final pierde su sentido cuando hay medios tecnoldgicos de por
medio, habida cuenta que los jueces de la republica ejercen jurisdiccion teniendo como base las
mismas normas en todo el territorio nacional.

Por ello, una decision que puede ser la mas sencilla del proceso, esto es, interponer la
demanda a través de un correo electronico con reparto nacional de acuerdo a la especialidad y a la
congestion judicial de los despachos, esta resultando en ocasiones, ser mas complejo de lo
esperado, gracias a que, por los foros, se puede dificultar el acceso a la justicia, en especial en
aquellas partes del pais donde los juzgados estdn méas colapsados; ya que como se ha dicho, el
acceso no se garantiza con solo la radicacion de la demanda sino con el tramite y resolucién de la
misma de la manera mas expedita posible.

En este acépite, es importante conocer la razén de ser de los fueros, para ello es pertinente
traer a colacion la postura conservadora del factor territorial del doctrinante Luis Alonso Rico
Puerta (2014):

El mapa judicial ordinariamente esta inspirado en razones no solo econémicas de costo de
funcionamiento de cada despacho, sino también de identidades geogréficas o politicas de las
zonas que han de comprenderse dentro de esas categorizaciones [...] Pero ademas de la
organizacion propia de la funcion jurisdiccional desde el punto de vista del Estado, es
necesario también que esa distribucion ausculte las necesidades del destinatario de la
prestacion de esta funcion, esto es, indague y decida sobre el mayor o0 menor cercania que
aquella organizacion puede tener respecto del demandante o del demandado, la mayor o
menor inmediacion en materia probatoria (p. 384).

Las anteriores lineas respaldan el contenido de la Ley Estatutaria de la Administracién de
Justicia de 1996, de ahi que sea entendible esa postura. Sin embargo, casi 30 afios después de la
expedicion de dicha norma, esta debe de entenderse en armonia con el Decreto 806 de 2020 y la
Ley 2213 de 2022, ello teniendo a la virtualidad como el escenario propio donde se desarrollan la
mayoria de las audiencias en la actualidad.

Y es precisamente en este escenario virtual, en el que tanto el foro personal como
instrumental, inductivos estos del factor territorial, serian susceptibles de modificaciones propias
derivadas del “factor de descongestion”; ello en el entendido de que no hay transgresion al principio

de acceso a la administracion de justicia para el demandante ni al derecho de defensa para el
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demandado, cuando ambos estarian ejerciendo estos derechos de forma remota ante un juez que
conoce el derecho y ejerce jurisdiccion sobre todo el territorio nacional, con independencia de la
proximidad a alguna de las partes; dado que dicha proximidad pierde total sentido cuando las
comunicaciones y diligencias entre los intervinientes del proceso, se hacen de forma virtual.

De ahi que el juez competente no responderia propiamente al foro personal o al foro
instrumental, sino como ya se ha dicho, al factor de descongestion, y con ello se estaria buscando

dar un alcance mayor a los articulos 50 y 51 de la Ley 270 de 1996:

Articulo 50. Desconcentracion y division del territorio para efectos judiciales: [...] La
division judicial podrd no coincidir con la division politico-administrativa y se hara
procurando realizar los principios de facil acceso, proporcionalidad de cargas de trabajo,
proximidad y facil comunicacion entre los distintos despachos, cercania del juez con los
lugares en que hubieren ocurrido los hechos, oportunidad y celeridad del control ejercido
mediante la segunda instancia y suficiencia de recursos para atender la demanda de justicia.

Articulo 51. organizacion basica de los despachos judiciales. La organizacion basica interna
de cada despacho judicial sera establecida por la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, con sujecion a los siguientes parametros: 1. Las competencias asignadas
por la Ley, el volumen promedio de los asuntos y el nivel estimado de rendimiento. 2. Las
necesidades que existan en materia de asistencia y asesoria en distintas disciplinas.

Estos articulos no chocan en lo absoluto con la idea de que se pueda implementar un factor
de descongestion en nuestro sistema, pues todo su contenido apunta al fortalecimiento del principio
de economia procesal que se puede lograr con la virtualidad, inclusive el apartado que versa sobre
la “cercania del juez con los lugares en que hubieren ocurrido los hechos” se debe de reinterpretar,
pues éste estaba dispuesto para un tiempo en el cual una audiencia virtual era “impensable”.

Pero ya en el contexto actual, esa cercania en una era digital, no se debe de entender desde
el punto de vista fisico, sino bajo el presupuesto de que el juez conozca de manera detallada los
hechos relevantes que se le alleguen en la demanda a través de un correo, con el fin de tomar una
decision ajustada a derecho, pues de nada sirve que un juez ejerza jurisdiccion y competencia en el
mismo lugar donde ocurrieron los hechos, cuando por la calidad misma del proceso el juez no tiene
ni la obligacion ni la necesidad de desplazarse hasta el lugar propio de ocurrencia de los mismos y

a la hora de estudiar la demanda no lo hace con ahinco ni cuidado.
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Es mas, es desde la misma Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia que se busca
crear novedosos espacios virtuales promoviendo el uso de las nuevas tecnologias siempre y cuando

se beneficie a los procesos judiciales y no se transgreda en ningin momento el derecho de defensa.

Articulo 1 de la Ley 1285 de 2009. (...) Las actuaciones que se realicen en los procesos
judiciales deberan ser orales con las excepciones que establezca la ley. Esta adoptard nuevos
estatutos procesales con diligencias orales y por audiencias, en procura de la unificacion de los

procedimientos judiciales, y tendré en cuenta los nuevos avances tecnoldgicos.

Con lo expuesto hasta ahora, vale la pena preguntarse ¢por qué deben mantenerse los foros
personal e instrumental del factor territorial para la designacion del juez en el contexto actual? Pues
como se ha indicado, los jueces basan sus decisiones sobre las mismas normas indistintamente del
lugar donde se encuentren; mas aun cuando las reglas de los fueros para definir la competencia
territorial, desde su creacién, han sido supremamente laxas, lo cual valida ain mas la tesis de poder
prescindir de ellas para darle un dinamismo mayor al acceso de administracion de justicia a través
del factor de descongestion; y por ultimo, tanto el demandante como el demandado ejercen sus

derechos a cabalidad desde la virtualidad sin que ello invalide ninguna actuacion procesal.

3. Propuesta y examen al factor de descongestién

A esta altura del escrito se hace pertinente poder determinar si con una reconfiguracién
diferente al factor territorial de competencia en cuanto a la radicacién de los casos asignados a los
despachos que integran la rama judicial, se puede alcanzar un equilibrio en la carga laboral dentro
de los juzgados del territorio nacional; garantizando, ampliando y optimizando el acceso material
a la administracion de justicia.

Para determinar lo indicado previamente, a continuacion, se hard un andlisis de los cambios
que se han presentado en el mapa judicial de nuestro ordenamiento juridico, en contraste con el
indice de natalidad en el pais; haciendo la salvedad que por motivos de la limitacién que debe tener
este articulo, no se mostraran mas métricas ni se analizara cada una de las vigencias, sino que se
tomara la vigencia mas antigua en paralelo a la més reciente, realizando un comparativo entre

ambas. Y también, por la misma razon, solo se tomara como muestra, los datos totales o relevantes
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de los juzgados de los Municipios de Leticia'y Palmira en lo concerniente a la jurisdiccion ordinaria
unicamente; con los cuales se pueda establecer posibles hallazgos.

Se inicia con el municipio de Leticia ubicado en el departamento del Amazonas: en esta
localidad para el 2012 la congestién judicial era de 46.6% (CEJ, 2023)2 la cual tenia una poblacion
de 42.806 habitantes (DANE, 2023)° en donde para ese periodo se contaba con 8 juzgados de la
jurisdiccion ordinaria (CSJ, 2023)%; 10 afios después, la poblacion de Leticia ascendia a 53.201
personas (DANE, 2023)%; es decir, un incremento de mas de 10.000 habitantes, pero los seguian
atendiendo los mismos 8 juzgados del 2012 (CSJ, 2023), por ende, la congestion para esa
municipalidad, subio casi en un 20%, cerrando el 2022 con una congestion de 61.6% (CEJ, 2023).

Y, por su parte, el municipio de Palmira del Departamento del Valle del Cauca: en el afio
2012 con 338.121 habitantes (DANE, 2023) presentaba una congestion de 68.9% (CEJ, 2023)
contando con 30 juzgados de la jurisdiccién ordinaria (CSJ, 2023); y transcurridos 10 afios, su
poblacion ascendia a 358.091 habitantes (DANE, 2023), esto es casi 20.000 personas mas, pero ya
contaban con 39 juzgados (CSJ, 2023); lo que podria explicar que su congestion disminuyera casi
un 10%, situandose en 57.3% para el 2022 (CEJ, 2023).

Estando frente a las variaciones de los municipios de Leticia y de Palmira se puede deducir
I6gicamente, que a medida que la poblacion aumenta, incrementa el nimero de litigios y por ende
deberia de crecer también la cantidad de juzgados que atienden a la poblacién, si esto no ocurre la
congestion iria en aumento.

Pero en vista de que la creacion de juzgados, tal como se observo, no se da en una misma
proporcion en los diferentes municipios de Colombia, es aca donde el factor de descongestién
podria equiparar las cargas y de esta manera reducir la congestion en un municipio al cual por
diferentes circunstancias no le han aumentado el nimero de juzgados. Igual suerte corren, por

ejemplo, los municipios de Vegachi y Envigado vistos en el capitulo 1 de este articulo, aquel con

8 En el evento en que el lector pretenda validar la congestion existente en cualquier juzgado, lo puede hacer a través
del enlace https://acortar.link/1pMapO, seleccionando el municipio de su interés en el filtro.

° El link que se dejara en la bibliografia referente al dato del Censo del DANE, no enlaza directamente con el
documento que alberga la estadistica tratada, por eso, después de ingresar al link bibliogréfico se debe hacer clic en el
documento titulado “Serie municipal de poblacion por area, para el periodo 2005-2019”.

10 El nimero de juzgados de la jurisdiccion ordinaria de Leticia y Palmira, se obtuvo a través de un derecho de peticion
que se le hizo al CSJ; en donde se solicito el mapa judicial desde el afio 2012 al 2022, los cuales se pueden visualizar
a través de los enlaces MAPA JUDICIAL 2012.xls y MAPA JUDICIAL 2022.xlsx Esto debido a que dicha
informacion no se encuentra publicada en su portal ni en ninguna otra plataforma.

11 El enlace que se dejara en la bibliografia referente al dato del Censo del DANE, no direcciona directamente al
documento que alberga la estadistica tratada, por eso, después de ingresar al link bibliogréfico se debe hacer clic en el
documento titulado “Serie municipal de poblacion por area, para el periodo 2020-2035”.



https://acortar.link/1pMqpO
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21% y este con 62.1% de congestion judicial; una diferencia importante que se podria soslayar si
el reparto se hace a nivel nacional de acuerdo con la carga laboral de los juzgados, y no limitandose

a una circunscripcion especifica dada por el foro personal e instrumental.

3.1 Comparacién con otros paises respecto a su sistema judicial desde la virtualidad

La experiencia con las audiencias virtuales se ha venido dando después, e inclusive, en
varios paises antes de la pandemia. Pero por el limite en la extension que debe tener este escrito,
se analizara anicamente el Cibertribunal en China y el Civil Resolution Tribunal de Canada.

En primera instancia se examina el caso del Cibertribunal de Hangzhou de la Republica
Popular China, el cual inici6 operaciones el 18 de agosto de 2017. En esta localidad, la regla general
era que la competencia territorial correspondiera al tribunal del domicilio del demandado; pero
dado los altos costos que podia significar para los usuarios litigar en Hangzhou, “en vez de cambiar
el sistema mediante una reforma legal, optaron por solucionar la problematica, creando el
cibertribunal Hangzhou, el cual tiene competencia objetiva en materia civil y mercantil relacionada
con internet; y ahorrando con ello el coste de transporte y personacion’?”. (Ercilla, 2020)

Otro caso para referenciar es el Civil Resolution Tribunal de Canada (CRT). La jurisdiccion
del CRT es exclusiva, pero no excluyente, de tal manera que, si un demandado no quiere litigar en
el CRT, debera invocar las razones (una de las cuales es que la forma online de la disputa podria
generar indefension en la parte) y solicitar la exencion al Tribunal Superior de Justicia de la
Columbia Britanica (Corte Suprema) para que el asunto sea conocido por los tribunales
provinciales. “En el CRT, la demanda es online, para ello el actor pasa por un explorador de
demandas, en el que se le hacen una serie de preguntas para poder concretar de qué se trata su
reclamacion y si el tribunal es competente le ofrecera un formulario inteligente” (Ercilla, 2020).

La motivacion que llevo a estos gobiernos a la implementacidn de los cibertribunales fue
entre otras cosas, el poder prescindir precisamente del factor territorial, esto en los siguientes

términos.

Al tratarse de una jurisdiccion cuyo fuero es de sumision voluntaria, se estaria
prescindiendo de las normas de competencia territorial, dado que el tribunal que conociera

12 personacidn: presentarse en persona en un lugar; especialmente, comparecer como parte interesada en un juicio
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del asunto no seria el de un lugar concreto, sino un tribunal ubicuo, esto es, situado tanto
en el domicilio del actor, como del demandado, como del lugar donde se celebrd el contrato,
se ejecutd o se prestd el servicio. Asimismo, al ser la competencia nacional, se coparia
cualquier elemento territorial. La razon ontoldgica de la competencia territorial es, entre
otras, acercar la justicia al ciudadano, y que sea el juez del lugar mas cercano a los hechos
el que conozca de los mismos, dado que la I6gica impone que ello facilitara la disponibilidad
de las pruebas y el ahorro de costes al justiciable. Sin embargo, este concepto parte de un
mundo desconectado, analogico; mientras que ya con la digitalizacion del proceso y la
conexion de las partes a través de redes permiten deslocalizar territorialmente al juez que
haya de conocer del caso. (Ercilla, 2020)

3.2 Posibles criticas al factor de descongestion

Como es bien sabido, hay derechos de accion que no requieren derecho de postulacion, en
consecuencia, cualquier persona sin titulo de abogado(a) puede elevar sus pretensiones y por medio
de esto lograr que un juez reivindigue o haga respetar sus derechos; aca la critica nace en las formas
de hacer valer esos derechos, pues segun la propuesta del presente escrito es que esas acciones se
agoten a traves de medios virtuales y esto solo se puede llevar a cabo por medio del internet, lo que
claramente deviene en una desigualdad para muchas personas en la interposicion de dichas
acciones como limitante al acceso a la administracion de justicia en un pais donde “la mitad de su
poblacion no tiene internet” (MINTIC, 2019); que se ubica “en el ultimo lugar de paises de la OCDE
en cobertura de internet - 60,5% /...] y con el porcentaje mas reducido de computadores en los
hogares, con 37,2%; ” (La Republica, 2023).

Por lo tanto, una de las premisas de este articulo, que es ampliar el acceso a la
administracion de justicia a traves del factor de descongestion, se desdibuja totalmente para
aquellas poblaciones que no cuentan con acceso a internet o ni siquiera cuentan con un computador
propio; de ahi que, ese acceso a la administracion deja de ser tal, es nugatorio, no es igualitario, y
muchas personas no podran hacer valer sus derechos.

Ya en el supuesto donde la poblacion cuente con un computador e internet, se esperaria que
no existiria un obstaculo digital para el acceso a la administracion de justicia; no obstante, se debe
de indicar que para implementar en debida forma el factor de descongestion, el cual se logra
instituir en un reparto a nivel nacional con base en la carga laboral de los juzgados, es preciso

abordar los cuestionamientos a los sistemas tecnologicos que tiene la rama judicial para la
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radicacion, atencién, consulta y tramite de las demandas, como lo son los servicios derivados del
portal web de la Rama Judicial®® o la plataforma Justicia XXI web y TYBA, ya que dichos
sistemas o plataformas no brindan un facil y permanente acceso a los usuarios, constantemente se
presentan interrupciones en el servidor, visualmente los médulos no son amigables para las partes
y la conexion entre las diferentes interfaces de las plataformas no son confiables.

El ultimo error relevante se presentd el 13 de septiembre de 2023, debido al Ilamado ataque
cibernético que recibieron los servicios de telecomunicaciones en algunas entidades publicas, entre
ellas, la rama judicial, de ahi que el proveedor de estos servicios, la empresa IFX Network
Colombia SAS, indicara que no era posible restablecer el servicio de manera inmediata; por tal
motivo el CSJ acordd “suspender los términos judiciales, en todo el territorio nacional, a partir
del 14 y hasta el 22 de septiembre de 2023, inclusive, salvo para las acciones de tutela, habeas
corpus y la funcion de control de garantias” (CSJ, 2023).

Esta situacion acarrea un gran reto para la administracion de justicia, pues no pude
establecerse un factor de descongestion cuando no hay garantias minimas desde la rama judicial
para surtir las demandas y llevar adelante los procesos bajo un sistema robusto y confiable que se
pueda acceder en cualquier momento o desde cualquier lugar, procurando que las interrupciones
sean minimas; no como ocurre ahora que la intermitencia del servicio es la regla general.

Una posible critica que se puede hacer con la reasignacion de casos, habida cuenta del factor
de descongestion, es el hecho de quitarle procesos a un juez moroso o demorado y asignarselos a
un juez répido y diligente; ya que, de alguna manera, se podria interpretar que se estaria
“castigando” a este ultimo juez por su eficiencia, cargandolo con mas trabajo; y premiando a aquel
por su tardanza, disminuyendo su carga laboral.

Otra censura que puede tener la virtualidad, y de paso el factor de descongestion, son los
escenarios en donde el juicio, dadas las caracteristicas de los intervinientes o de lo que estos quieren
demostrar, se debe de realizar de forma presencial; por ejemplo, en los casos donde el juez debe
valorar heridas, pérdida de capacidad o traumas de una de las partes a causa de un accidente laboral,
de trénsito, o violencia intrafamiliar... es claro que la virtualidad no permitiria hacer una

apreciacion clara, responsable y objetiva de dichas patologias por parte del juez.

13 https://www.ramajudicial.gov.co;
14 TYBA: Sus siglas significan “Tribunal Virtual de Bolsillo de la Abogacia” y es una red integrada para la gestion de
procesos judiciales en linea.
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Conclusiones

La congestidn judicial dejé de ser coyuntural y se ha convertido en un problema estructural
que afecta integramente a la administracion de justicia, haciendo nugatorio cualquier derecho que
los ciudadanos quieran hacer valer; por tal motivo es imperioso buscar alternativas que en un corto
plazo traten de mitigar; y en un mediano y largo plazo logren resolver esta problematica.

Una de las posibles alternativas para tratar el problema de la congestién judicial es la que
se propone en este escrito como “factor de descongestion” que contempla por medio de algoritmos
y métricas, redistribuir los procesos en todo el territorio nacional, teniendo de presente el nimero
de casos que tiene cada juzgado, para alivianar aquel que se encuentra méas colapsado.

Antes de empezar a ejecutar el factor de descongestion es necesario aceptar y tratar las
criticas que se han hecho a las audiencias virtuales, algunas de las cuales se han esbozado en este
articulo. En ese sentido es pertinente empezar por disminuir la brecha y exclusion digital,
mejorando la cobertura a internet y aumentando el nimero de computadores que tienen las familias
en los hogares colombianos; pues si bien, se parte del supuesto que todo abogado tiene un
computador y acceso a internet, no se puede olvidar que muchos de los derechos de accién no
requieren abogado, y son esas personas de escasos recursos, quienes, sumado al tema de la falta de
educacion, al no estar familiarizadas con los medios digitales, no encontrarian la forma de acceder
a la justicia si no tienen las herramientas tecnoldgicas para ello.

Por su parte, la critica al problema del sistema informatico de la rama judicial se debe de
afrontar sin mas dilaciones, lo cual se podria resolver empezando por adquirir y constituir un
sistema propio o por lo menos teniendo un proveedor de calidad; y asi la afectacion al acceso de
administracion de justicia no seria tan grave; por ejemplo la DIAN, es garantista y confiable, ya
que su sistema llamado MUISCA® es propio y robusto, garantizando a los contribuyentes
estabilidad, fidelidad, accesibilidad, trazabilidad y correspondencia en la informacion desde el
2012, es decir j8 aflos antes de la pandemia y de la entrada en vigencia del Decreto 806 de 2020!,
cuando el director de la Dian para ese entonces, determiné que las declaraciones y pagos tributarios
que no se hicieran por medio del MUISCA se entenderian como no presentadas, esto respaldado
en el estatuto tributario.

15 MUISCA: Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado
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Acrticulo 579: el director de impuestos y aduanas nacionales, mediante resolucion, sefialara
los contribuyentes, responsables o agentes retenedores obligados a cumplir con la
presentacion de las declaraciones y pagos tributarios a través de medios electronicos, en las
condiciones y con las seguridades que establezca el reglamento. Las declaraciones
tributarias, presentadas por un medio diferente, por parte del obligado a utilizar el sistema
electronico, se tendran como no presentadas. (Presidencia de la Repablica, 2012)

Entre tanto, para aquellas personas que bajo el argumento de la deficiencia del software o
de la plataforma que tiene el sistema judicial, se resisten a que exista un reparto dentro de la rama
con base al factor de descongestidn y con independencia al factor territorial, es importante que ellas
consientan que por cuenta de los elementos tecnoldgicos y de la virtualidad se puede mejorar
notablemente las condiciones de prestacion de servicios judiciales.

A la vez que se promueve la optimizacion y la basqueda de un sistema propio; por ejemplo
la DIAN fue migrando del papel a la virtualidad al cabo de dos afios, y ya en el 2012, estipul6 la
condicion de que “ninguna declaracion fisica se iba a entender como no presentada”; algo similar
deberia ocurrir en la rama donde se puede hacer una transicion paulatina del factor territorial al de
descongestion, la cual al inicio, podria ser inclusive, a peticion de parte, siendo garantistas con el
derecho de acceso a la justicia, el debido proceso, al derecho de contradiccion y el de defensa.

En cuanto a la critica de “premiar” al juez con retrasos en los procesos y “castigar” al juez
eficiente; es preciso indicar que antes de realizar una reasignacion a través del factor de
descongestion, se deben establecer con detalle las razones de la demoray la eficiencia entre ambos
juzgados, asi como determinar el inventario inicial y las asignaciones de procesos en el afio.

Por que posiblemente no sea una cuestion de demora de un juzgado y alta eficiencia en el
otro, sino simplemente sea un incremento diferenciado en el ingreso de procesos para ambos jueces,
sin tener aquel juzgado capacidad de respuesta para afrontar dicho aumento, mientras este despacho
si. Lo otro es que, si esta reasignacion no se lleva a cabo, en tltimas al que se estaria perjudicando
es al usuario, negandole el acceso material a la administracion de justicia, pues este estaria viendo
con impotencia como su proceso se queda en los “anaqueles” de forma indeterminada.

Esto pone en evidencia la situacion que se vive en los despachos, donde una jueza no cuenta
con el nimero de personal dptimo para sortear un sinnimero de casos que tenian una proyeccion

de evacuacion para dentro de ciertos afios, los cuales se van alargando por los imprevistos que


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr024.html#579
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llegan a ocurrir. Es necesario entonces aumentar el nimero de funcionarios en los juzgados de tal
forma que los jueces y sus subalternos no tengan una sobrecarga y al mismo tiempo se le garantice
al ciudadano la eficiencia en su derecho de accion (independiente si prosperan 0 no sus
pretensiones).

La critica que se hace, no tanto al factor de descongestion, sino a la audiencia virtual como
tal, en el evento en que no se pueda apreciar en debida forma por parte del juez, las heridas o
traumas que presentan una o ambas partes; es un tema que trastoca toda la estructura de la
virtualidad en la apreciacion, no solo de patologias, sino de los argumentos e intervenciones en si,
que realizan tanto las partes, como los abogados y los testigos dado que, de acuerdo con multiples
estudios y teoricos del tema, entre ellos la psicopedagoga Laura Lopez (2015. p. 2), quién en la
Revista de Mediacion afirmo que la mayor parte de nuestra comunicacion pasa a través del lenguaje
no verbal (93%), aquella que se da por los gestos corporales y la mirada.

Solo el 7% de la informacion se atribuye a las palabras, mientras que el 38% se atribuye a
la voz (entonacidn, proyeccion, resonancia, tono, etc.) y el 55% al lenguaje corporal (gestos,
posturas, movimiento de los 0jos, respiracion. etc.). Entonces este es un asunto se debe de analizar
de cara a la permanencia de la virtualidad en su conjunto, sopesando sus bondades en contraste a
sus limitaciones.

Para ir finalizando y teniendo en cuenta todo lo abordado en este escrito, es preciso
considerar que términos como competencia territorial o proximidad del juez al lugar de los hechos
y de las partes se desdibujan cuando se habla del “factor de descongestion”, pues aquellos términos
tienen una naturaleza fisica ajena al concepto de la virtualidad; y en ese entendido, la cercania de
los ciudadanos al proceso no se mide en metros, sino en la disponibilidad de acceso a internet.

Consecuentemente, la creacion de este factor habria de cumplir maltiples finalidades:
inicialmente, servir de contingencia ante situaciones excepcionales, en las que el Estado limite las
relaciones sociales (estados de excepcidn, emergencia o pandemias); por otra parte, para acercar y
facilitar la justicia al ciudadano, permitiendo que los litigios puedan ser resueltos sin
desplazamientos.

Tomando palabras de Javier Ercilla (2020, p. 113), seria como, dejar a un lado la idea
centralizada de la justicia, en un espacio fisico predispuesto, para migrar a una idea descentralizada
y virtual de la misma; de tal forma que esa estructura cambiante y de instancias pueda responder

de manera eficaz a imprevistos que marcan el aumento en la congestion judicial.
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