7% UNIVERSIDAD
" DE ANTIOQUIA

DIFICULTADES EN LA TASACION DE LA SANCION EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANITARIO EN COLOMBIA

MANUELA BOTERO FRANCO

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Especialista en Derecho Administrativo

Tutor

Dr. Saul Martinez Salas, Magister en Derecho, Empresa y Justicia

Universidad de Antioquia
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Especializacion en Derecho Administrativo
Medellin, Antioquia, Colombia
2023



(Botero Franco, 2023)

Botero Franco M.. (2023). Dificultades en la tasacion de la sancion en el
procedimiento administrativo sanitario en Colombia [Trabajo de grado
especializacion]. Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia.

RS ()OO0

Especializacion en Derecho Administrativo, cohorte XIX

UNIVERSIDAD
: DE ANTIOQUIA Sistema
Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

Biblioteca Carlos Gaviria Diaz

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes.
Decana: Ana Victoria Vasquez Cardenas.

Coordinador de Posgrados: Cristian Guardia Lopez.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



DIFICULTADES EN LA TASACION DE LA SANCION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 1
SANITARIO EN COLOMBIA

Resumen

El presente trabajo pretende estudiar algunos apartes de la normativa que opera en el
procedimiento administrativo sancionatorio sanitario. En este sentido, se busca demostrar que
ella resulta insuficiente, lo que deviene en la existencia de vacios juridicos que dificultan el
ejercicio de la funcioén sancionadora del servidor publico. Se concluye que, aunque el rango de
discrecionalidad es mayor en estos procesos, lo que se traduce en una labor mas compleja por
no estar regulada la dosificacion de las sanciones, dentro del mundo del derecho se encuentran

alternativas que sirven para orientar al funcionario en su ejercicio sancionador.

Palabras claves: Constitucionalizacion del derecho administrativo colombiano,

precedente administrativo, poder discrecional administrativo, sanciones sanitarias
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1. Introduccion

Dentro de la amplia esfera de conocimientos que abarca el derecho administrativo, se
encuentra el ejercicio de procedimientos administrativos de caracter sancionatorio de diversas
indoles, los cuales no son més que el reflejo de la facultad de autotutela con que cuenta el Estado
para hacer efectivos sus intereses generales, sin que este deba acudir a instancias judiciales. En
otras palabras, segun la Corte Constitucional, el derecho administrativo sancionador es una
manifestacion del ius puniendi estatal, a través del cual se sancionan conductas que se

consideran reprochables. (Corte Constitucional, 2021, Sent.C-094).

En vista de lo anterior, el presente trabajo pretende abordar el procedimiento
administrativo sancionatorio que se adelanta por parte de la administracion con ocasion a la
vulneracion de las normas sanitarias. Durante su desarrollo, se analizaran algunos apartes de la
normativa actual que rige dicho procedimiento, con miras a demostrar que, si bien lo legislado
hasta la fecha resulta insuficiente para garantizar la aplicacion de sanciones sanitarias con total
respeto de los principios constitucionales de proporcionalidad y razonabilidad, existen

alternativas juridicas que guian al servidor publico en su funcion sancionadora.

Para ello, se estudiara en un primer momento lo relativo a la nocion del procedimiento
administrativo sancionatorio sanitario y la forma de graduacion de las sanciones establecidas en
las leyes 9 de 1979 y 1437 de 2011, haciendo especial énfasis en aquella, la que busca la
proteccion a la salud publica de la comunidad por la comision de infracciones a la norma

sanitaria.
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Dentro de dicho estudio, se hard un breve acercamiento a la forma en que el operador
juridico debe aplicar las sanciones sanitarias, evidenciandose las dificultades que tiene a su
cargo, toda vez que debe hacer uso del poder discrecional ante las lagunas que se encuentran
presentes dentro de dicho procedimiento administrativo. A renglon seguido, se explicard en qué
consiste dicho poder, cudles son sus implicaciones y por qué su aplicaciéon impone un nivel de

exigencia mayor al servidor publico que tiene bajo su competencia el ejercicio sancionador.

Finalmente, se abordara el precedente administrativo, el cual es una figura juridica que
dota de recursos a la administracion para orientar sus actuaciones sancionatorias desde una
Optica mas garantista, lo que deviene inevitablemente en la existencia de decisiones razonables

y proporcionales.
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2. Contextualizacion del procedimiento administrativo sancionatorio sanitario

Para abordar el presente articulo, debe tomarse como punto de partida la nocion de
procedimiento administrativo, el cual es un tramite surtido por parte de la administracion publica
con el fin de determinar si hay lugar a imponer una sancion, la cual es plasmada a través del
bien conocido acto administrativo, siendo este ltimo una declaracion unilateral de la voluntad
de la administracion publica que produce efectos juridicos, bien sean de caracter general o

particular.

Ahora bien, segin Javier Barnes, existen tres (3) generaciones que permiten delimitar el
concepto, las cuales denomina como procedimientos administrativos de primera, segunda y
tercera generacion. Para el estudio del procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
resulta relevante la denominada teoria “de primera generacion™. El autor afirma que esta
categoria es un mecanismo creado para la aplicacion del derecho en manos de una
administraciéon imperativa, donde se toman decisiones unilaterales que imponen cargas o

restringen derechos a los administrados. (Barnes, 2011, p.84)

Por ello, cuando el contenido de las decisiones que surgen de las actuaciones
administrativas dentro del procedimiento sancionatorio es impositivo, esto es, decisiones que
generan cargas, castigos, restricciones y/o sanciones a los administrados, es indispensable que
todo el procedimiento se encuentre permeado por la garantia constitucional del debido proceso
consagrada en el articulo 29 de la Carta Politica; instrumento que en Ultimas sirve de limite al

poder estatal.
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Concretamente el procedimiento administrativo sancionatorio con caracter sanitario

busca verificar la existencia de una conducta que haya vulnerado la normativa sanitaria con el

fin de reprimirla a través de la toma de decisiones impositivas.

Sin embargo, debe ponerse de presente que las disposiciones normativas que regulan la

5

sancion en el procedimiento administrativo precitado no establecen un tinico supuesto de hecho

con una unica consecuencia juridica. Por el contrario, la Ley 9 de 1979, en su articulo 577

consagra diversas opciones de sancion, contemplando como tales las que se esbozan a

continuacion:

Articulo 577. Inicio de proceso sancionatorio. La autoridad competente iniciard proceso
sancionatorio en los casos que evidencie una presunta infraccion o violacion al régimen

sanitario. Cuando se trate de productos, establecimientos y/o servicios catalogados de bajo

riesgo, la apertura del proceso solo se hard cuando ademas de evidenciar la presunta

infraccion, existan indicios frente a la liberacion del producto en el mercado o se haya

determinado el incumplimiento de las medidas sanitarias de seguridad.
Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicio de bajo riesgo,

deberan ser atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados a nivel nacional y

adaptados a nivel territorial.

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondrd, mediante
acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones, segun la gravedad del

hecho:
a. amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales

mensuales vigentes;
c. Decomiso de productos;
d. Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo. (ley

9,1979. Art. 577)

Por su parte, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 comienza plasmando frente a las

sanciones en los procedimientos sancionatorios, lo siguiente:
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Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaréan atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (ley
1437, 2011, art. 50)

Surgen entonces desde alli algunos retos para el servidor publico que tiene bajo su
competencia la aplicacion del procedimiento administrativo sancionatorio sanitario, toda vez
que debe determinar cudl de las sanciones establecidas en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 es

la que debe ser impuesta al investigado, en consonancia con los lineamientos establecidos en el

articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

Tiende a tornarse ain mas compleja la actividad administrativa cuando determina el
servidor que la sancion procedente ostenta la naturaleza de multa pues debera escoger a su vez
su monto, pudiendo ascender hasta los 10.000 salarios minimos legales mensuales vigentes, tal
como lo establece el literal b del precitado articulo 577. Ello deja un amplio rango de movilidad
en el empleado publico para tasar la sancién. En otras palabras, ¢l goza de una mayor

discrecionalidad a la hora de motivar su decision impositiva.



DIFICULTADES EN LA TASACION DE LA SANCION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 7
SANITARIO EN COLOMBIA

3. El poder discrecional en el procedimiento administrativo sancionatorio

sanitario

Una de las etapas que se surte en sede del procedimiento administrativo sancionatorio
sanitario se encuentra permeada por el poder discrecional. Segin Garcia de Enterria y
Fernandez, la discrecionalidad es “esencialmente una libertad de eleccion entre alternativas
igualmente justas”. (Enterria, 1988, p.434). Para Gordillo, las facultades discrecionales existen
“cuando el orden juridico otorgue cierta libertad para elegir entre uno y otro curso de accion,

para hacer una u otra cosa, o hacerla de una u otra manera”. (Gordillo, 2013, p.221.)

La discrecionalidad supone entonces la existencia de apreciaciones de caracter subjetivo
que deben surtirse por parte de la Administracion, las cuales, dentro del procedimiento sanitario
se revelan al momento de determinar las consecuencias juridicas. Ello en razon a que la ley no
previd una Unica sancidén por cada infraccion sanitaria cometida sino que permitié que el

contenido de la norma pudiera ser interpretado.

Tal situacion se constata en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 el cual consagra diversas
opciones de sanciones como posibles respuestas administrativas, pudiendo éstas partir desde
una amonestacion o decomiso de productos, hasta multas, suspension o cancelacion del registro

o de la licencia e incluso cierres temporales o definitivos de establecimientos.

Por lo tanto, resulta evidente que el servidor publico no puede operar de forma

automatica dado que durante su ejercicio sancionador le corresponde incluir estimaciones
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subjetivas de las circunstancias que rodean el comportamiento investigado, con el fin de

completar la norma en cuanto a la eleccion y aplicacion de la sancion se trata.

Dichas estimaciones traen consigo un riesgo a los derechos del investigado porque una
mala praxis administrativa dentro del procedimiento puede conllevar a decisiones

desproporcionadas e irrazonables.

En este sentido, los autores Garcia de Enterria y Fernandez afirman:

la existencia de potestades discrecionales constituye por si misma un desafio a las
exigencias de la justicia, porque ;como controlar la regularidad y la objetividad de las
apreciaciones subjetivas de la administracion, como evitar que invocando esa libertad
estimativa se agravie en el caso concreto la equidad, como impedir que la libertad de
apreciacion no pare en arbitrariedad pura y simple? (Enterria, 1988,p. 432).

Por lo anterior, el articulo 44 de la Ley 1437 de 2011 le recuerda a la Administracion
que cuando se deban tomar decisiones con contenido discrecional, en este caso, la determinacion
de la sancion sanitaria, tiene la obligacion de escogerla de forma proporcional. En efecto, la
norma establece lo siguiente: “En la medida en que el contenido de una decision de caracter

general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza,

y proporcional a los hechos que le sirven de causa” (ley 1437,2011, art.44)

La proporcionalidad de que trata el precitado articulo, si bien aumenta el nivel de
exigencia sobre el empleado publico en cuanto a la determinacion de la consecuencia juridica,
toda vez que le corresponde dar fundamentos facticos y juridicos que le sirvan para soportar su
decision, también le sirve como “salvavidas” ante el amplio rango de movilidad existente en

esta etapa del procedimiento, por la razon que se explicara mas adelante.
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La proporcionalidad, segun Jaime Santofimio Gamboa, es un principio que busca que

“el ejercicio de las competencias estatales en relacion con los derechos de los asociados se agote

con la menor intensidad posible y que ninguna accion del Estado exceda de lo necesario para

alcanzar los objetivos establecidos en el ordenamiento juridico. ” (Santofimio G.2011, pp. 147-

148)

Para la Corte Constitucional, la proporcionalidad comprende tres conceptos parciales:
La adecuacion de los medios escogidos para la consecucion del fin perseguido, la
necesidad de la utilizacioén de esos medios para el logro del fin (esto es, que no exista otro
medio que pueda conducir al fin y que sacrifique en menor medida los principios
constitucionales afectados por el uso de esos medios), y la proporcionalidad en sentido
estricto entre medios y fin, es decir, que el principio satisfecho por el logro de este fin no

sacrifique principios constitucionalmente mas importantes. (Corte Constitucional,
1996,Sent. C-022)

El articulo tercero del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo reafirma el deber de proporcionalidad en la toma de decisiones al consagrar la
prohibicién de exceso en materia administrativa sancionatoria, imponiéndole al servidor el
deber de analizar su decision bajo los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de

presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus 'y non bis in idem.

Conforme a lo anterior, pese a que se constata que la toma de la decision impositiva se
torna compleja, también resulta claro que la exigencia de realizar una actividad razonable y
proporcionada de argumentacion, reduce a todas luces el riesgo de existencia de decisiones
arbitrarias en tanto aquella que impone la sancion debe guardar consonancia con la motivacion

que le sirve de sustento al acto administrativo.
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Por ello, puede afirmarse que la aplicacion del principio de proporcionalidad le sirve al
servidor publico como “salvavidas” o luz normativa en su actividad sancionadora dado que,
tendrd el deber de sustentar porqué determina un tipo de sancion y argumentar porqué las demas
no cumplen con los criterios de utilidad y necesidad, lo que se traduce en la obtencion de una

decision racional y adecuada frente al comportamiento investigado.

Aplicar adecuadamente dicho principio garantiza el respeto por los derechos del
administrado en la medida en que el ejercicio de proporcionalidad lleva inexorablemente al
empleado publico a determinar una sancion que afecte en un grado minimo los intereses del

sancionado.

4. El precedente administrativo como atenuacion a la discrecionalidad dentro

del procedimiento administrativo sancionatorio sanitario

Ademas del principio de proporcionalidad, el mundo del derecho consagra el precedente
administrativo, el cual surge como otra herramienta para guiar al servidor ptblico en su ejercicio

sancionador, a su vez que disminuye el poder discrecional dentro del procedimiento sanitario.

Normativamente, dicha figura se encuentra reconocida en el articulo 10 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual reza lo siguiente:

Deber de aplicacion uniforme de las normas y la jurisprudencia: al resolver los asuntos de
su competencia, las autoridades aplicaran las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan los mismos supuestos
facticos y juridicos. Con este proposito, al adoptar las decisiones de su competencia,
deberan tener en cuenta las sentencias de unificacion jurisprudencial del Consejo de
Estado en las que se interpreten y apliquen dichas normas. (ley 1437,2011, art.10)
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Para abordar el estudio del precedente administrativo, es importante partir de su
definicion.
En palabras de Silvia Diez:
Es un dato de la realidad juridica que acttia como guia de la actuacion administrativa. Al
mismo tiempo, representa un instrumento de control de la actividad administrativa al
servicio de determinados principios generales del Derecho. De este modo, evita
abandonos injustificados de un criterio aplicado con anterioridad y palia los efectos que
sufre el particular como consecuencia de la posible ruptura de una cadena decisoria.
(Diez. 2011,p. 165)
Por su parte, Marina Gascon afirma que el precedente se refiere a una razon juridica en

la que se funda una decision judicial previa que ha sido usada como fuente para poder adoptar

futuras decisiones. (Gascon,2011,p.134)

A renglon seguido, la autora en cita expone la existencia de tres clases de precedentes:
el vertical, el horizontal y el autoprecedente. El primero es el que surge de una decision anterior
de un operador de superior jerarquia al que tiene que decidir el caso en el momento, por lo que
resulta obligatorio. Por su parte, afirma que el precedente horizontal es aquel que procede de
una decision anterior de un operador homologo o de igual jerarquia al que ahora debe decidir,
el cual termina siendo persuasivo. Finalmente, por autoprecedente esboza que es aquel que
procede de las decisiones previas adoptadas por un mismo operador que ahora debe decidir, el

cual serd obligatorio para si mismo. (Gascén.2011,p.134)

Los autores Garcia de Enterria y Ferndndez reconocen que los precedentes
administrativos (autoprecedentes) eventualmente pueden ser obligatorios; ellos lo expresan en

las siguientes palabras:
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El precedente reiterado puede tener un cierto valor vinculante para la propia
Administracion, en el sentido de que apartarse de €l en un caso concreto puede ser indice
de un trato discriminatorio, de una falta de buena fe, de una actitud arbitraria. Este juicio
se explica facilmente, sin necesidad de acudir a la tesis del precedente como costumbre,
por virtud de los principios de la igualdad de los ciudadanos ante la Ley (art. 14 de la
Constitucion) y de la buena fe (en sus dos vertientes, de proteccion de la confianza del
tercero, que ha podido orientar su actividad sobre el criterio mantenido hasta entonces por
la Administracién, y de interdiccion de la arbitrariedad propia. (Enterria.1988. p.67.)

Ahora bien, es importante precisar que en Colombia los precedentes administrativos
ostentan un alto grado de rigidez a tal punto que, si la autoridad desea apartarse de ellos, debera
motivar suficientemente el porqué. Lo anterior, se traduce en el caracter de fuerza vinculante
que se les otorga a las decisiones administrativas preexistentes con el fin de que éstas sean

aplicadas en casos futuros similares al momento de ser resueltos.

La fuerza vinculante del precedente administrativo en Colombia surge, segiin Cristian
Diez, de la necesidad de garantizar el respeto a los principios fundamentales de los
administrados, tales como la igualdad, la confianza legitima y la seguridad juridica (Diez, 2016.
p,166); méximas de las cuales se hara una breve exposicion en el orden en que fueron

enunciadas.

En este sentido, la Constitucion Politica Colombiana consagra en su articulo 13 el

principio de igualdad, a saber:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica. El Estado promoverd las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptarad medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan. (Constitucion Politica de
Colombia. 1991, art. 13)
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Para el referido autor, el principio de igualdad genera como consecuencia necesaria que
cuando una persona esté ante supuestos facticos y juridicos analogos a los de otra que fue objeto
de una decision previa, la primera debe obtener similares consecuencias juridicas. (Diez,

2016,p.167)

Por ello, cuando son mas relevantes las semejanzas que las diferencias entre un caso
preexistente y el caso objeto de estudio, se habla de una situacion andloga a la cual debe

aplicarsele el principio de igualdad.

Por su parte, el principio de confianza legitima encuentra soporte en el articulo 83 de la
Constitucion Politica que expresa: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades
publicas deberan ceiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las

gestiones que aquellos adelanten ante éstas. ” (Constitucion Politica de Colombia. 1991, art. 83)

Este principio evita que durante la actividad administrativa existan cambios de posturas
intempestivas, tal como en ciertas ocasiones suele proceder la administracion. Dicha garantia
va ligada a la maxima de seguridad juridica, la cual a su vez busca mantener la certidumbre en
los administrados, quienes pueden prever cual serd la forma de proceder de la autoridad
administrativa. Ello se traduce en que la administracion tiene el deber de respetar sus criterios
previos de decision, los que solo deberan ser cambiados cuando se presenten situaciones que

hagan variar la postura previa adoptada.

La aplicacion del precedente administrativo cobra importancia y disminuye el riesgo de

arbitrariedad de la administracion dentro del procedimiento sancionatorio sanitario dado que,
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cuando se estan ejercitando poderes discrecionales, esto es, al momento de determinar la sancion
a aplicar y los criterios para tasarla, predominan apreciaciones subjetivas, razon por la cual
siempre podra existir mds de una solucion correcta entre todas las opciones que consagran los
articulos 577 de la Ley 9 de 1979 y 50 de la Ley 1437 de 2011. Esto facilmente puede conllevar
a que constantemente se cambie la postura de la administracion frente a casos andlogos, lo que

podria devenir en una vulneracion de las garantias antes mencionadas.

Por lo tanto, el precedente administrativo termina siendo una salvaguarda tanto para la
administracion como para el administrado, dado que el primero, al contar con casos
preexistentes similares, podra aplicar més factiblemente la sancién, y el segundo, podré prever
la consecuencia juridica que acarrea su comportamiento, si eventualmente este resulta analogo
a uno ya decidido por la administracién, aunque si bien existe la presuncion de legalidad de las
decisiones de la administracion, ello no debe constituirse en una justificacion para perpetuar

decisiones arbitrarias e irrazonables.

5. Conclusion

En el mundo del derecho se predica la existencia de normas mas o menos condicionales.
Ello se traduce en la existencia de un mayor o menor rango de discrecionalidad. Las normas
menos condicionales retan per se al servidor publico en su ejercicio toda vez que le imponen

una mayor carga de motivacion en sus decisiones.

Particularmente, dentro de la funcidn sancionadora estudiada se evidenci6 que en virtud

de la prerrogativa de autotutela con que cuenta la administracion, es posible que esta tltima
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imponga sanciones y las ejecute aun cuando el administrado no comparta su postura, situacion

que hace necesaria la existencia de limites a este privilegio.

Para ello, el presente trabajo propuso no sélo hacer uso adecuado del principio de
proporcionalidad sino también implementar el precedente administrativo como herramienta en
los procesos sancionatorios sanitarios, dado que este puede guiar al servidor publico en la
medida en que atenua el rango de discrecionalidad presente en la etapa de determinacion,
tasacion y aplicacion de las sanciones. Asi, al existir pronunciamiento previo sobre un caso

similar, el funcionario debera soportarse sobre el para motivar su decision.

Por lo dicho se concluye que, aunque el rango de discrecionalidad es mayor en estos
procesos, lo que se traduce en una labor mas compleja por no estar regulada la dosificacion de
las sanciones a imponer, resulta importante precisar que la existencia del poder discrecional,
aun cuando puede resultar riesgoso, no debe entenderse como expresion de arbitrariedad toda

vez que no todos los asuntos en el derecho pueden estar estrictamente reglados.

En otras palabras, no todas las disposiciones juridicas pueden establecer la forma en que
debe proceder en cada caso concreto la administraciébn pues existen asuntos que por sus
particularidades no permiten hacer uso de formulas mecanizadas. De lo contrario, se estaria en

presencia de un derecho excesivamente rigido.
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