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Resumen

El presente proyecto de précticas se encamind en el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica para facilitar la consulta de informacidn propia de la Direccion Regulacién de XM con
el fin de reducir los tiempos de busqueda y fortalecer los andlisis regulatorios. Para esto, se hizo
un tratamiento de la informacion para la creacion de las bases de datos, y posteriormente, se
desarroll6 el aplicativo de busqueda en PowerApps, permitiendo la busqueda de documentos por
resolucion, afio y tema. Adicionalmente, se hicieron mejoras a los procesos de organizacion de
tareas de la Direccion Regulacidon y se cred un sitio web donde se centralizan las fuentes de
informacion y demés herramientas de gestién usadas por la Direccion. Finalmente, durante el
desarrollo de la practica se apoyaron diversas actividades propias de la Direccion Regulacion, tales
como elaboracién de fichas de analisis regulatorio, respuesta a consultas regulatorias, y revision
regulatoria de comunicaciones. La herramienta de busqueda desarrollada y las mejoras
implementadas permitieron reducir los tiempos de blsqueda de informacion, ademas de permitir
un acceso facil y rapido a las diversas herramientas de gestion usadas por la Direccién Regulacion.
Asi mismo, las actividades complementarias desarrolladas durante la practica permitieron una

mejor compresion del sector eléctrico colombiano desde una perspectiva regulatoria.

Palabras clave: andlisis regulatorios, consultas regulatorias, Direccién Regulacién, XM,
PowerApps
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Abstract

The present internship project focused on the development of a technological tool to
facilitate the search of information owned by the Regulatory Direction of XM, with the purpose of
reducing the retrieval times and strengthening the regulatory analysis. For doing that, a treatment
of the information was made, the databases were created, and subsequently, the application was
developed using PowerApps, allowing the search of documents by resolution, year, and topic.
Additionally, improvements were implemented in the task organization processes of the
Regulatory Direction, and a web site was created in which several information sources and other
management tools used by the Direction were centralized. Finally, during the internship, various
tasks of the Regulatory Direction were supported, such as the elaboration of regulatory analysis
sheets, the response of regulatory consultations, and the regulatory review of letters. The developed
tool and the improvements implemented led to search time reduction, in addition to allowing easy
and quick access to the various management tools used by the Regulatory Direction. Likewise, the
complementary activities developed during the internship allowed a better understanding of the

Colombian electrical sector from a regulatory perspective.

Keywords: regulatory analysis, regulatory consultations, Regulatory Direction, XM,
PowerApps
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Introduccion

La prestacion del servicio de energia eléctrica se rige en Colombia por las Leyes 142 'y 143
de 1994. La primera establece el marco regulatorio para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, mientras que la segunda presenta la regulacion especifica para el sector eléctrico,
asignando diferentes responsabilidades a las entidades que componen el sector. Entre ellas, se cred
la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) como Unidad Administrativa Especial del
Ministerio de Minas y Energia, encargada de establecer la regulacion del sector eléctrico en
Colombia bajo la premisa de asegurar una adecuada prestacion del servicio y garantizar el
aprovechamiento eficiente de los recursos energéticos en beneficio de los usuarios (Congreso de
Colombia, 1994a, 1994b; Ministerio de Minas y Energia, 2023).

En el afio 2005 se cre0 a través del decreto 848 de 2005 del Ministerio de Minas y Energia
la empresa XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P., como filial de Interconexion
Eléctrica S.A. (ISA) y constituida como empresa de servicios publicos, a la cual se le asignaron las
funciones de Centro Nacional de Despacho (CND), Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC) y Liquidador y Administrador de Cuentas por los cargos de uso de las redes
del Sistema Interconectado Nacional (LAC) (Ministerio de Minas y Energia, 2005; XM S.A.
E.S.P., 2023a).

XM se encuentra regulado por la CREG y los acuerdos del Consejo Nacional de Operacion
(CNO), y debe garantizar el cumplimiento de la regulacion vigente en lo que compete a sus
funciones como CND, ASICy LAC. Al ser la regulacion cambiante y en muchas ocasiones requerir
una rapida implementacion y adaptabilidad para garantizar el funcionamiento adecuado del
sistema, XM creo la Direccion Regulacion (DR), encargada de velar por la seguridad regulatoria
en la operacion del SIN y el Mercado de Energia Mayorista (MEM), lo cual comprende el analisis
de las resoluciones CREG, asi como la promocion de nuevas resoluciones y el acompafiamiento en
la implementacion dentro de los procesos impactados por estas, en aras de disminuir los riesgos
regulatorios inherentes a los cambios normativos del sector (XM S.A. E.S.P., 2023b).

Debido al gran volumen de informacidn que se requiere analizar para cumplir a cabalidad
la regulacion vigente, se hace necesaria la gestion agil y eficiente de la informacion con el fin de

disminuir los tiempos de analisis y los riesgos regulatorios que XM. Conforme a lo anterior, la
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presente propuesta tiene como fin desarrollar una herramienta que permita gestionar la informacion
propia de la DRy, ademas, la informacion del Gestor Normativo de la CREG, facilitando el acceso
a informacion pertinente para realizar los anlisis regulatorios dentro de la DR
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Crear una herramienta que compile la informacion gestionada por la Direccion Regulacion,
permitiendo la realizacion de consultas y su visualizacién, asi como la integracion con el gestor

normativo de la CREG para fortalecer y optimizar los analisis regulatorios.

1.2 Objetivos especificos

e Analizar el funcionamiento de la Direccion Regulacion, sus procesos y la informacion
gestionada por la misma.

e Procesar la informacion gestionada por la Direccidon Regulacion con el fin de estructurarla
y homogeneizarla para la lectura del aplicativo.

e Desarrollar la herramienta generando la interfaz de usuario e integrando ésta con la base de
datos con la informacion de la Direccion Regulacion y la informacion del gestor normativo
de la CREG.

e Documentar el funcionamiento del aplicativo a través de manuales, videos y documentos
soporte.

e Apoyar actividades propias de la Direccion Regulacion tales como la elaboracion de fichas
de entendimiento regulatorio, realizacion de comentarios a resoluciones nuevas, resolucién

de consultas regulatorias, entre otras.
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2 Marco tedrico

Dentro de la Direccion Regulacion se llevan a cabo diferentes actividades que requieren
realizar analisis regulatorios y que, ademas, generan documentacion que es almacenada y

gestionada por la Direccion Regulacion. Estas actividades se describen a continuacion:

2.1 Consultas regulatorias

Las consultas regulatorias son consultas referentes a temas técnicos y regulatorios del MEM
y la operacién del SIN. Estas se realizan a través de un aplicativo dedicado para esta funcion y
pueden ser efectuadas por areas internas de XM. Las consultas son atendidas por analistas y
especialistas regulatorios de la compafiia y deben tener el debido sustento normativo que
fundamente la respuesta. Estas se responden en un plazo maximo de seis dias habiles a partir de la
fecha de recepcion, salvo que por algiin motivo no se pueda responder en ese plazo, caso en el cual
se informa al solicitante el motivo de la demora y la fecha estimada de respuesta.

2.2 Comentarios a proyectos de resolucion

La CREG, como ente regulador, se rige por criterios técnicos y objetivos, buscando la
proteccion del interés general de los usuarios y del sector energético. Por tal razon, la regulacion
expedida es el resultado de un proceso donde participan los diferentes agentes del sector y el
publico interesado. Bajo esta premisa, la CREG expide proyectos de resolucién que permiten la
realizacioén de comentarios sobre los mismos por parte de cualquier persona o entidad interesada,
con el fin de realizar modificaciones de manera previa a la expedicién de la resolucion definitiva
(XM S.A. E.S.P., 2005).

XM como operador del sistema tiene un interés directo en la participacion en el proceso de
envio de comentarios a la CREG. Esto se lleva a cabo por la Direccion Regulacion, quien recoge
los comentarios de todas las areas de la organizacién y los envia a la CREG en el plazo estipulado
(XM S.A. E.S.P., 2005, 2019).
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2.3 Gestion de requerimientos

Los requerimientos son solicitudes enviadas a XM por sus clientes, las cuales pueden ser
solicitudes de informacién, reclamos, quejas y sugerencias. Estos deben ser respondidos en un
plazo de ocho dias habiles salvo que haya un plazo diferente establecido en la normatividad vigente
como lo son las atenciones a la reclamacion de las facturas (XM S.A. E.S.P., 2023c).

2.4 Elaboracién de fichas regulatorias

Las fichas regulatorias son documentos que resumen la informacion relevante de las nuevas
leyes, resoluciones y demas normas que afecten los procesos del MEM vy el SIN. Las fichas son
material elaborado por la Direccion Regulacion y tienen como finalidad facilitar los analisis
regulatorios (XM S.A. E.S.P., 2023d).
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3 Metodologia

3.1 Recopilacién de informacidn sobre procesos e informacion gestionada por la Direccion

Regulacion

Con el fin de hacer una gestion eficiente de la informacién de la Direccion Regulacion, se
hace necesario conocer a profundidad los procesos desarrollados por la misma, asi como la
informacion documental interna y externa usada por la Direccion para el desarrollo de los analisis
regulatorios.

Para lo anterior, se recopilo, organizd y clasifico la informacion interna 'y externa gestionada
por la Direccion. Dentro de la informacidn interna se encuentran las fichas regulatorias, las
consultas regulatorias, respuestas a requerimientos y comunicaciones enviadas desde XM, mientras
que como informacidn externa se encuentra la informacion gestionada por la CREG y demas

informacidn administrada por entidades del sector eléctrico.

3.2 Procesamiento de la informacion y estructuracion de bases de datos

La informacidn recopilada en el literal anterior se procesé y almaceno en bases de datos
con una estructura estandarizada para su correcta lectura en el aplicativo a desarrollar. Las bases
de datos se disefiaron haciendo uso de Ilaves primarias y foraneas, con el fin de poder realizar un
relacionamiento entre los diferentes tipos de documentos y agruparlos por tematicas, afios y

resoluciones, asi como relacionarlos con la informacion del gestor normativo de la CREG.

3.3 Desarrollo del aplicativo

A partir de las bases de datos creadas se desarroll6 el aplicativo en Power Apps. La
herramienta desarrollada permite realizar blsquedas temaéticas en la informacién propia de la
Direccion Regulacion, permitiendo un acceso rapido a la informacion disponible a través de varios

mecanismos de busqueda. Adicionalmente, se realizé una conexion con la informacion del Gestor
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Normativo de la CREG, con el fin de ofrecer una busqueda completa en la informacion interna 'y

externa que requiere la direccion para llevar a cabo sus andlisis regulatorios.

3.4 Prueba del aplicativo

Se realizaron pruebas al aplicativo desarrollado validando con los miembros de la Direccion
Regulacidn la pertinencia de los resultados arrojados por las busquedas en la herramienta. Con base
en los resultados de las pruebas, se realizaron los respectivos ajustes para mejorar el rendimiento

de la herramienta.

3.5 Despliegue del aplicativo

Una vez probado y avalado el aplicativo, se realizo6 la respectiva documentacion de este y
capacitacion sobre el uso de la herramienta a los miembros de la Direccion. Finalmente, se desplegd
el aplicativo para que los miembros de la Direccion puedan hacer uso de él en sus analisis

regulatorios.
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4 Resultados

Esta seccion expone, en primer lugar, los resultados del desarrollo del aplicativo propuesto
en la presente practica empresarial. Seguidamente, se expone el desarrollo de actividades
complementarias a las practicas y de labores que se apoyaron dentro de la DR. Es importante
resaltar que, con el fin de garantizar la confidencialidad y uso exclusivo de la informacion, en el
presente informe no se muestran codigos ni documentos, ni se mencionan empresas o conclusiones
de los analisis regulatorios realizados durante la practica.

El funcionamiento del aplicativo y de los codigos asociados al mismo se documentaron a
través de manuales de uso y de programacion, con el fin de que el aplicativo siga siendo usado en
el tiempo y en caso tal que se deseen hacer modificaciones o soporte al mismo, esto pueda realizarse

facilmente.

4.1 Buscador en los archivos de la Direccion Regulacion

Durante la ejecucion de la practica se desarroll6 un aplicativo que permite la basqueda agil
y sencilla en los archivos propios de la DR, permitiendo un acceso rapido a las fichas regulatorias
y a la base de archivos de correspondencia de XM. Debido al gran volumen de datos en las fuentes
de informacion y a limitantes tecnoldgicas en las sentencias de busqueda en PowerApps, fue
necesario disefiar el aplicativo de manera que se hicieran filtros previos antes de realizar la
busqueda de documentos. De este modo, se desarrollaron tres herramientas de busqueda dentro del
aplicativo, a las cuales se accede a través de la vista principal del aplicativo que se muestra en la
Figura 1. Las funcionalidades de cada herramienta se describen a continuacion.
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Figura 1
Vista principal del aplicativo

Buscador Direccion Regulaciéon

Este buscador ofrece varias herramientas para facilitar la bisqueda de documentos propios de la Direccién Regulacion. Escoge a
continuacioén la herramienta que deseas usar.

Buscador por resolucién Buscador por afio Buscador tematico

Escoge un afio y accede a todos los Escoge un tema y accede a las

documentos de ese afio. Ademas, resoluciones relacionadas con el tema.

puedes usar palabras clave para depurar Ademas se muestran las fichas

tu busqueda. existentes de las resoluciones listadas y
se pueden listar los documentos
relacionados con cada resolucion.
También se tiene la opcion de depurar la
busqueda con palabras clave.

Escoge una resolucién y encuentra los
documentos donde se menciona dicha
resolucién. Ademds, puedes usar
palabras clave para depurar tu
busqueda.

4.1.1 Buscador por resolucién

Esta herramienta desarrollada permite al wusuario seleccionar una resolucién, y
posteriormente, el aplicativo retorna una lista con todos los documentos donde se menciona dicha
resolucion. La vista donde el usuario selecciona la resolucion que quiere consultar se muestra en
la Figura 2, que se compone de una lista con todas las resoluciones que son mencionadas en algun
documento gestionado por la DR y, ademas, de una barra de basqueda que permite al usuario buscar
la resolucion que desee. Una vez se selecciona una resolucion, se despliega una lista con todos los
documentos donde se menciona dicha resolucién, tal como se muestra en la Figura 3. Cada
elemento de la lista posee el nombre del documento y su ruta, permitiendo al usuario copiar la ruta
del documento y acceder a él rapidamente. Adicionalmente, hay una barra de busqueda que permite
depurar el rastreo de informacion al buscar palabras claves en los documentos.

Esta seccidon se alimenta de una base de datos que fue creada a partir de un algoritmo de

expresiones regulares que identifica los patrones en que aparecen las resoluciones, extrayéndolas



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS
DE LA DIRECCION REGULACION DE XM
20

de los textos de los documentos y asociandolas con las rutas donde estdn guardados los

documentos.

Figura 2
Vista del buscador por resolucion

@ Buscador Direccion Regulacién

| Palabras claves l

Resolucién 138 de 2010 CREG

Resolucién 84 de 2009 CREG

Resoluciéon 174 de 2017 CREG

Resolucion 101_1 de 2022 CREG

Resolucién 234 de 2021 CREG

Resolucién 43 de 2020 CREG

MICORCRCNONONO

<
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Figura 3
Lista de documentos retornados por el aplicativo para una resolucion en particular en el
buscador por resolucion

@ Buscador Direccion Regulaciéon

Resolucion 138 de 2010 CREG [ Palabras claves ‘

Documentos relacionados:

Para ver el documento usa las teclas Windows + E y pega la ruta del documento.

Nota. Los nombres de los documentos y sus rutas se censuraron para proteger la informacién confidencial de XM.

4.1.2 Buscador por afio

El buscador por afio ofrece al usuario la posibilidad de seleccionar un afio, filtrando todos
los documentos creados en ese afio. La Figura 4 muestra la interfaz de entrada a este buscador,
donde se aprecia en la parte derecha una lista desplegable para seleccionar el afio que se desea
consultar, y ademas, a su izquierda hay una barra de busqueda para filtrar los resultados por
palabras que aparezcan los documentos. En la parte inferior se observa la lista retornada por el
aplicativo con los nombres de los documentos y sus respectivas rutas. La base de datos de este
aplicativo se creo a partir de un algoritmo que asocia el afio de creacion del documento con su

nombre, ruta y texto.
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Figura 4
Vista del buscador por afio

@ Buscador Direccion Regulacion

En esta seccién puedes buscar los documentos relacionados con alglin tema para cierto afio.

[ Palabras claves ] | 200

a

Para ver el documento usa las teclas Windows + E y pega la ruta del documento.

Nota. Los nombres de los documentos y sus rutas se censuraron para proteger la informacion confidencial de XM.

4.1.3 Buscador teméatico

Este buscador tiene la misma estructura del buscador temético del gestor normativo de la
CREG, Alejandria (Comisidn de Regulacién de Energia y Gas, n.d.), el cual hace una clasificacion
de diversos temas relacionados con el sector eléctrico. En el buscador de Alejandria cada tema
tiene asociado un conjunto de resoluciones relacionadas; de manera analoga, en el aplicativo
desarrollado se presentan las resoluciones asociadas a cada tema, con el valor agregado de que se
pueden ver, para cada resolucidn, las fichas existentes y documentos relacionados con cada tema.
La Figura 5 muestra la vista del buscador temético, que se compone de una lista con todos los temas
asociados al sector eléctrico contemplados en el buscador temético de Alejandria, asi como de una
barra de busqueda para buscar un tema particular con palabras clave. Una vez seleccionado un
tema, se accede a la vista mostrada en la Figura 6, en la cual hay una lista desplegable donde se
muestran los subtemas asociados a un tema en particular, siguiendo la clasificacién del buscador

tematico de Alejandria. Al seleccionar un subtema, se muestran en la parte inferior izquierda todas
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las resoluciones asociadas el mismo, y en la parte derecha, las resoluciones asociadas de las cuales
se realizé una ficha de andlisis regulatorio. El usuario puede acceder a alguna de las resoluciones
retornadas en esta interfaz, con el fin de hacer una busqueda detallada en los documentos
relacionados con la misma, tal como se muestra en la Figura 7, donde se despliega una lista con los
nombres de los documentos asociados a una resolucion con sus respectivas rutas, asi como una
barra de blsqueda para filtrar los resultados por palabras clave.

Este buscador se alimenta, ademas de la base de datos del buscador por resolucion, de una
base de datos que contiene todos los temas y subtemas presentes en el buscador tematico de
Alejandria. Esta base de datos se cred haciendo web scrapping en Alejandria, extrayendo los temas,

subtemas y resoluciones asociadas con la misma estructura.

Figura 5
Vista del buscador tematico

Buscador Direccion Regulacién

Palabras claves

Acuerdos de comparticion de infraestructura eléctrica para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de television

Administrador de la subasta para la asignacion de obligaciones de energia firme (procedimientos
operativos y técnicos)

Administrador Sistema de Intercambios Comerciales - ASIC

Acuerdos de comparticién de infraestructura eléctrica para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de television
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Figura 6
Vista de un tema en particular en el buscador temético

Buscador Direccion Regulacion

Administrador Sistema de Intercambios Comerciales - ASIC

Administrador Sistema de Intercambios Comerciales - A Fichas disponibles:

a a

Resolucién 6 de 2003 CREG
Resolucion 101_8 de 2022 CREG

Por la cual se adoptan las normas sobre registro de fronteras comerciales y contratos,
suministro y reporte de informacién, y liquidacién de transacciones comerciales, en el
Mercado de Energia Mayorista.

Resolucion 31 de 2021 CREG

Resoluciéon 189 de 2020 CREG Resolucién 4 de 2003 CREG

Por la cual se establece la regulacicn aplicable a las Transacciones Internacionales de
Electricidad de Corto Plazo -TIE-, la cual serd parte del Reglamento de Operacicn, y se adoptan
otras disposiciones complementarias.

Resolucién 107 de 2020 CREG

Resolucién 61 de 2020 CREG

ORICNIORIONI®

Resolucién 1 de 2003 CREG

Por la cual se complementan las Resoluciones CREG-116 de 1998 y CREG-070 de 1999, en la S

Figura 7
Lista de documentos retornados por el aplicativo para una resolucién en particular en el
buscador temético

Buscador Direccion Regulacion

Administrador Sistema de Intercambios Comerciales - ASIC

Administrador Sistema de Intercambios Comerciales - ASIC

Resolucion 4 de 2003 CREG Palabras claves

Documentos relacionados:

-

Para ver el documento usa las teclas Windows + E y pega la ruta del documento.

Nota. Los nombres de los documentos y sus rutas se censuraron para proteger la informacién confidencial de XM.



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS
DE LA DIRECCION REGULACION DE XM
25

4.2 Desarrollo de actividades complementarias durante la practica

4.2.1 Automatizacion y mejora de calendario de la DR

La DR hace uso de un calendario en Microsoft Planner para llevar a cabo la gestion de
tareas pendientes. ElI Planner se alimenta de unos codigos de Python que son ejecutados
diariamente de manera manual. Estos codigos realizan web scrapping en la pagina web del Diario
Oficial de Colombia y en la seccion de novedades regulatorias de Alejandria, identificando los
nuevos diarios oficiales y resoluciones expedidas por la CREG y almacenandolos en una base de
datos de Sharepoint. Posteriormente, un flujo de Power Automate se encarga de colocar los nuevos
diarios oficiales y resoluciones como tareas pendientes del Planner.

Durante la practica, se mejoro el proceso de actualizacion del Planner, afiadiendo desde los
coédigos de Python la funcionalidad de detectar automéaticamente las fechas limite para la
realizacion de las tareas relacionadas con nuevas resoluciones CREG. En el caso de las
resoluciones CREG definitivas, el programa cuenta los seis dias habiles para la publicacién de la
ficha, incluyendo dias festivos; por otro lado, para los proyectos de resolucion CREG el programa
detecta en el proceso de web scrapping la fecha maxima para envio de comentarios en la pagina de
Alejandria y la registra en el Planner. Adicionalmente, se separaron las tareas del Planner por tipo
de documento, creando las secciones “Resoluciones definitivas”, “Proyectos de resolucion”,
“Diarios Oficiales”, “Consultas regulatorias” y “Otros”. La Figura 8 muestra el Planner con la

nueva estructura.
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Figura 8
Vista del Planner de la Direccidén Regulacion con la nueva estructura

Proyectos de resolucion

solucién CREG 501 056 de 2022

4.2.2 Centralizacion de herramientas tecnoldgicas de la Direccion Regulacion

Se cre6 un sitio de Sharepoint donde se centralizaron las herramientas tecnoldgicas y
fuentes de informacién usadas en la DR para la gestion eficiente de los procesos. La Figura 9
muestra la vista del sitio creado, desde el cual se puede acceder al buscador desarrollado en la
presente practica, a un aplicativo propio de la DR para la gestion de consultas regulatorias, y al
Planner. Adicionalmente, hay una seccion de sitios de interés, desde la cual se puede acceder
facilmente a fuentes de informacién frecuentemente consultadas por la DR, como son el gestor
normativo de Alejandria, el repositorio normativo de funcién publica, y los sitios web de la Unidad

de Planeacion Minero Energética y el Ministerio de Minas y Energia.
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Figura 9
Vista del sitio de la Direccién Regulacion

bR Direccién Regulacion_XM_XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS  inicio Comversaciones  Blocdenotas - Editar Grupo privado ¢ Nosesigue & 2 miembros

3 Detalles de la pagina k&l Analisis

Buscador DR

Sitios de interés

BB Gestor Normativo Alejandria & Funcion Pablica iy veme €8 Minknergia

El objetivo de este sitio es permitir un acceso rapido a las diferentes herramientas que se
han desarrollado dentro de la DR, con el fin de fomentar su uso y promover la eficiencia y mejora
continua de los procesos internos de la direccion. Ademas, se pretende con este sitio reducir los
tiempos de busqueda al tener de forma centralizada las diferentes fuentes de informacion usadas

por la DR para la realizacion de analisis regulatorios.

4.2.3 Elaboracién de fichas de analisis regulatorio

Durante el desarrollo de la practica se apoyd la elaboracidn de fichas de analisis regulatorio
de las nuevas resoluciones expedidas por la CREG y el Ministerio de Minas y Energia, asi como
de los decretos emitidos por este Ultimo. La Tabla 1 muestra las fichas de analisis regulatorio que
se elaboraron durante la préactica académica, presentandose en la primera columna las resoluciones

y proyectos trabajados, y en la segunda columna el objeto de cada resolucion o proyecto.

Tabla 1l
Fichas de andlisis regulatorio elaboradas en la practica

Resolucion o proyecto Objeto
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Resolucion CREG 101 023 de 2023

Resolucion CREG 101 024 de 2023

Resolucion CREG 101 025 de 2023

Proyecto de resolucion CREG 701 017 de

2023

Proyecto de resolucion CREG 701 020 de
2023

Proyecto de resolucion CREG 701 021 de
2023

Resolucion MME 40611 de 2023

Resolucion MME 40619 de 2023

Resolucion MME 40718 de 2023

Proyectos de decreto MME — Cambio de FPO
y garantias

Se permite a comercializadores diferir sus
obligaciones en el ASIC y el LAC para aliviar
su presion financiera.

Se reducen las garantias del mercado a todos
los comercializadores que atienden usuarios
finales.

Se abre la oportunidad para la asignacion
administrada de Obligaciones de Energia
Firme del Cargo por Confiabilidad para los
periodos 2025-2026 y 2026-2027.

Se sugiere la reduccion del factor potencia
capacitivo  permitido para no recibir
penalizacion.

Se propone habilitar la comercializacion de
energia excedentaria a plantas menores,
cogeneradores y autogeneradores.

Se proponen medidas para fomentar la
contratacion de energia a largo plazo y reducir
la exposicion a bolsa de comercializadores.

Se permite la suspension de la limitacién de
suministro a agentes morosos que adquieran un
crédito especial de FINDETER para aliviar su
flujo de caja.

Se permite la exportacion de electricidad
Unicamente a partir de combustibles liquidos y
se activan algunas reglas del estatuto de riesgo
de desabastecimiento.

Se permite la exportacion de electricidad
Unicamente a partir de plantas térmicas
despachadas centralmente.

Se proponen medidas para facilitar los tramites
de modificacion de la Fecha de Puesta en
Operacion (FPO) de proyectos de generacion y
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para reducir las garantias financieras de los
proyectos.

La elaboracion de las fichas regulatorias permitié un conocimiento detallado e integral de
diversos temas regulatorios, pues implico recurrir a fuentes de informacion complementarias como
resoluciones relacionadas y los documentos soporte de las resoluciones. Adicionalmente, esta
actividad permitioé conocer las problematicas y retos que enfrenta el sector eléctrico colombiano,
que se afrontan desde las medidas regulatorias implementadas por la CREG y el MME.

4.2.4 Consultas regulatorias y otras actividades

En el transcurso de la practica se apoy0 la respuesta a diversas consultas regulatorias por
parte de los diferentes procesos de XM. La respuesta a estas consultas implicé conocer a
profundidad varias de las actividades llevadas a cabo al interior de los procesos de XM, asi como
el marco regulatorio que los rodea. A continuacion, se describen brevemente los temas que se
abordaron en las consultas, haciendo la salvedad de que no se mencionan nombres de empresas ni

agentes implicados con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacion.

e Cambio en las Obligaciones de Energia Firme de una planta de generacion y refacturacion
por parte del ASIC

e Inconsistencia en las unidades del precio de oferta de las subastas del Cargo por
Confiabilidad

e Recuperacion de precios de oferta ante cambio de agente representante de una planta de
generacion

e Registro de fronteras en Procesos de Limitacion de Suministro

e Valor de inversiones aprobadas reconocidas a los operadores de red una vez cumplido el

plazo inicial del periodo tarifario

De otro lado, se apoyaron otras actividades dentro de la Direccion, las cuales se describen a

continuacion.
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e Elaboracion de documento con el marco normativo en Colombia sobre Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER)

e Elaboracién del cronograma de la asignacion administrada de OEF del Cargo por
Confiabilidad para los periodos 2025-2026 y 2026-2027

e Apoyo en los comentarios al documento EXPOST sobre las Areas de Distribucion en
Colombia realizado por el MME

e Revision regulatoria de comunicaciones enviadas a la CREG desde XM
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8 Conclusiones

El presente proyecto de practica conllevo una inmersion en los procesos internos de la
Direccion Regulacion de XM, lo que permitié una comprension integral del funcionamiento de la
Direccion y de su importancia en la mitigacion de los riesgos regulatorios de XM. Adicionalmente,
se estudiaron las fuentes de informacion requeridas por la Direccidn para la realizacion de analisis
regulatorios, tales como el gestor normativo de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, las
resoluciones y decretos del Ministerio de Minas y Energia, y la informacion propia gestionada por
la DR.

Gracias al conocimiento de dicha informacion, asi como de las necesidades de la DR
respecto a la gestion de esta, fue posible procesarla para crear bases de datos estructuradas y bien
definidas que facilitaron la bdsqueda de informacion y su posterior uso en el aplicativo
desarrollado.

La aplicacion de busqueda desarrollada, asi como las demas herramientas de gestion que se
mejoraron, permitieron la mejora de los procesos de la DR, lo cual se ve reflejado en la reduccion
en los tiempos de busqueda de informacién y en el fomento del uso de herramientas tecnoldgicas
para la mejora de la gestion interna de la Direccidn. Todo esto permite direccionar los esfuerzos de
la DR a su labor principal que es la de mitigar los riesgos regulatorios de XM a partir de andlisis
solidos y bien fundamentados, labor que se ve fortalecida al poder acceder a informacion pertinente
de manera rapida, y al hacer uso de herramientas de gestion interna que agilizan y vuelven
dindmicos los procesos.

El funcionamiento del aplicativo fue documentado a través de los manuales de uso y de
programacion, permitiendo que el valor agregado a través del presente proyecto perdure en el
tiempo y sea de facil soporte para los miembros de la DR. Ademads, en conjunto con la
centralizacion de las demas herramientas tecnoldgicas de la DR, se espera que haya una
apropiacion por parte de la DR de sus aplicativos tecnolégicos con el fin de mantener una mejora
continua de sus procesos en el tiempo.

Finalmente, el apoyo a las diferentes tareas propias de la DR proporciond una importante
cantidad de conocimientos y otorgd un panorama global del funcionamiento del sector eléctrico

Colombia, la operacion del Sistema Interconectado Nacional y el funcionamiento del Mercado de
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Energia Mayorista. Abordar los problemas desde una perspectiva regulatoria fue valioso en la
medida en que esto requiere una vision integral de los problemas y permear otras areas del

conocimiento.
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