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PRESENTACIÓN

Estas memorias fueron realizadas en 
el marco del proyecto Alianzas para la 
Seguridad Humana1, financiado por el 
Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas 
para la Seguridad Humana (UNHSTF), 
bajo la figura del acuerdo de subvención 
No. 0000046334 entre el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD y 
la Universidad de Antioquia (UdeA), con la 
participación de las Facultades de Derecho 
y  Ciencias  Políticas, Medicina, Salud 
Pública, y del Observatorio de Seguridad 
Humana de Medellín (OSHM)2,  desarrollado 
en la vereda Granizal, del municipio de 
Bello, departamento de Antioquia.

Se construyó de manera conjunta entre 
participantes de la comunidad de la 
vereda Granizal, la Plataforma Multiactor 
(Alcaldía de Bello, EPM, Comfenalco, 
Interactuar, entre otros), PNUD y la UdeA, 
quienes, a partir de los resultados de la 
caracterización de seguridad humana 
realizada en el año 2021, identificaron las 
1. El proyecto Alianzas para la Seguridad Humana cuenta con la 
participación de: PNUD como agencia implementadora; ACNUR, 
como socio implementador; Peace Startup; y la London School 
of Economics (LSE), como aliado académico internacional. En 
Colombia, el proyecto fue implementado en Bello, Dabeiba 
e Ituango, del departamento de Antioquia, y en El Charco y 
Tumaco, del departamento de Nariño.
2. El Observatorio de Seguridad Humana de Medellín hace parte 
del grupo de investigación Conflictos, Violencias y Seguridad 
Humana, adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 
de la Universidad de Antioquia. www.repensandolaseguridad.org

principales problemáticas que afectan 
a la población y reflexionaron sobre las 
posibles acciones y los actores clave que 
pueden contribuir en la atención de esas 
problemáticas.

Con la asesoría del Observatorio de 
Seguridad Humana de Medellín (OSHM), se 
utilizó la metodología desde abajo, la cual 
“combina elementos de la investigación 
acción participativa y la epistemología 
del sur, conjugando el diálogo de saberes 
aprendidos en el ámbito académico 
con la investigación cualitativa y el saber 
popular” (OSHM)3; metodología en la que 
la comunidad es protagonista en todas 
las fases de elaboración, pues es la que 
realmente conoce las necesidades de sus 
territorios.

Así mismo, hizo parte del proceso la 
estrategia Cash4Data: Información para 
la acción, como un esquema de respuesta 
rápida del PNUD en los denominados 
“Proyectos de Impacto Rápido” (QIP por sus 
siglas en inglés), los cuales se caracterizan 
por buscar una rápida intervención e 
impacto de manera efectiva y anticipada 
para la recuperación temprana de 

3. Observatorio de Seguridad Humana de Medellín. (2014). 
Nuestras Voces sobre Seguridad Humana en Medellín. p. xxxvi.
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las principales problemáticas de las 
comunidades, especialmente en contextos 
de crisis. En este caso, y dada la situación de 
confinamiento que acarreó la pandemia 
por covid-19, se realizó un ejercicio de 
incentivos comunitarios para la recolección 
de los datos, en el que gestores(as) 
de información de la comunidad 
previamente cualificados fueran casa 
por casa, recogiendo de manera rigurosa 
información sobre la situación de 
seguridad humana de la comunidad, y a 
la vez, entregando información oportuna 
que permitiera activar rutas de atención 
en caso de necesidad.

Utilizamos la metáfora de la siembra, 
entendiéndola como una práctica 
milenaria que tiene retos y oportunidades 
para cada territorio, época y para cada 
año que pasa; generando espacios para 
el diálogo y el encuentro de personas 
y comunidades. La siembra nos ha 
unido como seres humanos en torno a 
propósitos y necesidades comunes como 
la alimentación y la seguridad, elementos 
claves para la supervivencia y la evolución 
humana.

Así pues, se usa esta metáfora con el 
fin de encontrarnos alrededor de esos 
propósitos y necesidades comunes que 
los habitantes han identificado como 
claves para el desarrollo y la vida digna 
de su territorio; en ese sentido, luego de 
la siembra conjunta se podrá lograr una 
cosecha sostenible en la vereda Granizal 
con la participación de todos los actores 
que tienen incidencia en el territorio, 
incluida la comunidad misma. Estos 
escenarios de participación organizados 
por dimensiones permiten la interacción 
y el intercambio de conocimientos 
entre el gobierno en todos sus niveles 
e instancias, la población en todas sus 
formas organizativas, la academia y el 
sector privado, para fomentar la seguridad 
humana en la vereda Granizal.

Por lo tanto, estas memorias recogen las 
acciones propuestas y priorizadas desde la 
comunidad, para el corto, mediano y largo 
plazo en la vereda Granizal, identificando 
los posibles actores que pueden aportar en 
su materialización, señalando una ruta que 
permita culminar las acciones que están 
en desarrollo, impulsando aquellas que 
están por empezar y promoviendo siempre 
el trabajo colaborativo y en red, para 
seguir mejorando la calidad de vida de sus 
habitantes y avanzando en la protección y 
garantía de los DD.HH. De ahí su nombre: 
Siembra y cosecha. Voces comunitarias 
para la construcción de la Agenda de 
Incidencia de Seguridad Humana para la 
Vereda Granizal.

SIEMBRA Y
CCOSECHAOSECHA

Voces comunitarias para la construcción de la 
Agenda de Incidencia de Seguridad Humana para la 

Vereda Granizal. Bello, Antioquia, Colombia.
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sostenible que tenga en cuenta no solo 
las condiciones objetivas de la seguridad 
humana como el acceso a la alimentación, 
al trabajo, la salud, la educación, etc., sino 
también las condiciones subjetivas que 
influencian comportamientos, relaciones, 
creencias, percepciones de confianza 
y oportunidades reales de gozar los 
derechos y de expandir las libertades con 
garantías de autosuficiencia, protección y 
capacidad de agenciamiento.1

Estas memorias y la Agenda de seguridad 
humana se enmarcan en la Agenda global 
2030 y en los Objetivos de Desarrollo 
1. Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad 
Humana. La consecución de la Agenda 2030. https://www.
un.org/humansecurity/es/agenda-2030/

El ejercicio de construcción de la Agenda 
de Seguridad Humana  para  la Vereda 
Granizal está ligado a una serie de 
procesos que se insertan en el marco 
de las soluciones duraderas, aquellas 
que buscan brindar oportunidades de 
recuperación y desarrollo sostenible en los 
territorios contando con la participación 
de la población afectada, tanto la recién 
llegada (por contextos de desplazamiento 
interno, conflicto armado, migración 
masiva, etc.) como las comunidades de 
acogida, que deben estar al frente del 
diseño y la materialización de las soluciones 
como sujetos activos de derechos. Las 
soluciones duraderas hacen hincapié en la 
importancia de garantizar principalmente 
los derechos humanos de las poblaciones 
desplazadas, víctimas del conflicto 
armado, migración forzada y también de 
las comunidades locales que están en 
condiciones de vulnerabilidad, para que se 
encuentren soluciones a sus necesidades 
más básicas en contextos de retorno, 
reubicación o integración local. Este último 
concepto hace referencia a casos como 
el de la vereda Granizal, un asentamiento 
urbano que carece de acceso a servicios 
básicos y a la garantía de derechos, siendo 
un territorio con alto riesgo de conflictividad 
social, marginalización y abandono del 
Estado.

El enfoque de seguridad humana, cuya 
apuesta estratégica es lograr que las 
personas vivan sin temor, sin miseria y 
con dignidad, permite hacer frente a los 
problemas generados por los conflictos 
persistentes, la exclusión social y la pobreza. 
Al poner de relieve la relación que existe 
entre la paz y la seguridad, el desarrollo 
y los derechos humanos, se ayuda a 
acelerar el proceso hacia un desarrollo 
integrado, inclusivo y equitativo, y una paz 

ANTECEDENTES Y REFERENTES

Encuentro presencial Plataforma Multiactor nov. 2021. 
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal.
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Sostenible (ODS) que buscan, en definitiva, 
medir impactos y obtener alternativas de 
desarrollo basados en agendas localizadas 
que permitan reducir la pobreza y erradicar 
la pobreza extrema, mitigar las brechas 
de desigualdad, de género y de falta de 
acceso a derechos, seguridad, justicia 
ambiental y paz sostenible.

En este contexto global, la Gobernación 
de Antioquia y otros actores del orden 
regional y nacional han desarrollado 
una Agenda de seguridad humana y 
de desarrollo sostenible regional con 
una visión prospectiva, garantista y 
progresiva del desarrollo que busca 
concertar visiones en el territorio, generar 
un diálogo social y establecer procesos 
de planificación territorial que permitan 
brindar continuidad, más allá de los 
cambios de gobierno, y a la vez, establecer 
un marco de trabajo conjunto que permita 
articular múltiples actores alrededor de las 
apuestas comunes del territorio.

La Agenda 2040 del departamento de 
Antioquia es un plan estratégico integral 
que busca ser la hoja de ruta para la 
implementación de la seguridad humana 
en el territorio, a través de un abordaje 
multidimensional que recoge apuestas 
fundamentales centradas en el respeto 
por la vida, la búsqueda de la equidad, 
la sostenibilidad, la regeneratividad, la 
competitividad regional, la cultura, el 
reconocimiento de las identidades diversas 
y la buena gobernanza y gobernabilidad, 
elementos —todos— que tienen una 
conexión directa con los ODS.

Lo anterior permite brindar un horizonte 
integrador de desarrollo en el que 
tienen cabida diferentes instrumentos 
de planeación, como los planes 
departamentales de desarrollo y los 
planes municipales, en un contexto 
complejo de multiafectación donde se 
enfrentan retos relacionados con la falta 

de gobernabilidad en los territorios, la 
lucha contra la pobreza, la exclusión, las 
vulnerabilidades sociales, las afectaciones 
recurrentes por conflicto armado y control 
territorial de grupos armados, los desastres 
naturales, el impacto de migraciones 
masivas, sumado a las consecuencias 
sanitarias y socioeconómicas generadas 
en estos últimos años por la pandemia del 
covid-19.

Adicional a estos marcos de referencia 
que encuadran la Agenda de seguridad 
humana de la vereda Granizal, es 
necesario mencionar que otros ejercicios 
relevantes de planeación y priorización 
realizados por la Alcaldía de Bello y por 
Empresas Públicas de Medellín (EPM) han 
sido tomados en cuenta para enfocar la 
ruta de implementación.

De igual forma, es fundamental destacar 
el hecho de que se contemplan como 
antecedentes de ese proceso los 
aprendizajes que se derivan del trabajo 
anterior que el PNUD y el ACNUR, en alianza 
con otros actores clave como la Defensoría 
del Pueblo y la Alcaldía de Bello, realizaron 
en 6 territorios en el marco del Proyecto 
Construyendo Soluciones Sostenibles (TSI, 
en inglés) durante los años 2012-2016; 
trabajo que fue implementado como una 
iniciativa piloto de soluciones duraderas y 
buscaba avanzar hacia la normalización 
de la vereda en cuanto a procesos de 
planificación territorial y accesos a servicios 
básicos, legalización de los barrios y 
procesos de integración de una población 
con alta movilidad humana y afectada 
debido al impacto sufrido por el conflicto 
armado y el desplazamiento forzado.

La intervención del proyecto Construyendo 
Soluciones Sostenibles se realizó desde 
tres líneas estratégicas, en las que se 
implementaron acciones en cada uno 
de los ejes contemplados en el plan de 
acción construido con la comunidad y las 
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instituciones locales a través de un comité 
de impulso. Las tres líneas estratégicas son:

Tierras (ruta jurídica para regularización 
y titulación), vivienda e infraestructura 
comunitaria, acceso a servicios básicos 
(salud, educación, agua, saneamiento 
básico, gestión integral del riesgo), 
desarrollo económico local (formación para 
el trabajo, emprendimientos productivos, 

acceso al mercado del trabajo).

Fortalecimiento comunitario (participación 

010101 Mejoramiento de Mejoramiento de 
condiciones de vida:condiciones de vida:

020202
Fortalecimiento Fortalecimiento 
organizacional organizacional 
e institucional:e institucional:

e incidencia política), gobernabilidad local.
Goce efectivo de derechos, identificación 
y prevención de riesgos (vinculación 
y reclutamiento, desplazamiento 
intraurbano, violencia y explotación sexual, 
extorsión a comerciantes).

Este proyecto permitió, entre otros 
resultados, brindar asesoría técnica y 
acompañamiento al gobierno nacional y al 
local en materia de soluciones duraderas 
y en la construcción de propuestas que 
promuevan la transición de la ayuda 
humanitaria hacia procesos de desarrollo 
sostenible que permitan superar el 
estado de vulnerabilidad de la población 
desplazada, especialmente en términos 
socioeconómicos, y encaminar procesos 
de ciudadanía activa para la construcción 
de soluciones locales que involucren 
también a las comunidades de acogida.

Los avances institucionales, normativos 
y organizativos que se tuvieron en esta 
ocasión —por ejemplo la instalación 
de espacios de concertación como la 
mesa de servicios básicos o las acciones 
promovidas por la comunidad en términos 
de exigibilidad de derechos, como las 
realizadas alrededor del fallo de la acción 
popular por el derecho al agua potable 
interpuesta contra las instituciones del 
orden nacional, departamental y local, o 
la mesa de desarrollo económico local, 
entre otros— fueron logrados en el marco 
del programa Alianzas para la Seguridad 
Humana (2019-2022).

Desde el año 2019, el PNUD y la ACNUR 
en asocio con actores clave como la 
Universidad de Antioquia y Comfenalco 
Antioquia han venido desarrollando una 
nueva iniciativa que busca promover 
alianzas para la seguridad humana, 
cuyos resultados se han visto reflejados 
en las acciones que construye la 
comunidad de Granizal  en  conjunto   
con  la    institucionalidad pública, la 
academia, el sector privado y organismos 
de cooperación internacional que, de una 
manera u otra, han estado vinculados 
a la transformación social del territorio, 
buscando avanzar hacia la integración de 
la vereda.

Los programas impulsados emplean 
estrategias integradas que responden 
a situaciones concretas de inseguridad 
humana, orientadas a prevenir crisis y 
a promover transformaciones a corto, 
mediano y largo plazo. La creación 
de alianzas transformadoras con las 
autoridades nacionales y locales, el sector 
privado, la academia y las comunidades 
es una fórmula para avanzar hacia 
la materialización de soluciones en 
circunstancias complejas como las 
de la vereda Granizal, donde  existen  
variables de falencias en ordenamiento y 

030303
Protección y Protección y 
derechos de las derechos de las 
víctimas:víctimas:
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planificación territorial, en gestión integral 
del riesgo, vivienda, salud, y situaciones de 
cooptación de grupos armados, exclusión 
social, falta de oportunidades económicas, 
entre otras. A estas vulnerabilidades se le 
suma una realidad a enfrentar: el derecho a 
la reubicación en zonas tanto rurales como 
urbanas, para una comunidad como la de 
la vereda Granizal en la que más del 90 % 
es población desplazada por el conflicto 
armado y otro 10 % población migrante 
proveniente de Venezuela. Combinar las 
medidas de protección y empoderamiento 
contribuye a asegurar la implicación local 
y la sostenibilidad en un territorio que tiene 
un gran potencial comunitario, activos 
de paz y desarrollo que se deben seguir 
impulsando.2

Adicionalmente, es importante resaltar 
que la vereda Granizal fue escogida 
como estudio de caso en términos de 
2  Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad 
Humana. La consecución de la Agenda 2030. https://www.
un.org/humansecurity/es/agenda-2030/

análisis de la implementación territorial 
de un instrumento de localización de ODS 
relacionado con las soluciones duraderas 
que busca medir el nivel de apropiación 
e implementación en el ámbito local 
por parte de las entidades públicas3, 
pero también de los actores privados, 
académicos y sociales en la contribución 
a los ODS en contextos de desplazamiento 
interno y migración forzada.

Los avances conseguidos a través del 
desarrollo de estas memorias, de la 
construcción de la Agenda de seguridad 
humana y del diseño de un plan de 
implementación con actores institucionales 
público-privados, académicos y de 
cooperación internacional han sido 
reconocidos como relevantes en términos 
de apropiación comunitaria de los ODS 
en el ámbito local y de involucración 
activa de la comunidad en la búsqueda y 
materialización de soluciones.
3  Ver el estudio de caso de la vereda Granizal en: UNDP. (2022). 
Appraisal Tool on the Inclusion of Forcibly Displaced and Stateless 
Persons (p.70).

Socialización de acciones en la vereda PNUD - 2021. 
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal. 
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LA VEREDA GRANIZAL: UN TERRITORIO RESILIENTE

La vereda Granizal está ubicada en el municipio de Bello, entre los límites con los 
municipios de Medellín y Copacabana, en el departamento de Antioquia, Colombia. Al 
momento de realizar la caracterización “Formulario de caracterización y percepciones 
de riesgos y vulnerabilidades” se identificaron 8 sectores: Regalo de Dios, El Siete, Oasis 
de Paz, El Pinar, Manantiales, Portal de Oriente, Altos de Oriente I, y Altos de Oriente II; y, 
según la caracterización que tuvo como muestreo estadístico 2198 hogares encuestados, 
el 83,2 % es una población que se reconoce como víctima del conflicto armado, el 55,8 
% es población desplazada por la violencia y el 9,4 % es población migrante. De las 
personas que participaron, el 22,6 % se identifica como género masculino y el 77,3 % 
como femenino.

Vista de los municipios Bello y Medellín desde la vereda Granizal
Fuente: Proyecto Alianzas para la Seguridad Humana
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Es un asentamiento irregular que tuvo 
sus primeros pobladores hace más de 30 
años y que sigue siendo un territorio sin 
provisión adecuada de servicios básicos, 
principalmente agua potable, sin un 
correcto manejo de los residuos sólidos, 
con alta contaminación ambiental, sin 
infraestructura adecuada en sus viviendas, 
con alta exposición a riesgos de desastres, 
sin oferta suficiente en educación básica 
y secundaria, y con baja presencia 
institucional1. Además, con grandes 
problemas en todas las vías, lo que dificulta 
el tránsito de vehículos.

En el caso de la electricidad, luego de un 
proceso comunitario y de gestión ante las 
instituciones, desde el año 2006 llegó la luz 
a la vereda y aproximadamente en 2009 el 
servicio mediante tarjeta prepago a cargo 
de Empresas Públicas de Medellín. Respecto 
al agua potable, con el acompañamiento 
1  PNUD. (2021). Formulario de caracterización y percepciones de 
riesgos y vulnerabilidades.
* Ídem.

La llegada de población 
desplazada y en situaciones de 
alta vulnerabilidad económica 
y social fue consolidando en la 
vereda un sentido de solidaridad 
basado en la necesidad de 
sus pobladores de reconstruir 
sus vidas y tener una nueva 
esperanza; hecho que, a la 
vez, posibilitó un sentido de 
comunidad que ha fortalecido los 
liderazgos de base comunitaria 
y ha favorecido la lucha 
comunitaria por el acceso a la 
electricidad y al agua potable.* 

del Consultorio Jurídico “Guillermo Peña 
Alzate” de la Facultad de Derecho y Ciencias 
Políticas de la Universidad de Antioquia, 
la comunidad interpuso ante el Tribunal 
Administrativo de Antioquia, Sala de 
Oralidad, en noviembre de 2015, una acción 
popular contra 4 entidades del orden local, 
departamental y nacional2, la cual fue 
fallada en segunda instancia por el Consejo 
de Estado, ordenando a las entidades no 
solo realizar estudios de detalle para mirar 
qué obras se pueden realizar sino ejecutar 
las que sean factibles. Se dispuso además 
que en los casos en los que no fuera posible 
instalar la infraestructura, se debe reubicar 
a la población garantizando la prestación 
de los servicios3.

Adicionalmente, se ordenó realizar un 
censo de los habitantes de toda la 
vereda, la modificación de la herramienta 
de ordenación territorial4, regularizar 
la titularidad de los predios, conceder 
subsidios a quienes no puedan pagar 
las tarifas correspondientes5, entre 
otras órdenes  que  hacen  que el fallo 
se constituya como un precedente 
fundamental para la problemática de falta 
de acceso al agua potable en diferentes 
asentamientos del territorio nacional, 
pues, además de proteger el derecho al 
acceso al agua potable, por sus órdenes 
se puede concluir que busca salvaguardar 
los derechos a una vivienda y vida dignas.

Los sectores de la vereda en su mayoría 
están asentados sobre terrenos de 
particulares, solo una parte del terreno 
de Manantiales es del municipio de Bello. 
Sin embargo, el Consejo de Estado en la 
sentencia señaló que no puede ser una 
limitante la falta de legalidad o titularidad 
2  Las entidades accionadas fueron: Alcaldía de Bello, Empresas 
Públicas de Medellín-EPM, Gobernación de Antioquia, y Ministerio 
de Vivienda, Ciudad y Territorio.
3  Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso 
Administrativo, Sección Primera, C.P. Roberto Augusto Serrato 
Valdés, 20 de Febrero de 2020, Radicado: 05001-23-33-000-2015-
02436-01.
4  Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
5  Ver órdenes en la antes citada Sentencia del Consejo de 
Estado.
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para garantizar el acceso a los servicios 
públicos. Al respecto expuso: 

En cuanto al acceso a los servicios de 
salud, la vereda ha permanecido sin 
centros de salud por años, obligando 
a la población a desplazarse hasta la 
centralidad del municipio de Bello, Medellín 
u otros municipios. La mala calidad del 
agua ha ocasionado enfermedades como 
brotes en la piel, diarreas y enfermedades 
respiratorias; asimismo, el mal manejo 
de los residuos genera propagación 
de insectos y roedores que transmiten 
enfermedades por vectores, como lo señaló 
un estudio de la Universidad Nacional de 

Colombia (2018)6. En el año 2021, entre la 
comunidad y la fundación Un Techo para 
mi País construyeron un puesto de salud 
en la vereda, pero eso aún no soluciona el 
problema, pues no está habilitado y solo 
se han realizado actividades ocasionales 
como jornadas de salud.

La difícil situación de inseguridad humana 
de los habitantes de la vereda representa 
una revictimización para la población en 
situación de desplazamiento forzado y 
una vulneración de derechos sostenida en 
el tiempo que se exacerba por el control 
territorial que ejercen grupos armados de 
acuerdo con información de la Defensoría 
del Pueblo. En los últimos años, la población 
migrante y en proceso de reincorporación 
se ha sumado al tejido social de la vereda; 
lo cual representa retos adicionales en 
la construcción de una paz territorial y 
sostenible.7 

6  PNUD. (2021). Formulario de caracterización y percepciones de 
riesgos y vulnerabilidades.
7  PNUD. (2021). Formulario de caracterización y percepciones de 
riesgos y vulnerabilidades.

De conformidad con la 
jurisprudencia relatada, la 
Sala advierte que lo anterior 
no supone un obstáculo 
para que E.P.M., junto con la 
Alcaldía Municipal de Bello, 
independientemente de las 
dificultades advertidas o 
de la legalidad, ubicación o 
titularidad de los predios 
donde se requiere el suministro 
de los servicios públicos de 
acueducto y alcantarillado, 
garanticen la prestación de los 
mismos, a través de cualquier 
medio idóneo como medida 
provisional o alternativa para 
resolver las necesidades 
básicas insatisfechas […]. Esta 
medida se prolongará hasta 
que las personas afectadas 
cuenten con el servicio regular 
o convencional de acueducto 
y alcantarillado, sea en el 
sector en el que habitan o en 
otro distinto en el que sean 
reubicadas.1
1  Ver órdenes en la antes citada Sentencia del Consejo 
de Estado, p. 67.
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¿QUÉ ES LA SEGURIDAD HUMANA?
El concepto de seguridad humana tiene 
sus orígenes en 1994, cuando el PNUD 
en su Informe sobre desarrollo humano 
expresó que se había interpretado en 
forma estrecha durante demasiado 
tiempo, relacionándolo más con el Estado-
nación que con la gente, dejando de 
lado las preocupaciones legítimas de las 
personas que procuraban tener seguridad 
en su vida cotidiana; teniendo en cuenta 
que para muchos la seguridad simboliza 
la protección contra la amenaza de la 
enfermedad, el hambre, el desempleo, el 
conflicto social, la represión política y los 
riesgos del medio ambiente.1
     
Para el PNUD la seguridad humana se 
manifiesta en un niño que no muere, una 
enfermedad que no se difunde, un empleo 
que no se elimina, una tensión étnica que 
no explota en violencia, un disidente que 
no es silenciado. La seguridad humana 
no es una preocupación por las armas, es 
una preocupación por la vida y la dignidad 
humana. Además, el PNUD estableció 
que el concepto debía centrarse en 4 
de sus características esenciales: a) es 
una preocupación universal, esto es, 
de gente de todo el mundo, de países 
ricos y pobres; b) sus componentes son 
interdependientes, las amenazas no son 
acontecimientos aislados; c) es más fácil 
velar por esta mediante la prevención 
temprana que con la intervención posterior, 
es más económico; y, d) está centrada 
en el ser humano, preocupándose por la 
forma en que la gente vive y respira en 
una sociedad, la libertad con que puede 
ejercer ciertas opciones, el grado de 
acceso al mercado y a las oportunidades.

Asimismo, el PNUD consideró que la 
seguridad humana tiene dos aspectos 
principales: por un lado, significa seguridad 
1  PNUD. (1994). Informe sobre Desarrollo Humano (p. 25).

contra amenazas crónicas como el 
hambre, la enfermedad y la represión, y, 
por otro lado, significa protección contra 
alteraciones súbitas y dolorosas de la vida 
cotidiana, ya sea en el hogar, en el empleo 
o en la comunidad. Dichas amenazas 
pueden existir en todos los niveles de 
ingreso y desarrollo de un país.2
     
Así, se sentaron las bases para la 
reconceptualización de la seguridad 
humana, hasta que en el año 2003 la 
Comisión de Seguridad Humana (CSH), en 
su informe Human Security Now, la definió 
como:

2  PNUD. (1994). Informe sobre Desarrollo Humano (p. 26).

La protección del núcleo vital 
de todas las vidas humanas, 
de forma que se mejoren 
las libertades humanas y la 
realización de las personas. 
La seguridad significa 
proteger las libertades 
fundamentales, aquellas 
libertades que son la esencia 
de la vida. Significa proteger 
a las personas de situaciones 
y amenazas críticas 
(graves) y más presentes 
(extendidas). Significa utilizar 
procesos que se basen en 
las fortalezas y aspiraciones 
de las personas. Significa 
crear sistemas políticos, 
sociales, medioambientales, 
económicos, militares y 
culturales que de forma 
conjunta aporten a las 
personas los fundamentos 
para la supervivencia, el 
sustento y la dignidad humana.1 

1  Comisión de Seguridad Humana -CSH-. (2003). 
Human Security Now Final Report (p.4). Nueva York.
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La Organización de Naciones Unidas 
(ONU) pone de presente que la seguridad 
humana es un concepto contextualizado, 
preventivo, integral, centrado en las 
personas y multisectorial, del cual propone 

7 dimensiones: alimentaria, económica, 
personal, política, comunitaria, ambiental 
y salud. A continuación se presentan los 
tres enfoques que vinculan la seguridad 
humana:

Fuente: PNUD y IIDH. (2011). El enfoque de la seguridad 
humana desde tres estudios de caso.

DESARROLLO

PAZ

DERECHOS 
HUMANOS

Libertad para vivir sin miedo
(Conjunto de derechos 

ligados a la supervivencia)

Libertad para vivir con 
dignidad (Conjunto de 
derechos ligados a la 

igualdad, equidad, etc.)

Libertad para vivir sin miseria
(Conjunto de derechos 

ligados a los medios de vida) 
LA SEGURIDAD HUMANA

Vincula los tres enfoques
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¿QUÉ ES UNA AGENDA DE SEGURIDAD 
HUMANA Y PARA QUÉ SIRVE?

Para definir una agenda 
de seguridad humana 
partimos de algunas 
definiciones y aspectos 
clave señalados por el 
Observatorio de Seguridad 
Humana de Medellín en la 
cartilla “Bitácora de Viaje 
para construir agendas 
comunitarias de seguridad 
humana”:

Es un proceso de trabajo 
colectivo, consciente, 
planificado y organizado 
para identificar los factores 
que ponen en riesgo la vida 
digna y los derechos en 
una comunidad, así como 
para potenciar prácticas y 
experiencias de protección 
para las personas y 

las organizaciones 
que participan de una 
comunidad. Se construyen 
con la participación 
activa de residentes de 
las comunidades, líderes y 
lideresas de organizaciones 
y otros actores, como 
profesionales, académicos 
y representantes del 
gobierno local o nacional.1

Es una iniciativa de una 
o varias organizaciones 
comunitarias específicas 
que, además de lograr 
articulación entre los 
habitantes de su comunidad 
y alianzas entre grupos  
poblacionales afines con 
1  Observatorio de Seguridad Humana 
de Medellín. (2016). Bitácora de Viaje 
para construir Agendas Comunitarias de 
Seguridad Humana (p. 9).

otras agremiaciones 
sociales y académicas 
o con entidades 
públicas o privadas, se 
propone generar nuevos 
conocimientos sobre la 
realidad de los territorios, 
con miras a avanzar en la 
exigibilidad de derechos 
y en lograr comunidades 
más seguras.2

Estas agendas permiten 
reflexionar y organizar 
iniciativas, metodologías 
y acciones para 
adelantar procesos 
de fortalecimiento de 
capacidades organizativas 
y orientar la participación 
2  Observatorio de Seguridad Humana 
de Medellín. (2016). Bitácora de Viaje 
para construir Agendas Comunitarias de 
Seguridad Humana (p. 6).

Diseño de mural Comité Ambiental 2021, sector Regalo de Dios
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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social, buscando una mejor 
incidencia política para 
los territorios y mejorar las 
condiciones de seguridad, 
calidad de vida y el respeto 
por los derechos humanos.3

La Agenda para la Vereda 
Granizal es comunitaria, 
en la medida en que 
es el instrumento en 
el que la comunidad 

3  Observatorio de Seguridad Humana 
de Medellín. (2016). Bitácora de Viaje 
para construir Agendas Comunitarias de 
Seguridad Humana (p. 5).

tiene consignadas las 
principales problemáticas 
y las acciones propuestas 
de forma organizada, lo 
que lo convierte en un 
derrotero para fortalecer 
algunas acciones que ya 
están en desarrollo. En 
el caso de las que están 
por realizarse, la agenda 
permitirá que poco a  poco 
se  vayan  ejecutando con 
la debida participación 
de los actores señalados 
e incluso de otros actores 

que quieran sumarse. A 
su vez, es de incidencia, 
por cuanto no pretende 
quedarse solamente en 
consagrar las acciones, 
sino que además busca 
constituirse como una 
agenda de trabajo, para lo 
cual es clave la articulación 
y generación de alianzas 
con diferentes actores 
públicos o privados, con el 
fin de que las acciones se 
realicen y la agenda tenga 
una incidencia efectiva en 
el territorio.

Actividad para pintar Ludoteka creando sonrisas, sector El Siete
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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¿QUIÉNES PARTICIPARON 
EN ESTE PROCESO Y CÓMO?

En la construcción de estas memorias 
participaron 127 integrantes de la 
comunidad de la vereda Granizal, de los 
cuales 52 formaron parte del Diplomado 
“Organización comunitaria para la 
autonomía y el desarrollo humano con 
énfasis en economía social y solidaria”, y 
75 pertenecen a los grupos con enfoque 
diferencial y tuvieron un rol activo en el 
proceso de construcción.

Adicionalmente, hubo un equipo 
conformado por 5 gestores(as) 
comunitarios(as)1, habitantes de la vereda 
Granizal que —además de participar en la 
construcción— tienen la labor de hacer el 
seguimiento a las acciones y verificar su 
desarrollo como parte del empoderamiento 
comunitario.
1  Seleccionados de diferentes sectores de la vereda Granizal.

Igualmente, hubo un equipo de 15 
profesionales pertenecientes a la 
Universidad de Antioquia, de las Facultades 
de Derecho y Ciencias Políticas, Medicina 
y Salud  Pública y el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 
quienes contribuyeron en las diferentes 
etapas del proceso.

Por lo tanto, la suma de todos los 
involucrados da cuenta de un proceso 
de construcción colectiva en el que todos 
aportaron en las diferentes fases del 
proceso, siendo la protagonista principal la  
comunidad  participante que puso la voz 
conocedora de las necesidades y planteó 
las posibles acciones a desarrollar.

Festival de las cometas, 2021
Foto: Banco fotográfico EPM
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010101 Información para la acción: comprendiendo el territorio

Entre los meses de febrero y abril del 
año 2021 se aplicó en los 8 sectores de 
la vereda Granizal el “Formulario de 
caracterización y percepciones de riesgos 
y vulnerabilidades”. A partir de 
170 preguntas elaboradas, 
retroalimentadas y validadas 
por líderes y lideresas de Granizal, 
en diálogo con organizaciones 
sociales y mesas técnicas de trabajo 
interdisciplinar, se indagó sobre 
temas económicos, de medio 
ambiente, gestión del riesgo, gestión 
y confianza institucional, consumos 
informativos, conectividad y 
apropiación digital, salud, vivienda, 
servicios públicos y percepción de 
seguridad humana.

De 2306 hogares proyectados, se obtuvo 
respuesta de 2198. Las encuestas fueron 
realizadas por 35 habitantes de la vereda 
Granizal, quienes recibieron capacitación 
en el marco de la consolidación del Comité 
de Vigilancia Epidemiológica Comunitaria 
(COVECOM), proceso de capacitación que 
se desarrolló por medio de sesiones virtuales 
y presenciales para que los habitantes 
aprendieran a utilizar los instrumentos 
de recolección de información, aspecto 
primordial al tratarse de un diagnóstico 
realizado por la misma comunidad.

En el mapa 1 se puede identificar la 

    Tantas necesidades que 
tienen los hogares y yo las 
desconocía. 
María Deyanira Henao, líder comunitaria.

ubicación geográfica de los hogares que 
contestaron las encuestas por cada uno 
de los sectores de la vereda.

Compartimos algunas citas textuales 
como parte de la acción transformadora 
de la gestión de datos comunitaria:

Mapa 1. Esquema que ilustra graficamente la 
distribución de la muestra seleccionada.
Fuente: Proyecto Alianzas para la Seguridad Humana.

 El solo hecho de 
escucharlos, para ellos 
significa mucho. 
Natividad Cifuentes, líder comunitaria.

         Si conocemos una realidad, 
ya somos responsables de 
transformarla. 
Diana Álvarez, líder comunitaria.
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020202 Proceso formativo y construcción de las acciones

Una vez realizada la caracterización, en los 
meses de mayo, junio y julio de 2021 se realizó 
el Diplomado “Organización comunitaria 
para la autonomía y el desarrollo humano 
con énfasis en economía social y solidaria”, 
el cual tenía como fin aportar a la 
reactivación socioeconómica de la vereda 
Granizal. En este se llevaron a cabo las 
siguientes actividades:

* En el desarrollo de la formación se 
abordaron los conceptos: Derechos 
Humanos, Seguridad Humana y Agendas 
de Incidencias de Seguridad Humana, 
dando claridad sobre su utilidad y cómo se 
elaboran con base en otras experiencias 
de construcción de agendas desde el 
Observatorio de Seguridad Humana de 
Medellín y el PNUD.

* Posteriormente, a los participantes 
del Diplomado se les socializaron los 
resultados de la caracterización, a partir de 
los cuales se seleccionaron las principales 
problemáticas y prioridades de la vereda 
Granizal.

* Con las problemáticas priorizadas se 
realizaron talleres y conversatorios con los 
participantes para recoger las acciones y 
los posibles actores que podrían contribuir 
frente a ellas, lo cual fue un ejercicio 
práctico para aplicar lo aprendido en 
las clases conceptuales y el momento 
central para construir un plan de acción. 
En el eje del Diplomado sobre formulación 
de proyectos, como resultado de las 
actividades prácticas, se constituyó un 
comité comunitario ambiental y un comité 
comunitario de comunicaciones.

Creación de Martha Cecilia Álvarez,  estudiante del Diplomado.

Creación de Martha Cecilia Álvarez,  estudiante del 
Diplomado.
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030303 Sistematización

Recolectada la información, se continuó 
con la sistematización y organización 
de acciones y actores identificados 
según las problemáticas establecidas. 
Posteriormente, mediante un ejercicio 
de priorización, las acciones fueron 
clasificadas según la línea de tiempo 
requerida para su implementación, en 
corto, mediano y largo plazo. Esta actividad 
se hizo a partir de lo que la comunidad 
consideraba más prioritario en su territorio. 
En esta fase participaron los profesionales 
de los equipos de la UdeA, el PNUD, y los/
las gestores comunitarios manteniendo la 
participación activa de la comunidad.

Una vez priorizadas las acciones, se 
realizaron mesas de socialización y 
validación con grupos sectoriales 
y poblacionales, las cuales tenían 
como propósito que los participantes 
manifestaran sus apreciaciones frente 
al ejercicio de priorización e identificaran 
acciones a incluir como respuesta a 
las necesidades particulares del grupo 
representado, para así tener una mirada 
más amplia e incluyente. Adicionalmente, 
se presentaron las acciones recogidas 
ante el Comité Comunitario de 
Comunicaciones1, el Comité de Vigilancia 
Epidemiológica Comunitaria COVECOM2 y 
los participantes del Diplomado como un 
ejercicio de retroalimentación con el fin de 
precisar y complementar la información.
1  Comité creado en el marco del proyecto de Alianzas para la 
Seguridad Humana en articulación con las Empresas Públicas 
de Medellín (EPM) con el fin de generar movilización social y 
comunitaria.
2  Comité creado en el marco del proyecto de Alianzas para la 
Seguridad Humana con el fin de realizar vigilancia epidemiológica 
de base comunitaria.

040404
Conversatorios con 
diferentes grupos de 
la vereda

Imagen de Jamboard de ejercicio de 
sistematización de la información en el marco del 
Diplomado, mayo de 2021
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050505 Validación y 
socialización

Para terminar el proceso, se realizaron 
ejercicios de validación con el Comité 
Dinamizador (Martes por la salud de 
Granizal)1, en los que se expusieron las 
observaciones finales que fueron acogidas 
e incorporadas. La socialización involucró 
a líderes, lideresas y a la comunidad en 
general de la vereda para realizar ejercicios 
de divulgación de estas memorias y de la 
agenda construida a partir de este proceso.

Para la implementación de las acciones 
se realizaron actividades lideradas desde 
el proyecto de Alianzas para la Seguridad 
Humana, con la participación de actores 
públicos y privados que forman parte 
de la Plataforma Multiactor y la Red 
Interuniversitaria, lo cual permitió avanzar 
con algunas actividades que se venían 
priorizando e impulsar otras, dejando al 
cierre del proyecto un balance de las 
acciones gestionadas y por gestionar2. Una 
actividad clave para complementar las 
acciones propuestas por la comunidad fue 
un taller realizado en la Biblioteca Marco 
Fidel Suárez del municipio de Bello, donde 
los actores participantes —a partir de la 
oferta institucional— hicieron sugerencias 
de posibles actividades a desarrollar según 
las problemáticas expuestas y los avances 
institucionales.

1  Comité creado a raíz de la emergencia sanitaria por la covid-19 
con el fin de brindar una respuesta más cercana a los casos 
reportados por el virus.
2  Al respecto ver Anexo 1. Matrices de acciones e implementación.

060606
Implementación 
participativa

070707 Seguimiento y 
monitoreo

El seguimiento y monitoreo involucra a 
los gestores(as) comunitarios(as) y a los 
líderes y lideresas, con el acompañamiento 
del Comité Dinamizador “Martes por la 
salud de Granizal”, la Plataforma Multiactor 
y la Red Interuniversitaria (y a futuro 
cualquier otra instancia que se constituya) 
para revisar periódicamente las acciones 
que ya han sido realizadas y cuáles faltan 
por gestionar, identificando y convocando 
a los actores que pueden aportar en 
su implementación, esto encabezado 
por los gestores(as) y líderes(as) como 
parte del empoderamiento comunitario. 
Adicionalmente, la administración local 
tiene un rol importante por ser el primer 
llamado a realizar acciones en la vereda.

080808080808
Actividades para la 
articulación de actores

Para que se pueda tener incidencia en 
el territorio, se debe continuar con la 
realización de diferentes actividades con 
funcionarios públicos, con los integrantes 
de la Plataforma Multiactor (Alcaldía 
de Bello, EPM, Comfenalco, Interactuar, 
entre otros), la Red Interuniversitaria e 
integrantes de entidades privadas, para 
invitarlos a vincularse a las acciones en las 
que pueden aportar a su materialización 
según su campo de acción y competencia.
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SEGURIDAD HUMANA EN LA 
VEREDA GRANIZAL

En el proceso de materializar la seguridad 
humana en la vereda, se contemplaron los 
enfoques que integran este concepto —paz, 
desarrollo, Derechos Humanos—, además 
de las 7 dimensiones que la componen: 
alimentaria, ambiental, comunitaria, 
económica, personal, política, y salud. 
Partiendo de esta base, y teniendo en 
cuenta la necesidad de abordar aquellas 
dimensiones que pudieran impactar 
o resolver las situaciones y amenazas 
críticas y más presentes identificadas 
en el territorio, se priorizaron algunas 
de esas 7 dimensiones, pero a su vez se 
propusieron otras por ser indispensables 
para el desarrollo de la vereda. Por lo tanto, 
las dimensiones establecidas fueron: 
salud, económica, ambiente y hábitat, 
apropiación y transformación digital, y 
fortalecimiento social y comunitario.

Festival de las cometas 2021
Foto: Banco fotográfico EPM

DIMENSIONES SEGURIDAD
HUMANA EN GRANIZAL

DIMENSIÓN

SALUD

DIMENSIÓN
ECONÓMICA

DIMENSIÓN
AMBIENTE
Y HÁBITAT

DIMENSIÓN 
APROPIACIÓN Y

DIGITAL
TRANSFORMACIÓN

DIMENSIÓN 
FORTALECIMIENTO

SOCIAL Y
COMUNITARIO
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realizadas en un periodo de tiempo más 
prolongado. En la priorización participaron 
los(as) líderes(as), los(as) gestores(as) 
comunitarios(as), y los(as) integrantes de 
los grupos poblacionales (población étnica: 
afrodescendientes e indígenas; población 
migrante; jóvenes, adultos mayores, 
mujeres), quienes manifestaron estar o 
no de acuerdo con el plazo establecido 
y propusieron los cambios según lo que 
veían necesario.

En estas memorias, que son de base 
y experiencia comunitaria, se contó 
además con aportes y contribuciones de 
profesionales con experticia en diferentes 
áreas del conocimiento (epidemiología, 
economía, psicología, comunicación 
social, derecho, medicina, salud pública, 
trabajo social, sociología), lo que permitió 
complementar las acciones propuestas 
por la comunidad, con un alcance para los 
ocho sectores de la vereda Granizal.

A continuación, se  da paso a las 
dimensiones. De cada una de ellas se 
presentará: una descripción,  un resumen  de 
las principales problemáticas detectadas, 
las acciones propuestas y los actores que 
pueden contribuir con su materialización, 
junto con los grupos poblacionales que se 
sumaron a la priorización.

Teniendo en cuenta que algunas de 
las acciones se propusieron a la vez en 
varias de las dimensiones, se extrajeron 
en un solo apartado que se denomina 
dimensiones transversales, esto con el fin 
de evitar repeticiones en cada dimensión. 
Por último, producto del trabajo realizado 
con los grupos con enfoque diferencial, 
se presenta una sección de acciones 
denominada enfoque complementario.

Las  acciones que recogen estas  
dimensiones   parten  de iniciativas  y  
procesos comunitarios e institucionales 
que han estado presentes en el territorio; 
así mismo, hay otras que se proponen 
como nuevas y que requieren, para 
ser materializadas en el período de 
implementación, del apoyo de la Plataforma 
Multiactor y la Red Interuniversitaria, entre 
otras.

Con  la  metodología  desde abajo, 
propuesta por el Observatorio de Seguridad 
Humana, se resaltó la voz de la comunidad, 
su sentir y visión de la vida; además se 
propusieron acciones, categorizándolas 
según su criterio de prioridad: en el corto 
plazo las acciones que contribuyen a 
las necesidades apremiantes; en el 
mediano y largo plazo las acciones 
que si bien son necesarias, pueden ser 

SIEMBRA Y
CCOSECHAOSECHA

Voces comunitarias para la construcción de la 
Agenda de Incidencia de Seguridad humana para 

la vereda Granizal. Bello, Antioquia, Colombia.
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SALUD
DIMENSIÓN

SALUDS
Promotoras de salud
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN SALUD

Según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), la seguridad en materia de salud hace referencia a 
que las personas puedan acceder a los servicios básicos en 
salud y gocen de protección contra distintas enfermedades 
(infecciosas, mortales, parasitarias, desnutrición, etc.).1 
1  PNUD. (1994). Informe sobre Desarrollo Humano.

Las principales problemáticas detectadas 
a partir de la aplicación del “Formulario 
de caracterización y percepciones de 
riesgos y vulnerabilidades” se relacionan 
con: dificultades en la afiliación al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud 
(SGSSS); barreras en cuanto al acceso 
rápido y oportuno a servicios de salud; 
presencia de enfermedades crónicas no 
transmisibles y enfermedades infecciosas; 
afectaciones por la pandemia de covid-19 
en la que se evidencia desinformación, 
desconocimiento del plan de vacunación, 
falta de acceso y de conocimiento sobre 
el uso de elementos de bioseguridad, 
desconocimiento de la estrategia nacional 
Pruebas, rastreo, y aislamiento selectivo 
sostenible (PRASS). Adicionalmente, 
se detectan violencias basadas en 
género, afectaciones a la salud mental y 
problemáticas de la población menor de 5 
años y en situación de discapacidad, entre 
otras.

A continuación, se presentan las acciones 
propuestas por la comunidad frente a 
las problemáticas relacionadas con la 
dimensión salud. Además, los actores que 
pueden contribuir con su materialización. 
En el ejercicio de priorización participaron 
líderes y lideresas de la comunidad, e 
integrantes de grupos poblacionales; al 
final, de cada acción se exponen los grupos 
que aportaron en el ejercicio.

I. Acciones frente a dificultades en 
el acceso y atención a los servicios 
de salud

010101

Corto plazo

Fortalecimiento de las capacidades 
de los líderes y las lideresas de los diferentes 
sectores de la vereda para que luego 
repliquen lo aprendido con la comunidad 
en temas como: primeros auxilios, primer 
respondiente y otras temáticas de salud 
mediante capacitaciones que incluyan 
teoría y práctica.
Actores clave: Cruz Roja, COVECOM (énfasis 
temático de salud), promotores(as) de 
salud pública.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, indígenas, 
población migrante, mujeres y jóvenes.

Establecer     alianzas       interinstitucionales 
con el municipio de Bello, para implementar 
programas de promoción de la salud y 
prevención de la enfermedad en el puesto 
de salud construido en la vereda, así como 
la asignación permanente de profesionales 
de la salud para la atención primaria de 
los habitantes.
Actores clave: Secretaría de Salud de Bello, 

020202
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Facultad Nacional de Salud Pública- UdeA, 
TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante, adulto mayor, mujeres y jóvenes.

Generar alianzas interinstitucionales 
para dotar de implementos básicos de 
primeros auxilios.
Actores clave: Cruz Roja,  Ayuda 
Humanitaria, Facultad Nacional de Salud 
Pública- UdeA, Secretaría de Salud de Bello, 
Gobernación de Antioquia.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Conformación de un equipo básico 
en salud que esté integrado por gestores 
comunitarios y promotores en salud, el cual 
se articule con el COVECOM, el municipio 
de Bello y otros espacios establecidos en 
la vereda como por ejemplo el “Martes 
por la salud de Granizal”. Producto de esta 
articulación se constituye el Comité de 
Salud de Granizal.
Actores clave: COVECOM, Municipio de 
Bello
Grupos poblacionales que sumaron a la 
priorización: población migrante y mujeres.

030303

040404

050505 Identificar los habitantes de la 
vereda que no están afiliados al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud 
(SGSSS) y, con base en esto, gestionar 
su afiliación. En cuanto a las personas 
encuestadas por el SISBÉN, se propone 
revisar las clasificaciones realizadas pues 
se considera que quedaron muy altas para 
las condiciones socio-económicas de los 
habitantes.
Actores clave: Secretaría de Salud de Bello, 
Oficina del SISBEN de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante y mujeres.

Mediano y largo plazo

Realizar las gestiones necesarias con 
la administración municipal y los demás 
actores involucrados en la atención en 
salud, para garantizar la atención médica 
regular en cada uno de los sectores de la 
vereda.
Actores clave: Secretaría de Salud de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante y jóvenes.

Encuentro de Promotoras de Salud con las Marías al 
Aire, proyecto de divulgación científica en 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones 
Granizal

010101



3030

II. Acciones frente a las 
afectaciones por la presencia 
de enfermedades crónicas no 
transmisibles y enfermedades 
infecciosas
Corto plazo

Realizar las gestiones necesarias para 
la promoción de estilos de vida saludable 
(alimentación balanceada, actividad física 
y salud mental) en los diferentes entornos: 
familiar, escolar y comunitario, a partir de 
la generación de alianzas con el municipio 
de Bello y otras instituciones. Acciones que 
podrán ser divulgadas mediante el Comité 
Comunitario de Comunicaciones.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, Promotores(as) de 
Salud Pública, Secretaría de Salud de Bello, 
Gobernación de Antioquia.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Realizar campañas para incentivar el 
consumo de agua potable que es provista 
por medio de carrotanques y bidones, para 
evitar el consumo de agua no potable 
dejándola para otros usos; esta acción 
es una medida temporal, mientras se da 
una solución duradera para proveer agua 
potable en la vereda.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, EPM, Comité logístico 
ambiental.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: afrodescendientes, adulto 
mayor, población migrante, mujeres y 
jóvenes.

010101

020202

Mediano y largo plazo

Adecuar espacios físicos en la vereda 
para la realización de actividades físicas y 
recreativas, priorizando la construcción de 
un parque para niños con el fin de generar 
hábitos saludables.
Actores clave: Alcaldía de Bello, TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: afrodescendientes, adulto 
mayor y jóvenes.

Proporcionar filtros que puedan 
instalarse en las viviendas para disminuir 
la carga de contaminantes del agua, 
propiciando su uso en las labores cotidianas 
del hogar pero teniendo en cuenta que no 
es apta para el consumo humano. Esta 
acción es provisional, mientras se da una 
solución duradera para proveer agua 
potable en la vereda.
Actores clave: Cruz Roja, ACNUR-CAH, 
Fundación Ankla, Huellas.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor y población 
migrante.

010101

020202

III. Acciones frente al covid-19
Corto plazo

Activar la ruta que se tiene con la 
dirección local de salud para desarrollar 
la estrategia PRASS, cuando se identifiquen 
posibles casos de covid-19.
Actores clave: COVECOM, Secretaría de 
Salud de Bello
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población migrante, mujeres 
y jóvenes.

Realizar campañas de sensibilización 
dirigidas a la comunidad en temáticas 
relacionadas con el uso correcto de 

010101
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elementos de bioseguridad, la importancia 
del autocuidado y cuidado mutuo. 
Adicionalmente, gestionar campañas de 
vacunación para los diferentes sectores de 
la vereda.
Actores clave: COVECOM, promotores(as) 
de salud pública, Secretaría de Salud de 
Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población migrante, mujeres 
y jóvenes.

Realizar campañas de comunicación 
con información veraz y sencilla para 
desmitificar asuntos relacionados con el 
covid-19 y promover la estrategia PRASS.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, promotores(as) de salud 
pública.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: mujeres.

Implementar una propuesta 
educativa-comunicativa con información 
verídica para que los habitantes de la 
vereda puedan tomar decisiones respecto 
a la vacunación.

030303

IV. Acciones frente a la violencia 
basada en el género (VBG)

Actores clave: COVECOM, promotores(as) 
de salud pública, Comité Comunitario de 
comunicaciones.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante, mujeres y jóvenes.

Corto plazo

Realizar acciones, por medio 
de alianzas interinstitucionales, que 
contribuyan con la prevención y atención 
oportuna de casos de violencia basada en 
el género. Como parte de estas acciones 
se propone realizar capacitaciones y 
jornadas de sensibilización en temas de 
género y nuevas masculinidades.
Actores clave: Dirección de Mujeres de Bello, 
Secretaría de la Mujer de la Gobernación 
de Antioquia, colectivos de mujeres de la 
vereda.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante, mujeres y jóvenes.

040404

010101

Grupo de promotoras de salud de Granizal
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Corto plazo

Acciones para la población menor 
a 5 años: identificar a los menores de 5 
años que no estén afiliados al SGSSS para 
garantizar la atención en salud. Realizar 
brigadas de salud en los diferentes sectores 
para atender niños y niñas menores de 5 
años, principalmente con enfermedades 
como la gripe y la diarrea. Capacitar a las 
y los cuidadores principales para que los 
niños y las niñas ingresen a los programas 
de crecimiento y desarrollo, y completen el 
esquema de vacunación. Realizar acciones 
que contribuyan con la generación de 
ingresos de los hogares con niños y niñas 
menores de 5 años para garantizar su 
seguridad alimentaria y nutricional.
Actores clave:  Alcaldía de Bello, 
Gobernación de Antioquia.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
jóvenes.

Acciones para la población 
con discapacidad: identificar 
los habitantes de la vereda con 
discapacidad, sus necesidades y los 
actores que brindan atención a esta 
población. Diseñar metodologías 
para que desde el trabajo 
comunitario se puedan realizar 
actividades que contribuyan 
con su bienestar. Gestionar la 
inclusión al sistema educativo 
de esta población.
Actores clave: Municipio de Bello, 
Gobernación de Antioquia.
Grupos poblacionales que se 
sumaron a la priorización: 
adulto mayor, población 
migrante, mujeres y jóvenes.

Mediano y largo plazo

Acciones para las madres 
adolescentes: brindar acompañamiento 
psicosocial y buscar apoyo de Bienestar 
Familiar o de otras instituciones que 
ofrezcan programas para esta población. 
Gestionar la vinculación a procesos 
educativos y oportunidades laborales.
Actores clave: Alcaldía de Bello, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, 
Gobernación de Antioquia.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población migrante y jóvenes.

Actores transversales a las acciones de 
la dimensión salud: Profamilia, Secretaría 
de salud de Bello, promotores/as de 
salud, COVECOM, instituciones educativas, 
Casa de Derechos, CICR, Organización 
Internacional para las Migraciones (OIM), 
Facultades de Salud Pública y Medicina de 
la UdeA.

V. Acciones frente a otros 
problemas de salud

010101

020202

010101

Ejercicio de producción de radio en EPM radio, promoción de la salud 
comunitaria, 2022
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN

ECONÓMICAECONÓMICA

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda 
en la Corporación San Luis 2021

Foto: Comité Comunitario de 
Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN ECONÓMICA

La seguridad económica hace referencia a la capacidad 
de las personas para satisfacer sus necesidades básicas 
y tener un ingreso básico asegurado, por lo general como 
resultado de una actividad remunerada. Su fin es que gocen 
de protección, dignidad y derechos frente a la marginalidad, 
la exclusión, la discriminación, el desempleo y la pobreza.1
1  PNUD. (1994). Informe sobre Desarrollo Humano.

Las principales problemáticas detectadas 
se relacionan con la desigualdad de 
oportunidades para lograr los planes 
de vida que contribuyen al desarrollo 
humano y corresponden específicamente 
a una población con muy bajos ingresos 
en los hogares, aún más disminuidos por 
la pandemia del covid-19. Hay una fuerte 
dependencia económica: solo 1 de cada 
4 personas contribuye económicamente 
en el hogar; parte de los hogares tienen 
ingresos inferiores a los quinientos mil 
pesos mensuales; parte de la población 
consume menos de tres comidas casi 
todos los días.

Hay pocos ingresos de la población 
víctima del conflicto armado y de los 
adultos mayores; la tasa de desempleo 
supera el 70 % y ha habido daños por 
despidos masivos y cierre de negocios 
debido al impacto socioeconómico del 
covid-19. La informalidad laboral supera 
el 90 %, hay una baja afiliación al sistema 
de protección social y en riesgos laborales 
y de salud. Se encuentran dificultades en 
el servicio de transporte para desplazarse 
hacia los lugares de trabajo; baja cantidad 
de emprendimientos; falta de capital y de 
capacitación en lo técnico y en lo logístico 
para los emprendimientos; bajo nivel de 
financiamiento, entre otros.

A continuación, se presentan las acciones 
propuestas por la comunidad frente 
a las problemáticas relacionadas con 
la dimensión económica. Además, los 
actores que pueden contribuir con 
su materialización. En el ejercicio de 
priorización participaron líderes y lideresas 
de la comunidad e integrantes de grupos 
poblacionales; al final de cada acción se 
exponen los grupos que aportaron en el 
ejercicio.

A. EMPRENDIMIENTO Y 
ASOCIATIVIDAD

I. Acciones frente a dificultades en 
la generación de ingresos
Corto plazo

Capacitación  y  asesoría en 
la creación y gestión de negocios y 
herramientas prácticas de mercado, 
que incluyan temas contables, legales y 
normativos, administrativos y financieros 
como estrategias para potenciar y 
fortalecer los emprendimientos en la 
vereda.
Actores clave: centros de formación 
técnica y tecnológica, tales como: el SENA, 
Interactuar, Fomentamos, Confiar, entre 

010101
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otros. Acuerdos y convenios sostenibles 
con instituciones, como los que se tienen 
con la Facultad de Educación y la Facultad 
Nacional de Salud Pública de la Universidad 
de Antioquia y la Fundación Bosconia.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: indígenas, afrodescendientes 
y población migrante.

Realizar capacitaciones para 
que los habitantes de la comunidad 
adquieran habilidades y competencias en 
asociatividad e identifiquen el potencial y 
las capacidades productivas que tienen. 
Además, que les faciliten herramientas para 
la formulación de proyectos productivos, o 
para la creación de emprendimientos y/o 
microempresas en la vereda.
Actores clave: Universidad de Antioquia, 
SENA, Fomentamos, otras instituciones de 
formación técnica y tecnológica, y otras 
que capaciten en asociatividad, desarrollo 
comunitario y cooperativismo.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población migrante y adulto 
mayor.

Estrategias para la conformación 
de alianzas que fortalezcan la seguridad 
económica y la generación de ingresos, 
como redes de colaboración entre los 
sectores público, privado y comunitario; 
la creación y el mantenimiento de 
una Plataforma Multiactor que apoye 
las iniciativas innovadoras y facilite la 
reactivación socioeconómica de las 
personas, las familias y los colectivos 
organizados de la vereda.
Actores clave: Fomentamos, SENA, 
Interactuar, Facultad Nacional de Salud 
Pública-UdeA.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
afrodescendientes.

Estrategias relacionadas con la 
creación de nuevos proyectos productivos 
y el fortalecimiento de emprendimientos e 
iniciativas de economía social y solidaria 
a partir de la capacidad instalada de la 
vereda para incentivar la reactivación 
económica con la oferta de bienes 
y servicios. Estas son algunas de las 
iniciativas identificadas por la comunidad: 
emprendimientos de tejidos, confecciones, 
venta de ropa, marroquinería (con amplias 
posibilidades de empleo, especialmente 
de mujeres cabeza de hogar), bisutería, 
manualidades, cafeterías, papelerías, 
peluquerías, viveros, cigarrerías, venta de 
comidas rápidas, turismo, actividades 
culturales, recreación, educación, entre 
otras.
Actores clave: Cruz Roja, SENA, Surgir, 
Interactuar, Fomentamos, Corporación 
Ayuda Humanitaria y otras que aporten 
en capacitaciones y formación para el 
emprendimiento y el empleo. También 
entidades responsables de la Comisión 
Intersectorial de la Economía Social y 
Solidaria.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y adulto mayor.

Mediano y largo plazo

Estrategias para la conformación 
de alianzas que fortalezcan la seguridad 
económica  y  la generación de  ingresos, por  
medio de la identificación y clasificación 
de talentos para la conformación de 
microempresas y microfranquicias en la 
vereda. Tener en cuenta las capacidades 
de la población para la creación y el 
desarrollo de proyectos productivos, en 
articulación con las empresas públicas y 
privadas, la búsqueda de apadrinamientos 
y de apoyo con microcréditos.
Actores clave: Fomentamos, Interactuar 
(apoyo a microempresarios), Gerencia de 
Desarrollo Económico de Bello

020202
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040404
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Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor.

Conformación de veedurías 
ciudadanas para asesorarse, vigilar y 
verificar la protección y garantía de los 
derechos laborales y la protección social 
de la población.
Actores clave: personerías, Unidad de 
víctimas, Secretaría de Participación e 
inclusión Social, Vicerrectoría de Extensión 
de la Universidad de Antioquia (Área de 
innovación social), entre otras.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población afrodescendiente y 
migrante.

Conformación de una incubadora de 
innovación social que fomente y fortalezca 
los emprendimientos que surgieron del 
Diplomado “Organización comunitaria 
para la autonomía y el desarrollo humano 
con énfasis en economía social y solidaria”.
Actores clave: SENA, Gerencia de Desarrollo 
Económico de la Alcaldía de Bello, el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá, entre 
otros.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
afrodescendiente.

020202

030303

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la 
Corporación San Luis 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones 
de Granizal

II. Acciones frente a dificultades 
en la gestión de emprendimientos
Corto plazo

Creación de una escuela de 
emprendedores que capacite en temas 
relacionados con el perfil del emprendedor 
y marketing digital, que fortalezca las 
capacidades para el desarrollo de los 
emprendimientos y contribuya a la 
sustentabilidad y sostenibilidad.
Actores clave: Interactuar, Fomentamos, 
Gerencia de Desarrollo Económico-
Alcaldía de Bello, SENA, Corporación Ayuda 
Humanitaria.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población afrodescendiente y 
adulto mayor.

Estrategias relacionadas con 
actividades de creación de valor, 
economía circular y solidaridad, como la 
creación de un mercado común para la 
comunidad, distribuyendo las ganancias 
entre los asociados, y/o la creación de un 
banco de alimentos o de ecotiendas en las 
que se pueda obtener bienes a cambio de 
actividades circulares o de reciclaje.
Actores clave: Interactuar, Fomentamos, 
Gerencia de Desarrollo Económico de Bello, 
SENA, Corporación Ayuda Humanitaria.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor.

010101
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B. EMPLEO E INSERCIÓN LABORAL

I. Acciones frente al desempleo y 
la inserción laboral
Corto plazo

Diseñar e implementar estrategias 
relacionadas con la gestión del 

010101
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talento humano y la empleabilidad, 
que contemplen capacitaciones en 
habilidades y competencias técnicas para 
el empleo, principalmente en cómo hacer 
una hoja de vida, cómo postularse en sitios 
de búsqueda de trabajo, y en apropiación 
tecnológica teniendo en cuenta la oferta 
que existe en las bolsas de empleo virtuales.
Actores clave: SENA, Comfenalco, 
Interactuar, Gerencia de Desarrollo 
Económico-Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a  la priorización: población migrante, 
afrodescendientes, indígenas.

Diseñar e implementar estrategias 
relacionadas con la promoción del 
trabajo digno, a  través  de procesos de 
capacitación para el trabajo en los que 
se realicen actividades de formación 
para el empleo y proyectos productivos 
(especialmente dirigidos a jóvenes, madres 
cabezas de hogar y adultos mayores).
Actores clave: SENA (ofertas para 
población víctima), Comfenalco, Gerencia 
de Desarrollo Económico de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

020202

Mediano y largo plazo

Diseñar e implementar estrategias 
relacionadas con la gestión del primer 
empleo, en las cuales se realicen 
actividades para fomentar la vinculación 
de jóvenes graduados sin experiencia con 
el fin de que accedan a un empleo digno 
y así se les den oportunidades a quienes 
tienen formación y no han podido acceder 
a ofertas de empleo.
Actores clave: Gerencia de Desarrollo 
Económico de Bello, SENA, Comfenalco, 
Emvarias.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

010101

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación San Luis 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

C. INCLUSIÓN FINANCIERA

I. Acciones frente a las dificultades 
de inclusión financiera

010101

Corto plazo

Diseño e implementación de 
estrategias asociadas a la conformación 
de grupos de ahorro comunitario, de tal 
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forma que se apoye la iniciativa piloto 
existente de ahorro comunitario de 
mujeres y se promueva una propuesta que 
incluya a los hombres. Incluir a los demás 
sectores de la vereda en el ahorro que está 
realizando Mercy Corps y así apoyar a los 
emprendimientos existentes.
Actores clave: Fomentamos, Red 
Interuniversitaria.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Realización de estrategias asociadas 
a la inclusión financiera, entre las cuales 
están: talleres de capacitación en 

020202

buenas prácticas financieras, economía 
y finanzas; identificación de entidades 
financieras con créditos económicos 
blandos; identificación de convocatorias 
de financiamiento estatal para proyectos 
productivos.
Actores clave: Interactuar, Confiar, 
Fomentamos, Banca de oportunidades.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Actores transversales a las acciones de 
la dimensión económica: Interactuar, 
SENA, Comfenalco, PNUD, Alcaldía de Bello, 
Universidad de Antioquia-Vicerrectoría de 
Extensión, ACNUR.

Encuentro grupo poblacional Afrodescendientes
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Panorámica vereda Granizal. 
Foto: Banco fotográfico EPM. 
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DIMENSIÓN AMBIENTE Y HABITAT

El 2020 y 2021 vio la convergencia 
de múltiples factores ambientales y 
epidemiológicos  que agravaron la 
situación humanitaria en Colombia. La 
pandemia por covid-19 tuvo un impacto 
severo y simultáneo en los sistemas de 
salud, en la seguridad alimentaria y en 
la dimensión socioeconómica de las 
poblaciones. Esta situación agravó la ya 
existente vulnerabilidad del país por la 
predisposición a eventos por desastres 
naturales, sobre todo derivados de 
las crecidas de los ríos, las lluvias, los 
deslizamientos, las sequías, entre otros.
     
La vereda Granizal no está exenta de estas 
situaciones, que se agudizan por la falta 
de planificación urbanística, el crecimiento 
descontrolado en zonas de reserva 
natural o riesgo no mitigable y la falta de 
infraestructura vial básica, acueducto y 
alcantarillado, entre otros. Esto hace que 
la vereda sea vulnerable a situaciones 
de desastres naturales, especialmente 
en lo relacionado con deslizamientos 
e inundaciones. Adicionalmente, la 
precariedad en la construcción de la 
vivienda, los tipos de hábitat existentes y la 
inestabilidad en el suelo generan riesgos 
en la estabilidad de las edificaciones.

El enfoque de la prevención y la gestión 
integral de riesgos se recoge en el Marco 
de Sendai1, que fomenta la reducción 
sustancial del riesgo de desastres y de las 
pérdidas ocasionadas por los desastres, 
tanto en vidas, medios de subsistencia y 
1  El Marco de Sendai es el instrumento aprobado en la 3a 
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reducción 
del Riesgo de Desastres, celebrada en 2015 en Sendai, Miyagi 
(Japón), que brindó a los países una oportunidad de contar con 
un marco para la reducción del riesgo de desastres con visión 
de futuro y orientado a la acción de los países. https://www.
preventionweb.net/files/resolutions/N1516720.pdf

salud como en bienes económicos, físicos, 
sociales, culturales y ambientales de las 
personas, e indica que la gestión efectiva 
del riesgo va mucho más allá de la simple 
consideración de una lista de posibles 
amenazas, pues incluye el estudio de los 
aspectos relacionados con el agotamiento 
de los recursos naturales, el cambio 
climático y sus repercusiones.

Las principales problemáticas detectadas 
se relacionan con: desconocimiento 
en temas medioambientales; falta de 
capacitación en reciclaje; inadecuada 
disposición final de residuos; insuficiencia 
en la frecuencia de recolección de 
basuras por parte de la empresa de aseo; 
desconocimiento sobre simulacros, rutas 
de evacuación y gestión del riesgo por 
desastres naturales.
     
Los principales factores de amenaza 
en gestión del riesgo son: derrumbes, 
inundaciones, sismos, que se agudizan con 
la infraestructura de las viviendas; falta 
de propiedad de las viviendas; necesidad 
de mejorar los acabados de las viviendas; 
falta de agua potable y de conexión de los 

En particular, entenderemos 
que hay seguridad ambiental 
si las personas cuentan con un 
ambiente sano, en el que existe 
preservación de los recursos 
naturales, especialmente el 
agua, y gozan de protección 
frente a los desastres naturales 
y la contaminación1.
1  PNUD. (1994). Informe sobre Desarrollo Humano.
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inodoros en las casas; ausencia de buenas 
prácticas en el uso del agua y necesidad 
de reducir el consumo de energía eléctrica, 
entre otros.

A continuación, se presentan las acciones 
propuestas por la comunidad frente a 
las problemáticas relacionadas con la 
dimensión ambiente y hábitat. Además, 
los actores que pueden contribuir con 
su materialización. En el ejercicio de 
priorización participaron líderes y lideresas 
de la comunidad, e integrantes de grupos 
poblacionales; al final de cada acción se 
exponen los grupos que aportaron en el 
ejercicio.

I. Acciones frente a dificultades en 
cuanto a salud y medio ambiente
Corto plazo

Propiciar el cumplimiento del fallo 
de la acción popular1, involucrando a las 
instituciones competentes del municipio 
de Bello en acciones asociadas al cuidado 
del medio ambiente y la gestión del riesgo.
Actores clave: Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante, mujeres y jóvenes.

Promover el cuidado y 
bienestar animal a través de 
campañas sobre tenencia 
responsable, jornadas de 
vacunación y esterilización.
1  Los derechos invocados fueron los derechos 
colectivos relacionados con el goce de un 
ambiente sano; con la seguridad y salubridad 
públicas; con el acceso a una infraestructura 
de servicios que garantice la salubridad 
pública; con el acceso a los servicios públicos 
y a que su prestación sea eficiente y oportuna; 
y con la seguridad y prevención de desastres 
previsibles técnicamente, en razón de la 
ausencia de la infraestructura adecuada 
para la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado 
en los sectores “El Pinar” y “Manantiales” de 
la vereda Granizal del municipio de Bello, 
Antioquia.

010101

Actores clave: Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, adulto 
mayor, población migrante y mujeres.

Mediano y largo plazo

Formar semilleros ambientales con 
niños, niñas, jóvenes y adolescentes de 
la vereda para la apropiación de buenas 
prácticas medioambientales.
Actor clave: Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

Fortalecer estrategias de educación 
ambiental. Establecer en el territorio puntos 
de cuidado y preservación ambiental, 
como la siembra de árboles, los acopios 
de reciclaje y las huertas comunitarias.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, Comité ambiental, 
TECHO, Ciudad Comuna, Facultad Nacional 
de Salud Pública, Programa Mejoramiento 
Integral de Barrios de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y jóvenes.

010101
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Reconocimiento de fuentes hídricas vereda Granizal
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

020202
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II. Acciones frente a dificultades 
en cuanto a medio ambiente y 
gestión del riesgo

Corto plazo

Construir rutas de evacuación 
y definir el protocolo de manejo de 
residuos de manera participativa con 
las juntas de acción comunal y la 
comunidad.
Actores clave: Alcaldía de Bello, Cruz 
Roja.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: afrodescendientes, 
indígenas y población migrante.

Realizar capacitaciones en temáticas 
relevantes en materia de gestión del riesgo 
(rutas de evacuación, gestión del riesgo, 
primeros auxilios) que sean dirigidas 
masivamente a la población de Granizal.
Actores clave: Visión Mundial, Cruz Roja, 
Defensa Civil, Bomberos y Comité de 
Comunicaciones.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: población migrante, jóvenes y 
mujeres.

Crear en la vereda un punto de 
encuentro ubicado estratégicamente 
en cada sector y realizar simulacros 
periódicamente para que la población 
tenga capacidad de respuesta en 
eventuales emergencias.
Actores clave: municipio de Bello, Unidad 
Nacional para la Gestión del Riesgo de 
Desastres, Cruz Roja.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

Mediano y largo plazo

Crear un grupo de emergencia sobre 
siniestros en el que los habitantes de la 
vereda asuman el rol de vigilantes de 
riesgos medioambientales y se promueva 
la creación de un sistema de alerta 
temprana.
Actores clave: Alcaldía de Bello, Unidad 
Nacional para la Gestión del Riesgo de 
Desastres, Cruz Roja.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

Fortalecer el COVECOM como 
escenario  formativo  en temas   
relacionados  con  la gestión  del  riesgo.
Actores clave: Secretaría de Salud de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Replicar con la comunidad los 
conocimientos adquiridos en procesos 
formativos asociados a la gestión del 
riesgo.

010101

Huertas artesanales
Foto: Banco fotográfico EPM
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III. Acciones frente a las 
afectaciones al hábitat en el 
entorno periurbano
Corto plazo

Articulación con actores claves para 
implementar acciones en materia de 
construcción de vivienda sostenible.
Actores clave: Programa de Mejoramiento 
Integral de Barrios-Alcaldía de Bello, TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Mediano y largo plazo

Propiciar el cumplimiento del 
fallo de la acción popular, gestionando 
la regularización del territorio para 
promover inversiones que contribuyan al 
mejoramiento del hábitat.
Actores clave: Alcaldía de Bello
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Actores transversales a las acciones de la 
dimensión ambiente y hábitat: Bomberos, 
World Vision, TECHO, universidades, Defensa 
Civil, Secretaría de Medio Ambiente de 
Bello, Cruz Roja, ARGOS, Escuela de Hábitat, 
Universidad Nacional, Corantioquia.

010101
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Mural Recicla con amor en comunidad-Actividad con Comité Ambiental 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

Actores clave: Alcaldía de Bello, 
promotores(as) de salud pública, Comité 
Comunitario de Comunicaciones, Cruz 
Roja.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.
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DIMENSIÓN

APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN 

DIGITALDIGITALI
APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN 

Ejercicio de producción sonora en EPM radio
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN APROPIACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Partiendo de la importancia de las nuevas 
tecnologías, teniendo en cuenta que 
incluso se las reconoce como una cuarta 
generación de Derechos Humanos y 
comprendiendo las necesidades reales del 
ser humano en relación con la conectividad 
(necesidades que han quedado aún más 
expuestas con la pandemia por covid-19),  

Las principales problemáticas detectadas 
se relacionan con: deficiente acceso 
a internet fijo o móvil, ineficiente 
infraestructura de telecomunicaciones; 
mínimo acceso a equipos de cómputo en 
los hogares; insostenibilidad de espacios 
e infraestructuras         destinadas  a  la   
producción de contenidos; reducida 
participación de la comunidad y 
generación de alianzas en la producción 
de contenido; falta de producción de 
contenidos desagregados para grupos 
poblacionales diversos; carencia 
de estrategias comunicativas que 
promuevan el diálogo y el reconocimiento 

de las diferencias y la no estigmatización; 
desconfianza y poca credibilidad en la 
información que reciben sobre covid-19 y 
las vacunas; desinformación, no acceso 
a medios o recursos para confirmar la 
veracidad de la información; entre otros.

A continuación, se presentan las acciones 
propuestas por la comunidad frente a 
las problemáticas relacionadas con la 
dimensión apropiación y transformación 
digital. Además, los actores que pueden 
contribuir con su materialización. En el 
ejercicio de priorización participaron 
líderes y lideresas de la comunidad, e 
integrantes de grupos poblacionales; al 
final de cada acción se exponen los grupos 
que aportaron en el ejercicio.

se incluye una dimensión 
denominada apropiación y 
transformación digital que 
permite  adoptar  unas  acciones 
frente a las problemáticas  de 
la comunidad con relación a 
infraestructura tecnológica, 
comunicaciones, conectividad, 
participación en la construcción 
de contenido, pedagogía, 
procesos de desinformación, 
entre otros.

I. Acciones frente a dificultades 
asociadas a infraestructura 
tecnológica, comunicaciones y 
conectividad
Corto plazo

Fortalecer la infraestructura 
tecnológica y de telecomunicaciones en 
las juntas de acción comunal. Se propone 
contar con wifi en cada sede y con equipos 
de cómputo.
Actores clave: Corporación Ayuda 
Humanitaria-ACNUR, Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: afrodescendientes, adulto 
mayor, mujeres y población migrante.

Fortalecer las capacidades y 
competencias en torno a los procesos de 

010101
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comunicación social y las capacitaciones 
orientadas a la administración y el uso de 
recursos para las comunicaciones que se 
entregan como donaciones, y la revisión de 
la reglamentación para su óptimo manejo.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, PNUD, juntas de acción 
comunal, SENA.
Grupos poblacionales que sumaron a la 
priorización: población migrante, jóvenes, 
afrodescendientes y mujeres.

Generar alianzas interinstitucionales 
para favorecer el acceso a internet y 
mejorar la conectividad en la vereda.
Actores clave: Alcaldía de Bello, PNUD, World 
Vision, Corporación Ayuda Humanitaria.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

Mediano y largo plazo

Construir y dotar un centro 
multipropósito de equipos de cómputo 
con acceso    a    internet;  proveer  
de  equipamiento técnico el Comité 
Comunitario de Comunicaciones; 
garantizar la conexión a internet en 
toda la vereda, especialmente en los 
sectores con más dificultades en materia 
de conectividad, bien sea mediante la 
prestación gratuita del servicio u ofreciendo 
bajos costos. Se prioriza, además, la 
construcción de una biblioteca que cuente 
con salas de internet.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Facultad Nacional de Salud Pública-UdeA, 
TECHO, Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

030303
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II. Acciones frente a dificultades 
asociadas a la comprensión 
de contenidos informativos de 
carácter técnico

Corto plazo

Diseñar e implementar estrategias 
comunicativas que brinden información 
clara y concisa; que sea expresada en 
un lenguaje sencillo y tenga en cuenta 
las características de la población a la 
que va dirigida, para así incentivar el 
interés de la comunidad y garantizar su 
adecuada comprensión. Tales procesos 
contarán con el apoyo de los líderes y las 
lideresas de cada sector, pero se busca 
promover estrategias de difusión que 
lleguen fácilmente a la comunidad sin su 
mediación.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
Comunicaciones-TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y jóvenes.

010101

III. Acciones frente a la falta 
de credibilidad en los medios de 
comunicación y a los procesos de 
desinformación
Corto plazo

Fortalecimiento del Comité 
Comunitario de Comunicaciones con el fin 
de crear estrategias y acciones para luchar 
contra la infodemia y la desinformación; 
incentivar procesos formativos 
educomunicativos en el territorio; 
desarrollar capacidades orientadas a la 
producción y postproducción radial.
Actores clave: Alcaldía de Bello, 
Comunicaciones-EPM, PNUD, Facultad de 
Comunicaciones y Filología-UdeA.

010101
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Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y jóvenes.

Promover la articulación con 
instituciones como iglesias y colegios, para 
potenciar la formación en temas asociados 
al covid-19 y a la vida comunitaria, y para 
difundir información proveniente de fuentes 
institucionales, mediante estrategias como 
el “voz a voz” y las carteleras.
Actores clave: líderes y lideresas de 

la vereda, instituciones educativas, 
Corporación Shalom, Corporación San 
Luis, iglesias de diferentes cultos, casas de 
acogida.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Mediano y largo plazo

Promover la vinculación de los jóvenes 
a los procesos comunitarios, articulando 
acciones comunicativas y pedagógicas. 
Incentivar los procesos de comunicación 
alternativa, gestionando su financiación 
con diferentes entidades (fanzines, 
serigrafía, chapolas, grafiti, infografías, 
redes sociales, creación de personajes).
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
Fundación Transformación Comunitaria 
para la Paz, grupos juveniles, grupos de 
Mujeres, Fundación Huellas.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Fortalecer iniciativas radiales, 
audiovisuales (Telegranizal) o impresas 
(Notigranizal) de base comunitaria, y otras, 
que se promuevan dentro del territorio.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Priorizar en los contenidos temáticos 
a abordar con la comunidad en materia de 
comunicaciones aquellos que contribuyan 
a fortalecer el sentido de pertenencia de 
los habitantes de la vereda por su territorio. 
Tener en cuenta también aquellos que 
promuevan el reconocimiento de la 
diversidad cultural existente en Granizal.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones.
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Foto: Banco fotográfico de EPM
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Grupos poblacionales que se sumaron a la 
priorización: afrodescendientes, población 
migrante y mujeres.

Priorizar el reconocimiento de la 
vereda como un territorio cuya población 
se caracteriza por ser víctima del conflicto 
armado y que, a partir de allí, se promuevan 
mecanismos de exigibilidad de derechos.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
Corporación Shalom, Defensoría del Pueblo.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

040404

IV. Acciones frente a otros 
problemas de comunicaciones
Corto plazo

Implementar acciones dirigidas a 
la prevención de problemas asociados 
al uso de las TIC, como el acoso virtual, 
el ciberbullying y la suplantación de 
identidad, involucrando a instituciones 
educativas, familias y otros actores. Entre 
estas acciones se incluye la pedagogía 
y sensibilización sobre el uso adecuado 

010101

de las redes sociales, las situaciones 
de vulneración de derechos que se 
dan a través de ellas y la realización de 
capacitaciones en estos temas.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
instituciones educativas, Alcaldía de Bello.

Mediano y largo plazo

Promover mediante estrategias 
comunicativas los procesos y las 
actividades que se están llevando a cabo 
en el territorio para el fortalecimiento 
comunitario.
Actores clave: Comunicaciones-EPM, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
Instituciones educativas, Alcaldía de Bello, 
Corporación Shalom.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: indígenas y mujeres.

Actores transversales a las acciones 
de la dimensión apropiación y 
transformación digital: Comunicaciones-
EPM, Comunicaciones-TECHO, World 
Vision, Organización Internacional para las 
Migraciones-OIM, SENA, Casa Loma.

010101

Encuentro Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN FORTALECIMIENTO 
SOCIAL Y COMUNITARIO

Las necesidades identificadas en el ámbito social ampliaron 
la visión de la seguridad comunitaria como un concepto 
multidimensional; en ese sentido, se incluyó una dimensión que 
recoge unas acciones de forma más amplia frente a las 
problemáticas detectadas en relación con los mecanismos 
de exigibilidad de derechos, resolución de conflictos, ejercicio 
participativo y político de la ciudadanía, relacionamiento con 
la institucionalidad, entre otros. Esta dimensión se denominó 
fortalecimiento social y comunitario.

Las principales problemáticas detectadas 
se relacionan con: desconocimiento 
de la acción popular interpuesta por el 
derecho al agua potable y la instalación 
de redes de acueducto y alcantarillado; 
desconocimiento de las acciones que 
puedan usar las personas para exigir sus 
derechos; dificultades en el manejo de 
los conflictos y la convivencia; insuficiente 
participación de la comunidad en las 
organizaciones  sociales;  necesidad de 
más formación ciudadana en temas de 
política y democracia; desconocimiento 
de las rutas institucionales; pérdida de 
confianza en la institucionalidad, tanto 
pública como privada; dificultades en 
cuanto al consumo de drogas y bebidas 
alcohólicas; abuso verbal y emocional; 
violencia intrafamiliar y hurto a personas, 
entre otros.

A continuación, se presentan las acciones 
propuestas por la comunidad frente 
a las problemáticas relacionadas con 
la dimensión fortalecimiento social y 
comunitario. Además, los actores que 
pueden contribuir con su materialización. 
En el ejercicio de priorización participaron 
líderes y lideresas de la comunidad, e 

integrantes de grupos poblacionales; al 
final de cada acción se exponen los grupos 
que aportaron en el ejercicio.

I. Acciones frente a dificultades en 
la apropiación de mecanismos de 
exigibilidad de derechos
Corto plazo

 Implementar acciones para divulgar 
los fallos1 de la acción popular y lo que 
continúa en relación con estos. Se propone 
retomar la difusión mediante infografías y 
boletines en todos los sectores de la vereda; 
la realización de pedagogía frente a los 
fallos (qué son, qué implican sus órdenes, 
etc.); la socialización de documentos 
en puntos estratégicos para que la 
comunidad se informe; la apropiación de 
la información por parte de las juntas de 
acción comunal, entre otros. Es importante 
que los líderes y las lideresas cuenten con 
información unificada y la repliquen con la 
comunidad.
Actores clave: Comité Comunitario 
1  Primera instancia: Tribunal Administrativo de Antioquia, 
sentencia proferida en marzo de 2019. Segunda instancia: 
Consejo de Estado, sentencia de febrero de 2020.
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de Comunicaciones, Consultorio 
Jurídico “Guillermo Peña Alzate”-UdeA, 
Comunicaciones-EPM, Defensoría 
del Pueblo,  líderes  y  lideresas,   
Comunicaciones-Alcaldía de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: indígenas y población 
migrante.

Mediano y largo plazo

Formar a la comunidad en estrategias 
para la exigibilidad de derechos.
Actores clave: Universidad de Antioquia, 
Escuela de liderazgo.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor y población 
migrante.

010101

II. Acciones frente a las dificultades 
para la resolución de conflictos

Corto plazo

Fortalecer habilidades blandas 
para mejorar la relación entre actores, 
promoviendo el diálogo y la atención por 
parte de las autoridades, y propendiendo 
por la protección y la cohesión de la 
comunidad.
Actores clave: Facultad Nacional de Salud 
Pública-UdeA, PNUD, EPM, Corporación 
Shalom, TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Brindar capacitaciones a mujeres y 
hombres para evitar violencias e incentivar 
acciones de sensibilización; por ejemplo: el 
torneo femenino “Con el maltrato no trato” 
Fundación Shalom.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, grupos de mujeres, 
Corporación Shalom, Fundación 
Transformación Comunitaria para la Paz.

Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.

Crear listado o directorio de rutas de 
atención para la garantía de derechos, 
estableciendo cuál es la capacidad de 
respuesta de cada una de las rutas.
Actores clave: COVECOM para la activación 
de rutas, Defensoría del Pueblo, Secretaría 
de Salud de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor y población 
migrante.

Mediano y largo plazo

Capacitar a la población en la gestión 
de emociones para mejorar la autoestima 
en las personas, la superación de creencias 
limitantes, incentivar la resolución pacífica 
de conflictos y la prevención de violencias.
Actores clave: Escuela de Liderazgo, 
Consultorio Jurídico “Guillermo Peña 
Alzate”-UdeA, Facultad Nacional de Salud 
Pública-UdeA, PNUD, EPM, Corporación 
Shalom, TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: población migrante.
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III. Acciones frente a dificultades 
para el ejercicio de la ciudadanía

Corto plazo

Llevar a cabo procesos formativos 
que contribuyan al fortalecimiento de los 
liderazgos comunitarios y el ejercicio de 
la ciudadanía. Se propone la creación de 
una escuela de líderes que promueva la 
formación política, el pensamiento crítico, 
los valores cívicos y desarrolle capacidades 
en materia de comunicación social.
Actores clave: Escuela de Liderazgo, 
Comité Comunitario de Comunicaciones, 
Alcaldía de Bello.
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Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante y mujeres.

Mediano y largo plazo

Formular e implementar un plan de 
desarrollo veredal de base comunitaria.
Actores clave: Secretaría de Inclusión 
Social de Bello, Convivamos, Penca de 
Sábila, Universidad Minuto de Dios.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

010101

Actividad para pintar Ludoteka creando 
sonrisas, sector El Siete
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones 
de Granizal

IV. Acciones frente a dificultades 
en el relacionamiento con la 
institucionalidad
Corto plazo

Incentivar el relacionamiento de 
la comunidad y las dependencias de la 
administración municipal de Bello, para 
incentivar el trabajo articulado.
Actores clave: líderes y lideresas, grupos de 
mujeres, juntas de acción comunal, círculos 
solidarios, administración municipal de 
Bello.

Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Socializar con la comunidad los 
resultados del censo realizado en junio 
de 2021 por la empresa Pronósticos, 
contratada por la administración 
municipal de Bello. Involucrar a la 
comunidad en su validación y en la 
construcción de planes que contribuyan 
al desarrollo de la vereda, como parte 
de un ejercicio tendiente a restablecer 
la confianza en la institucionalidad.
Actores clave: administración del 
municipio de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Activar y fortalecer la veeduría 
comunitaria para garantizar el 
cumplimiento de acciones y el buen 
manejo de los recursos.
Actores clave: Universidad Minuto de 
Dios, Corporación Shalom, TECHO.
Grupos poblacionales que se sumaron a 
la priorización: adulto mayor, población 
migrante y mujeres.
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V. Acciones frente a otros 
problemas de fortalecimiento social 
y comunitario
Corto plazo

Implementar acciones frente a 
las distintas formas de discriminación y 
xenofobia: jornadas de sensibilización, 
talleres formativos; acompañamiento 
institucional, fortalecimiento de liderazgos.
Actores clave: administración  del 
municipio de Bello.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Implementar acciones que 
promuevan el acceso a ayudas 
humanitarias para la población de la 
vereda, así como aquellas que permitan 
conocer las rutas de atención y los trámites 
para acceder a estas, el acompañamiento 
de la Unidad para la Atención y Reparación 
Integral a Víctimas y la identificación de 

la población que las requiere. Se propone 
realizar una caracterización para verificar 
la inscripción en el Registro Único de 
Víctimas (RUV).
Actores clave: Consultorio Jurídico 
“Guillermo Peña Alzate”-UdeA, Casa de los 
Derechos-Defensoría del Pueblo, Unidad 
para la Atención y Reparación Integral a 
Víctimas.
Grupos poblacionales que se sumaron 
a la priorización: población migrante y 
mujeres.

Realizar procesos psicoeducativos 
con padres de familia sobre crianza 
positiva y respetuosa.
Actores clave: Visión Mundial, Universidad 
de Antioquia.

Actores transversales a las acciones de 
la dimensión fortalecimiento social y 
comunitario: Alcaldía de Bello, Personería, 
Casa de Derechos-Defensoría, Consultorio 
Jurídico “Guillermo Peña Alzate”-UdeA, 
Mercy Corps, Ankla Center, Corporación 
Shalom, TECHO, EPM, líderes y lideresas.
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Actividad de fortalecimiento comunitario en el marco de la estrategia Apoyo al Apoyo 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal.
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1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación San Luis 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal



5555

DIMENSIONES TRANSVERSALES

En el proceso de construcción de las acciones, se identificó que En el proceso de construcción de las acciones, se identificó que 
algunas de ellas habían surgido en el contexto de varias dimensiones; algunas de ellas habían surgido en el contexto de varias dimensiones; 
es decir, que la misma acción se señaló como necesaria para es decir, que la misma acción se señaló como necesaria para 
realizar en 2 ó 3 de las dimensiones; por lo tanto, con el fin de realizar en 2 ó 3 de las dimensiones; por lo tanto, con el fin de 
evitar repeticiones, se decidió crear este apartado que organiza evitar repeticiones, se decidió crear este apartado que organiza 
dichas acciones y las visibiliza con la relevancia que requieren para dichas acciones y las visibiliza con la relevancia que requieren para 
el territorio y su población.el territorio y su población.

A continuación, se presentan las acciones 
priorizadas en el corto plazo, y en el 
mediano y largo plazo, los actores clave y 
las dimensiones a las que responden.

Corto plazo

Diseñar e implementar estrategias 
relacionadas con el cuidado del medio 
ambiente que contemplen acciones como: 
la realización de jornadas periódicas de 
educación ambiental en los diferentes 
entornos; campañas de sensibilización 
sobre la importancia de no arrojar basuras 
a las quebradas, calles y zanjas para evitar 
inundaciones y proliferación de mosquitos; 
promover el sentido de pertenencia y la 
participación de la comunidad en estas 
actividades y la generación de alianzas 
con los actores institucionales que tengan 
competencia en esta materia.
Actores clave: Secretaría de Medio 
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural de 
Bello, Unidad de Emergencias Ambientales 
del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, 
EPM con su programa de Educación 
Ambiental.
Dimensiones a las que responde: 

Generar capacidades en cuanto al 
manejo adecuado de residuos mediante: 
capacitaciones sobre la separación 
de estos en casa, haciendo énfasis en 
la importancia de reciclar en la fuente; 
formación y acompañamiento técnico 
permanente a los recicladores de la 
vereda; realización de jornadas periódicas 
de limpieza para recuperar zonas y 
embellecer los espacios públicos del 
territorio, promoviendo la participación de 
la comunidad con actividades recreativas 
y culturales que se realicen de manera 
simultánea; concientizar a la comunidad 
sobre los lugares adecuados y los horarios 
establecidos para la disposición final de 
residuos, incentivando el cuidado de los 
tanques estacionarios y sectores aledaños; 
aumentar la frecuencia de recolección 
de basuras y ubicar contenedores en los 
diversos sectores.
Actores clave: Secretaría de Medio 
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural de 
Bello, Bellosalud, EPM con su programa de 
Educación Ambiental, Bello Aseo, Comité 
ambiental de la vereda.
Dimensiones a las que responde: 
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Diseñar e implementar programas 
de acompañamiento psicosocial a través 
de: la estrategia Cuidado al Cuidador y 
la atención psicológica a las familias con 
pacientes con enfermedades crónicas y 
covid-19; articulación con las instituciones 
que brinden acompañamiento psicosocial; 
promover acciones para el fortalecimiento 
de la salud mental que tengan en cuenta 
aspectos como: la gestión de emociones 
en los ámbitos familiar y comunitario, 
la creación de espacios en los que se 
promueva la gestión del duelo, procesos 
que además fortalecerían el liderazgo de 
la vereda; gestionar espacios de terapia 
psicológica en los que participen las 
personas agredidas y agresoras, con el fin 
de trabajar en la autoestima, la convivencia 
y el respeto de las diferencias, y concientizar 
sobre la importancia de exteriorizar 
sentimientos para, posteriormente, crear 
centros de escucha. Además, se propone 
el fortalecimiento de las redes de apoyo 
existentes en la vereda.
Actores clave: líderes y lideresas de la 
vereda Granizal, Defensoría del Pueblo, 
Dirección de Mujeres y Secretaría de 
Participación e Inclusión Social de Bello, 
OIM, Corporación Shalom.
Dimensiones a las que responde: 

Gestionar espacios para los 
jóvenes, en los que se promueva: el 
fortalecimiento de su proyecto de vida y 
el autorreconocimiento de capacidades, 
vocaciones y aptitudes; desarrollo de 
actividades deportivas, lúdicas, recreativas, 
artísticas y culturales; la vinculación a 
procesos de liderazgos existentes en la 
vereda y otras iniciativas que se lleven 
a cabo en el territorio; la visibilización 
de oportunidades de estudio, empleo, 

formación y capacitación en diferentes 
áreas del conocimiento; y acciones 
dirigidas a la prevención del consumo de 
sustancias psicoactivas.
Actores clave: Alcaldía de Bello, Corporación 
Shalom, líderes y lideresas de la vereda, 
juntas de acción comunal.
Dimensiones a las que responde: 

Capacitar a la comunidad en 
temas relacionados con la salud 
sexual y reproductiva, con campañas 
y charlas dirigidas a los jóvenes de la 
vereda haciendo uso de metodologías 
participativas y didácticas para que se 
promueva una sexualidad responsable 
y se fortalezcan los procesos de toma 
de decisión; la prevención del abuso, la 
explotación sexual y comercial de niños, 
niñas y adolescentes; la generación de 
espacios de confianza en donde los  jóvenes 
sean escuchados; el acompañamiento 
con distintas ofertas institucionales a niños, 
niñas y adolescentes que quedan solos en 
casa; las capacitaciones a los padres de 
familia para que orienten a sus hijos y se 
desmitifique la sexualidad.
Actores clave: Profamilia, Secretaría de 
Salud de Bello, promotores(as) en salud 
pública, Organización Internacional para 
las Migraciones-OIM, Gobernación de 
Antioquia.
Dimensiones a las que responde: 

Realizar procesos psicoeducativos 
dirigidos a la comunidad con el fin de 
incentivar buenas prácticas para el uso 
del agua potable y la energía, por medio 
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de campañas y charlas de sensibilización 
sobre su cuidado, ahorro y uso racional.
Actores clave: Comité Comunitario de 
Comunicaciones, Universidad de Antioquia, 
EPM.
Dimensiones a las que responde: 

Mediano y largo plazo

Diseñar e implementar estrategias 
relacionadas con la reactivación 
socioeconómica en el sector del reciclaje y 
el aprovechamiento de los residuos sólidos 
que tengan en cuenta: la promoción 
de la agremiación de recuperadores 
ambientales de la vereda, la conformación 
de un grupo organizado de trabajadores 
informales, denominado GOTIS, que agrupa 
tanto a recicladores como a vendedores 

ambulantes y a otros oficios que se 
realizan de manera informal; incentivar 
la creación de alianzas que promuevan 
la articulación con organizaciones de 
reciclaje y la realización de campañas 
para intercambiar bienes y servicios 
por material reciclado. Estas estrategias 
deberán contemplar una caracterización 
que permita conocer la situación de los 
recicladores informales de la vereda.
Actores clave: Inter-aseo, Bello Aseo, 
Alcaldía de Bello, Comité comunitario de 
comunicaciones, Comité ambiental de la 
vereda.
Dimensiones a las que responde: 

Estrategias para la reactivación 
económica de la vereda con un 
enfoque ambiental: diseñar proyectos 
productivo-ambientales, participación 
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Recorridos de líderes y lideresas para aplicación de instrumentos de 
caracterización poblacional 2020
Foto: Comunicaciones Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
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en convocatorias con el tema ambiental, 
elaboración y venta de compostaje 
aprovechando los residuos orgánicos, las 
tierras fértiles y el material biodegradable; 
fortalecimiento de las huertas caseras y 
la creación de una huerta comunitaria, 
promoviendo en ellas la siembra de plantas 
aromáticas y ornamentales. Buscar la 
comercialización de los productos en un 
mercado campesino de la vereda y en 
ferias locales para incentivar el consumo 
local.
Actores clave: Comfenalco, SENA, 
Corporación Interactuar, Alcaldía de Bello, 
Fomentamos-Círculos Solidarios, líderes 
y lideresas de la vereda, juntas de acción 
Comunal.
Dimensiones a las que responde: 

Acciones orientadas a la 
reconstrucción de la memoria colectiva: 
realizar actividades de memoria y 
reparación que posibiliten un trabajo 
psicosocial en favor de la salud mental 
de las víctimas. Replicar en los demás 
sectores el rincón de la memoria 
construido en el sector Oasis de paz, en la 
Iglesia Shalom; revisar qué estrategias de 
comunicaciones son útiles para el proceso 
de reconstrucción de memoria histórica 
colectiva de la vereda.
Actores clave: Facultad de Ciencias 
Sociales y Humanas de la Universidad 
de Antioquia, grupo Memoria destierro, 
Corporación Shalom, Comité Comunitario 
de Comunicaciones, líderes y lideresas de 
la vereda.
Dimensiones a las que responde: 

030303

Impulsar la creación de una casa 
cultural en la vereda como espacio de 
encuentro y reconocimiento, que cuente 
con una oferta de actividades recreativas, 
lúdicas y culturales para todo tipo de 
público. Que se promuevan procesos que 
posibiliten la formulación de proyectos, 
para la gestión de recursos que permitan 
la sostenibilidad del espacio y de las 
acciones que se desarrollen en él. Este 
escenario, además, permitirá identificar 
las potencialidades que tienen los grupos 
poblacionales en la vereda para focalizar 
actividades dirigidas a ellos.
Actores clave: De Borondo Colectivo, 
Alcaldía de Bello, líderes y lideresas de la 
vereda.
Dimensiones a las que responde:
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Festival de las cometas 2021
Foto: Banco fotográfico EPM
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ENFOQUE COMPLEMENTARIO

Debido a las diversas territorialidades que habitan la vereda 
Granizal, y teniendo en cuenta que se identificaron unas acciones 
específicas que responden a las necesidades particulares de 
cada grupo poblacional, se realizó un proceso de priorización 
de las acciones con los diversos grupos que formaron parte del 
proceso: jóvenes, adultos mayores, mujeres, población étnica, 
indígena, afro y población migrante.

A continuación, se presentan las acciones propuestas desde y para los jóvenes, los 
adultos mayores y la población migrante, indicando la dimensión a la que corresponde.

Actividad para pintar JAC 2021, sector El Siete
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Jóvenes

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación San Luis 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

Corto plazo

Adecuación de espacios para que 
los/las jóvenes de la vereda puedan 
realizar actividades físicas y recreativas 
teniendo en cuenta los deportes que son 
de su interés: basquetbol, fútbol, ciclismo, 
entre otros.
Dimensión a la que responde: 

Realizar acompañamiento integral 
en materia de salud sexual y reproductiva 
para todos los jóvenes de la vereda, tanto 
hombres como mujeres y disidencias 
sexuales.
Dimensión a la que responde: 

010101
Establecer alianzas para ofrecer 

oportunidades laborales y empleos dignos 
a los/las jóvenes sin experiencia, sin 
importar su nivel de escolaridad.
Dimensión a la que responde:

Brindar capacitaciones a los/las 
jóvenes en computación y sistemas de 
información y gestionar espacios donde 
puedan conectarse a internet y utilizar 
equipos de cómputo.
Dimensión a la que responde: 

Actores transversales: juntas de acción 
comunal, líderes y lideresas de la vereda, 
Profamilia, SENA, Comfenalco, Gerencia de 
Desarrollo Económico de Bello, INDER-Bello.

SALUD

020202

SALUD

030303

ECONÓMICA

040404

APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN

DIGITAL
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Adulto mayor

 
.

.

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación 
San Luis 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

Corto plazo

Identificación de sectores y 
viviendas que están en situación de alto 
riesgo, habitadas por adultos mayores, 
para priorizar su atención y crear rutas 
de evacuación que tengan en cuenta 
los problemas de movilidad de estas 
personas.
Dimensión a la que responde:

Creación de un grupo de emergencia 
integrado al menos por un adulto mayor, 
el cual debe ser previamente capacitado 
para que aporte al desarrollo del territorio.
Dimensión a la que responde: 

Realizar procesos de alfabetización 
digital para las personas mayores que 
incluyan el manejo de herramientas 
tecnológicas (computadores y dispositivos 
móviles).
Dimensión a la que responde: 

Realizar en la vereda campañas 
de salud oral y visual que permitan a las 
personas mayores acceder a prótesis 
dentales y a lentes.
Dimensión a la que responde: 

Gestionar para que el agua potable 
llegue de los carrotanques a las casas de 
los adultos mayores, quienes por su edad 
y sus limitaciones de movilidad no pueden 
cargarla.
Dimensiones a la que responde:

Implementar estrategias de 
comunicación en las que se emplee un 
lenguaje sencillo y de fácil comprensión 
para las personas mayores, promoviendo 
el uso de medios como el voz a voz, el 
perifoneo y las carteleras para quienes 
saben leer.
Dimensión a la que responde: 

Actores transversales: Secretaría del 
Adulto Mayor, Mejoramiento Integral de 
Barrios de Bello, Comité Comunitario de 
Comunicaciones.

010101

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

SALUD

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

SALUD

APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

020202

030303

040404

050505

060606
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Población migrante

Recorridos por la vereda, Sector El Regalo de Dios
Foto: Banco fotográfico EPM

Corto plazo

Realizar procesos de capacitación a 
la población migrante sobre la activación 
de rutas de atención para casos de 
emergencia, dando a conocer los 
diferentes entes institucionales (Bomberos, 
Policía) para identificar a quién acudir en 
situaciones de riesgo o desastre.
Dimensión a la que responde: 

Promover la creación de una ruta de 
atención prioritaria para madres gestantes, 
lactantes y menores de edad que hacen 
parte de la población migrante.
Dimensión a la que responde: 

Promover el acceso a vivienda digna, 
teniendo en cuenta la capacidad de pago 
de la población migrante.
Dimensión a la que responde: 

Crear y fortalecer la infraestructura 
para realizar capacitaciones, cursos y 
talleres, avalados por las entidades e 
identificados con un logo; por ejemplo, en 
Venezuela se conocen con el “sello azul”.
Dimensiones a las que responde: 

Actores transversales: OIM, Casa de 
Derechos-Defensoría del Pueblo, ACNUR-
Opción Legal, RESCUE, Secretaria de 
Participación e Inclusión Social de Bello, 
Corporación Ayuda Humanitaria, Funcolven.

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

SALUD

ECONÓMICA

FORTALECIMIENTO 
SOCIAL Y 

COMUNITARIO
ECONÓMICA

010101

020202

030303

040404
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IMPLEMENTACIÓN
El proceso de implementación se plantea 
como una construcción y concertación 
colectiva con los actores que son afines 
a cada una de las dimensiones de la 
seguridad humana, buscando recoger 
las capacidades y la oferta institucional 
existente. Esto enmarcado en el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 17 referente a la 
necesidad de crear alianzas estratégicas 
para el desarrollo en torno a cinco esferas 
denominadas las 5 P del Desarrollo: 
People, Planet, Prosperity, Peace and 
Partnerships. 1. People (personas): poner 
fin a la pobreza y al hambre en todas sus 
formas y asegurar la dignidad e igualdad 
de todas las personas; 2. Planet (planeta): 
proteger los recursos naturales del planeta 
y combatir el cambio climático para 
asegurar un ambiente digno a las futuras 
generaciones; 3. Prosperity (prosperidad): 
asegurar que todos puedan disfrutar de 
una vida próspera y plena en armonía con 
la naturaleza; 4. Peace (paz): fomentar 

sociedades pacíficas, justas e inclusivas; 
5. Partnership (alianzas): implementar la 
Agenda 2030 a través de alianzas globales 
sólidas.1

La Agenda 2030 es un acuerdo al que 
llegaron los líderes de los países miembros 
de Naciones Unidas para “poner fin a la 
pobreza, proteger el planeta y mejorar las 
vidas y las perspectivas de las personas 
en todo el mundo”2. A continuación se 
presentan los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS):

Las acciones se enmarcaron en clave de 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
como se presentará más adelante. En el 
proceso se convocaron diferentes actores 
institucionales, públicos y privados que, 
desde su labor, sus ejes misionales y su 
oferta institucional, pudieran integrarse 
1  https://biblioguias.cepal.org/c.php?g=447204&p=6366258
2  Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
development-agenda/

Fuente: Organización de Naciones Unidas.
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como aliados estratégicos para potenciar 
algunas acciones y garantizar su 
sostenibilidad en el tiempo como parte de 
la fase de implementación de las acciones.

Resultado de ello, se consolidó un grupo 
de instituciones aliadas, materializado 
en una plataforma multiactor y una red 
interuniversitaria de aliados académicos 
que hoy hacen parte de los actores 
que aportarán a la consolidación y el 
acompañamiento de algunas de las 
acciones priorizadas por la comunidad, 
permitiendo trazar de este modo una 
hoja de ruta que posibilite el impulso, la 
continuidad y la sostenibilidad a partir de 
un trabajo articulado y colaborativo con y 
para la comunidad.

Para ello, se diseñó una estrategia de 
relacionamiento con encuentros periódicos 

Encuentro presencial Plataforma Multiactor, noviembre de 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal

en los que se identificaron puntos comunes 
entre la oferta dispuesta por las entidades 
y las problemáticas detectadas junto con 
las acciones propuestas por la comunidad 
desde cada dimensión de la seguridad 
humana.

Como parte de estos encuentros entre el 
grupo de actores institucionales, se llevó a 
cabo una jornada presencial el día 25 de 
noviembre de 2021 en la Biblioteca Marco 
Fidel Suárez del municipio de Bello, que 
contó con la participación de más de 25 
personas representantes de instituciones 
(Alcaldía de Bello, EPM, Comfenalco, 
Interactuar, entre otros) y de la comunidad, 
en el que se realizó un espacio de 
socialización sobre las características de 
una agenda de seguridad humana, sus 
objetivos, los principales resultados y el 
alcance esperado a partir de la articulación 
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con los actores claves para el desarrollo, 
apoyo y seguimiento a las acciones.

En este encuentro se implementó una 
metodología de trabajo por mesas, 
conformadas de la siguiente manera:

Mesa 1. Servicios públicos, medio 
ambiente y legalización.
Mesa 2. Poblacional: víctimas, refugiados, 
migrantes, seguridad y convivencia.
Mesa 3. Salud y vigilancia epidemiológica.
Mesa 4. Educación, apropiación digital y 
conectividad, y comunicaciones.
Mesa 5. Reactivación socioeconómica y 
economía social y solidaria.

La metodología de trabajo por mesas 
permitió reconocer los puntos de encuentro 
entre las instituciones y las comunidades 
y, a su vez, establecer los compromisos y 
la oferta de servicios de cada institución, y 
construir una  ruta de trabajo para contribuir 
a la implementación de las acciones. 
También se propusieron actividades por 
dimensiones a gestionar con otros actores 
que, si bien no participaron del encuentro, 
fueron señalados como relevantes 
por los asistentes debido al aporte en 
la materialización  de  las acciones. El 
resultado de este ejercicio será  presentado 
más adelante.

En  el año  2022  se  realizaron otros 
encuentros. En el primero se convocó 
nuevamente a los miembros de la 
Plataforma Multiactor con el objetivo de 
avanzar en la ruta de trabajo desde la 
definición de los posibles responsables y 
de un cronograma de actividades. De este 
encuentro salieron algunas articulaciones 
entre los actores, por ejemplo para la 
escuela de liderazgo. Posteriormente, 
se realizó el segundo encuentro del año 
con las entidades del Estado para definir 
y concretar puntos específicos del plan 
operativo para la implementación de las 
acciones. Este se realizó en la Reserva 

Natural Piamonte el 16 de marzo de 2022; 
a partir de la matriz base que consolida 
la ruta de trabajo, se avanzó en estas 
matrices y se planteó la importancia de 
contrastar la ruta de trabajo elaborada con 
los resultados del año 2014 del programa 
Construyendo Soluciones Sostenibles.

A continuación, se presenta el resultado 
de la sistematización realizada el 25 de 
noviembre de 2021 por cada una de las 
mesas mencionadas. Se exponen los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que 
se apunta según la problemática abordada,  
las dimensiones  de  la  seguridad humana 
a las que  contribuye, los actores que 
asistieron junto con su oferta y las posibles 
actividades a desarrollar; y, por último, lo 
que puede gestionarse con otros actores 
que,  si bien no asistieron, son claves y se 
articulan con las acciones propuestas 
desde la comunidad.
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Servicios públicos, medio 
ambiente y legalización

Objetivos de Desarrollo Sostenible a 
los que apunta:

Dimensiones de la seguridad humana 
a las que contribuye:

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

SALUD

Actores participantes y actividades 
que se pueden realizar:

Unidad de víctimas

•	La  Dirección de víctimas apoya el 
registro en la unidad técnica de 
reconciliación, que en coordinación con 
el Ministerio Público, se espera seguir 
desarrollando en la vereda.• 	Junto con la Fiscalía, lleva a cabo una 
feria metropolitana para la erradicación 
de  la violencia, en el marco del 
programa Colombia Futuro que incluye 
una oferta de empleabilidad que puede 
beneficiar a la vereda Granizal.•	Tiene un programa de acompañamiento 
en salud mental. Del mismo modo, 
realiza la feria descentralizada por 
el 25N y, finalmente, una feria de 
emprendimientos centrada en mujeres 
con énfasis en población migrante.

Programa de Mejoramiento Integral de 
Barrios

•	Tiene una oferta que incluye programas 
y acciones en el marco de la regulación 
del territorio, los cuales dependen del 
uso otorgado. Se ha ejecutado en los 

barrios Santa Cruz, La Gabriela, Granizal 
(vereda) y Quitasol.•	Coordina mesas ambientales en las que 
se abordan temas como el paisajismo, 
la planeación y el medio ambiente. Se 
espera fortalecer estas mesas a través 
del trabajo colaborativo, integrando a 
los diferentes comités de la vereda, a 
las juntas de acción comunal y a los 
espacios de participación comunitaria.•	Ha realizado, junto con el Comité 
Ambiental, acciones de siembra y 
embellecimiento de algunos sectores 
de la vereda.•	Finalmente, incluye acciones 
encaminadas a la realización de un 
censo, al mejoramiento del ambiente, 
de la oferta de servicios públicos, y al 
impulso de procesos de legalización y 
ordenamiento territorial.

Secretaría de Obras Públicas

•	Ha realizado inversión e infraestructura 
en el sector de Manantiales y Altos de 
Oriente sobre la vía principal, teniendo 
en cuenta que esta responsabilidad es 
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departamental. Se espera coordinar 
esfuerzos para que se pueda 
pavimentar la vía, a través de la gestión 
departamental y la articulación con 
otras instituciones.

Secretaría de Desarrollo Vial, Secretaría 
de Medio Ambiente y Vivienda, EPM

•	Ha venido desarrollando acciones 
de intervención como las de 
Piedras Blancas, pero en materia de 
mejoramiento del acceso por la vía no 
ha tenido posibilidad de intervenciones 
en Granizal, asunto de carácter 
prioritario para posibilitar el acceso de 
transporte público la vereda.•	Una de las acciones propuestas alude 
a la problemática de la vía que conecta 
Medellín y Bello a la altura del colegio 
de Santo Domingo, ya que existen 
lavaderos informales y, actualmente, 
solo un tramo se encuentra en buen 
estado. Se propone intervenir a través 
de una articulación con la Alcaldía de 
Bello.•	Se proponen acciones de intervención 
en el marco de la modificación del 
POT (Plan de Ordenamiento Territorial) 
para la legalización de predios, lo cual 
implica la intervención de catastro para 
que el territorio de Granizal pase a suelo 
urbano, ya que la designación de zona 
residencial urbana es diferente a la de 
rural. En este orden de ideas, se deben 
desarrollar acciones de negociación 
con dueños de predios, en el marco de 
la Ley 2044 de asentamientos. Se debe 
tener presente que en el desarrollo 
de estas acciones, se hace necesario 
un proceso de cooperación para 
regularizar el territorio y su posterior 
legalización en el POT, que el Consejo 
debe revisar y aprobar.•	Se  propone  la conformación de 
un comité de estratificación con 
participación de la comunidad, la 
Secretaria de Planeación y el Ministerio 

Público, para desarrollar acciones 
centradas en los temas de territorialidad.•	Es perentorio desarrollar acciones de 
identificación y evaluación del riesgo 
en los suelos de protección ambiental, y 
modificar el POT (registro de quebradas, 
deslizamientos, zonas de alto riesgo, 
cuota de servicio, entre otras).•	En el marco de la acción popular 
por el derecho al agua, que tiene un 
alcance superior a la Ley 388 de 1987 de 
urbanismo, se propone seguir adelante 
con la gestión de sus mandatos a través 
de la articulación de las instituciones 
competentes, para garantizarle a la 
comunidad su acceso al agua potable.

ACCIONES POR GESTIONAR:

•	Gestionar la modificación del POT en 
articulación con la administración local 
y departamental.•	Conectarse con las redes de 
comunicación de la alcaldía y 
PQRS (peticiones, quejas, reclamos 
y sugerencias) para fortalecer los 
canales institucionales y garantizar 
una comunicación permanente con la 
comunidad de la vereda.•	Llevar a cabo acciones de limpieza y 
embellecimiento de algunos puntos 
con alto grado de contaminación en 
diferentes sectores de la vereda a través 
del Plan de mejoramiento.•	Realizar la revisión del estado actual 
de la vía principal de Granizal, con el fin 
de reconocer los puntos que requieren 
mayor intervención.•	Gestionar acciones de manera 
articulada con las diferentes 
instituciones de la administración local 
y EPM, para garantizar el acceso a 
los carrotanques que hoy abastecen 
de agua los diferentes sectores de la 
vereda.•	Revisar los datos aportados por la 
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encuesta realizada por el PNUD y 
el censo del Mejoramiento Integral 
de Barrios-MIB, e incorporarlos a las 
acciones derivadas en los procesos de 
investigación, intervención y acciones 
institucionales.•	Fortalecer, a través de la integración 
institucional, el proyecto de la planta 
de agua potable que busca abastecer 
estaciones de suministro por medio de 
redes de dispersión en los próximos 4 
años.•	Promover y divulgar el trabajo que viene 
desarrollando el Comité Comunitario 
de Comunicaciones de la vereda, 
buscando gestionar recursos que 
garanticen su permanencia en los 
escenarios comunitarios.•	Gestionar la articulación del Comité 
Ambiental al trabajo desarrollado en la 
dimensión de servicios públicos, para 

garantizar una amplia participación de 
la comunidad.•	Diseñar una hoja de ruta que incluya un 
cronograma de acciones articuladas 
con el municipio para garantizar el 
levantamiento y la sostenibilidad de 
acuerdos duraderos.•	Diseñar espacios de socialización de 
la gestión jurídica, técnica y social 
de EPM y el municipio de Bello, que se 
desarrollen de forma periódica y que 
incluyan la participación permanente 
de la comunidad.•	Buscar mecanismos de coordinación 
con entidades del gobierno nacional 
(Ministerio de Vivienda, Ministerio de 
Medio Ambiente), que permitan la 
inclusión de una oferta institucional 
cada vez más amplia y abierta a la 
comunidad de Granizal.

Encuentro presencial Plataforma Multiactor, noviembre de 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Poblacional: víctimas, refugiados y 
migrantes, seguridad y convivencia

Objetivos de Desarrollo Sostenible a 
los que apunta:

Dimensiones de la seguridad humana 
a las que contribuye:

FORTALECIMIENTO 
SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Actores participantes y actividades 
que se pueden realizar:

Personería

•	Se realizarán cuatro tomas barriales 
en articulación con la administración 
municipal.

Otros actores que pueden aportar: 

Mercy Corps, Secretaria de Convivencia-
Dirección de DD.HH., Corporación 
Proinmigrantes, Secretaría del Adulto 
Mayor, lideresas vereda Granizal, ACNUR, 
PNUD.

ACCIONES POR GESTIONAR:

•	Fortalecer la Casa de los Derechos con 
la oferta institucional.•	Realizar un Consejo de Gobierno cuyo 
tema central sea la población migrante.•	Realizar el plan de prevención y 
protección donde se incluya a la 
población migrante.•	Continuar fortaleciendo el trabajo 
articulado con la UARIV.•	Establecer ruta de acceso a los 
diferentes programas y servicios para 
la población de adultos mayores•	Fortalecer   el  mecanismo  de     
cooperación entre la administración 
municipal  y las agencias de 
cooperación.•	Realizar ejercicios articulados para el 
acceso a la oferta institucional.
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Salud y vigilancia epidemiológica

Objetivos de Desarrollo Sostenible a 
los que apunta:

Dimensiones de la seguridad humana 
a las que contribuye :

AMBIENTE
 Y HÁBITAT

SALUD

Actores participantes y actividades 
que se pueden realizar:

Secretaría de Salud de Bello

•	Impulsar acciones de 
promoción de la salud y 
prevención de la enfermedad 
con la ESE Bello Salud para la 
vereda, mediante la abogacía 
y la prestación del PIC•	Realizar jornadas de afiliación 
al sistema de salud.•	Garantizar la sostenibilidad 
del COVECOM

Universidad de Antioquia

•	Indagar por el plan de 
acompañamiento de la 
Universidad de Antioquia 
sobre salud en la vereda, 
con el fin de articularlo con la 
administración municipal.

ACCIONES POR GESTIONAR:

•	Llevar la oferta del PIC al puesto de 
salud.•	ESE BELLO SALUD: habilitación del puesto 
de salud GRANISALUD.

Encuentro presencial Plataforma Multiactor, noviembre de 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Educación, apropiación digital, 
conectividad y comunicaciones

Objetivos de Desarrollo Sostenible a 
los que apunta:

Dimensiones de la seguridad humana 
a las que contribuye:

APROPIACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

Actores participantes y actividades 
que se pueden realizar:

EPM

•	A partir de su programa de 
comunicaciones, educación y gestión 
social, que se realiza en distintos 
territorios, acompaña a la población 
de la vereda Granizal, con ocasión del 
fallo a la acción popular por el derecho 
al agua. Actualmente, se encuentra 
acompañando el desarrollo de las 
acciones del Comité Comunitario de 
Comunicaciones de la vereda Granizal, 
compuesto por líderes, lideresas y por la 
comunidad general de la vereda.

•	En articulación con la Secretaría 
de Vivienda de la Alcaldía de Bello, 
desarrolla la mesa social por el 
agua, con participación de líderes 
y habitantes de la vereda, para 
fortalecer el conocimiento alrededor 
del fallo y formar en habilidades 
blandas, liderazgo, comunicación y 
temas ambientales. Implementa la 
Escuela de formación de líderes en 
servicios públicos, que se desarrolla 
en distintas partes del municipio de 
Bello, para garantizar la formación de 
los liderazgos en los temas asociados 

a los servicios públicos. Igualmente, se 
encuentra ejecutando su programa de 
sensibilización en el uso y valoración de 
los servicios públicos.

SENA

Su   oferta,  que     está  centrada      
principalmente en la formación y  el 
acompañamiento  a la población 
en los temas  de   empleabilidad  y 
emprendimiento, incluye:

•	Formación complementaria: cursos 
cortos que atienden a las necesidades 
específicas de la población y pueden 
incentivar procesos de empleabilidad 
y certificación de competencias 
laborales. Algunos de estos cursos 
son: de alturas, de manipulación de 
alimentos, de gestión del riesgo, entre 
otros. La formación es gratuita y se 
realiza a petición de la comunidad. El 
cupo mínimo para abrir los cursos es 
de 30 personas, y tienen una duración 
de entre 40 y 60 horas, algunos duran 
máximo 120 horas. Para inscribirse se 
requiere ser mayor de edad y contar con 
un documento de identificación. Para la 
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población migrante se requiere PEP, pero 
el Estatuto de protección a migrantes 
resuelve el tema de documentación, en 
los casos en que se requiera. No se exige 
nivel de escolaridad y está dirigida a 
mayores de 15 años.

Para llevar la formación complementaria a 
la vereda Granizal, se debe contar con una 
infraestructura en el territorio que permita 
desarrollar estas capacitaciones, y con los 
grupos de personas conformados para 
el proceso formativo, ya que el SENA solo 
proporciona el instructor.

Se propone la articulación de esta oferta 
con programas de la Alcaldía de Bello 
y con los procesos comunicativos que 
adelante EPM y el Comité Comunitario de 
Comunicaciones en la vereda para hacer 
difusión de la oferta disponible e identificar 
necesidades particulares de la comunidad.

•	Formación titulada: capacita a las 
personas como operarios, auxiliares, 
técnicos y tecnólogos. Se ofrece cada 
mes. Para operario el nivel mínimo de 

escolaridad es quinto de primaria y el 
proceso formativo tiene una duración 
de 6 meses. Para auxiliares el nivel 
mínimo de escolaridad es séptimo de 
bachillerato y el proceso formativo 
tiene una duración de 6 meses. Para 
técnicos el nivel mínimo de escolaridad 
es noveno de bachillerato, y el proceso 
formativo tiene una duración entre 
12 y 15 meses. Para tecnólogos el nivel 
mínimo de escolaridad es bachiller, 
debe contar con ICFES certificado. Esta 
formación tiene una duración de 24 
meses. En cada uno de los procesos 
mencionados hay posibilidad de hacer 
prácticas empresariales.

•	Certificación por competencias para 
la mitigación de barreras: oferta 
dirigida a personas con conocimiento 
empírico que requieren validar sus 
conocimientos. Tiene como requisito 
6 meses de experiencia certificable 
por un empleador o, en caso de ser 
independiente, mediante un formato 
para declaración de experiencia 
que se valida con dos testigos. Para 

Encuentro presencial Plataforma Multiactor, noviembre de 2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal



7373

ACCIONES POR GESTIONAR:

•	Ejecutar el programa “Mi parche es Bello” 
en la vereda Granizal, para desarrollar 
acciones educativas que propendan 
por la creación de entornos protectores 
para niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes de los diferentes sectores de la 
vereda.•	Gestionar la articulación del programa 
“Mi parche es Bello” con la escuela de 
liderazgo, para potenciar el proceso 
formativo en habilidades blandas.•	Gestionar la activación de la emisora 
comunitaria a través del Comité 
Comunitario de Comunicaciones, para 
potenciar el alcance de los procesos de 
comunicación.

•	Gestionar la articulación del programa 
educativo de EPM en los temas de 
servicios públicos y la acción popular 
por el derecho al agua, con la escuela de 
liderazgo para implementar acciones 
de formación de los participantes en 
estos temas.•	Gestionar la articulación con la Alcaldía 
de Bello y las diferentes dependencias 
de la administración municipal, para 
desarrollar acciones educativas en la 
vereda Granizal y promover procesos 
de escolarización en distintos niveles, 
a partir de la promoción de la oferta 
complementaria del SENA a los 
habitantes de la vereda, gestionando 
al mismo tiempo una articulación 
con el Comité Comunitario de 
Comunicaciones que permita un mayor 
alcance en la promoción de la oferta.•	Propiciar procesos  de gestión de 
recursos que  permitan  el fortalecimiento 
del equipo base del Comité Comunitario 
de Comunicaciones en los niveles de 
formación y equipamiento técnico, para 
fortalecer las acciones comunicativas 
que tienen lugar en la vereda, 
principalmente con las organizaciones 
e instituciones aliadas de la Plataforma 
Multiactor de la vereda.•	Gestionar la llegada de los programas 
de las Cajas de Compensación Familiar 
a la vereda.

desarrollar el proceso de certificación 
por competencias se requiere un cupo 
de 25 personas en el territorio.

Secretaría de Seguridad y Convivencia

•	Programa educativo CLEI 1: en 
articulación con las Secretaría 
de Educación y la Universidad de 
Antioquia, este programa apunta a la 
escolarización de personas mayores 
de 15 años, para potenciar habilidades 
de lectura y escritura.  Este programa 
cuenta con 500 cupos para los 
habitantes de la vereda Granizal.•	Formación en competencias blandas: 
se centra en la formación de habilidades 
para la vida, la comunicación asertiva y 
los temas asociados con la formación 
en liderazgos que se espera incluir 
como parte de la escuela de liderazgo 
que se ha consolidado en la vereda.•	Mi parche es Bello: programa dirigido a 
prevenir la instrumentalización de niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes mediante 
estrategias que permitan la ocupación 
del tiempo libre y la creación de entornos 
protectores en los ámbitos individuales, 
familiares y veredales o barriales.
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Desarrollo económico y economía 
social y solidaria

Objetivos de Desarrollo Sostenible a 
los que apunta:

Dimensiones de la seguridad humana 
a las que contribuye:  

ECONÓMICA

Actores participantes y actividades 
que se pueden realizar:

SENA

•	Puede brindar a los habitantes de 
la vereda asesoría en sostenibilidad 
productiva, y actividades formativas en 
empleabilidad y emprendimiento. A su 
vez, acompañamiento productivo a los 
emprendimientos que ya han recibido 
recursos de otra institución.•	Realiza   certificaciones  por 
competencias y actividades 
relacionadas con el marketing digital. 
También ofrece talleres de orientación 
ocupacional. La oferta es permanente y 
depende del número de participantes.•	Las actividades ofrecidas son gratuitas 
y cuentan con acceso preferente para 
la población víctima, bien sea por 
desplazamiento o por otros hechos 
victimizantes.

Comfenalco

•	Ofrece acercamiento a ofertas 
laborales.

Interactuar

•	Entre sus diferentes servicios 
ofrecen líneas de microcréditos, 
actividades de educación   financiera  
y    de fortalecimiento en formación 
empresarial. Por ejemplo,   pueden 
ofrecer  el taller “Cómo  manejar 
el dinero”. También actividades 
relacionadas con el marketing digital.•	Esta entidad tiene un programa 
de capital semilla que puede ser 
utilizado para iniciar ideas de negocio 
o para fortalecer emprendimientos 
constituidos.

* Comfenalco e Interactuar tienen una 
alianza de intercambio de información de 
oferta financiera.

Fomentamos

•	Ofrece oportunidades de microcrédito 
con un programa de inclusión social a 
través de la creación y formación de 
Círculos Solidarios
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PNUD

•	Ofrece propuestas que promueven y 
fortalecen actividades formativas en 
temas productivos, de asociatividad 
y paz. Adicionalmente, posibilita 
articulaciones y alianzas, y la realización 
de ferias empresariales y ruedas de 
negocio.

ACCIONES POR GESTIONAR:

•	Gestionar con la administración 
municipal la oferta de formación a los 
sectores de la vereda; por ejemplo, se 
puede llevar personal especializado 
para impartir la oferta en salones 
comunales, llevar el proyecto Galileo.•	Gestionar con la Alcaldía de Bello los 
rubros específicos de las finanzas 
públicas destinados a transporte, para 
que los jóvenes y la comunidad sean 
beneficiarios y puedan desplazarse a los 
procesos formativos o a las actividades 
realizadas en Bello.•	Propiciar la articulación entre las 
instituciones y el municipio de Bello 
para visibilizar los emprendimientos y 
expandir el mercado; además, buscar 
el apoyo de la Secretaría de la Mujer 
para ferias y ruedas de negocio y de 
la Secretaría de Desarrollo Económico 
para la oferta institucional.•	Aprovechar los comités de justicia 
para generar articulación entre las 
instituciones y el municipio de Bello 
informando directamente al alcalde en 
los comités sobre la oferta y las posibles 
actividades a desarrollar.•	Realizar difusión de las bolsas de 
empleo que tienen la Secretaría de 
Inclusión Social, con el Sena, Comfama, 
Comfenalco. Descentralizar las ferias y 
llevarlas a la vereda: Feria del empleo 
juvenil con el proyecto Qué hay pa’ 
hacer; Feria de la mujer para el empleo 
CREPS; Ferias de servicios y de empleo 

que apuntan a los indicadores o las 
metas del municipio en términos de 
población víctima.•	Fortalecer entre el Comité Comunitario 
de Comunicaciones, los líderes y las 
instituciones, la divulgación de las 
ferias y actividades que se realicen en 
la vereda para contar con la mayor 
participación posible de la comunidad.•	Gestionar con la institución “Creame” 
actividades para el fortalecimiento 
social empresarial. Esta entidad 
funciona a modo de incubadora de 
emprendimientos productivos con 
participación de múltiples instituciones 
público-privadas: www.creame.com.co•	Crear una mesa en la Plataforma 
Multiactor para coordinar y liderar una 
incubadora de innovación social.•	Gestionar con el CFA apoyos a 
los emprendimientos  rurales y de 
migrantes.•	Gestionar con el Fondo Emprender 
apoyos para la población víctima.•	Gestionar con Pro Aburrá Norte 
apoyos a los emprendimientos, 
pues ellos administran  procesos de 
transformación de la materia/producto 
primario.•	Gestionar actividades con la 
Corporación Mundial de la Mujer que 
tiene un trabajo especializado en 
mujeres.

Primera feria de emprendimiento Corporación San Luis.  
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal. 
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Graduados del Diplomado “Organización comunitaria 
para la autonomía y el desarrollo humano con énfasis 
en economía social y solidaria”

Cristina Isabel Arévalo
Gaby Cris Urdaneta

Mari Luz Bernal
Luisa Fernanda Morales Quintero

Juan José Arévalo
Claudia Milena Zuluaga

María Elizabet Puerta Vélez
Alis Margarita Moncada Arévalo

Fátima Del Carmen Reyes García
Nora Elvia Pulgarín Castro

Sulia Nansury Brand Castro
Alejandra Emperatriz Rojas Herrera

Natividad Cifuentes Bedoya
Deyci Taborda

Yuseth Nemecio Seña Cuesta
Alba Ermid Jaramillo Gil

Ana Felisa Castañeda Hernández
María Deyanira Henao Henao

Faisury Esmeralda Ulcue
Jorge Iván Arboleda Pino

Clara Inés Avendaño Rojas
Neftali Hachito Isarama
Camila Úsuga Vásquez

Marta Cecilia Álvarez Ríos
Génesis Aíran Quintero Borges

Diana Patricia Álvarez Urrego

Yeison Andrés Torres Henao
Teresita De Caridad Quintero Borges
Daniel Mesa Duque
Ana Cecilia Castañeda Hoyos
María Erleyda Goes Aguirre
Brenda Mildreth Maca Peña
Lisleyda Luna Blandon
Manuela Soto Jaramillo
Ana Cecilia Marín de Marín
Luismar Josefina Rodríguez Torres
Beatriz Elena Blandón
Liliana Cuadros Quirós
María Alejandra González Tirado
Luz Marina Manco Giraldo
Oscar de Jesús Zapata Zapata
Baltasara Abadía Palacios
Mónica Elena Úsuga Roldan
María Emperatriz Arrieta Méndez
Luz Fanny Giraldo
Olimpa Palacios Palacios
Alain Darío Aguirre Guerra
Mónica Valencia León
Benjamín Puerta Vélez
Julián Vargas Jaramillo
Blanca Irma Zapata Álvarez
Juli Jazmín Muñoz Serna

Graduación de estudiantes, abril de 2022
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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Participantes de los grupos poblacionales

Rubén Darío Alzate
María del Socorro Grajales
Humberto Grajales Osorio
Gilberto Arango
María Ruby Henao
Luis Emilio David Berrío
Gabriel Tulio Giraldo
José Negrete García
María Gladyz Múnera
María Fabiola Álvarez
María Orlunda Vélez
Emiro de Jesús Arenas
Luz Marina Pérez Posada
Ana Cecilia Marín Ramírez
Elvia Rosa Silva
Alucio Ramírez
Beatriz Blandón Jaramillo
Ana Castañeda Hoyos
Luz Margarita López Valle
Marta Cecilia Álvarez
Luis Evelio Calvo
Berta Rosa Vargas
Esmeralda Marín

POBLACIÓN MAYOR

POBLACIÓN MUJERES
Mari Luz Bernal

Yudis del Carmen Camacho
Ninibel Benítez

Luz Ney Hinestroza
Cristina Isabel Arévalo Beltrán

Claudia Milena Rodas
Elizabeth Hereiza Mercado

María Deyanira Henao
Alis Moncada

Yessenia Esther Ventura Ruiz
Elena Carolina Arévalo

Darlin Morales
Claudia Milena Jaramillo

Míriam Elena Pirona Briceño
Ana Karelis Corredor

Yasledis Morales Agudelo
Yarledis Palacios Palomeque

Brenda Mildreth Maca Peña
Erica Johana Sosa Palacio

Teresita de Caridad Quintero Borges
María Erleyda Goes Aguirre

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la 
Corporación San Luis-2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal
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Participantes de los grupos poblacionales

POBLACIÓN MIGRANTE

POBLACIÓN ÍNDIGENA

Yohandry Antonieta Marcano Márquez 
Miletza Carolina Rodríguez Sardi 
Carolina Del Carmen Perozo 
Fátima Del Carmen Reyes García 
Yoselin María Mestre Bracho 
Teresita De Caridad Quintero Borges 
Genesis Airan Quintero Borges 
Laurimar Andrea Dugarte Romero 
Yulitza Chiquinquira Perozo Reyes 
Marbelis Katherin Diaz Andrade 
Niña Albani 
Angie Gabriela Marquez Rojas 
Zuleima Carolina González Albarán 
Viche Arévalo Simón Segundo 
Esther Leiva Shieley 
Yusely Leiva
Elena Arévalo
María Gabriela Pérez

Brenda Maca
Flor María Romero

Carina Castillo González
Aura Isaramo Manyoma

Paola López
Cristina Sausa Mecha

Osmani López 
Sunerica María González

Sesión de formación de comunicaciones en 2022
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal



7979

Participantes Plataforma Multiactor. 
Jornada 25 de noviembre de 2021

Wilson Durán 
Empresas Públicas de Medellín

Lina María Sierra Lema
Empresas Públicas de Medellín

Claudia E. Duque 
Empresas Públicas de Medellín

Laura Victoria Pineda Álvarez
Empresas Públicas de Medellín 

Diana Marcela Henao 
Empresas Públicas de Medellín

Luis Hernando Pérez Palacio
Subseretario de Seguridad y 

Convivencia de la Alcaldía de Bello
John Alexander Vanegas

OO.PP
Naria Santacruz

ACNUR
Paloma Blanch

PNUD
Brenda María Varón

Secretaria de Medio Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Rural

Henry Pulido Ovarte
Secretaria de Salud Municipio de Bello

Marta Cecilia Álvarez
Lideresa comunitaria

Ana Lucía Carvajal
Comunidad

Luz Marina Pérez
Comité trabajo
Beatriz Blandón 

Lideresa comunitaria
Ana María Gómez Castillo
Universidad de Antioquia

María del Mar Lopera Sánchez
Alcaldía de Bello

Andrea Foronda Román
EPM
Jorge E. Estrada
SENA
Ana Cecilia Marín
Lideresa comunitaria
Kenny Paternina
Universidad de Antioquia
Isabel E. Zapata Parra
Secretaría del Adulto Mayor Mpio. de Bello
Wilson E. Quintero Quintero
Dirección de Derechos Humanos
María Fabiola Carmona 
Lideresa comunitaria
Nicolás Beltrán Rodríguez
Mercycorps
Laura Ma. Medina
PNUD
Diana Quintero Gaviria
Personería de Bello
Alexandra Fernández Rojas
Universidad de Antioquia - 
Observatorio de Seguridad Humana
Marcela Betancur Piedrahita
Comfenalco Antioquia
Luisa Fernanda Cano Cano
Comfenalco Antioquia
Valentina Saldarriaga Zapata
Interactuar
Paula Andrea Berrío
SENA
Germán Gabriel Abaunza
PNUD
María Elizabeth Puerta Vélez
Lideresa comunitaria
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ANEXO 1. MATRICES DE ACCIONES 
E IMPLEMENTACIÓN

DIMENSIÓN SALUD
ODS 

3: Salud y Bienestar / 10: Reducción de las desigualdades / 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles / 
17: Alianzas para lograr los objetivos

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
 C

ap
ac

id
ad

es

Curso primer respondiente a promotor(es)as en 
salud pública 

Acciones por gestionar

Realización de ciclos formativos 1 y 2 de COVECOM

Formación de promotor(es)as en salud pública 

Dotación de botiquines de primeros auxilios y camilla 
de emergencia a JAC de cada sector 

Campaña de sensibilización acerca de la prevención de 
consumo de psicoactivos

Espacios formativos de salud ambiental mediante 
talleres del Programa de Mejoramiento Integral de Barrios

Formación en inyectología para reforzar la 
atención prehospitalaria

Corporación Ayuda 
Humanitaria, Cruz Roja 

Colombiana

Alcaldía de Bello y UdeA

SENA y UdeA
Corporación Ayuda 

Humanitaria, Cruz Roja 
Colombiana, UdeA

Actores clave

Alcaldía de Bello

Corporación Ayuda 
Humanitaria, Cruz Roja 

Colombiana, Alcaldía de Bello

Alcaldía de Bello

Ejercicio formativo promotoras de salud de Granizal 2021

Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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DIMENSIÓN SALUD
ODS 

3: Salud y Bienestar / 10: Reducción de las desigualdades / 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles / 
17: Alianzas para lograr los objetivos

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Pu
es

to
 d

e 
sa

lu
d 

en
 

la
 V

er
ed

a 
G

ra
ni

za
l

Construcción puesto de salud Granisalud

Acciones por gestionar

Jornada de salud: medicina general, oftalmología 
para población migrante y general

Descentralización de servicios: vacunación, peso y 
talla, toma de presión arterial, detección de riesgo 

vascular y educación nutricional 

Consecución de un equipo básico de salud

Habilitación del puesto de salud Granisalud

Líderes y Lideresas, 
Comunidad de la Vereda y 

TECHO

TECHO, Corporación 
Ayuda Humanitaria

Secretaría de Salud de Bello

ACNUR

Actores clave

Alcaldía de Bello

Alcaldía de Bello

Dotación del puesto de salud con 
implementos básicos de primeros auxilios

Jornadas de salud en el puesto de salud Granisalud: 
tamizajes, toma de presión, capacitaciones de 

prevención del cáncer y otras enfermedades. 

Alcaldía de Bello

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

A
fil

ia
ci

ón
 

al
 S

G
SS

S Actualización del SISBEN y afiliación a la 
Seguridad Social en Salud 

Acciones por gestionar

Secretaría de Salud de Bello

Actores clave

Modificación de la actualización del SISBEN que no 
concuerda con la realidad de las familias

Alcaldía de Bello, 
Departamento Nacional 

de Planeación -DNP-
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Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Pr
om

oc
ió

n 
y

pr
ev

en
ci

ón

Activación de rutas de restablecimiento de 
derechos y reporte de enfermedades

Acciones por gestionar

COVECOM

Actores clave

Educación en crianza humanizada para 
mujeres y madres Alcaldía de Bello

Promoción de planificación familiar para 
mujeres y hombres

Alcaldía de Bello, Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Prevención de enfermedades transmitidas 
por vectores: educación y fumigación

Alcaldía de Bello, 
Gobernación de Antioquia

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

DIMENSIÓN SALUD
ODS 

3: Salud y Bienestar / 10: Reducción de las desigualdades / 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles / 
17: Alianzas para lograr los objetivos

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

OFERTA DATOS DE CONTACTO

Fortalece las capacidades de líderes/as para la 
detección y canalización de eventos de interés en 
salud pública. Está conformado por 17 líderes de la 
vereda, un epidemiólogo y el secretario de Salud 

de Bello.

Henry Pulido, Epidemiólogo 
Secretaría de Salud - 

Municipio de Bello

Presta servicios de consulta externa, de 
diagnóstico y complementación terapéutica, de 

atención inmediata y de internación.

Promueve la salud y previene la enfermedad con la 
ESE Bellosalud para la vereda. Jornadas de afiliación al 
sistema de salud. Talleres de alimentación saludable y 
balanceada. Programa de salud mental para 

personas que requieren asesoría psicológica.

www.bello.gov.co

Desarrolla el proceso formativo con estudiantes del 
programa de Medicina que acompañan el territorio en 
los entornos familiares, comunitarios y escolares. 
Dinamización del Comité de Vigilancia Epidemiológica 

Comunitaria, así como otras acciones en salud.

www.udea.edu.co

INSTITUCIONES

COVECOM

Secretaria de 
Salud - Municipio 

de Bello

Hospital ESE 
BELLOSALUD

Universidad de 
Antioquia

Acompaña en salud mental a 
población víctima.

Unidad de 
víctimas

https://www.unidadvictimas.
gov.co/

https://www.esebellosalud.go
v.co/

Apoyo en ejes de primeros auxilios y 
habilidades psicosociales. Cuenta con línea 

de gestión integral de salud.

Cruz Roja 
Colombiana www.cruzrojacolombiana.org
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DIMENSIÓN ECONÓMICA
ODS 

 1: Fin de la pobreza / 2: Hambre cero / 8: Trabajo decente y crecimiento económico / 10: Reducción 
de las desigualdades / 17: Alianzas para lograr los objetivos

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
 e

m
pr

en
di

m
ie

nt
os

Capacitación y asesoría en gestión de negocios, 
aspectos técnicos, administrativos y de mercadeo

Acciones por gestionar

Entrega del premio a emprendimientos ganadores 
del concurso: "Bello, territorio emprendedor"

Seguimiento a la inversión y aprovechamiento 
adecuado del recurso del premio entregado.

SENA, Interactuar y Cámara 
de Comercio

PNUD y UdeA 

UdeA, PNUD y PeacestartUp

Actores clave

UdeA y PNUD

Secretaria de la No Violencia 
- Alcaldía de Medellín, ACNUR, 
PNUD, UdeA y, PeaceStartup

Formación en habilidades y competencias de 
asociatividad

SENA

Diplomado "Organización comunitaria para la 
autonomía y desarrollo humano con énfasis en 

economía social y solidaria"

Identificación de iniciativas económicas, diseño 
e implementación de modelo de negocios y 

plan de inversión

UdeA, PNUD y PeacestartUp

UdeA y PNUD

Acompañamiento técnico a los emprendimientos

Rueda de negocios, hecha en el marco de la Feria 
Hecho en Paz

Realización de ferias de emprendimiento y 
empleabilidad en las versiones 1 y 2

Alcaldía de Bello, Interactuar, 
EPM, UdeA, PeaceStartup, 
Corporación Ayuda 
Humanitaria, ACNUR, PNUD, 
Cámara de Comercio, SENA, 
COMFAMA, Corporación San 
Luis, Comfenalco, 

Corporación Shalom.

Fortalecimiento de emprendimientos e iniciativas 
de economía social y solidaria.

Cruz Roja y Comfama

Actividades de creación de valor, economía 
circular y solidaridad, como la creación de un 

mercado común para la comunidad
Alcaldía de Bello

Realización de ferias y eventos donde se tengan en 
cuenta iniciativas de la Vereda

Alcaldía de Bello, Comfama, 
Cámara de Comercio

Estrategias relacionadas con la creación de nuevos 
proyectos productivos basados en formas asociativas Cruz roja

Conformación de veedurías comunitarias y de 
organizaciones para verificar la protección y 

garantía de derechos al trabajo

Vicerrectoría de Extensión 
UdeA  (área de innovación 

social)
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DIMENSIÓN ECONÓMICA
ODS 

 1: Fin de la pobreza / 2: Hambre cero / 8: Trabajo decente y crecimiento económico / 10: Reducción 
de las desigualdades / 17: Alianzas para lograr los objetivos

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Em
pl

ea
bi

lid
ad

 e
 in

se
rc

ió
n 

la
bo

ra
l

Capacitación en empleabilidad y gestión 
del talento humano.

Acciones por gestionar

SENA, Comfenalco, 
Corporación Ayuda 

Humanitaria

Actores clave

Alcaldía de Bello, SENA, 
Comfama, Comfenalco.

Capacitación para el trabajo digno, como hacer una 
hoja de vida, habilidades y competencias técnicas 

para el empleo, bolsas de empleo virtuales.

Ferias de empleabilidad en la Vereda.

Conformación de un grupo solidario de 
ahorro y crédito comunitario.

Fomentamos y UdeA 

Capacitaciones asociadas a temas 
de inclusión financiera.

Fomentamos

Curso de economía solidaria, para fortalecer 
procesos asociativos en las comunidades.

Mercy Corps
Conformación de grupos de ahorros 
para fortalecer el ahorro comunitario.

Generación de espacios de formación en 
habilidades y competencias de asociatividad.

Cámara de Comercio, 
Comfama, Interactuar

SENA, Comfenalco, 
Corporación Ayuda 

Humanitaria

Alcaldía de Bello, SENA, 
Comfama, Comfenalco.

Articulaciones con instituciones líderes 
para generar el primer empleo.

In
cl

us
ió

n 
fin

an
ci

er
a

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Fomentamos

Acciones por gestionar Actores clave

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

Implementa estrategias relacionadas con la 
gestión del primer empleo, el fomento de la 
empleabilidad y el acceso a bolsas de empleo. 
Organiza y realiza ferias y mercados campesinos.

www.bello.gov.co

Presta servicios empresariales para el desarrollo de 
proyectos en tres frentes: formalización, modernización 
empresarial, competitividad regional. Capacitaciones a 
emprendimientos mediante alianzas con universidades 

(carreras tecnológicas y profesionales)

www.camaramedellin.com.co

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES
Alcaldía de 

Bello-Gerencia 
de Desarrollo 
Económico

Cámara de 
Comercio
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DIMENSIÓN ECONÓMICA

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

Ofrece oportunidades de microcrédito con un 
programa de inclusión social a través de la 
creación y formación de círculos solidarios, para 
recuperar la confianza en las posibilidades de la 
autogestión y el crédito solidario, que permita 

generar ingresos y autonomía económica.

www.ayudahumanitaria.org.co

www.fomentamos.com.co

Brinda asesoría en sostenibilidad productiva y 
actividades formativas en empleabilidad y 
emprendimiento. Cuenta con una bolsa de empleo. 
Ofrece acompañamiento a emprendimientos que 
han recibido recursos de otra institución. Realiza 
certificaciones por competencias y actividades 
relacionadas con el marketing digital. Imparte talleres 
de orientación ocupacional. Las actividades son 

gratis con acceso preferente a población víctima.

www.sena.edu.co

Ofrece líneas de microcréditos, actividades de 
educación financiera, de fortalecimiento en 
formación empresarial y relacionadas con el 
marketing digital; tiene un programa de capital 
semilla que puede ser utilizado para iniciar ideas de 
negocio o fortalecer emprendimientos constituidos.

https://interactuar.org.co/

Desarrolla actividades formativas en temas 
productivos, de asociatividad y paz. Adicionalmente, 
actividades para fomentar ferias empresariales y 

ruedas de negocio.

Informa sobre ofertas laborales.

https://www.undp.org/es/col
ombia

Propicia el acercamiento a oportunidades laborales, a 
través del servicio de empleo y de servicios financieros 
como seguros y créditos. Acompaña a los 
emprendimientos para que crezcan por medio de 
mentorías en dos líneas: si se tiene una idea de 

negocio y quiere emprender, o si busca empleo.

www.comfama.com

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

Corporación 
Ayuda 

Humanitaria

Propicia alianzas interinstitucionales para apoyar 
emprendimientos y espacios de formación enfocados 
en orientación vocacional, especialmente dirigida a la 
población migrante y a la población víctima del conflicto.

Fomentamos

SENA

Interactuar

Comfenalco
www.comfenalcoan

tioquia.com.co

PNUD

Comfama

Cruz Roja 
colombiana

Apoya en ejes de emprendimiento, primeros 
auxilios, habilidades psicosociales y ocupacionales. www.cruzrojacolombiana.org

Atiende a la población migrante en actividades 
formativas y en temas productivos, entre otros.

www.acnur.org�ACNUR
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Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

C
ui

da
do

 d
el

 m
ed

io
 a

m
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en
te

 y
 la

 s
al

ud

Conformación del Comité Ambiental

Acciones por gestionar

UdeA y PNUD

Actores clave

Conmemoración de la Semana 
Ambiental en la Vereda

Educación Ambiental sobre el cuidado y uso del agua 
Comité Ambiental, EPM, 
Alcaldía de Bello, JAC

Talleres de cuidado de las mascotas, 
tenencia responsable, entrega voluntaria de 
fauna silvestre, esterilización de mascotas, 

vacunación y desparasitación.

Programa de 
Mejoramiento Integral de 

Barrios - Municipio de 
Bello, UdeA, Corporación 

Shalom, Corporación 
Ayuda Humanitaria.

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Alcaldía de Bello, Área 
Metropolitana del Valle de 

Aburrá.

Jornadas de limpieza de jardines y calles JAC, grupo de jóvenes 
UBUNTU, Scout

Fumigación casa por casa para el “Aedes aegypti”

Consecución de agua apta para el 
consumo humano.

Establecimiento de puntos de acopio por cada 
contenedor de cada sector de la Vereda

Alcaldía de Bello y 
Gobernación de Antioquia

Entidades demandadas por 
la Acción Popular (Alcaldía 
de Bello, EPM, Gobernación 
de Antioquia, Viceministerio 

de Aguas)
UdeA, Corporación Ayuda 
Humanitaria, TECHO, PMIB

DIMENSIÓN AMBIENTE Y HÁBITAT
ODS 

3: Salud y Bienestar /  6: Agua Limpia y Saneamiento /  11: Comunidades Sostenibles / 
15: Vida de ecosistemas terrestres

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

G
es

tió
n 

de
l r

ie
sg

o

Dotación de camillas de emergencia y botiquín 
de primeros auxilios para cada sector. 

Acciones por gestionar Actores clave

Convites para realizar siembras de amarre

Corporación Ayuda 
Humanitaria, Cruz Roja 

Colombiana, UdeA

Diseño de estrategia de atención rápida y 
oportuna ante una emergencia por riesgo de 

desastre natural o antrópico.

Alcaldía de Bello, Comité 
Ambiental, grupo de 

jóvenes y adultos mayores

DAGRED, Alcaldía de bello, 
UdeA



8787

Realiza actividades a través de la Secretaría de Medio 
Ambiente, el Programa de Mejoramiento Integral de 
Barrios, el Programa de Gestión Integral y de Residuos 

Sólidos y sus Promotores Ambientales.

www.bello.gov.co

Construye módulos habitacionales de emergencia 
como viviendas de emergencia para población 
desplazada, migrante, entre otras. Dinamiza una 
mesa de referentes comunitarios para realizar 

proyectos en el territorio.

https://colombia.techo.org/

Es socio implementador de ACNUR. Realiza proyectos 
de integración local, medios de vida y procesos 

ambientales en el territorio. 
www.ayudahumanitaria.org.co

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

Comité Ambiental
Comité de trabajo conformado por lideresas y líderes 
juveniles de la vereda y representantes de la UdeA, en 
el marco del proyecto Alianzas para la Seguridad 
Humana. En este comité también participa la Alcaldía 
de Bello a través del Programa de Mejoramiento 
Integral de Barrios, y ONG como Techo, Corporación 
Ayuda Humanitaria. Hace acciones articuladas con el 
Comité Comunitario de Comunicaciones. Su interés 
es trabajar en educación ambiental, y crear acopios y 
contenedores de residuos sólidos, entre otros temas 

de interés para el territorio.

Alcaldía de Bello

TECHO

Corporación 
Ayuda 

Humanitaria

Cruz Roja 
colombiana

Brinda acompañamiento en primeros auxilios. 
Cuenta con línea de gestión del riesgo de desastres. www.cruzrojacolombiana.org

DIMENSIÓN AMBIENTE Y HÁBITAT
OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

Facultad Nacional de Salud 
Pública - UdeA

Jornada de siembra de árboles, semana medioambiental
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal. 
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DIMENSIÓN APROPIACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave
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Consolidación de equipo base para la conformación del 
Comité Comunitario de Comunicaciones de la Vereda.

Acciones por gestionar
Crear a futuro un centro multipropósito de 
equipos de cómputo con acceso a internet; 
garantizar conexión a internet de toda la Vereda. 

Proveer de equipamiento técnico al 
Comité Comunitario de Comunicaciones 

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Actores clave

PNUD, Municipio de Bello, EPM

Consolidación de medios y canales de comunicación 
para la difusión de información en los escenarios 

digitales.

Difusión y promoción de contenidos a través de 
diferentes medios. 

Municipio de Bello

Vinculación de la población joven a 
procesos comunitarios, con acciones 

comunicativas y pedagógicas.

Gestionar la conexión a WIFI para las JAC de la Vereda. 

UdeA, EPM, La Esquina Radio, 
Comité Comunitario de 

Comunicaciones. 

Priorización y difusión de contenidos con 
comunicaciones que contribuyen a fortalecer 

el sentido de pertenencia por la vereda.

Diseño de estrategias de comunicación centradas en 
la movilización social de carácter comunitario. 

Promoción mediante estrategias comunicativas 
de los procesos y las actividades que se están 

llevando a cabo en el territorio.

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Alcaldía de Bello, EPM, 
Universidad de Antioquia, 

Peace StartUp, Ayuda 
Humanitaria, ACNUR, PNUD, 

Cámara de Comercio, SENA, 
COMFAMA, Corporación San 

Luis, Comfenalco, 
Corporación Shalom, 

Interactuar y otras 
dependencias.

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Municipio de Bello

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones
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 4: Educación de calidad / 16: Paz, justicia e instituciones solidarias 
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DIMENSIÓN APROPIACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Actores clave

Diseño de agenda de comunicaciones, articulada entre 
las instituciones y el Comité Comunitario de 
Comunicaciones, para centralizar el proceso de difusión. 

Acciones por gestionar

Alcaldía de Bello, EPM, 
Universidad de Antioquia, 

Peace Startup, Ayuda 
Humanitaria, ACNUR, PNUD, 

Cámara de Comercio, SENA, 
COMFAMA, Corporación San 

Luis, Comfenalco, Corporación 
Shalom, Interactuar y otras 

dependencias.

Alcaldía de Bello, EPM, 
Universidad de Antioquia, 

Peace Startup, Ayuda 
Humanitaria, ACNUR, PNUD, 

Cámara de Comercio, SENA, 
COMFAMA, Corporación San 

Luis, Comfenalco, 
Corporación Shalom, 

Interactuar y otras 
dependencias.

Articulación con aliados para implementar 
capacitaciones en temas de 

comunicación a la comunidad
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 c
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al
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 4: Educación de calidad / 16: Paz, justicia e instituciones solidarias 

Diseño de acciones y contenidos de 
comunicación centrados en temas de interés 
para la comunidad de Granizal, incluyendo sus 
problemáticas y percepciones (Agua, vivienda, 
movilización, espacios comunitarios, entre otros)

Desarrollo de plan formativo y ejercicios 
prácticos basados en el contexto de la vereda 

Granizal y de su comunidad.

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

UdeA, EPM, Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones, Municipio 
de Bello,  Corporación Ayuda 

Humanitaria 

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Es
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ia
s 
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n 

y 
di
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n 
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n

Acciones por gestionar Actores clave

Generación de articulaciones entre la comunidad y las 
instituciones para centralizar los procesos, canales, 

medios, mensajes de comunicación en la vereda.

UdeA, EPM, Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones, Municipio 
de Bello e instituciones de la 

Plataforma Multiactor. 
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DIMENSIÓN APROPIACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ODS 
 4: Educación de calidad / 16: Paz, justicia e instituciones solidarias 

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Fo
rt
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 in
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ia

tiv
as
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de
 c

ar
ác

te
r c
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un

ita
rio Diseño de programa radial (Notigranizal), para 

el fortalecimiento de los canales de 
comunicación comunitarios. 

Promoción de información clara y concisa 
que pueda ser entendida por la comunidad.

Diseño de canales de comunicación digital para 
promocionar contenido de interés para la comunidad 

(Facebook, YouTube, Sound Cloud)

UdeA, PNUD, EPM y Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Proceso formativo Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal.

Ofrece a la población de Granizal: programa 
educativo CLEI 1; formación en competencias 
blandas; Programa Mi parche es Bello; procesos de 
formación en habilidades para la vida, mecanismos 
de solución de conflictos y comunicación asertiva 

desde la Casa de la Justicia.

Capacita a las juntas de acción comunal, en 
manualidades, decoración y habilidades motrices.

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Desarrolla contenido de carácter comunitario, 
gestiona procesos de comunicación y desarrollo 
de estrategias para la movilización social. También 
potencia marcas, visibilización y gestión de pauta.

Secretaría de 
Seguridad y 
Convivencia 
Ciudadana – 
Municipio de 

Bello

Secretaría de 
Cultura – 

Municipio de 
Bello

Secretaría de 
Salud – Municipio 

de Bello

Ofrece para la población de Granizal: procesos de 
sensibilización sobre funcionamiento del SISBEN, 
preparaciones nutritivas con alimentos de fácil acceso, 
recomendaciones para el manejo de malnutrición por 
déficit o por exceso, cursos de huertas caseras, terapias 

motivacionales, talleres de macramé, entre otros.

DIMENSIÓN APROPIACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

https://www.facebook.com/Comi
teComunitarioComunicaciones

Granizal

https://www.bello.gov.co/pla
nes/secretaria-seguridad-y-

convivencia-ciudadana

www.bello.gov.co

Programa de Salud Mental en instituciones 
educativas: prevención de conductas 
suicidas, prevención de violencias y de 

consumo de sustancias psicoactivas.

www.bello.gov.co

Secretaría del 
Adulto Mayor – 

Municipio de Bello 
www.bello.gov.co

A partir de su programa de comunicaciones, educación 
y gestión social, acompaña a la población de la vereda 
Granizal, con ocasión del fallo a la acción popular por el 

derecho al agua.

EPM www.epm.com.co 
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Ofrece a la población de Granizal: programa 
educativo CLEI 1; formación en competencias 
blandas; Programa Mi parche es Bello; procesos de 
formación en habilidades para la vida, mecanismos 
de solución de conflictos y comunicación asertiva 

desde la Casa de la Justicia.

Capacita a las juntas de acción comunal, en 
manualidades, decoración y habilidades motrices.

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

Comité 
Comunitario de 

Comunicaciones

Desarrolla contenido de carácter comunitario, 
gestiona procesos de comunicación y desarrollo 
de estrategias para la movilización social. También 
potencia marcas, visibilización y gestión de pauta.

Secretaría de 
Seguridad y 
Convivencia 
Ciudadana – 
Municipio de 

Bello

Secretaría de 
Cultura – 

Municipio de 
Bello

Secretaría de 
Salud – Municipio 

de Bello

Ofrece para la población de Granizal: procesos de 
sensibilización sobre funcionamiento del SISBEN, 
preparaciones nutritivas con alimentos de fácil acceso, 
recomendaciones para el manejo de malnutrición por 
déficit o por exceso, cursos de huertas caseras, terapias 

motivacionales, talleres de macramé, entre otros.

DIMENSIÓN APROPIACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA

https://www.facebook.com/Comi
teComunitarioComunicaciones

Granizal

https://www.bello.gov.co/pla
nes/secretaria-seguridad-y-

convivencia-ciudadana

www.bello.gov.co

Programa de Salud Mental en instituciones 
educativas: prevención de conductas 
suicidas, prevención de violencias y de 

consumo de sustancias psicoactivas.

www.bello.gov.co

Secretaría del 
Adulto Mayor – 

Municipio de Bello 
www.bello.gov.co

A partir de su programa de comunicaciones, educación 
y gestión social, acompaña a la población de la vereda 
Granizal, con ocasión del fallo a la acción popular por el 

derecho al agua.

EPM www.epm.com.co 
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DIMENSIÓN FORTALECIMIENTO
SOCIAL Y COMUNITARIO

ODS 
3: Salud y bienestar /  4: Educación de calidad /  5: Igualdad de género / 6: Agua limpia y 
saneamiento / 8: Trabajo decente y crecimiento económico / 11: Comunidades sostenibles 

/ 16: Paz justicia e instituciones sólidas / 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Estrategia de “Apoyo al apoyo” enfocada en 
gestión emocional y autorreconocimiento 

para líderes y lideresas.

A jugar en mi barrio con 70 líderes recreativos

UdeA y PNUD

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

INDER

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad
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Acciones por gestionar Actores clave

Fortalecimiento de la estrategia de “Apoyo al apoyo” 

Feria de empleabilidad: capacitaciones de 
habilidades blandas, orientación sociolaboral 

según el perfil ocupacional.

UdeA y PNUD

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave

Alcaldía de Bello- Gerencia 
de Desarrollo Económico.
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Acciones por gestionar Actores clave

Réplica de la Escuela de liderazgo con un mayor 
fortalecimiento en temas de habilidades blandas.    

UdeA y PNUD, EPM, Alcaldía de 
Bello, TECHO y Shalom

Capacitación con las juntas de acción comunal: 
manualidades, decoración de eventos, entre otros.

SENA

Oferta de bibliotecas: acciones de estímulos de 
lectura, cuentos, acceso al tema literario. 

Alcaldía de Bello - Secretaría 
de Cultura

Talleres de convivencia ciudadana, 
proyectos de vida, pautas de crianza

Alcaldía de Bello  

Programa “Las caras de mi vereda” Alcaldía de Bello  

Diálogos y socialización sobre la acción popular 
por el derecho al agua, en el Comité Dinamizador

Jornadas de información y sensibilización sobre el agua

Consultorio Jurídico UdeA, 
EPM, MIB - Alcaldía de Bello 

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave

EPM, UdeAD
iv
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Inclusión de la acción popular en la agenda de la 
Escuela de liderazgo, 3 sesiones abordando el tema.

UdeA, EPM, Techo, Shalom, 
Alcaldía de Bello.
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DIMENSIÓN FORTALECIMIENTO
SOCIAL Y COMUNITARIO

ODS 
3: Salud y bienestar /  4: Educación de calidad /  5: Igualdad de género / 6: Agua limpia y saneamiento / 8: 
Trabajo decente y crecimiento económico / 11: Comunidades sostenibles / 16: Paz justicia e instituciones 

sólidas / 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Talleres de convivencia ciudadana
Alcaldía de Bello - 
Casa de Justicia

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Dirección de Victimas 
Alcaldía de Bello 

Acciones 
propuestas por 
la Comunidad
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Socialización de rutas de atención Casa de Justicia

Entrega y gestión de ayudas humanitarias 
para la población vulnerable.

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave
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Formación en rutas de atención en 
casos de violencia basada en género.

UdeA y PNUD, 
Alcaldía de Bello

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave
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Conformación, en marzo de 2022, de la Escuela 
de liderazgo con agenda programática. 

UdeA y PNUD, Alcaldía de 
Bello - MIB, EPM, Shalom, 
Techo, Comunidad de 

Granizal 

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave
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Participación activa y presencia de la 
institucionalidad en diferentes espacios, y en la 

implementación de la Agenda con toda su oferta.

Comunidad de Granizal, 
Alcaldía de Bello

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022 Actores clave
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En el Comité Dinamizador se han realizado espacios 
para dialogar, aclarar dudas y encontrar soluciones 

a la aplicación del Censo.

Alcaldía de Bello, 
Comité Dinamizador

Programa de seguridad alimentaria 
de la Gobernación de Antioquia.

Alcaldía de Bello, 
Comunidad de 

Granizal

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave

Paquetes alimentarios para personas mayores 
(25 personas beneficiadas en Granizal)

Implementación del programa "Colombia 
Mayor": 244 personas reciben apoyo en Granizal. 
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DIMENSIÓN FORTALECIMIENTO
SOCIAL Y COMUNITARIO

ODS 
3: Salud y bienestar /  4: Educación de calidad /  5: Igualdad de género / 6: Agua limpia y saneamiento / 8: 
Trabajo decente y crecimiento económico / 11: Comunidades sostenibles / 16: Paz justicia e instituciones 

sólidas / 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Acciones por gestionar Actores clave
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Crear un plan de desarrollo para la vereda Granizal.
Escuela de Liderazgo, 
Comité dinamizador, 

Alcaldía de Bello

Acciones por gestionar Actores clave
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Jornadas de sensibilización frente a 
problemáticas de discriminación y xenofobia.

Alcaldía de Bello, 
Comunidad de Granizal

Acciones por gestionar Actores clave
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Implementar programas de familias protectoras.

Encuentros familiares: cine foros, conversatorios charlas.

Impulsar la Semana de la familia en la vereda Granizal.

Alcaldía de Bello - 
Secretaría de inclusión, 
Comunidad de Granizal  

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación San Luis-2021
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal.
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Atendiendo al Plan Municipal de Desarrollo, las siguientes 
entidades del municipio despliegan acciones 
específicas de esta dimensión: Secretarías de Seguridad 
y Convivencia, Casa de la Justicia, Dirección de Víctimas 
y Reconciliación, Comisaría cuarta de familia, Gerencia 
de Desarrollo Económico, Secretaría del adulto mayor, 
Instituto de Deportes-INDER, Dirección de reconciliación, 
Dirección de Derechos Humanos, Dirección de inclusión 
social, Dirección administrativa para mujeres, Dirección 

administrativa de participación.

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

Comité 
Dinamizador 
“Martes por la 

salud de Granizal”

Espacio de participación entre la comunidad, los 
actores institucionales públicos-privados, las 
organizaciones de la sociedad civil y la academia, en 
el que se abordan temas vigentes que responden a 
las necesidades manifestadas por la comunidad y la 
capacidad de los actores participantes para proponer 
respuestas y soluciones. Este comité ha acompañado 
el proceso de construcción, gestión e implementación 
de la agenda. Los encuentros se realizan de manera 

virtual los martes de 5:00 a 7:00 p.m 

Alcaldía de Bello

Corporación 
Ayuda Humanitaria

Adelanta acciones enfocadas en la habitabilidad 
y el fortalecimiento de liderazgos comunitarios.

Realiza acciones enfocadas al desarrollo de 
liderazgos juveniles y al fortalecimiento de 
espacios de representación como la Mesa de 

Educación de la vereda.

TECHO

Desarrolla acciones encaminadas al 
fortalecimiento de emprendimientos y de la 

oferta educativa para el trabajo.
SENA

Facultad Nacional de Salud 
Pública - UdeA

www.bello.gov.co

www.ayudahumanitaria.org.co

https://colombia.techo.org/

www.sena.edu.co

COMFAMA Desarrolla oferta educativa y social para la vereda. www.comfama.com

Corporación 
Fomentamos

Fortalece emprendimientos, con acciones 
como los círculos solidarios orientados al 

acceso a créditos comunitarios.
www.fomentamos.com.co

DIMENSIÓN FORTALECIMIENTO
SOCIAL Y COMUNITARIO

OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADA
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DIMENSIÓN ENFOQUE COMPLEMENTARIO
ODS 

3: Salud y bienestar / 4: Educación de calidad / 5: Igualdad de género / 6: Agua limpia y 
saneamiento / 8: Trabajo decente y crecimiento económico / 16: Paz, justicia e instituciones 

sólidas / 17: Alianzas para lograr los objetivos

Jornadas de empleabilidad para jóvenes, mayores y 
migrantes.

Espacios de formación y capacitación, jornadas de 
sensibilización en sistemas y temas de género y nuevas 

masculinidades.

Implementación de estrategias de comunicación con 
lenguaje sencillo y de fácil comprensión para las 

personas mayores.

Capacitaciones y fortalecimiento dirigidos a migrantes.

Realización de procesos de alfabetización digital para 
las personas mayores.

Realización de la semana ambiental con la oferta 
institucional de diferentes dependencias de la Alcaldía.

Conformación de los comités comunitarios (Comité 
Comunitario de comunicaciones, Comité  Ambiental, 

Comité Dinamizador).

Acompañamiento de algunas de las acciones 
priorizadas por la comunidad, permitiendo trazar una 
hoja de ruta que posibilite la continuidad y sostenibilidad.

Diseño de la estrategia de dinamización comunitaria 
con enfoque diferencial.

Alcaldía de Bello, SENA, 
Comfama, Comfenalco

Colectivo de 
Comunicaciones (UdeA – 

PNUD- EPM)

Colectivo de 
Comunicaciones (UdeA – 

PNUD- EPM)

Corporación Ayuda 
Humanitaria

Colectivo de 
Comunicaciones (UdeA – 
PNUD- EPM), Corporación 

San Luis.

PIM - Alcaldía de Bello, UdeA, 
PNUD y Comité Comunitario 

de Comunicaciones

UdeA y PNUD

UdeA y PNUD

UdeA y PNUD

Acciones gestionadas y en proceso
2021 - 2022

Actores clave
Acciones 

propuestas por 
la Comunidad
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Acciones por gestionar Actores clave
Adecuación de espacios físicos para que los jóvenes 

puedan realizar actividades físicas y recreativas.

Generar espacios de diálogo y discusión donde 
participen los habitantes, especialmente jóvenes, 

adultos y población LGTBIQ+

Realizar las gestiones de la comunidad LGBTIQ+ para 
que se reconozcan sus problemáticas y las acciones 

que pueden responder a ellas.

Alcaldía de Bello�
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DIMENSIÓN ENFOQUE COMPLEMENTARIO

Acciones gestionadas y en proceso
2021-2022

Actores clave

Jornadas de registros de migrantes y afiliación para 
población venezolana.

Realización de ejercicios articulados sobre el acceso 
a la oferta institucional para la población migrante, 

joven y mayor.

ACNUR, Mercy Corps

Alcaldía de Bello�

Acciones por gestionar Actores clave

Realización del plan de prevención y protección donde 
se incluya a la población migrante.

Promover el acceso a vivienda digna, teniendo en 
cuenta la capacidad de pago de la población migrante.

Alcaldía de Bello�

Alcaldía de Bello�
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Jornada de siembra de árboles, semana medioambiental
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal. 

Encuentro presencial Plataforma Multiactor nov. 2021. 
Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones Granizal.
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DIMENSIÓN ENFOQUE COMPLEMENTARIO

Jornadas de salud y brigadas de salud, en las cuales se 
incluyen campañas de salud oral y visual.

Capacitación a la población migrante sobre 
activación de rutas de atención para casos de 

emergencia.

Jornadas de salud en materia de salud sexual y 
reproductiva (métodos de planificación familiar como 

la vasectomía para los hombres).

Jornadas de salud en materia de salud sexual y 
reproductiva (métodos de planificación familiar como 

la vasectomía para los hombres).
Jornada de salud: medicina general, oftalmología para 

población migrante.

Alcaldía de Bello

Acciones gestionadas y en proceso
2021-2022

Actores clave

Cruz Roja, Alcaldía de Bello

Alcaldía de Bello

Alcaldía de Bello­
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ACNUR

Acciones por gestionar Actores clave

Identificación de sectores y viviendas en situación de 
alto riesgo habitadas por adultos mayores, priorizar su 

atención y crear rutas de evacuación.

Creación de un grupo de emergencia que esté 
integrado al menos por un adulto mayor.

Creación de una ruta de atención prioritaria para 
madres gestantes, lactantes y menores de edad que 

hacen parte de la población migrante.

Gestionar para que el agua potable de los 
carrotanques llegue a las casas de los adultos mayores.

Alcaldía de Bello

Alcaldía de Bello

Universidad de 
Antioquia, 

Consultorio 
jurídico-Alcaldía de 

Bello-EPM

Acciones 
propuestas por la 

Comunidad
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DIMENSIÓN ENFOQUE COMPLEMENTARIO
OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADO

Promueve la vinculación de los jóvenes, adultos 
mayores, migrantes a procesos comunitarios, 
articulando acciones comunicativas y pedagógicas.

El Plan de Desarrollo Municipal Bello 2020-2023 cuenta 
con Programas para:

Jóvenes: promover y garantizar los derechos de los 
jóvenes y ampliar las oportunidades de acceso a los 
escenarios de participación, formación y 
emprendimiento para mejorar sus proyectos de vida.
Vejez digna: implementar acciones protectoras, 
promotoras y preventivas para garantizar el bienestar 
de los adultos mayores en el municipio mediante el 
fortalecimiento de la atención integral y el 

acompañamiento y la intervención social.
Población sexualmente diversa: promover los 
derechos de la población sexualmente diversa a partir 
del fortalecimiento de sus capacidades y habilidades 
para mejorar la calidad de vida y ampliar las 
oportunidades de acceso a los programas 

municipales.

Oferta centrada principalmente en formación y 
acompañamiento a la población en los temas de 
emprendimiento; además de empleabilidad, a través 
de su bolsa de empleo. Ofrece formación 
complementaria, educación técnica y tecnológica 

titulada, certificación por competencias

Acompañamiento y apoyo en ejes de 
emprendimiento, primeros auxilios, habilidades 
psicosociales y ocupacionales. Se enfoca en el 
desarrollo social y humanitario a través de las 
siguientes líneas: gestión del riesgo de desastres, 
gestión integral de salud, construcción de paz, medios 

de vida, educación.

Realiza acciones enfocadas al desarrollo y 
fortalecimiento de liderazgos juveniles; a través del 
proyecto integración local y medios de vida genera 
alianzas interinstitucionales para el apoyo a 
emprendimientos y espacios de formación enfocados 
en orientación vocacional, especialmente con 

población migrante.

Desarrolla el proceso formativo con estudiantes del 
programa de Medicina que acompañan el territorio 
en los entornos familiares, comunitarios y escolares. 
Conformación y apoyo en los comités comunitarios 

de la vereda incluyentes.

https://www.facebook.com/ComiteC
omunitarioComunicacionesGranizal

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES
Comité 

Comunitario de 
Comunicaciones

Alcaldía Municipal 
de Bello

SENA

Cruz Roja 
Colombiana

Corporación 
Ayuda 

Humanitaria

Universidad de 
Antioquia

www.bello.gov.co

www.sena.edu.co

www.cruzrojacolombiana.org

www.ayudahumanitaria.org.co

www.udea.edu.co
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DIMENSIÓN ENFOQUE COMPLEMENTARIO
OFERTA INSTITUCIONAL PÚBLICO - PRIVADO

Ofrece atención a población migrante en actividades 
formativas y en temas productivos.

Desarrolla estrategias de protección y restablecimiento 
de derechos, enfocada en población migrante.

Ofrece actividades formativas en temas productivos, de 
asociatividad y paz. Adicionalmente, actividades para 

fomentar ferias empresariales y ruedas de negocio.

Brinda espacios de protección y atención a la población 
que vive en la vereda Granizal. Promueve acciones 
comunitarias integradas de atención, orientación y 
asesoría, a fin de hacer efectivo el ejercicio de los 

derechos de la población vulnerable.

OFERTA DATOS DE CONTACTOINSTITUCIONES

ACNUR

MERCY CORPS

PNUD

Defensoría del 
Pueblo, Casa de 

los Derechos

www.acnur.org

www.mercycorps.org.co

www.undp.org�

Casa de los Derechos, 
sector Manantiales de Paz, 

vereda Granizal
www.defensoria.gov.co

�

1ra Feria de Emprendimiento de la vereda en la Corporación San Luis-2021

Foto: Comité Comunitario de Comunicaciones de Granizal
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SIEMBRA Y
COSECHA
Voces comunitarias para la construcción de la 
Agenda de Incidencia de Seguridad Humana 

para la Vereda Granizal. Bello, Antioquia, Colombia.

Festival de las cometas 2021
Foto: Banco fotográfico EPM 
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