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Resumen

En el contexto empresarial actual medir, controlar y mejorar la eficiencia en la produccion
es fundamental para mantener la competitividad en el entorno industrial, para HB Fuller esto no es
indiferente pues actualmente tiene un especial enfoque en la mejora continua. Para este
mejoramiento los indicadores son indispensables pues permiten fijar estandares, comprobar y
medir resultados y poner en marcha acciones que permitan estas mejoras y reorientar los procesos.

HB Fuller Company es una empresa con una vasta trayectoria en el mercado de desarrollo
y fabricaciéon de adhesivos de uso industrial. Actualmente en el area de produccién se manejan
diferentes bases de datos que permiten hacer seguimiento y medicion a la eficiencia del proceso,
pero no se cuenta con indicadores organizados y presentados de manera visual que permitan al
usuario hacer un mejor uso de la informacion. Por esto el objetivo principal del proyecto es
implementar un tablero de control en el area de produccion que brinde una vision completa y
detallada del desempefio de los indicadores de desempefio y eficiencia de la planta en tiempo real.

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto abarcd desde el diagnostico de
indicadores hasta la implementacion del tablero de control, este trabajo tiene un enfoque
cuantitativo pues se realizé recopilacion y tratamiento de datos desde diciembre del afio 2021 hasta
la fecha en que se realizé esta practica académica; como resultado de esta implementacion se brindé
a HB Fuller una herramienta que le permita realizar un andlisis del desempefio y eficiencia de la

produccidn y asi realizar una gestién mas efectiva del proceso.

Palabras clave: Eficiencia, Produccién, Tablero de Control, Indicadores clave de
desempefio, OEE, Volumen de produccion, Tiempos muertos, Visualizacion de datos,

Andlisis de datos, Gestion.
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Abstract

In the current business context, measuring, controlling, and improving production
efficiency is crucial to maintain competitiveness in the industrial environment. For HB Fuller, this
is not indifferent, as the company currently has a special focus on continuous improvement.
Indicators are indispensable for this improvement process as they allow for setting standards,
verifying and measuring results, and implementing actions to enable these improvements and
redirect processes.

HB Fuller Company is a company with a long history in the market for the development
and manufacture of adhesives for industrial use. Currently, in the production area, different
databases are used to track and measure process efficiency. However, there is a lack of organized
and visually presented indicators that would enable users to make better use of the information.
Therefore, the main objective of the project is to implement a control dashboard in the production
area that provides a comprehensive and detailed view of the performance of performance and
efficiency indicators for the plant in real-time.

The methodology used in the development of the project ranged from the diagnosis of
indicators to the implementation of the dashboard, this work has a quantitative approach since data
collection and treatment was carried out from December 2021 until the date on which this academic
practice was carried out. As a result of this implementation, HB Fuller now has a tool that allows
for the analysis of production performance and efficiency, enabling more effective process

management.

Keywords: Efficiency, Production, Dashboard, Key Performance Indicators, OEE,

Production Volume, Downtime, Data Visualization, Data Analysis, Management.
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Introduccion

HB Fuller Company es una empresa con una vasta trayectoria en el mercado de desarrollo
y fabricacion de adhesivos de uso industrial. Esta fue fundada en el afio de 1887 en Estados Unidos
por Harvey Benjamin Fuller, actualmente esta multinacional cuenta con sede en diferentes paises,
en Colombia tiene una sede ubicada en el municipio de Rionegro, Antioquia, en la cual se realiza
la produccion de dos lineas de adhesivos, a base de aceite (linea HotMelt) y a base de agua (linea
Water Base).

En el &rea de produccion de esta empresa se lleva el registro en diferentes bases de datos de
algunos indicadores que permiten hacer medicion de la eficiencia y niveles de produccion de la
planta, este seguimiento es indispensable pues constantemente se presentan interrupciones en las
lineas de produccién, debido a varios factores lo que hace que el volumen de produccion varie. Por
esto se identifico la necesidad de implementar un tablero de control que permita organizar de una
manera clara los indicadores que se tienen, y ayude a identificar areas de mejora, tomar decisiones
estratégicas y efectuar mejoras en el area.

Es por esto que se planted como objetivo principal del trabajo implementar un tablero de
control en el area de produccién de HB Fuller Company que brinde una vision completa y detallada
de la eficiencia de la planta, de esta manera se puede evaluar el area en términos cuantitativos, y
permite realizar supervision y andlisis de diferentes aspectos claves dentro de la operacion de
produccion, como por ejemplo la identificacion de tendencias, interrupciones de linea mas
constantes, variacion en volumenes de produccion, identificacion de mejores estrategias de trabajo,
entre otros.

Asi mismo es importante destacar que para HB Fuller Colombia el poder tomar decisiones
informadas de acuerdo con la informacion que pueda obtener del tablero de control es indispensable
pues la empresa estd implementando la mejora continua como una estrategia que permita mejorar
procesos y procedimientos que le ayuden a mejorar su eficiencia, esto lo esta implementado a través
de pequefias mejoras que son planteadas e implementadas por los operarios de la planta; en el area
de produccidn este tablero sirve ademas de apoyo para que quienes toman las decisiones puedan

visualizar de qué manera influyen estas pequefias mejoras que se estan desarrollando en temas
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como el volumen, indicador de OEE (Overall Equipment Effectiveness o Efectividad total de los
Equipos) y paros de produccion.

Para el desarrollo del tablero de control desde la parte administrativa del area se tienen
definidos los siguientes indicadores OEE, volumen general de produccion, produccion por cada
linea de trabajo y por producto, interrupciones o paradas por linea semanales y horas hombre-
tonelada. La metodologia de investigacion que se utiliz6 es de tipo cuantitativa, donde se inicid
con un diagnostico de los indicadores que se manejan en el area esto con el fin de identificar los
datos mas relevantes y asi presentar unos indicadores Utiles en la toma de decisiones, se continuo
con la organizacion de una base de datos consolidada pues actualmente en el &rea se gestionan
varios archivos por parte de los supervisores y es importante para el desarrollo del tablero de control
tener una base de datos Unica. Luego de desarrollar estos dos pasos se continud con el disefio del
tablero, este punto es clave pues es aqui donde se le dio una adecuada organizacion a la informacion
de manera que el tablero fuera organizado, estético y sobre todo funcional, por ultimo al tener la
base de datos organizada y el disefio claro, se procedié con la implementacion del tablero esto
mediante el procesamiento de los datos en Power Bl, también en este Gltimo paso es importante
destacar que se brindo capacitacion a las personas encargadas del area con el fin de garantizar la
continuidad del tablero.

Por otro lado, es importante destacar que se obtuvieron muy buenos resultados de esta
implementacién pues se logré identificar esos indicadores que son claves en el area y que estan
siendo gestionados a través de diferentes archivos, con esta identificacion se pudo hacer una
centralizacion de la informacion la cual permite que se puedan presentar de manera adecuada las
visualizaciones en el tablero de control, asi mismo al tener la informacion en una sola base de datos
permite que encontrarla y entenderla sea mucho mas féacil, evitando los tiempos muertos a la hora
de estar buscando informacién que se encuentra dispersa.

Otro de los resultados que se presenta en este informe y que es importante destacar es la
versatilidad de la interfaz, pues es sencilla de comprender, de manejar y permite que el usuario
visualice la informacion en el periodo de tiempo mas acorde a sus necesidades, esto se hizo por
sugerencia del jefe de produccion quien estaba interesado en que los usuarios pudieran conocer la
informacién no solo por afio sino un poco mas detallada. También se presentan los resultados

obtenidos en la implementacion del proyecto, entre ellos las secciones del tablero de control e
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informacion que presenta cada una, es importante destacar que para el desarrollo proyecto se tuvo
retroalimentacion constante con el fin de tener una buena aceptacion del mismo.

Por altimo, es importante destacar que, aunque el proyecto buscé cumplir con la totalidad
de los objetivos planteados, quedan retos para personas que quieran continuar desarrollandolo, uno

de estos es la automatizacién de la captacion de datos.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Implementar un tablero de control en el area de produccion de HB Fuller mediante la
recoleccion de datos que proporcione una vision clara, completa y detallada de los indicadores de
desempefio de produccién y eficiencia de la planta, permitiendo que se tomen decisiones

informadas y en tiempo real. El cual sera entregado en la herramienta Power BI.

1.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de los indicadores que se manejan en el are& de acuerdo con un

andlisis realizado a la informacion recolectada.

e Organizar una base de datos para la implementacion de los indicadores del area de produccién
en el tablero de control, mediante la recoleccion y depuracion de los datos.

e Disefiar un tablero de control en la herramienta Power Bl donde se identifique de manera clara
la informacion recolectada.

e Implementar el tablero de control mediante la aplicacion de la informacion obtenida y

organizada en la herramienta Power BI.
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2 Marco tedrico

Para la realizacion de este trabajo, se utilizaron soportes tedricos y académicos que
facilitaron y le dieron soporte a la realizacion de los analisis y las propuestas, algunos de ellos son
eficiencia, mejora continua, procesos, indicadores y tablero de control.

Para empezar, Henry Ford nos da una definicion de eficiencia esta es hacer uso adecuado
de las herramientas, materia prima y equipos de manera correcta para poner los productos en el
mercado de forma rapida y mejorando constantemente. La eficiencia es entonces esa capacidad de
hacer las cosas bien, esta comprende una serie de pasos que garantiza que lo que finalmente se va
a obtener en este caso productos tienen una calidad garantizada donde las tareas se realizan de
forma optimizada y adecuada.

Asi mismo, de acuerdo con Florez, Hernandez y Gallego (2015) los tableros de control
contribuyen a la mejora de la eficiencia pues permiten supervisar, medir y evaluar la eficiencia
operativa y el rendimiento de diversas maneras, por ejemplo, con la medicion de los indicadores
que son claves en el desarrollo de un proceso; estos tableros proporcionan ademas una vision
integral de multiples aspectos criticos de la organizacion que permiten identificar oportunidades de
mejora de manera rapida y permiten hacer supervision en tiempo real. Todo esto de manera integral
aporta a que se mejora la eficiencia.

Para identificar las oportunidades de mejora como se mencion0 anteriormente se hace uso
de herramientas de mejora continua, esta es una metodologia que busca hacer una gestién continua
y permanente que permita mejorar eficiencia en las operaciones y los procesos, a través de este se
analiza de manera constante el rendimiento, se identifican oportunidades de mejora y se realizan
cambios pequefios en procesos, productos y hasta en las personas, esto en busca de mejorar.
(Lizarraga, N. S. (2021).

De acuerdo con los autores Chase, R., Aquilano, N y Jacobs, R., el mejoramiento continuo
como filosofia dentro de las organizaciones tiene el reto de mejorar los productos y los procesos,
pero debe funcionar como un proceso que nunca se va a acabar y en el cual se van consiguiendo
pequefias victorias que sumadas conducen a que los procesos sean mas eficaces. Esto se ve reflejada

en el aumento de la calidad de la siguiente manera:
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e Procesos: Los flujos de trabajo tienden a volverse mas eficientes, esto genera que haya menos
costos, menos tiempos muertos.

e Servicios: Estos pueden responder de mejor manera a las necesidades y expectativas del
cliente, algo que se ve reflejado en la satisfaccion de estos.

e Productos: Con el mejoramiento continuo se puede lograr que los productos correspondan méas
a los requisitos del cliente, y como el item anterior esto se ve reflejado en la satisfaccion del

cliente.

En este caso el desarrollo del trabajo de practica se enfoca en el andlisis de un proceso a
través de indicadores. Este se define como: “Conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas,
que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros
proveedores) y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados
(outputs).” (Mallar, M., 2010). De acuerdo con el mapa de procesos, en la organizacion existen tres

tipos de procesos:

e Procesos estratégicos: Son las etapas que sigue la empresa, analizando su situacion actual por
medio de este andlisis formula su vision, misién y sus objetivos. Este proceso termina cuando se
pone en practica la estrategia que le permite a la empresa lograr los objetivos que se planteo.

e Procesos misionales: Son los procesos que contribuyen directamente en el producto o servicios
que va a recibir el cliente, a través de estos se le agrega valor al producto.

e Procesos de apoyo: Son los procesos que tienen como objetivo garantizar la disponibilidad de
personal, servicios, equipo e insumos, para que se puedan lograr los objetivos planteados por la

empresa.

En este caso produccion es un proceso misional ya que su objetivo es transformar bienes o
servicios, se encarga de darle a estos ese valor agregado que satisfagan a la demanda. Para mejorar
los procesos a traves del mejoramiento continuo, los indicadores son indispensables pues para
cumplir con los objetivos del mejoramiento continuo se debe tener un sistema de medicién, pues
esta es la que permite gestionar. Segin Lanza (2016) los indicadores clave son valores medibles

que permiten evaluar el progreso hacia el alcance de una meta, en la produccion industrial estos
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indicadores clave son fundamentales para supervisar temas como la calidad, productividad y
utilizacion de los recursos.

Es asi como en un entorno tan competitivo como el actual es importante que se desarrollen
estos sistemas de medicion pues ayudan a que la empresa se centre en temas que son fundamentales
para el adecuado desarrollo de la operacion, entendiendo aspectos que son criticos y que alineados
con la estrategia de la organizacion lo cual permite que la empresa se centre en alcanzar objetivos
establecidos.

Ademas, es importante entender que para gque esto se pueda cumplir y la empresa pueda
centrarse en alcanzar sus objetivos los indicadores deben brindar informacion que genere valor,
para Montoya y Barbosa (2022) es indispensable que la informacion o datos que las compafiias
manejen sean convertidos en informacion utilizable, pues cuando en la organizacion se
implementan analisis de datos como los KPI se da un paso para que las decisiones que se tomen
sean mas innovadoras. Es asi como el que la informacion se presente de manera clara aporta a que
las personas que hagan uso de esta puedan realizar analisis que aporten a la organizacion, por
ejemplo, andlisis de tendencia, que les permita identificar patrones y cambios en el desempefio de
la produccion en un periodo de tiempo.

Es asi como los tableros de control son herramientas indispensables que permiten
monitorear diferentes factores criticos de la empresa por medio de la representacion grafica y
ordenada de indicadores como el OEE o niveles de produccién en determinado periodo que es lo
que se pretende hacer con la implementacion de este proyecto, para Florez et al. (2015) el tablero
de control es una herramienta muy Gtil pues permite realizar un diagnostico en tiempo real de lo
que sucede en la organizacion y alerta sobre el nivel de cumplimiento de las metas o indicadores,
para asi poder generar acciones de mejora, este herramienta nacié con el objetivo de que se
presenten de manera organizada, dindmica y clara los KPI o Indicadores claves de desempefio, y
asi poder diagnosticar la situacion de la empresa y efectuar un monitoreo constante (Chavez et al,
2010).

Tambien es importante entender que existen diferentes tipos de tablero de control de
acuerdo a diferentes necesidades, en este caso se va a desarrollar un tablero de control operativo,
de acuerdo con su definicidn este es un tablero que permite hacer seguimiento constante, en este

caso diario al estado de la situacion de un proceso o area de la empresa, este debe suministrar a los
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interesados informacidon precisa que permita que se tomen medidas correctivas a tiempo, este se
puede implementar en produccidn (como es el caso), en logistica, calidad, ventas, etc.

Es asi como el tablero de control desde el constante seguimiento a la informacion que brinda
hace aportes a los procesos de mejora continua dentro de la organizacion, de acuerdo con Cortes,
2010 al brindar la informacion en tiempo real ayuda a que la empresa mantenga un enfoque
constante en la mejora, lo que permite que haya una retroalimentacion continua. Para las grandes
empresas y multinacionales como lo es el caso de HB Fuller Company, segun Barreras, 2022 la
mejora continua es un proceso sobre el cual se trabaja constantemente, esta contribuye a que se
evidencien aumentos de competitividad, que se optimicen los niveles de calidad, se erradiquen

errores en los procesos y se fomenta la cultura del aprendizaje.
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3 Metodologia

El proyecto se desarroll6 en cuatro etapas principales, las cuales comprenden desde el
diagndstico actual de los indicadores del &rea de produccion hasta la implementacion del tablero

de control. A continuacion, en la Figura 1 se presentan las etapas para el desarrollo del trabajo.

Figural
Etapas de desarrollo del proyecto

Etapa 4:
Implementacion
Etapa 3: Disefio I del tablero de
del tablero de control
Etapa 2: control
Organizacion
Etapa 1: de base de
Diagnostico datos
indicadores
area de
produccion.

3.1 Primera etapa: Diagnostico indicadores area de produccion

En esta etapa inicial, se llevaron a cabo reuniones con el jefe de produccion para definir los
elementos clave que conformaran el tablero de control, posteriormente con los supervisores se
examind la manera en como se estaba llevando a cabo el seguimiento a los indicadores mas criticos

del &rea.

En este caso los supervisores realizan la gestion de cuatro archivos donde hacen
seguimiento al OEE, volumen diario de produccion (para cada linea y tecnologia), paros o tiempos
perdidos de planta y toneladas hora-hombre. En meses anteriores el consolidado de esta
informacidn estaba siendo registrada en un documento de Excel, en esta misma herramienta la
informacién consolidada semana a semana debia ser tratada para presentar graficos

correspondientes a los indicadores.
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Se dedicaron dos semanas a esta fase para realizar un anéalisis exhaustivo a los

procedimientos existentes para tratamiento de la informacion.

3.2 Segunda etapa: Organizacion de la base de datos

En esta etapa, se llevd a cabo una revision de los diferentes archivos que son gestionados
por los supervisores. El objetivo de esta organizacion de base de datos fue identificar y recolectar
la informacion para la creacion del tablero de control; con esta revision se procedid a consolidar
una base de datos centralizada que permita hacer una actualizacion diaria del tablero. Esta tuvo una

duracion de 4 semanas.

3.2.1 Recoleccion de datos

Durante esta etapa se hizo recoleccién de los archivos del area, para hacer una revision
detallada de cada uno, con esto se garantizd precision, veracidad y utilidad de los datos a presentar

en el tablero de control.

3.2.2 Depuracion de datos

En esta etapa se llevo a cabo la depuracion de la informacion recolectada en la etapa
anterior. Se descartaron los datos que no resultaban relevantes para el tablero de control, esto
permitidé que se asegurara la claridad los datos que conforman la base de datos consolidada.

3.3 Tercera etapa: Disefio del Tablero de Control

Esta etapa fue una de las mas importantes pues se establecio el disefio que tendria el tablero
de control de modo que fuera sencillo, de f4cil acceso a la informacidn y estético, para asi garantizar
una experiencia optima al usuario. Se desarroll utilizando la informacion organizada en la base
de datos durante la etapa anterior, se definieron las visualizaciones necesarias para presentar de
manera efectiva los indicadores clave, y se reviso con el jefe de produccion para realizar ajustes

del disefio de acuerdo con las necesidades del area.
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3.4 Cuarta etapa: Implementacién del Tablero de Control

Con el disefio finalizado y aprobado por el jefe de produccién, se procedié con la etapa de
implementacion del tablero de control. Para esto se utilizé la herramienta Power B, para asi
transformar el disefio conceptual en una herramienta funcional y dindmica. En esta etapa se
implement6 la informacion de la base de datos organizada, se configuraron los elementos
interactivos y se realizaron pruebas para garantizar la precision de los datos. En esta etapa se realizd
ademas la capacitacion al jefe de produccion y supervisores para asegurar que no se pierda el uso
y actualizacion de la herramienta, para asi poner a disposicion de la empresa un tablero de control
que sirva para el monitoreo continuo del desempefio del area. Esta etapa tuvo una duracién de 8

semanas.
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4 Resultados y analisis

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto esto de
acuerdo con los objetivos planteados, abarca desde el diagndstico inicial que se hizo a los

indicadores del &rea hasta la implementacion del tablero de control.

4.1 Diagnéstico a indicadores

El diagndstico de indicadores en el area de produccidn proporcion6 una vision profunda y

detallada de la situacion actual, lo que permitid obtener los siguientes resultados.

¢ |dentificacion de indicadores clave: Con el analisis de los archivos manejados por los
supervisores, se identificaron los indicadores clave para la eficiencia operativa de la planta en el
area de produccion. En este caso los indicadores clave identificados y que hacen parte del tablero

de control son:

e OEE (Overall Equipment Effectiveness)

e Volumen general de produccién por periodo
e Toneladas hora-hombre por periodo

e Promedio toneladas por dia para LO1y L02

e Tiempos perdidos por periodo para cada linea

e Horas perdidas para cada linea segun el tipo de paro

* Identificacion de oportunidades de mejora: Con la identificacion de estos indicadores, se

pudieron identificar diferentes areas de mejora esto incluye la eficiencia en la recopilacion de los
datos y calidad de la informacion registrada. También se identificaron algunas areas criticas que
necesitan rapida intervencion como por ejemplo la importancia en la reduccion de tiempos

muertos.

® Preparacion para la consolidacién de datos: El diagnéstico permitio sentar una base sélida

para la consolidacion de la base de datos, pues a traves de esta se tuvo una comprension clara de

la complejidad de la informacion a manejar, permitiendo destacar ademas areas de enfoque.
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4.2 Base de datos consolidada

La consolidacion de la base de datos es uno de los puntos mas importantes para el proyecto,
pues a traves de esta se pudieron organizar los datos de manera que la informacion que muestren
sea clara 'y completa para el éxito en la implementacion de los datos en la herramienta Power BI.

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de esta consolidacion de datos.

® Integracion de la informacion relevante: Se logro la integracion efectiva de la informacion que

era gestionada en los diferentes archivos por parte de los supervisores. Esta consolidacién asegura
que todos los indicadores claves del area estén centralizados y puedan ser usados en las

visualizaciones del tablero de control.

® Estructura organizada: En la Figura 2 se puede observar la manera en que se llevaban los

indicadores en afios anteriores, como fue mencionado anteriormente esta informacion se debia

procesar ya fuera diaria 0 semanalmente para presentarla de manera grafica.

Figura 2
Base de datos anterior para consolidacion de indicadores

Month
Indicator Indicator Description
ACKO1 OEE PSA Overall Equipment Effectiveness

ACKO02 OEE EVA Overall Equipment Effecti | | |
‘B OEE WB Overall Equipment Effectiveness
3A LO1 Real Volume Kilograms (Local Data)
5A LO2 Real Volume Kilograms (Local Data)

SA Volume PSA Volume Produced Kilograms (Local Data)
VA Volume EVA Volume Produced Kilograms (Local Data)

‘B Volume WB Volume Produced Kilograms (Local Data
Volume Produced Kilograms (Loc
ACKO1 Downtimes Downtimes in PSA in hours

ACK02 Downtimes |Downtimes in EVA in hours | | | |
‘B Downtimes Downtimes in WB in hours

SA LO1 Volume Programed Kilograms

5A LO2 Volume Programed Kilograms

SA Volume Programed PSA Volume Programed Kilograms
VA Volume Programed EVA Volume Programed Kilograms
‘B Volume Programed WB Volume Programed Kilograms

Schedule Adherance (%)

Man-hours/ton

3A LO2 Tons/Day
3A LO1 Tons/Day | | | | |

/A LO1 Tons/Day H

3A LO1 Downtimes (hour/day)
3A LO2 Downtimes (hour/day)
/A Downtimes (hour/day)

B Downtimes (hour/day)
Volume in production LO1
Volume in production LO2
Volume in production EVA
Volume in production WB,
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Es por esto que se planted llevar el consolidado de los indicadores en formato tabla (ver
Figura 3) ya que de esta manera se puede procesar de manera més eficiente la informacion en
Power BI.

Figura 3
Propuesta nueva base de datos para consolidacion de indicadores

PSA L01 Real Volume | PSAL02 Real | PSA Volume | EVA Volume WB Volume General Tiempos | Man-

Afio - IPERIODO | Semana | OEE (Ton) Volume (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) Volume (Ton) | muertos |hours/Ton

2023 | PO1FY23

2023 | PO1FY23

2023 | P01 FY23

2023 | P01 FY23

2023 | PO1FY23

2023 | P02 FY23

2023 | P02 FY23

2023 | P02 FY23

2023 | P02 FY23

2023 | P03 FY23

2023 | PO3FY23

2023 | P03 FY23

2023 | PO3 FY23

2023 | P04 FY23

2023 | P04 FY23

2023 | PO4FY23

2023 | P04 FY23

2023 | P04 FY23

2023 | P05 FY23

2023 | PO5FY23

2023 | P05 FY23

N ERR IR ES B N FAR N T N FOCE L CR T I FOCH I CR T S B SN FOCR DR o

2023 | P05 FY23

Esta base de datos permite estructurar la informacion de manera comprensible, permitiendo
que haya una gestién de la informacion eficiente con datos precisos y que facilite una actualizacion
diaria del tablero de control para garantizar una disponibilidad oportuna de la informacion para la

toma de decisiones.

® Accesibilidad mejorada: Con esta base de datos organizada se brinda al usuario la posibilidad

de encontrar la informacion de manera rdpida sin la necesidad de dedicar tiempo a buscar en

archivos dispersos.

® Preparacion para la visualizacion: Esta propuesta de organizacion de la informacion sienta las

bases para el siguiente resultado que es el disefio del tablero. Ademas, con esta se deja la

informaciodn lista para ser visualizada de manera clara y efectiva en la herramienta Power BI.
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4.3 Secciones y visualizaciones del tablero de control

En el disefio del tablero de control se presenta la organizacion y visualizacion de los
indicadores criticos que fueron identificados en el diagndstico inicial y que luego se procedieron a
organizar en la base datos. Este resultado se enfoc6 en que el tablero tuviera estética visual, que
fuera funcional y que como se planted desde el principio pudiera brindar una visién clara y
accesible de la informacion al usuario. Algunos de los resultados mas relevantes se presentan a

continuacion.

® Interfaz del tablero de control: De acuerdo establecido en las reuniones con el jefe de

produccidn en cuanto a las necesidades del area, se planted que el tablero tuviera un enfoque en la
usabilidad garantizando asi que la interfaz del tablero fuera intuitiva para que todas las personas
del area puedan interactuar de manera efectiva con los indicadores. En alineacion con las
necesidades identificadas, como estrategia para que el usuario pueda entender de manera clara la
informacidn recolectada, se desarrollaron tres paginas o secciones en el tablero de control de
manera que el usuario pueda visualizar un resumen de los indicadores claves y luego acceder a la

informacion importante de manera individual.

® Visualizacion indicadores clave: Cada uno de los indicadores claves identificados en el primer

resultado y posteriormente consolidados son representados en graficas y tarjetas de resumen
presentando estos de manera efectiva y facilitando su interpretacion. Se disefiaron ademas filtros
que permiten visualizar estos indicadores por afio, periodo del afio y en algunos casos por semana

o por la linea de produccion.
4.4 Implementacion del tablero de control

En la implementacion del tablero se desarroll6 el disefio planteado para el tablero en busca
de obtener una herramienta que sea funcional y dinamica para el monitoreo continuo del
desempefio de los indicadores del area de produccion. En esta fase se establecid la conexion entre
la base de datos y el tablero para garantizar que se pueda actualizar en tiempo real, la base de datos

se almaceno en la red de la empresa en la carpeta correspondiente al area de produccion.
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Luego de crear esta conexion en el tablero se implementaron diferentes visualizaciones para
presentar la informacién. A continuacidn, se presenta el tablero de control que se desarrollé durante
la configuracion de sus elementos.

Por sugerencia del jefe de produccion y de acuerdo con las necesidades del area se
desarrollaron tres paginas principales para el tablero las cuales se presentan en la Figura 4, cada
una de estas son primera seccion que presenta una pagina de resumen donde se muestran los
gréaficos y medidores de los indicadores mas relevantes identificados en el diagnostico, en la
siguiente se presentan las toneladas promedio por semana de cada una de las lineas de produccion
y por ultimo se tienen los tiempos muertos presentados en el proceso de produccion.

Figura 4
Secciones del tablero de control

e= H.B. Fuller

SEGUIMIENTO INDICADORES DE PRODUCCIO

y M

e v
-

2 N

|

A v

En la Figura 5 se presenta la informacion a la cual se puede acceder al seleccionar ir a la
seccion resumen de indicadores, en este caso el usuario puede filtrar especificamente la
informacién de que afio desea conocer, actualmente se tiene disponible la informacion del afio
2022 y 2023. El usuario puede ademas filtrar por periodo del afio, al aplicar este filtro puede

visualizar en que porcentaje estd el medidor de OEE para ese periodo, las toneladas horas-hombre
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y el porcentaje de tecnologia fabricado que a su vez puede ser segmentada por semana del
periodo.

Figura 5
Seccidn de Resumen de indicadores

SEGUIMIENTO INDICADORES DE PRODUCCION

FATED faden
POY FY23

raFYR PO3FY23 FOLFY2

POV FYZI  BOEFYZI  PODAYZI  POMTYZI  PUGSYZI P0GV POTFVZ  S0EFVZI  P08SYZI  PIDTYZI PRI PiIFYY
FERDOY
4 N n n O

POSFYZ2 PO6 FY23 POTFY2E L g rs] PLOFY23 PIFY PL2FYES

FERICOO

Posterior a esta tenemos la seccion de promedio de toneladas por dia para la semana,
presentada en la Figura 6. Esta seccion es una de las mas relevantes y se desarroll6 por sugerencia
del jefe de produccion, pues en esta se puede observar ademas del promedio de toneladas por dia
para la semana como las mejoras que se van realizando en el area dia a dia influyen de manera
positiva en el aumento de estas toneladas.

En este caso el usuario ademas de poder filtrar el grafico y las tarjetas resumen por afio y
por periodo, puede aplicar el filtro para las lineas de produccion y de esta manera puede observar

en el grafico como es el comportamiento de cada una de ellas a lo largo del afio.
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Figura 6
Seccion de Promedio toneladas por dia semanal

SEGUIMIENTO INDICADORES DE PRODUCCION

54,24 26,75

TONELADAS POR DiA

Por Gltimo, tenemos la seccidn de tiempos perdidos, en esta el usuario puede observar
cuéntas son las horas totales que se ha perdido por cada periodo del afio en cada una de las lineas
de produccion. Se presentan ademas dos gréaficos circulares que permiten visualizar para cada
periodo cudl es el porcentaje que se presenta por cada tipo de paro, que en este caso son cinco,

estos dos graficos se pueden segmentar ademas por semana del periodo (Ver Figura 7).
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Figura 7
Seccion de Horas perdidas por periodo

SEGUIMIENTO INDICADORES DE PRODUCCIC

ARO PLRTO0

PFO1 FY2Y POZ FY23 Pa3 Fra PRAFYD P FYD PReFYDY POTFYDS Pos FY2 POYFY2 FIOFYDS P YN

HORAS PERDIDAD POR PERIODO

HORAS PERDIDAS LDT PSA Y EVA HORAS PERDIOAS LO2 PSA

mific acian thempa muests

e e 0 0
LR B B e
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Otro de los resultados importantes en la implementacion del tablero de control es la
capacitacion, esta se llevo a cabo en tres sesiones de una hora y se brindé al jefe de producciony
los supervisores quienes son los encargados de actualizar la base de datos del tablero de control
hasta que se cuente con un nuevo practicante en el area, en estas se explico el funcionamiento de
este, diligenciamiento de la base datos y caracteristicas claves con el fin de proporcionar pautas
que permitan el uso efectivo del tablero de control.

Por Gltimo, es importante destacar que al cumplir con los objetivos que se plantearon en el
trabajo y que se presentaron en los resultados, se hace entrega a H.B Fuller como trabajo de practica
un tablero de control funcional que como herramienta es un recurso valioso que permite que se
evalué constantemente la eficiencia del area de produccién y asi se tomen las decisiones de manera
informada. Ademas, con esto se aporta a la evolucion del area, pues con el tablero se contribuye al
enfoque de mejora continua que tiene la empresa y con el que busca hacer sus procesos mas
eficientes, con este tablero los usuarios pueden monitorear, analizar y hacer los ajustes necesarios

en el proceso.
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Ademaés de esto con la BD que se entreg0, la cual tiene todos los indicadores integrados se
facilita la busqueda de la informacion y que estando conectada directamente con Power Bl
garantiza que haya acceso a esta de manera oportuna, es importante rescatar que el que este se haya
entregado en un disefio intuitivo y adaptable, facilita su comprension instantanea y que ademas los

usuarios lo personalicen de acuerdo con sus necesidades.
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5 Conclusiones

Mediante la implementacion del tablero de control se proporcioné a HB Fuller Company
una vision integral del comportamiento de los indicadores del area de produccion, esta
visualizacion ha mejorado la capacidad de los encargados del &rea de entender y evaluar el estado
real de la planta, aportando a una toma de decisiones basado en los indicadores criticos que al ser

presentados en tiempo real permiten atacar de manera eficaz los desafios que se presentan.

El diagndstico y organizacion de la BD permite que se haya evidenciado una mejora en la
recopilacion y gestion de estos, pues ademés de la actualizacion constante del tablero de control

permite que la informacion pueda ser encontrada de manera mas rapida.

El disefio del tablero de control se ha destacado por su intuitiva y flexible interfaz que
permite que los usuarios visualicen los datos de acuerdo con sus preferencias y necesidades,

mejorando su experiencia de uso.

La implementacién del tablero de control ha sido bien recibida por las personas encargadas
de produccion quienes lo han visto como una importante herramienta para el seguimiento del area.
Gracias a la capacitacion y retroalimentacion que se ha tenido de este, se ha contribuido a una

mayor comprension para utilizacion efectiva del tablero.

HB Fuller Company tiene para este afio entre sus metas un fuerte enfoque en mejora
continua, con la implementacion del tablero de control se ha contribuido de manera positiva a este
enfoque desde el area de produccidn pues el aporte que hace el tablero al monitoreo y andlisis del

area aporta a que se dé una identificacion proactiva de oportunidades de mejora.
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6 Recomendaciones

Como primera recomendacion para mejorar la eficiencia y utilidad del tablero de control a
lo largo del tiempo, es importante que se adapte de manera continua a los nuevos indicadores del
area. Esto ya que la empresa estd implementando mejoras de manera constante y con esto establece
nuevos objetivos afio a afio para las diferentes areas, en este caso es importante que se tenga en
cuenta que como Power Bi es una herramienta flexible se pueden incorporar facilmente nuevos
indicadores o hacer ajustes a los actuales. Con esto se garantiza que el tablero refleje de manera

precisa los aspectos mas criticos del desempefio del area.

Ademas, es muy importante que se logre optimizar el tablero de control a través de la
automatizacion de la captacion de datos, esto ayuda a que se reduzca la dependencia de procesos
manuales para la actualizacion de informacion, lo que aporta a que la captura de datos sea mas agil,
se mejore la eficiencia y flujo de la informacion, y se reduzcan posibles errores asociados a la
entrada manual de datos. Todo esto garantizara que el tablero refleje en tiempo real la situacion

actual del area de produccion.
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7 Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo del proyecto y de la practica se han logrado identificar diferentes
lecciones, entre ellas, la importancia de la comunicacion efectiva y la colaboracion, pues es gracias
a esto que se pueden entender las necesidades especificas para el desarrollo de un proyecto para
que este termine de manera exitosa.

En términos de la practica, personalmente me llevo muchas lecciones sobre todo
relacionadas con el comportamiento personal que es muy importante para quienes vamos a empezar
nuestra vida profesional, durante el desarrollo de mi practica tuve la oportunidad de interactuar de
manera constante con el personal operativo del area, de ahi aprendi la importancia de la buena
comunicacion, de entender las necesidades del otro, aprender a comprender sus emociones y
sentimientos, sobre todo cuando se tiene personal a cargo.

Algo también muy importante en el desarrollo del proyecto y la practica es aprender a
aplicar de manera adecuada todo el conocimiento tedrico que traemos de las aulas, ya que muchos
conocimientos que traemos de la universidad los necesitamos en nuestra vida laboral, pero es

importante aplicarlos de manera adecuada para que en realidad nos sean utiles.
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