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Resumen

Este informe de practica proporciona un detallado analisis de las metodologias aplicadas
para evaluar el cumplimiento de la normay estandar BASC version 6 en Diamoni Logistica S.A.S.,
con el objetivo de implementar un Sistema de Gestion en Control y Seguridad y obtener la
certificacion internacional BASC. Después de la evaluacion del cumplimiento, el proyecto se
divide en etapas de implementacion. Se inicia con la comprension del contexto interno y externo
de la empresa, seguido por la caracterizacion de los procesos primarios. La gestion de la
informacion histdrica de indicadores y el analisis de los resultados obtenidos en 2023 son pasos
cruciales para entender la gestion de los procesos. Se lleva a cabo la actualizacion de la
documentacidn necesaria para el cumplimiento y se evaltan los resultados presentados por la
empresa en ese afio. Este proceso marca la primera fase de implementacion del Sistema de Gestidn
en Control y Seguridad (SGCS), sentando un precedente significativo para futuras etapas del

proyecto.

Palabras clave: BASC, SGCS, indicadores, caracterizacion, procesos.
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Abstract

This practice report provides a detailed analysis of the methodologies applied to evaluate
compliance with the BASC version 6 normative and standard at Diamoni Logistica S.A.S., with
the objective of implementing a Control and Safety Management System and obtaining the
international BASC certification. After the compliance assessment, the project is divided into
implementation stages. It starts with the understanding of the internal and external context of the
company, followed by the characterization of the primary processes. The management of historical
information of indicators and the analysis of the results obtained in 2023 are crucial steps to
understand the management of the processes. The updating of the documentation required for
compliance is carried out and the results presented by the company in that year are evaluated. This
process marks the first phase of implementation of the Control and Safety Management System
(SGCS), setting a significant precedent for future stages of the project.

Keywords: BASC, SGCS, indicators, characterization, processes.
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Introduccion

Diamoni Logistica S.A.S. es una empresa cuyo objeto principal es prestar servicio pablico de
transporte terrestre de carga a nivel nacional e internacional, y la realizacion de operaciones de
transporte multimodal. Sus principales clientes son: Grupo Familia, EI Colombiano, Auteco y
Challenger.

En la actualidad es muy importante asegurar que en la cadena de suministro se cumplan ciertas
normas y estandares respecto a la seguridad tanto de la carga como de las personas que se dedican
a las actividades de transporte de carga y todos los procesos que conlleva prestar este servicio con

calidad, crear confianza para los clientes y mitigar los riesgos que se puedan presentar.

Las empresas se han visto obligadas a redisefiar sus cadenas de suministro, creando unas cada vez
mas complejas y extensas. Esto se traduce en nuevas amenazas y riesgos, que no necesariamente
tienen su origen en el interior de la organizacion o sus propios procesos. Resultado de estos
fendmenos externos, la cadena de suministro es cada vez mas susceptible a las perturbaciones y
vulnerable a eventos politicos, sociales y econdémicos, convirtiendo su seguridad en un reto
complejo que demanda nuevos paradigmas para su identificacion, andlisis, valoracion y mitigacion.
(Moncada, 2020)

World BASC Organization (WBO), una organizacion sin animo de lucro internacional bajo las
leyes de los Estados Unidos de América es liderada por el sector empresarial cuya mision es generar
una cultura de seguridad a través de la cadena de suministro, mediante la implementacion de
sistemas de gestion e instrumentos aplicables al comercio internacional y sectores relacionados. De
WBO se deriva BASC (Business Alliance for Secure Commerce) una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales y certifica a las empresas que cumplan con las normas y estandares establecidos

para garantizar la seguridad en la cadena de suministro. (Business Alliance, n.d.)

El proyecto surge como respuesta a la necesidad de obtener una certificacion que garantice la

excelencia en la prestacion del servicio principal de la empresa. Esta certificacion no solo busca
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elevar la calidad del servicio, sino que también tiene el potencial de expandir el alcance de mercado
que la empresa pretende alcanzar. Ademas, se busca implementar una cultura de seguridad solida

en la gestion de la cadena de suministro, fortaleciendo asi la seguridad en todo el proceso.

En el desarrollo de este proyecto, se emplearon diversas herramientas especializadas, entre las que
se incluyen el SIPOC para la caracterizacion detallada de los procesos, la matriz DOFA para
obtener una vision contextual de la empresa, reuniones con expertos, un diagndéstico elaborado
internamente, asi como diagramas de flujo, entre otras herramientas. Este conjunto de recursos
permitié obtener una comprensién exhaustiva de los procesos operativos principales de la empresa,
estableciendo asi una fase inicial crucial que sienta las bases necesarias para la subsiguiente
implementacién del Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro (SGCS) seguln los estandares
de BASC.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Caracterizar los procesos operativos de la empresa Diamoni Logistica S.A.S. y gestionar
los indicadores mas relevantes de cada proceso para generar una primera fase de implementacion

del Sistema de Gestion en Control y Seguridad.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del cumplimiento del estandar y la norma bases del SGCS.

e Caracterizar los procesos operativos principales de la empresa.

e Conocer los indicadores de cada proceso y la informacion relevante.

e Documentar los resultados de los indicadores en la plantilla propuesta y gestionar su

mantenimiento.
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2 Marco tedrico

La seguridad en los procesos habituales de la cadena de suministro puede definirse como
el “esfuerzo colaborativo interorganizacional que utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas
de gestion de riesgos para ‘identificar, evaluar, mitigar’ y monitorear sucesos o situaciones
inesperadas de nivel macro y micro, que podrian afectar adversamente cualquier parte de una

cadena de suministro”.(Ho et al., 2015)

Se dice que el mal funcionamiento de la cadena de suministro esta tipicamente asociado a
fallas en el manejo fisico de algun participante que no entrega a tiempo la posesion del bien al
siguiente participante. Esto puede ocurrir por muchisimas razones, tales como fallas en los equipos,
pérdida de la carga, la falta de equipos, falta de operadores o por retrasos en las conexiones de los
transportistas. Ademas de lo anterior, es posible que haya enviado el bien equivocado, o dafiado, 0
la cantidad errada. (Young & Esqueda, 2005).

Los riesgos en la cadena de suministro se pueden clasificar como interno y externos
dependiendo de la fuente que los origina. Segin (Moncada, 2020) se encuentran algunos factores
de riesgo y sus eventos como:

e Riesgos en la demanda por la variabilidad de esta, cambios en la competencia o en el
mercado.

e Riesgos en la manufactura por huelgas, ambientes deficientes de trabajo, qué tan flexible
es la produccion de la empresa o procesos de fabricacion inestables.

e Riesgos en el suministro por tercerizacion, dependencia de proveedores, retrasos
tecnoldgicos o fallos en los requerimientos de entrega.

e Riesgos en flujos por demoras en la informacién, fragmentacion de proveedores de

transporte o periodos de crédito a los clientes.

Considerando estos riesgos, y la posibilidad de que surjan otros adicionales, resulta
fundamental abordar de manera proactiva la gestion de riesgos. Es crucial tener presentes tanto los

riesgos inherentes como las posibles soluciones para mitigarlos. Este enfoque contribuira a
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establecer una gestion de seguridad en la cadena de suministro mas efectiva y adaptada a la posicion
que ocupa la empresa y a las actividades que realiza en este ambito.

Una de estas soluciones puede ser la implementacion de sistemas de gestion de seguridad
que se ha convertido en prioridad para las empresas prestadoras de este servicio, iniciando con la
percepcion del riesgo en el entorno de las operaciones logisticas en temas de seguridad nacional,
en el que se relacionan las actividades ilicitas que pueden contaminar o afectar la cadena de

suministro. (Duran-Romero et al., 2020)

Al evaluar la introduccién de un sistema de gestion de seguridad, es crucial incorporar
métodos que permitan comprender la estructura y los procesos internos de la empresa. Este enfoque
busca obtener una comprensién precisa del alcance y las actividades afectadas, lo que a su vez
facilitara la formulacion de politicas y pasos esenciales para una implementacion efectiva del
sistema de gestion de seguridad.

La identificacion de procesos se asocia al concepto de sintesis de la vision sistémica.
Comprende definir los procesos como una competencia de la organizacion y a la vez, como una
totalidad capaz de cumplir un objetivo de importancia y agregar valor al cliente. Entender un
proceso como una competencia de la organizacién es un ejercicio que requiere ubicarlos en su
entorno de actuacion y alinear su existencia de acuerdo con el quehacer de la organizacion. En
tanto, comprenderlo como una totalidad, implica describirlo como una secuencia completa, desde
una mirada que trasciende la estructura organizacional, reconociendo, por tanto, la existencia de
interfuncionalidad en las relaciones de trabajo y de un nivel de coordinacion en los participantes,
basado en el reconocimiento de la relevancia de su actividad en la organizacién. (Schwabe-Neveu
etal., 2016).

Para esta caracterizacion de procesos se realizé el diagrama SIPOC que es una técnica que permite
identificar cuales son los suministradores del proceso, las entradas de cada suministrador al
proceso, el proceso propiamente dicho, o sea, las etapas o fases del proceso, las salidas que emite
el mismo y los clientes externos e internos que reciben estas salidas (Cafiedo Iglesias et al., 2012)

lo cual lo hace una herramienta muy completa para el conocimiento de los procesos.
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Adicionalmente el conocimiento de los indicadores de medicién de los procesos genera un
control sobre estos. Se considera que uno de los pilares basicos de la gestién de procesos es la
medicion, su no se recogen datos no puede medirse un proceso y en consecuencia no puede
mejorarse este, sin medidas no se tiene referencia no valores entre los cuales se mueven los
procesos; se desconoce el cumplimiento de los requisitos de los productos o servicios con las

especificaciones establecidas (Rincon B., 1998).

Al emplear estas herramientas y llevar a cabo una evaluacion detallada de los procesos, se
puede ejecutar la implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) de

manera eficiente, logrando asi los resultados esperados por la compafiia con esta iniciativa.

Justificacion

Resulta necesario para la empresa obtener la certificacion en el SGCS BASC con el fin de
formalizar su posicién en la cadena de suministro, instaurar una cultura de seguridad que pueda ser
debidamente documentada y ofrecida a los clientes para la mitigacion de los riesgos que existen en
los procesos asociados a dicha cadena. Ademas, esta certificacion posibilita el establecimiento de
nuevas alianzas estratégicas con otras empresas certificadas o que solicitan esta certificacion, asi
como la expansion del alcance del mercado actual de la empresa.

Asimismo, se subraya la trascendencia de documentar meticulosamente los procesos, no solo para
facilitar el seguimiento adecuado, sino también para llevar a cabo la actualizacién de los
indicadores del area. Esto resulta crucial para ejercer un control efectivo sobre los procesos

logisticos y para la mitigacién proactiva de riesgos en la cadena de suministro.
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3 Metodologia

16

Primera version Analisis del - - Caracterizary
L Identificacion y
Politica en . P entornoy X L. recolectar
Diagnostico caracterizacion . =
Control y contexto de la de procesos informacion de
Seguridad empresa P los indicadores

Figura 1. Metodologia.

~

Gestionary
recolectar los
Actualizacion procedimientos
de documentos de apoyo por
anteriores parte de
Productos

|| Familia S.A.

.-/‘

Inicialmente, se propuso una primera version de la Politica en Control y Seguridad en el

formato de gestion documental de la empresa y se espera la aprobacién por parte de la alta direccion

y su posterior divulgacion y cumplimiento.

Diagnostico.

Se realizé un diagndstico con base en los requerimientos de la Norma Internacional BASC

version 6 de 2022 y el Estandar Internacional BASC 6.0.1 que es el aplicable a las empresas con

relacion directa con la carga, las unidades de carga y las unidades de transporte de carga, como es

el caso de Diamoni Logistica S.A.S.

Para este proposito, se cred una plantilla propia que abordaba cada punto de la norma y

estandar. Durante este proceso, se verifico la existencia de documentos en versiones anteriores para

determinar su actualizacion, o se evalu6 la necesidad de crear nuevos documentos. Este diagnostico

se llevd a cabo en colaboracién con la coordinadora de flota, quien posee experiencia especializada

en la documentacion de la empresa y sus procesos.
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L L Contexto BASC Diamoni .
4N Procedimiento analisis entorno y conextos Si
10.07.2019
PDIAA-1, CPDIAC-1, CPDIAP-
4N Procedimiento identificacidn de procesos ¢ ¢ ¢1c No
1, CPDIAT-1, MDIAP-1
5N Politica de gestién en control y seguridad No
5N Objetivos SGCS BASC No
Definir responsabilidades: jefe BASC, jefe
5N . . . , No
seguridad, auditores internos y lideres de procesos
6N Matriz de riesgos No
6N Procedimiento de gestidn del riesgo No
6N Revisidn gestion del riesgo No
6N Matriz de requisitos legales No
7N Perfiles y responsabilidades No
7N Manual de Control y Seguridad MDIAP-2 Si
7N Procedimiento de control y gestion documental No
8N Indicadores SGCS No
8N Procedimiento auditorias internas PDIAP-1 Si
8N Revisidn por la direccién (una vez al afio) No
Procedimeinto de acciones correctivas y no .
8N . PDIAP-2 Si
conformidades
Procedimiento para la seleccién, evaluacién,
1E contratacién y sensibilizacion de los asociados del No
negocio.
1E Procedimiento prevencidn LA/FT No
Procedimiento Inspecciones a las unidades de . . .
Seguridad Fisica Si
carga
Procedimiento Inspecciones a las unidades de
P Seguridad Fisica Si
2E  |transporte de carga
Procedimiento prevencidn de la contaminacion . L. .
Seguridad Fisica Si
cruzada
Trazabilidad de las unidades de carga Si
2E Procedimiento sellos de seguridad Seguridad Fisica Si
3E Procedimiento de informacién y documentos de la No
carga
3E Procedimiento novedades con la carga No
3E Procedimiento de comunicaciones No
4E Procedimiento de gestion del personal No
Programa de formacidn, capacitacidony
4E o No
concientizacion
5E Procedimiento de control de acceso Seguridad Fisica Si
SE Procedimiento de seguridad fisica Seguridad Fisica Si
Procedimiento de seguridad de la informacidny
6E . . No
ciberseguridad

Figura 2. Plantilla Diagndstico.
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En la etapa de diagndstico, se clasifica "Si" cuando se identifica la existencia de un
documento en una version anterior o este procedimiento es suministrado por alguno de los procesos
de apoyo proporcionados por Productos Familia S.A. Por otro lado, se clasifica como "No" cuando
no se encuentra el documento en cuestion.

Segun el diagndstico se obtuvo:

Porcentaje de cumplimiento
Si 11 35%

No 20 65%
Tabla 1 Resultados diagndstico.

Al obtener estos resultados se decide abordar la implementacion del SGCS en cinco (5)
fases. Con el desarrollo de este proyecto se dara respuesta a la primera fase, que consiste en:
e Realizar un andlisis del entorno y el contexto de la empresa.
e ldentificar y caracterizar los procesos de la empresa.
e Definir la politica en control y seguridad.
e Actualizar el manual de control y seguridad.
e Elaborar los indicadores del SGCS.
e Actualizar el procedimiento de auditorias internas.
e Actualizar el procedimiento de acciones correctivas y no conformidades.
e Gestionar y recolectar los procedimientos de apoyo por parte de Productos Familia
S.A.
Analisis del entorno y contexto de la empresa.
Al comenzar con la primera etapa, resulta necesario elaborar un mapeo detallado de los

procesos de la empresa con el fin de adquirir una comprension méas profunda de los mismos.
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Cabe destacar que la gestion de la mayoria de los procesos de apoyo recae en Productos Familia
S.A.

Procesos Misionales

Contratacion Asignacion y
cumplidos

Planeacion
estratégica

Procesos de Apoyo
. Gestion
Gestllc_m S5 Administrativa FGestlon OrD:;S:ZE:L:aI Gestion Legal y
control interno Tecnolégica inanciera g Corporativa
_, Gestion de compras Gestion de credito Gestion del talento
M transversales y cartera
f1esgos Gestién d - 7 Gestién de relaciones laborales Gestion del entorno regulatorio
Sist eslion de servicios Gestion de contabilidad
istemas administrativos: ,
de gestion Seguridad fisica Segundad y salud en el frabajo
(Gestion de Planeacion e Gestion tributaria ) )
Auditorias implementacion de Gestion de Gestién de cultura y bienestar
tecnologta de informacion tesoreria Gestion de sostenibilidad
Gestion de soluciones - _—
- Gestion de comunicaciones
y SeIvicios
tecnologicos

Figura 3. Mapa de procesos Diamoni Logistica. Brindado por la compafiia.

Para obtener una comprension exhaustiva de los procesos empresariales y su posicién en la
cadena de suministro, se realizé una matriz DOFA en colaboracion con expertos. Esta herramienta
analiza tanto el entorno externo como el interno de la compafiia, facilitando la generacién de
estrategias futuras para el desarrollo. Ademas, para obtener una vision integral del contexto
empresarial, se documentaron las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asegurando
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asi el cumplimiento del SGCS proporcionando una perspectiva completa de las metas que se buscan

alcanzar a través de las operaciones.

-

DEBILIDADES

» Operacion comercial concentrada
en Familia como cliente principal.

* Dependencia de Familia para la
ejecucion de actividades
transversales.

* Dispersion geografica de los
transportadores.

FORTALEZAS

Respaldo corporativo por parte de Familia.
Uso de sistemas ERP como TMS y SAP.
Sistema de Road Monitor para trazabilidad
de ruta y operaciones.

Alianzas estratégicas con agremiaciones de
transporte.

/_( AMENAZAS

Resistencia al cambio por parte de los
transportadores.

* Aumento de actividades ilicitas en el pais.

» Inseguridad y aumento de protestas
sociales.

 Infraestructura de la cadena logistica del
pais.

Cumplimiento de la normatividad.
Trayectoria en el mercado.

/

» Deficiencia en la oferta de parqueaderos en

las vias. /

OPORTUNIDADES

* Expansion de las operaciones
comerciales.

= Capacidad de expansion de la flota.

¢ Posibilidad de aumento en las
alianzas estratégicas con un mayor
numero de clientes.

o J

Figura 4. Matriz DOFA.
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Necesidad: Garantizar la
seguridad e integridad de la
Necesidad: Cumplimiento legal. carga, entregas oportunas
Expectativa: Contar con controles

y alertas oportunas de seguridad
en la cadena de suministro

Expectativa: Inspeccidn y control
frente a actividades ilicitas.

.
111

Gobierno

Necesidad: Garantizar la
continuidad de las operaciones
de sus vehiculos (asignacion de
carga).

Necesidad: Rentabilidad,
ejecucion de operaciones
seguras y controladas

Expectativa:

- Expectativa: Contar con
crecimiento

beneficios.
operacional
Necesidad: Recursos que Expectativa: Un ambiente
permitan la ejecucion de de trabajo adecuado
sus actividades y definicién (compafieros, elementos de
‘ clara de responsabilidades monitoreo)

Figura 5. Analisis de partes interesadas. Brindado por la compaiiia.

Identificacion y caracterizacion de procesos.

Se realizaron reuniones con expertos para tener una comprension clara de los procesos y el
contexto empresarial, por lo tanto, se opta por llevar a cabo la caracterizacion de los procesos
misionales utilizando la herramienta SIPOC. Ademaés, se decide administrar los indicadores
mediante una plantilla disefiada internamente. Esta eleccion se fundamenta en los requisitos del

SGCS, que demanda una gestién personalizada de los indicadores.

Tras adquirir un entendimiento detallado de los procesos, se observa que cada uno cuenta
con indicadores especificos en consonancia con la metodologia y los objetivos que se buscan
alcanzar y medir. Siguiendo la recomendacidn de los expertos, se toma la decision de caracterizar

los procesos operativos clave y administrar sus respectivos indicadores listados a continuacion:

Proceso Objetivo del proceso Indicador

Ofrecer servicios logisticos
integrados, garantizando la
Planeacion estratégica satisfaccion del cliente y
cumpliendo con los requisitos
legales.

Encuesta de satisfaccion a
clientes.
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Contratacion

Seleccionar asociados  del
negocio  confiables, que
cumplan los requisitos legales
y las politicas establecidas por
la organizacion.

Proporcion conductores con
multas por encima de
1SMMLV.

Asignacion y cumplidos

Verificar que el transportador
haya realizado la entrega al
cliente satisfactoriamente para
luego proceder a la facturacion
y posteriormente realizar el

pago.

Margen.

Tréfico

Monitorear y controlar los
vehiculos en ruta de acuerdo
con los pardmetros
establecidos por la
organizacion.

Cantidad de incidentes en
ruta.

Costo de los siniestros.

Tabla 2. Procesos e indicadores a trabajar.

Caracterizar y recolectar informacion de los indicadores.

Una vez que se tienen definidos los indicadores a abordar, se procede a disefiar un formato

de hoja de vida de indicadores. Este formato consolida la relevancia de cada indicador, los

resultados en funcion de la frecuencia de medicién y los planes de accion en caso de no alcanzar

la meta establecida. Esta practica no solo facilita el acceso a la informacion, sino que también

permite gestionar los resultados de manera eficiente para los procesos de auditoria.
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A . . PROCESO CcODIGO
§ Diamoni :
e FORMATO VERSION
PROCESO
NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVO DEL
PROCESO
A- VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INIDICADOR
NATLE)RET_LEZA COD?Elfo VERSION DEL
INDICADOR |INDICADOR INDICADOR
B- VARIABLE 2

OBJETIVO DEL PROCESO

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE
UNIDAD DE MEDIDA META VIGENCIA PERIODICIDAD RANGOS MEDICION Y ANALISIS
BUENO
REGULAR
MALO
FILTROS
COMPORTAMIENTO INDICADOR
MEDICION
. Meta
Periodo Datos Vigencia 1,200
Enero
Febrero 1,000
Marzo
0,800
Abril
Mayo 0,600
Junio
Julio 0,400
Agosto
Septiembre 0,200
Octubre
Noviembre o o o Q O o o e 2 2 2
— & € & ¢ @ ¢ Y ¢ & ¢ & ’
Diciembre @ ¥ N o’ & &
R & Q
Total

Figura 6. Formato hoja de vida indicador.

Nota: El periodo de medicién varia segln cada indicador como se mostrara a continuacion.
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Se procede a dar una ampliacion a la importancia de los indicadores de los procesos, su

objeto de medicion y sus frecuencias.

Indicador Descripcion Periodicidad
Es el promedio del resultado
de las encuestas realizadas a Anual.
los clientes.

Es el porcentaje  de
conductores con multas por
encima de 1 SMMMLYV sobre
el nimero total de conductores
que realizaron viajes en el
mes.

Es la proporcién de ganancia
de la empresa segun los fletes
pagados a los propietarios de
los vehiculos.

Son los eventos que se han
presentado durante el
semestre, por varada,
accidente, hurto.

Total de los vehiculos que han
tenido algun evento durante el
semestre, en donde se ha
presentado pérdida o dafio
significativo de mercancia y/o
vehiculo.

Tabla 3. Indicadores mas relevantes.

Encuesta de satisfaccion a
clientes.

Proporcion conductores con
multas por encima de
1SMMLV.

Mensual.

Margen. Mensual.

Cantidad de incidentes en ruta. Semestral.

Costo de los siniestros. Semestral.

e Encuesta de satisfaccion a clientes tiene una meta de calificacion de 4 donde los
clientes califican diferentes aspectos del servicio de la empresa. Esta encuesta se
realiza al finalizar el afio.

e Proporcién conductores con multas por encima de 1SMMLV la meta de este
indicador es que la proporcion sea el 0%. La informacion para este indicador se
toma a partir de los reportes y seguimiento que el area de trafico les realiza a los
transportadores.

e EIl Margen esperado por la empresa mensualmente es de 1.125. Se toma el valor
facturado y los fletes pagados a los conductores desde el sistema de informacion
SAP.
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e Cantidad de incidentes en ruta tiene una meta que se presenten menos de 50
incidentes en el semestre. Se toma la cantidad desde los reportes que realizan los
conductores a través del area de tréafico.

e Para el caso de costo de los siniestros se espera que se presenten dos 0 menos
eventos que afecten a la mercancia o los vehiculos al semestre. La cantidad de estos
siniestros se toman de los reportes realizados al area de trafico.

Teniendo claro estos indicadores se consolida la informacidn de afios anteriores para cada
uno en el nuevo formato para tener la informacion centralizada y en un solo archivo en caso de ser

requerida.

Después se realizd la medicién de estos indicadores para el afio 2023 tomando la
informacion de los sistemas de informacion que son SAP y TMS vy se facilita la comprension de
ésta y los planes de accion con la ayuda de la coordinadora de flota, los cuales se evidenciaran en

el apartado de resultados.
Actualizacion de documentos anteriores

Finalmente se procede a realizar la actualizacion de los procedimientos con los cuales se
contaba en versiones anteriores y a plasmarlos en el formato de gestién documental de la compafiia.
Estos procedimientos actualizados son:

e Manual de control y seguridad en los puntos trabajados en esta fase de
implementacion.
e Procedimiento de auditorias internas.

e Procedimiento de acciones correctivas y no conformidades.

Gestionar y recolectar los procedimientos de apoyo por parte de Productos Familia S.A.
Se gestiona la recoleccion de los procedimientos soportados por parte de Productos Familia
S.A. que son:
e Procedimiento Inspecciones a las unidades de carga.
e Procedimiento Inspecciones a las unidades de transporte de carga.
e Procedimiento prevencion de la contaminacién cruzada.

e Trazabilidad de las unidades de carga.
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e Procedimiento sellos de seguridad.
e Procedimiento de control de acceso.
e Procedimiento de seguridad fisica.
Estos documentos se entregan a la coordinadora de flota y se dejan a su disposicion para la

continuacion de la implementacion del SGCS BASC.
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4 Resultados

Al caracterizar los cuatro procesos principales se obtiene:
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PLANEACION ESTRATEGICA

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES | ‘

SALIDAS

CLIENTE

Business Logistics Director A&C
Transport Operations Manager
Transport Coordinator
Informacién del sector
Requerimientos de los clientes

Estudios de mercado
Andlisis del entorno e interno

Planificacién de politicas y lineamientos

Politicas y lineamientos

Implementacion de las politicas en
la operacion

Business Logistics Director A&C
Transport Operations Manager
Transport Coordinator
Politicas y lineamientos

Planificacion de las politicas y
lineamientos

Implementacion de las politicas y lineamientos

Procesos estandarizados

Toda la organizacién

Business Logistics Director A&C
Transport Operations Manager
Transport Coordinator
Indicadores de resultado de los
procesos

Implementacién de las politicas y
lineamientos
Mediciones de los procesos

Auditorias internas de seguimiento
Revision gerencial

Business Logistics Director A&C
Transport Operations Manager
Transport Coordinator
Resultados de las auditorias y
revisén gerencial

Auditorias internas de seguimiento
Revision gerencial

Implementacién acciones correctivas y de mejora
Seguimiento del SGCS

Acciones correctivas y de mejora

Proceso de implementacion de
acciones correctivas y de mejora

Figura 7. SIPOC Planeacion Estratégica.

Procesos mejorados

Toda la organizacion
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CONTRATACION

‘ PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Transport Operations Manager
Transport Coordinator
Informacién del sector

Requerimientos de los clientes

Estudio de mercado
Estudio del entorno e interno

Analizar la necesidad de contar con nuevos asociados del
negocio

Cantidad de asociados necesarios
para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién

Seleccion de posibles asociados

Entorno
Posibles asociados

Oferta de vehiculos
Cantidad de asociados necesarios
para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion

Solicitar la documentacién necesaria al posible asociado

Documentacion diligenciada por
los posibles asociados

Verificacion de la documentacion
del posible asociado

Posibles asociados
Asociados vinculados

Documentacion diligenciada

Verificacion de la documentacién
Evaluacion de los asociados ya vinculados

Decision de vinculacion
Resultados de las evaluaciones a
los asociados

Vinculacién
Verificacion de resultados de las
evaluaciones
Revinculacién o bloqueo de los
asociados

Gerente de operaciones
Coordinadores de flota

Decision de vinculacion
Resultados de las evaluaciones
de los asociados

Vinculacién
Verificar los resultados de las evaluaciones
Revinculacién o bloqueo de asociados

Asociados vinculados
Desicion de revinculacion
Asociados revinculados o

blogueados

Asignacion de vinculados a viajes

Figura 8. SIPOC Contratacion.
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ASIGNACION VIAJES Y CUMPLIDOS

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Estudio de mercado
Servicio al cliente

Andlisis del entorno
Pedidos de los clientes
Facturas de venta

Verificar las necesidades de los clientes

Servicios en TMS

Transport Support

Proceso de asignacion de vehiculos

Servicio al cliente

Servicios en TMS

Asignacion de vehiculos segun las necesidades del
cliente

Guias de transporte
Manifiestos de carga
Facturas de venta
Orden de cargue y descargue

Transport Support
Conductor vinculado

Transport Support

Guias de transporte
Manifiestos de carga
Cumplidos

Verificacion de la entrega a satisfaccion segan los
cumplidos

Cumplidos
Novedades en las entregas

Clientes finales
Servicio al cliente
Traffic Support
Gestion documental

Traffic Support
Transport Support

Cumplidos
Reporte de finalizacién de transporte

Figura 9. SIPOC Asignacion de viajes y cumplidos.

Reporte de novedades en las entregas
Cobro del servicio al cliente
Pago a los transportadores

Realizacién de Migos
Facturas de cobro a clientes

Clientes finales

Conductores vinculados
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TRAFICO

‘ PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS | |

CLIENTE

Transport Support
Asociados del negocio

Asignacion de vehiculos
Vehiculos en ruta

Recepcion de los viajes a través de road monitor

Viajes en la interfaz de road
monitor

Traffic Support

Transport Support

Viajes en road monitor
Llamadas de los conductores

Realizar la trazabilidad de los viajes
Realizar y recibir las llamadas de los conductores
Reporte en caso de siniestros viales

Informacion del status de los
vehiculos en ruta
Reportes de siniestros viales

Traffic Support

Asociados del negocio

Novedades en los viajes y
entregas

Gestionar las novedades del viaje

Trazabilidad de los vehiculos
Informacién para los conductores

Trafic Support
Transport Support
Conductores

Asociados del negocio
Traffic Support

Vehiculo en ruta
Trazabilidad del vehiculo

Llegada del vehiculo al cliente

Mercancia
Cumplidos
Trazabilidad del vehiculo

Traffic Support
Transport Support

Figura 10. SIPOC Trafico.
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A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores para el afio 2023:

Encuesta satisfaccion a clientes: este indicador presenta un caso especial ya que se tienen
resultados de este del afio 2012 al 2018, posteriormente en el 2020 donde se volvid a aplicar la
encuesta y se esta aplicando para obtener resultados de 2023 ya que se envia a los clientes al

finalizar el afio.

Encuesta de satisfaccion a clientes

W Meta Vigencia
W Datos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=y

=

w

w

=]

%]

[y

[y

Figura 11. Resultados historicos Encuesta de satisfaccion a los clientes.
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Figura 12. Resultados Proporcidn de conductores con multas superiores a 1 SMMLV 2023,

En Margen hace falta el resultado del mes de diciembre ya que este célculo se realiza al

momento del cierre contable cuando ya no se tiene mas facturacion.

Margen

1,220

1,200

1,180

1,160

1,140 B Meta Vigencia
1120 m Datos
1,080
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Figura 13. Resultados Margen 2023.
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Incidentes en ruta
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Figura 14. Resultados histéricos Incidentes en ruta.

Incidentes en ruta
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2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2 2026-1 2026-2 2027-1 2027-2 2028-1 2028-2

Figura 15. Resultados Incidentes en ruta 2023.



CARACTERIZACION PROCESOS E INDICADORES...

34

w

o]

[y

o]

[y

Costo de siniestros

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 201S-2 2020-1 2020-2

Figura 16. Resultados histéricos Costo de siniestros.

Costo de siniestros

2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2 2026-1 2026-2 2027-1 2027-2 2028-1 2028-2

Figura 17. Resultados Costo de los siniestros 2023.

Porcentaje de cumplimiento

Si

14

45%

No

17

55%

Tabla 4. Cumplimiento después del desarrollo.

m Meta Vigencia

W Datos

W Meta Vigencia

W Datos
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5 Analisis

Aunque se tiene un cumplimiento actual bajo segun el diagnostico se evidencia que con lo
desarrollado en la practica se paso de un cumplimiento del 35% al 45%. Cabe aclarar que algunos
documentos calificados como “Si” requerian ¢l proceso de actualizacion de plantillas.

Los indicadores de la empresa arrojan resultados sumamente positivos en términos de
gestion y la solida cultura organizacional que exhibe. Aunque hubo un intervalo sin medicion ni
seguimiento entre 2020 y 2022, se confia en que esta solucion de formato simple y atractivo evitara
la pérdida de informacion crucial para evaluar los resultados empresariales. Los datos revelan que
la empresa es digna de confianza, ofrece un servicio de alta calidad que satisface a los clientes, y
su margen de ganancia supera ampliamente la meta establecida, lo que la posiciona favorablemente
en el &mbito financiero.

La administracion de los transportadores ha mostrado resultados inesperados en 2023, con
al menos un conductor acumulando multas superiores a 1 SMMLYV en cada periodo de medicion.
La empresa garantiza que a estos conductores no se les asignan nuevos viajes hasta que lleguen a
un acuerdo de pago y liquiden la multa. Este indicador resulta significativo para la formulacion de
estrategias de mitigacién y la promocion de una cultura entre los transportadores que evite este tipo
de situaciones, permitiéndoles continuar con sus labores sin interrupciones.

En lo que respecta a los incidentes en ruta y el costo de los siniestros, la empresa presenta
resultados muy favorables. Son escasos los meses en los que se sobrepasa la meta, y el nmero de
incidentes tiende a disminuir. Esto indica que la empresa realiza una seleccién acertada de sus
asociados transportadores, como lo demuestra la baja incidencia de incidentes en una flota que
mensualmente moviliza entre 400 y 500 vehiculos. Es destacado que los siniestros que causan dafio
a la mercancia o a los vehiculos sean Unicamente 2 casos por semestre, reflejando una

accidentalidad muy baja en la flota y una eficaz gestion de los transportadores asociados al negocio.
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6 Conclusiones

Se observa que cada paso realizado en este proyecto es indispensable para optar por la
certificacion BASC con el cumplimiento del SGCS.

El diagndstico permitié conocer el cumplimiento inicial y el obtenido después del
desarrollo del proyecto

Al caracterizar los procesos de la empresa se obtiene un conocimiento muy amplio y un
contexto interesante para generar estrategias de gestion de la seguridad en los procesos. La
utilizacion de la caracterizacion de procesos a traves del SIPOC facilita la gestion de la informacion
mediante el sistema de gestién documental de la empresa. Proporciona una comprensién mas
profunda de cada actividad, los subprocesos y los actores en la cadena que influyen en cada
proceso. Esta claridad en la gestion de actores y procesos resulta esencial para mejorar los
resultados y llevar a cabo mejoras en cualquier aspecto, centrandonos especificamente en este caso
en la seguridad dentro de la cadena de suministro.

La comprension de los puntos criticos, las metas y los aspectos relevantes para evaluar los
resultados de una empresa resulta fundamental no solo para obtener certificaciones, sino también
para desarrollar estrategias que fomenten la creacion de una cultura de mejora continua en todos
los procesos.

Documentando y manteniendo informacion historica de los resultados méas importantes de
los procesos de la compafiia se puede estudiar que estrategias o que cambios se han implementado
que hayan podido mejorar o empeorar los resultados, por eso la relevancia de mantener una gestién
de indicadores.

En Gltima instancia, la obtencion de este conocimiento es esencial para lograr una vision
precisa de la empresa y fomentar una cultura de seguridad que vaya mas alla del cumplimiento
normativo o intereses comerciales. Este proyecto de practica sienta las bases para profundizar en
la comprension de la informacién empresarial y avanzar en las siguientes etapas de la
implementacion del SGCS, con la meta ulterior de alcanzar la certificacion internacional BASC.

Es muy interesante para la compafiia continuar con la certificacion BASC, ya que es una

empresa confiable, posicionada en el mercado y que presenta buenos resultados en sus procesos.
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7 Recomendaciones

Se recomienda a Diamoni Logistica S.A.S. utilizar esta informacion a su entera disposicion

y continuar con la implementacién del Sistema de Gestidn en Control y Seguridad BASC.

En ciertos casos de incumplimiento de las metas establecidas no se dejan claras las causas
por lo que se recomienda mejorar la investigacion de estos incumplimientos, el seguimiento a los

resultados y generar planes de accion y control para mejorar los resultados.

Se debe promover una cultura organizacional en todos los niveles comprometida con la

seguridad para que se garantice una correcta implementacion del SGCS.

Para algunas tomas de datos para los indicadores seria interesante implementar una
herramienta tecnoldgica que permita el registro de los resultados de forma automatica para

enfocarse solo en los resultados y generacion y cumplimiento de los planes de accion.
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