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Resumen

La gestion del talento humano constituye un elemento fundamental para alcanzar los
objetivos en cualquier empresa. En el caso de una compafiia dedicada a la venta de seguros, se
enfoca en el bienestar de alrededor de 10.000 colaboradores en su regional de Antioquia, que es la
mas extensa entre las cinco regionales que posee y la de mayor envergadura en el pais.

No obstante, como es comun en cualquier proceso de esta magnitud, se generan considerables
cantidades de datos, los cuales se dividen en actividades realizadas y los resultados de estas, tales
como hallazgos y pendientes. La eficacia en el seguimiento y analisis de esta informacion se ve
comprometida debido a su volumen.

Con el proposito de abordar esta problematica, se propone el desarrollo de una aplicacion utilizando
herramientas de Microsoft 365, como Power Apps, Power Bl, Excel y SharePoint. Estas
herramientas ofrecen un acceso facil y una interfaz de usuario amigable para los equipos
involucrados. La meta es que las personas encargadas de la gestion del bienestar de los
colaboradores puedan llevar a cabo esta labor de manera agil y efectiva. La aplicacion facilitara
procesos como la entrada de informacion, la gestion de tareas y la visualizacion de avances, todo

ello mediante el fomento del trabajo colaborativo entre las subareas de talento humano.

Palabras clave: Gestion del Talento Humano, Gestién de Tareas, Trabajo Colaborativo,

Herramientas Microsoft, Power Apps
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Abstract

Human resources management is a fundamental element in achieving goals within any
company. In the case of an insurance-selling company, it focuses on the well-being of
approximately 10,000 employees in its Antioquia region, which is the largest among the five
regions it possesses and the most extensive in the country.

However, as is common in any process of this magnitude, significant amounts of data are generated,
divided into activities carried out and the results of these, such as findings and pending tasks. The
effectiveness in monitoring and analyzing this information is compromised due to its volume.

To address this issue, the development of an application is proposed using Microsoft 365 tools such
as Power Apps, Power BI, Excel, and SharePoint. These tools offer easy access and a user-friendly
interface for the involved teams. The goal is for those responsible for managing the well-being of
employees to carry out this task in an agile and effective manner. The application will streamline
processes such as data entry, task management, and progress visualization, all through the

promotion of collaborative work among human resources sub-areas.

Keywords: Human Talent Management, Task Management, Collaborative Work, Microsoft

Tools, Power Apps
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Introduccion

En la actualidad Colombiana las personas pasan mas tiempo en su lugar de trabajo que en
sus hogares, es por esto que el espacio laboral debe ofrecer una buena experiencia a sus
colaboradores, siendo asi parte primordial en la gestion de talento humano; con el fin de asegurar
no solo una buena experiencia sino también el bienestar de los colaboradores y su desarrollo se
plantea como iniciativa la construccion de una aplicacion que permita registrar las actividades
realizadas por el area, como conversaciones, acompafiamientos, visitas 0 demas acciones que
propendan por el mejoramiento de la experiencia.

Actualmente, para la gestion de actividades del area se cuenta con un Excel que permite el registro
de visitas y conversaciones, el cual cuenta con tres hojas de calculo descritas a continuacion:

La primera es usada para ingreso de la informacion de la accion realizada y los hallazgos obtenidos
en ésta; la segunda es la base de datos donde se encuentra toda la informacion y es utilizada para
alimentar un tablero donde se visualiza la gestion realizada por parte de la Regional Antioquia en
talento humano; y, una tercera, donde se encuentra la opcion del seguimiento de los pendientes
obtenidos, en dicha hoja se puede agregar tareas, ponerles una fecha de cumplimiento y marcar el
avance de las mismas.

Con el fin de facilitar la forma de registro de informacién y el seguimiento, se propone generar
una aplicacion donde se tenga una opcion simple para el ingreso de los datos, la cual se conecte
directamente con la BD y genere una visualizacion de las acciones realizadas y sus pendientes
asociados, de igual forma se espera que ésta se enlace con un informe de Power Bi, generando

asi una gestion mas amigable de las actividades. Ademas, se requiere que pueda ser usada de

forma simultanea por los usuarios.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general
Mejorar la gestion de las actividades de talento humano a través de la sistematizacion del

proceso con el uso de una aplicacion para el seguimiento de actividades del &rea.

1.2 Objetivos especificos

. Conocer a detalle el proceso que usan las diferentes subareas de talento humano para la
gestion de actividades con el objetivo de generar un proceso sistematizado

. Conocer las diferentes herramientas de administracion de la informacion con las que
cuenta la empresa, con el fin de seleccionar la que mejor se adapte a la sistematizacion de los
procesos a gestionar

. Construir una aplicacion funcional y segura para ingresar informacion sensible de las
actividades realizadas en las subareas de talento humano contando con estandares de proteccion
de datos, y cumpliendo con normas de accesibilidad, consiguiendo ser usada por varias usuarios

al tiempo.
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2 Marco tedrico

2.1 Gestion y Talento Humano

Simon (2002) Conceptualiza la “gestion” como un elemento que no esta relegado a un
compartimiento hermético dentro de la organizacion y se entrelaza con todas las actividades.
Sino que traspasa todos los d&mbitos del actuar, abarcando asi diversos &mbitos de actuacion
como la gestion de produccion, de talento humano, financieros, de mercadeo, sociales y
politicas, legales y tributarias, ambientales, entre otras.
El concepto de talento humano ha evolucionado a lo largo del tiempo. Lépez (2008) acoge el
concepto de "capital humano™ como el conjunto de capacidades, conocimientos y destrezas de
los empleados y directivos. No obstante, tiene que ser algo mas que la suma de estas medidas,
ya gue debe captar la dindmica de una organizacién inteligente en un entorno competitivo.
Otra reconocida descripcion es la de “recursos humanos” donde Chiavaneto (2011) define esta
expresion directamente en funcion de las personas que forman parte de las organizaciones, y
que desempefian roles para dinamizar los recursos organizacionales.
El término “talento humano” fue influido por Peter Drucker quien lo considera un recurso
esencial para el éxito organizacional. Drucker destaca la importancia de cultivar, desarrollar
y motivar este recurso para alcanzar su maximo potencial, siendo fundamental para lograr
objetivos y mejorar las posibilidades organizacionales en el tiempo.
Jacob Morgan (2017) destaca la importancia de generar una experiencia positiva para los
colaboradores a través de la cultura organizacional y el disefio del lugar de trabajo. El
rendimiento operacional esta directamente vinculado a la fidelizacion y el compromiso de los
colaboradores con la organizacion.
Chiavenato (2004) concibe la gestion del talento humano como el conjunto de decisiones
integradas sobre las relaciones laborales que impactan la productividad de empleados y
organizaciones. Esto incluye procesos como admision, aplicacion, compensacion, desarrollo,
mantenimiento y monitoreo de personas.
Pérez (2017) define la estrategia de gestion del talento humano como procedimientos
planificados para utilizar el capital humano de manera éptima, buscando alcanzar las metas
organizacionales sin descuidar el bienestar y compromiso de los trabajadores a través de una

solida cultura organizacional.
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Finalmente, Aguilar (2008) sefiala que la funcion actual de la gestion de talento humano es
fomentar el liderazgo dentro de los empleados. En este sentido, la gestion del talento humano se
describe como crucial para maximizar el desarrollo de los colaboradores en una organizacion a
través de un seguimiento efectivo, identificacion de fortalezas, areas de mejora, alineacion de
objetivos individuales con metas organizacionales y ofrecer oportunidades de capacitacion y

crecimiento.

2.2 Gestion de Tareas

La gestion efectiva y oportuna de tareas es crucial en el &mbito del talento humano,
especialmente cuando se trabaja con diferentes equipos. Chiavenato (2002) desglosa la gestion
del recurso humano en areas como reclutamiento, seleccidn, capacitacion, recompensas y
evaluacion del desempefio, proporcionando enfoques complementarios para una gestion integral
y eficaz de los equipos, al integrar estos elementos en la gestion de tarea, se optimiza la
productividad y se fomenta un entorno laboral colaborativo.
La gestion de tareas entre equipos adquiere importancia significativa en este contexto. La
consultoria Joe Moliner destaca la relevancia de la gestion de tareas para el funcionamiento
eficaz de una organizacion, haciendo hincapié en la delegacion de tareas a los colaboradores.
Moliner define la gestion de tareas como “el proceso que supervisa las tareas de un proyecto
determinado, a través de sus diversas etapas desde el principio hasta el fin”.
La gestion de tareas puede emplear un sinfin de métodos, seleccionados segun las herramientas
disponibles y las necesidades especificas de los equipos y la compafiia. Por lo que una adecuada
gestion de tareas entre equipos es indispensable para la efectividad del trabajo colaborativo y
para cumplir eficientemente los objetivos propuestos.
Olvera (2016) aborda la gestion de tareas desde la perspectiva del trabajo colaborativo como un
modelo pedagdgico, destacando la importancia de la interaccion y construccion colectiva de
conocimientos al trabajar de manera mancomunada. Esta aproximacion refuerza la idea de que
una gestion efectiva no solo impacta en la productividad, sino que también contribuye a un
proceso de aprendizaje 6ptimo compartido. En definitiva, la gestion de tareas bien ejecutada es

clave para el éxito en entornos colaborativos y organizacionales.
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2.3 Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo implica la creacion de un entorno donde los miembros del equipo
se sientan seguros para compartir ideas, hacer preguntas, expresar preocupaciones y asumir
riesgos sin temor a represalias. En este ambiente colaborativo, se busca promover la confianza y
la apertura, lo que facilita la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los miembros del
equipo segin Amy Endmondson (2019).
Para llevar a cabo un trabajo colaborativo exitoso, es esencial contar con profesionales
colaborativos, segun la definicion de Casilda (2017). Estos profesionales son aquellos que se
adaptan a grupos flexibles, responden a objetivos comunes y contribuyen al aprendizaje de todas
las personas involucradas. De esta forma, la colaboracion efectiva requiere un entorno propicio y
la participacion activa de profesionales que estén dispuestos a trabajar de manera flexible hacia

metas compartidas.

2.4 Herramientas Microsoft

Rodriguez (2023) menciona que Teams se articula con un conjunto de aplicativos
(SharePoint, calendar, shift, Planner y otros) facilitando una efectiva intercomunicacion efectiva
en multiples equipos de trabajo propios del espacio.
Microsoft, la empresa detras de Teams, destaca que SharePoint puede utilizarse para la creacion
de sitios web, sirviendo como un espacio seguro para almacenar, organizar y compartir
informacidn desde cualquier dispositivo. El acceso se realiza a través de un navegador web
como Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome o Firefox.
En referencia a Sharepoint 2010, Tarrasa (2011) la describe como una aplicacion fascinante
debido a su facilidad de uso, respuesta agil a las necesidades empresariales y la flexibilidad para
exponer y ofrecer ideas. Sin embargo, algunas de las acciones antes mencionadas pueden ser
gestionadas por Excel, una herramienta util para obtener informacion, a partir de grandes
cantidades de datos y realizar seguimientos.
Microsoft (2021) enfatiza que Excel, con su cuadricula de celdas, permite sumar, ordenar y
filtrar datos, asi como crear graficos visuales, sin embargo, Power BI, segun Sotaquira (2016), es
una herramienta mas flexible con mayor capacidad de almacenamiento que facilita el data
mining, analisis de informacidn y reportes, reduciendo el uso de Excel y procesos manuales

propensos a errores.
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Dentro de Microsoft 365, la herramienta "Power Apps" segiin Microsoft (2023), proporciona un
entorno de desarrollo rapido para crear aplicaciones personalizadas conectandose a la
plataforma de datos subyacente.

Castillo (2021) destaca que Power Apps tiene mas de 260 conectores para obtener datos de
negocios almacenados en aplicaciones externas y trabajar con ellos sin necesidad de desarrollar
una capa de conexion para cada una. Vasquez (2022) afiade que Power Apps permite la
integracion de datos dentro de todas sus aplicaciones de Power Platform, facilitando asi la
combinacion de la informacion de distintas fuentes para llevar un mejor control y analisis en la
compaiiia.

Ademas las aplicaciones creadas usando Power Apps ofrecen logica de negocios y capacidades
de flujo de trabajo para transformar operaciones manuales en procesos digitales y automatizados.
Estas aplicaciones presentan un disefio dindmico y pueden ejecutarse en exploradores y
dispositivos moviles (Microsoft, 2022). En conclusion, la suite de herramientas de Microsoft
ofrece una variedad de opciones para la gestion de informacion y procesos, adaptandose a

diversas necesidades y contextos.
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3 Metodologia

3.1 Disefio Metodologico

Desde una investigacion metodoldgica con el objetivo de mejorar la gestion de las
actividades realizadas desde Talento Humano, con un enfoque de accion para el desarrollo de
una aplicacion, en la que se usaran algunas herramientas de Microsoft 365, como Power Apps,
Power Bi, SharePoint, entre otras, con el fin de facilitar el seguimiento de la informacion
obtenida ya sea en visitas o0 conversaciones realizadas por el areay agilizar el trabajo
colaborativo entre los equipos. Ademas, se espera que la aplicacion facilite la visualizacion de
los resultados obtenidos en estas actividades y las gestiones realizadas por el area. Desde el
disefio hasta el desarrollo y prueba de la aplicacion se cuenta con un equipo de apoyo del area
de tecnologia y gestion de la informacién de talento humano de la compafiia, quienes brindaran
asesoria sobre el manejo y funcionamiento de las herramientas a usar, para facilitar el
desarrollo del proyecto, no obstante, el progreso de éste también dependera de la proactividad

de la practicante para su ejecucion.

Para el progreso del proyecto se plantea ejecutar 4 fases:

1. Planeacion de la propuesta

Para iniciar el proyecto, es necesario llevar a cabo reuniones virtuales con los lideres
regionales de talento humano de la compafiia. Durante estos encuentros, se busca identificar
areas de mejora, centrandose especialmente en la gestion de actividades como visitas y
conversaciones, en particular, se espera que los lideres compartan sus métodos individuales
de manejar dicha informacidn al tener una comprension clara del objetivo del proyecto a
través de estas interacciones, se procedera a documentar el proceso de gestion de actividades
con el objetivo de sistematizar.
Una vez el proceso esté sistematizado se tendra un encuentro con el lider nacional de talento
humano para recibir su aprobacion y definir con cuéles subareas se puede aplicar el proceso
de gestién de actividades como visitas y conversaciones, definiendo asi el alcance del

proyecto.
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Cuando este proceso sea aprobado y el alcance del proyecto sea definido, se procedera a
reunirse con el &rea de tecnologia de la compafiia, para presentarles la sistematizacion del
mismo, el objetivo y alguna informacion a la que sera necesario acceder. Todo esto con el fin
de obtener un aval de acompafiamiento en el desarrollo de una herramienta que facilite el
paso a paso del proceso y cumpla con los requerimientos solicitados por la compafiia. Con
esta &rea también se solicitard una asesoria sobre algunos programas tecnol6gicos que puedan
ser de utilidad para el desarrollo del proyecto.

Una vez escogido el programa con el que se desarrollara la herramienta teniendo en cuenta
las necesidades de la compafiia, se procedera a generar un cronograma de desarrollo del
proyecto basado en la dificultad del programa a utilizar y el conocimiento del mismo por
parte de la practicante.

Finalmente, se hara la presentacion del proyecto teniendo claras las necesidades de la
compafiia, el objetivo del proyecto, el alcance, el programa a utilizar y los datos que seran
necesarios para la construccion del aplicativo, para que logre ser aprobado por el lider de la

practicante.

2. Disefio de propuesta

Se realizara un disefio escrito de lo que contendra la herramienta para la gestion de
actividades, el cual deberéa ser aprobado por el lider regional de talento humano y por el area de
tecnologia, basandose en que este disefio cumpla con las necesidades de la compafiia y pueda ser

viable en el tiempo.

3. Desarrollo aplicacién
Para llevar a cabo este proceso, se procedera a crear listas en SharePoint que contendran

toda la informacidn esencial para el correcto desempefio de la futura aplicacién. Posteriormente,
se realizara el disefio visual de la aplicacion directamente en la plataforma de desarrollo
seleccionada, el cual comprendera:

ePaleta de Colores: La paleta de colores sera definida en conformidad con el manual de

marca de la compafiia, asegurando coherencia en toda la aplicacion.

e Disefio Visual: Ubicacion estratégica de cada elemento, incluyendo formularios para la

recopilacion de informacion, interfaces para la gestion de datos y paneles de informes para
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evaluar el impacto de la gestion.
oEl disefio se ajustara tanto al manual de marca de la compafiia como a las mejores
practicas de experiencia del usuario.
Una vez completado el disefio, se procedera con el montaje del cddigo para el funcionamiento de
la aplicacion. El objetivo sera automatizar procesos, como la grabacion de informacion en las
listas correspondientes y la gestion de datos en tiempo real en un Unico entorno.
Dado que se maneja informacion sensible, se implementaran permisos de visualizacion. Estos
permisos se otorgaran exclusivamente a los lideres de las subareas de talento humano,

garantizando asi un acceso restringido y seguro a la informacion suministrada.

4. Prueba aplicacion
El proceso de prueba de la aplicacion se llevara a cabo en dos fases distintas.
1. Pruebas por parte de la Practicante
La practicante llevara a cabo pruebas exhaustivas para garantizar el
correcto funcionamiento de la aplicacion. Su objetivo principal sera identificar
posibles errores y mejorar la experiencia del usuario. Durante esta fase, se
realizaran ajustes finales en respuesta a los problemas encontrados.
2. Pruebas con Equipos de Talento Humano:

En colaboracidon con el lider regional, se seleccionaran dos equipos de talento
humano. El propdsito de la seleccidn es presentarles la aplicacién y demostrar su
funcionamiento. Estos equipos participaran en las primeras interacciones practicas
con la herramienta, verificando su rendimiento en condiciones reales. Este paso
permitira validar el funcionamiento de la aplicacién y comenzar a integrar
gradualmente los procesos en el uso cotidiano de la herramienta.

Con ambas fases de prueba, se busca no solo asegurar la calidad técnica de la aplicacion,
sino también validar su utilidad y eficacia en el entorno real de trabajo. Cualquier ajuste
necesario se realizara con base a los resultados obtenidos durante estas pruebas,
garantizando asi un despliegue exitoso de la herramienta.

En el desarrollo y prueba de la aplicacion, se requeriran dos categorias de datos altamente

sensibles:
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1.Bases de Datos

Se almacenard informacion de sedes y colaboradores de la compafiia en las
bases de datos. Para acceder a estos datos, se procedera a solicitar autorizacion al area
de informacion correspondiente. El objetivo es obtener los datos necesarios y facilitar
su ingreso y uso en la aplicacion de manera segura.
2. Datos Sensibles en la Aplicacién

Durante las pruebas y el uso de la aplicacion, se introducird informacion
delicada recopilada durante las actividades con colaboradores y equipos de la compafiia.
Para garantizar la confidencialidad, se implementaran permisos de ingreso y
visualizacion de datos, ajustados segun la jerarquia de cargos. Esto significa que no
todos los usuarios tendran acceso a la misma informacion; los permisos seran
gestionados de acuerdo con las responsabilidades y niveles de autorizacion de cada
usuario.

La gestion cuidadosa de datos sensibles garantizaran la seguridad y privacidad de la

informacion.

3.2 Cronograma

Se establece un cronograma considerando el tiempo para desarrollar las 4 etapas descritas en el
disefio metodoldgico, para lo cual se tiene en cuenta la duracion de la préctica universitaria (6

meses) y los procesos internos de la compafiia para aprobacién de cada fase.

llustracion 1: Cronograma de entrega del proyecto

1 27 13 27 1017 1 15 5112|19 7 21
5 5 19 2 16| 23 7 21 11|18 |25 13 25

Planeacion propuesta

Desarrollo aplicacion
Prueba aplicacién
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3.3 Presupuesto
Para la realizacion del proyecto se utilizaran algunos recursos como personal, equipos,

y materiales, los cuales se describiran a detalle a continuacion.

Personal: Para esto se contara con la practicante Angela Chamorro, la empresa la
compafiia pondré a disposicion de la practicante equipos de apoyo con conocimiento en
herramientas Office 365, asi como de un asesor dentro de la empresa.

Equipo: Computador puesto a disposicion por parte de la compafiia para la practicante

Materiales: Licencia de Office 365 para el desarrollo de la aplicacion, ingreso a grupos de
aprendizaje de Power Apps y Power BI.

Valores aproximados en pesos colombianos de lo necesario para el desarrollo del
proyecto de la practica profesional y que se resume en la Figura 2.

llustracion 2: Presupuesto del proyecto

Valor total
Auxilio de

practica S 1,400,000 S 8,400,000
profesional

(Gl gl S 1,300,000 S 7,800,000

Licencia de
i 5 234,000 5 1,404,000
microsoft 365
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4 Resultados

En el desarrollo de la practica, se llevaron a cabo todas las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos planteados, siguiendo la metodologia anteriormente mencionada. A continuacion, se
mostraran las diferentes actividades realizadas. Sin embargo, debido a la confidencialidad de la
compaiiia, no se incluirdn los analisis resultantes de la sistematizacion de la gestion de las
actividades en el uso de la aplicacion, solo se presentara el desarrollo de la aplicacion, la cual
debe cumplir con los requerimientos de disefio y las necesidades de la compafiia.

Los lideres regionales de talento humano tienen la responsabilidad de llevar a cabo actividades
como conversaciones y visitas a colaboradores y equipos de la compafiia, segun corresponda a la
ubicacion fisica de estos. Al estudiar la forma en que cada lider realizaba el seguimiento de estas
actividades y gestiona los pendientes generados, se encontrd que cada uno seguia un proceso
similar; sin embargo, lo hacian de forma individual. Con el objetivo de sistematizar este proceso,
se ha creado el siguiente mapa, donde se visualizan las acciones a realizar en el seguimiento de
actividades.

llustracion 3: Mapa de proceso de gestion de actividades en talento humano

Levantada de
mano

el

Visita - Se obtiene un Se generan
Inicio ) Conversacién hallazgo pendientes

Se gestiona k w toal s
e gestiona los oal .
a pendientes loé o ozl

s . rea

Planeacién de
seguimiento

4.1 Seleccién de programa

Teniendo en cuenta la necesidad del uso de varias herramientas en el proceso, se decide
buscar un programa que pueda cubrir con la funcionalidad de ingreso de informacién,
visualizacion de la informacion suministrada, edicién del progreso de las actividades a
realizar, proteccién de la informacion suministrada, acceso restringido a visualizacion de la
informacidn, y necesariamente pueda ser usada por varias personas al tiempo, garantizando
una gestion agil y amigable de la informacion. Para esto se hace un analisis del
cumplimiento o no de estos requerimientos para varios programas como se muestra a

continuacion.
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Tabla 1: Analisis de cumplimiento de requerimientos de los programas

Programa

Cumple

No cumple

Formularios de
Google

Ingreso Informacidn, uso en tiempo
real por varias personas, proteccion
de edicidn de la informacion
ingresada, ingreso de varios
pendientes por hallazgo, ingreso de
varios hallazgos por actividad

visualizacién de informacion,
seguimiento de pendientes,
restringir acceso a visualizacion
de cierta informacion,
informacion visualmente
amigable

Formularios de Office

Ingreso informacion, uso en tiempo
real por varias personas, proteccion de
edicidn de la informacién ingresada,
ingreso de varios pendientes por
hallazgo, ingreso de varios hallazgos
por actividad

visualizacién de informacion,
seguimiento de pendientes,
restringir acceso a visualizacion
de cierta informacion,
informacion visualmente
amigable

Excel

Ingreso informacion, proteccion de
edicion de la informacién ingresada,
ingreso de varios pendientes por
hallazgo, ingreso de varios hallazgos
por actividad, visualizacion de
informacién, seguimiento de
pendientes, restringir acceso a
visualizacién de cierta informacién

Ingreso de informacion por
varias personas en tiempo real,
informacion visualmente
amigable

Listas SharePoint

Ingreso informacion, proteccion de
edicion de la informacién ingresada,
ingreso de varios pendientes por
hallazgo, ingreso de varios hallazgos
por actividad, visualizacion de
informacidn, seguimiento de
pendientes, restringir acceso a
visualizacién de cierta informacion,
ingreso de informacion por varias
personas en tiempo real.

Informacion visualmente
amigable por la cantidad de
datos

Power apps

Ingreso informacion, proteccion de
edicion de la informacién ingresada,
ingreso de varios pendientes por
hallazgo, ingreso de varios hallazgos
por actividad, visualizacion de
informacion, seguimiento de
pendientes, restringir acceso a
visualizacion de cierta informacion,
ingreso de informacion por varias
personas en tiempo real, Informacion
visualmente amigable por la cantidad
de datos
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Teniendo en cuenta el andlisis realizado de los posibles programas a usar, se propone utilizar
Power Apps como programa para la construccion de una herramienta que facilite la gestion de las
actividades. Power Apps facilita la conexion de aplicativos, entre las cuales se encuentra
SharePoint que en comparacion con Excel, puede ofrecer un tratamiento de datos mas rapido y
eficiente, especialmente cuando se trata de datos en tiempo real. Ademas, brinda la posibilidad de
tener un acceso mas restringido a la informacion y a su modificacion.

Sin embargo, el uso de datos no es lo Unico importante a la hora de gestionar tareas dentro del
trabajo colaborativo, ya que también es crucial la visualizacion de esta informacién. Microsoft
cuenta con una herramienta especifica para ello, "Power BI", la cual es una plataforma que ayuda
a las empresas a conectar sus datos y visualizarlos facilmente mediante la creacion de informes
personalizados. El objetivo es obtener respuestas rapidas para la toma de decisiones (Microsoft,
2023). La herramienta se conect6 con SharePoint, facilitando asi la actualizacion de bases de
datos para la alimentacion de los tableros de informes de la gestion realizada.

Con la construccion de esta herramienta, se espera no solo facilitar la gestion de la informacion
resultante de actividades como visitas y conversaciones, sino también sistematizar el proceso de
estas visitas. La aplicacion se volvera necesaria no solo al gestionar un pendiente, sino también al
realizar una actividad por parte de talento humano. De esta manera, se contara con toda la

informacion en un solo lugar, con fécil accesibilidad para las personas requeridas.

4.2 Disefio de App

Para la construccion de la aplicacion se plantea un disefio inicial descrito a continuacion

Tabla 2: Disefio inicial de aplicacion

Pantalla Descripcién

Nombre del usuario que esta ingresando a la
aplicacion.

Portada Tres opciones de navegacion: Ingreso de
informacidn, gestion de la informacién,
visualizacion de tablero

Contara con tres partes:

Panel presentacion: nombre de usuario, nombre de
la pantalla

Panel de opciones: opciones de navegacion a

Ingreso de informacion
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portada, gestion de informacion, visualizacion de
tablero.

Ingreso de informacion, este se dividira a su vez
en tres partes:

1. Informacion de la actividad: Formulario
donde se ingresara donde, quien, cuando y
proposito de la actividad realizada

2. Informacidn de hallazgo y pendiente: se
ingresara el hallazgo encontrado con sus
debidos pendientes, teniendo la opcion de
ingresar varios pendientes por hallazgo y
varios hallazgos por actividad

3. Hallazgos afadido: se visualizara los
hallazgos ingresados por la actividad que
se esta registrando cada uno con sus
pendientes

Finalmente se tendréa la opcion de guardar toda la
informacidn registrada de la actividad

Gestion de informacion

Contara con cuatro partes:

Panel presentacion: nombre de usuario, nombre de
la pantalla

Panel de opciones: opciones de navegacion a
portada, gestion de informacion, visualizacién de
tablero.

Visualizacion de Actividades: en esta encontrara
una lista con las actividades ingresadas en la
aplicacion con la opcién de basqueda por filtros
Visualizacion detallada de la actividad: se tendré
de forma detallada de la informacion ingresada
para cada actividad, con sus hallazgos y
pendientes, la informacién que se visualizara
dependera de la actividad seleccionada en la lista
de actividades

Visualizacion de tablero

No sera una pantalla, serd un link de acceso que
conecte con el tablero de Power Bi

Debido al manejo de la marca de la compafiia, es crucial seguir una linea de colores y tipografia

de acuerdo con el manual de marca establecido. Es por esto que se ha desarrollado una paleta de

colores, una galeria de imagenes y una tipografia especifica que se utilizara en el desarrollo de la

aplicacion.
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[lustracion 4: Identidad de marca de la aplicacion

Paleta de colores Tipografia

Arial
- Eotones
Fondo de pantalla .

Graficos a usar

Texto
zecundaric

Titulo Graficos
borones

Subdmulo Fondo de
pantalla

4.3 Construccion del aplicativo

| om
=]
=)

-y

Dentro del contexto de la préctica, se logro desarrollar una aplicacion para la gestion y
seguimiento de actividades realizadas por talento humano, cumpliendo con las necesidades
descritas a continuacion:

e Ingresar informacion por varias personas en tiempo real

e Proteccion de edicion de la informacién ingresada

e Ingreso de varios pendientes por hallazgo

e Ingreso de varios hallazgos por actividad

e Visualizacion de informacion

e Seguimiento de pendientes

e Restringir acceso a visualizacion de cierta informacion

e Informacién visual amigable por la cantidad de datos
A continuacion, se muestra la interfaz del aplicativo siguiendo la sistematizacion del proceso de

gestion de actividades.
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llustracion 5: Portada

Ingresar

Actividad
Bienvenido

Gestion de

Angela Dayana Actividades

Chamorro Velasco

Informe

Gestion

Cuando el colaborador encargado de gestionar la actividad ingrese al aplicativo seré& reconocido
por el usuario con el que esté logueado, y encontrara las siguientes tres opciones:

1. Ingresar informacion.

2. Gestion de actividades.

3. Informe de gestion.

Una vez que el colaborador realice una actividad, ésta debera ser ingresada en el aplicativo para
su correcta gestion, para lo debera acceder en la opcion de ingresar informacion. Una vez en la
pantalla del formulario de actividades podra ingresar los datos generales de la actividad (donde,
cuando, por quién fue realizada y su prop6sito) como se muestra a continuacion en el recuadro 1.
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llustracion 6: Formulario ingreso de informacion

FORMULARIO ACTIVIDADES TALENTO HUMANO Pexgeka Dayana Chamanro Vedaso
Facha ds Actividad Tipa 0z Rallazga Trificidad Queja Lgrupador TH
Ingrse Fecha e Actiictsd G Alin Liderazgo
@ seds Dascriba sl Hallazgo Hay Pendients
Calle Ficticia 123, Luminaria, Extebr i srresnies o bl de | = m m ,
P Megoclo Describa &l Pandiants Facha da anfregs Status 6
= =] Descrits brevemente o pantiens del Inrese Fecha de Adividad .
= e reeses Fecha de Activickad £ Sin Iniciar v
= Colaberader qus realizo actvidad Enzargado Encargado 2 4
3 o G s Garcia ~

— Tipo Actividad
E‘_:J Visita I 2 Q

Haturaleza Actividad
Reactiva

Fropasita Actividad

v wrewernentes el proposio de |

PEraanas con quien 56 realizo la
sctividad

Ingrese sl numenos

Tlampo dedicado (Horas)
0.5 I

Guardar Antividad

Ademas, el colaborador podra diferenciar la actividad que realizo en tres tipos.

llustracion 7: Tipos de actividad

Tipo Actividad
Visita

Visita
Conversacion individual

Conversacion Colectiva

En la definicion de los tipos de hallazgo de la actividad, se propone principalmente la
implementacién de un sistema PQRSF. Dicho sistema no solo fomenta la mejora continua, sino
que también contribuye a la transparencia y responsabilidad, como lo define la Ley 1755 de 2015
donde se define el marco normativo para la atencién al ciudadano y promocion de la
participacion ciudadana en la gestion publica.

Pese a ello, la compafiia ha tomado la decision de diferenciar los hallazgos en tres categorias,
adaptandose a sus necesidades especificas (Figura 7), sin embargo, se hace uso del sistema
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PQRSF, especificamente de la opcion Queja y Felicitacion, en este contexto las deméas opciones
se registraran bajo la clasificacion "No Aplica", conforme a la eleccion estratégica de la

compafiia.

llustracion 8: Tipo de hallazgo

Tipo de Hallazgo

Cueja

Queja

Felicitacion

Mo Aplica
Como se evidencia en el proceso de gestion de actividades de talento humano, algunos hallazgos
suelen dar lugar a la generacion de pendientes. En este contexto, el colaborador tendra la
posibilidad de afiadir los pendientes necesarios en el hallazgo evidenciado, como se muestra en la

siguiente figura, donde en el recuadro uno se muestra como agregar un pendiente, y el recuadro

dos muestra donde se puede diligenciar el nuevo pendiente.

llustracion 9: Agregar Pendiente

Tipo de Hallazgo Criticidad Queja Agrupador TH
Queja Alta Liderazgo

Describa el Hallazgo Hay Pendiente

Describa el Pendiente Fecha de entrega Status Q
Describa brevemente el pendiente del Ingrese Fecha de Actividad = in Inici
hallazgo Sin Iniciar N
Encargado Encargado 2 2

Juan Garcia

2

De igual forma el colaborador podra encontrarse con la opcidn de ingresar varios hallazgos por
actividad para lo cual se desarrolld la funcionalidad de afadir hallazgos al tiempo para la misma
actividad como se muestra en la siguiente figura en el recuadro 1, ademas, podra visualizar los
hallazgos afiadidos con sus debidos pendientes antes de guardar por completo la informacién

como se muestra en el recuadro 2.
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llustracion 10: Adadir hallazgo

Hay Pendiente

e

Haltazgo 1
2 Pendientes

R

Haltazgo 3

Sin Pandientas

R

Hallazgo 3

d Pendientes

R

Una vez que toda la informacion haya sido diligenciada por completo, ésta podra ser guardada.
La informacion sera almacenada en listas de SharePoint, cumpliendo asi con el proceso de
gestidn de actividades. Despues de que el colaborador haya ingresado una actividad, sera
necesario realizar un seguimiento al progreso de los pendientes. Sin embargo, debido a la
privacidad de los datos, esta accion sélo podra ser realizada por ciertas personas del area de
talento humano. Se ha implementado una restriccion de visualizacidn de los datos para algunos
roles especificos. Aquellos roles que tengan la capacidad de realizar esta actividad podran llevar

a cabo la "Gestion de la actividad" asi:

llustracion 11: Ingreso a gestion de informacion




Mejorar la gestion de las actividades de talento humano a través de la sistematizacion del proceso con la ... 29

Aqui, el colaborador podra visualizar toda la informacion suministrada, tal como se muestra en la
siguiente figura, en el recuadro 1. Ademas, tendra la capacidad de aplicar filtros segun la
regional, ciudad, persona que gestiono la actividad o el negocio al que pertenece la sede donde se

realizé la actividad, esta opcion se encuentra en la parte superior del listado de actividades.

llustracion 12: Gestion de actividades

GESTION ACTIVIDADES TALENTO HUMANO Angela Dayana Chamorro Velasco
Regional Civdad Nepgocio Guien Gestiono
v =

Cﬂ Codigo Actvided: 180124 116661
o asque asgue Encantado Ll odigo Actividad: 160124215551 Fecha de actividad: 01/01/2024 0:00
- i i cio.o

= an

":‘jj j: Horcer aplicacion

= I
— Codigo Hallazgo: 1601242155512
E |

Criticidad ouejac Alta

diente: 160124213551131
juan. garc aEictico.com - pedo.opezgiclicia.com
le: Pa

En esta pantalla el colaborador también podra editar el avance del pendiente de la gestion

llustracion 13: Edicion pendiente

Codigo Pendiente: 160124 213351131
Encangades: juan.garcsgfictico.com - pedroUlopezaiclicio. g

Pendienie: Palch
Fecha limile entrega:

Statu= Sin bniciar

Finalmente, una vez realizado el ingreso de la informacion y su correspondiente gestion, es de
gran importancia para el equipo de talento humano poder medir el impacto que la gestién de estas

actividades ha generado. Es por ello que en la aplicacion también se permitira el acceso a un
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tablero de Power BI donde se visualiza un informe detallado de toda la gestion realizada.

llustracion 14: Ingreso Informe

llustracion 15: Informe

Personas Horas Pendientes por mes

Mes Recuento de Mes

Finaliz

351 470 LT o - e
Mayo “ Enpro

» Total 33 o [

[Reactivo/Preventiv
o
I
I

Actividades por proceso Actividades por agrupader
I ',‘ Proceso . Agrupador ...
[E38) o @ Experien... ; i5=i :_‘ . bient...
3 (34.45%) . 3 [22.53%) )
(L] I (9-) .
2 alud Int... Be
A
\\\\\\\\\ m

a0 B@elin Phen

© 2023 o, 82024 W] e Jeo,
B Mirenoh fin = Wi, ——Boya

Numero de visitas por compafiias Pendientes por Sede/Oficina

Sedefoficing 5ec.1enlo de Pendiente

- 175 SURA Centro 7 510
£ Salud en casa Rionegro 4 $
H Laboratario Industriales 3 H
3 Plataforma EPS 3 x
. £ o
2
- - — Apartadd <
Prestacién Obligatorios Voluntarics 2
Vice o

Ayudas Diagnosticas Industriales
Total 3

La informacion de este informe no es veridica, es solo un ejemplo para visualizar el
funcionamiento del tablero realizado.
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5 Conclusiones

El desarrollo del aplicativo en el marco del proyecto de practica académica de pregrado
fue altamente satisfactorio, permitiendo la adquisicion de nuevas habilidades en la carrera
universitaria.

El desarrollo del aplicativo desde un programa como Power Apps permitié la construccion de
una herramienta que cumpliese con todas las necesidades del rea talento humano, desde el
ingreso de informacion eficaz, una buena gestion de la informacion y facil acceso a ella, hasta la
privacidad de informacion.

Con certeza este proyecto podria representar un significativo avance en la automatizacién de
ciertos procesos en la compafia, demostrando la eficiencia que se puede alcanzar en la gestion de
tareas mediante la tecnologia informatica, cumpliendo con todos los requerimientos necesarios.
Sin embargo, para lograr una implementacién exitosa de esta herramienta, resulta crucial contar
con una documentacién sélida y un soporte adecuado contribuyendo a trabajar en la mejora
continua del desarrollo y la sistematizacion del proceso.

Finalmente este desarrollo no solo amplié el conocimiento de aplicativos de la practicante, sino
que también profundizé en la importancia de un disefio adecuado de procesos. Ademas, resalto la
relevancia de la gestion de talento humano y cdmo ésta puede influenciar la experiencia de los
colaboradores en toda la compafiia, por lo cual resulta crucial conocer y mejorar los procesos que

esta area pueda conllevar.
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