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Resumen

Ante la falta de regulacion expresa para el direccionamiento estratégico y la carencia de orientacion
para quienes toman decisiones en entidades estatales que ejercen el rol de propietarias, se hace
necesario que los entes territoriales, para el caso que nos ocupa, el Departamento de Antioquia,

desarrollen sus modelos de gerencia basados en la jurisprudencia nacional.

Valiéndose de la Constitucién y la jurisprudencia, la Gobernacion de Antioquia, en aras a dar
cumplimiento a la funcion de tutela, desarrolla e implementa su propio Modelo de Gerencia en su
calidad y rol de propietario. Para ello, lanza en noviembre de 2020 el Conglomerado Publico,
conformado por 24 entidades descentralizadas con un nivel central encargado del direccionamiento
estratégico con vision de largo plazo, mediante la implementacion de sus pilares: Gobierno
Corporativo, Gobernanza de las Comunicaciones, Ambientes de Control, Hacienda y Finanzas

Publicas, Planeacion Estratégica, Sostenibilidad Ambiental, Direccionamiento Juridico y TIC.

Ahora bien, este modelo de gerencia debe ser articulado con los instrumentos propios de gestion
orientados a nivel nacional desde el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica como lo
es el Modelo Integrado de Gestién y Planeacién -MIPG- que es el marco para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades estatales

con un horizonte del corto y mediano plazo.

Estas acciones buscan fortalecer la gestién publica, promover la transparencia y la alineacion
estratégica, asegurando la articulacion y colaboracién entre el nivel central y descentralizado, la
implementacién de buenas practicas, el desarrollo de sinergias, para fortalecer la generacién de
valor social y econémico, satisfacer las necesidades de los habitantes y, por supuesto, la
sostenibilidad del modelo en el tiempo.

Presentado lo anterior, con el desarrollo de esta investigacion, se llevara a cabo la inclusion del
procedimiento “Direccionar el Modelo de Gerencia Publica” a la politica del direccionamiento
estratégico y planeacion del -MIPG- de la Gobernacion de Antioquia a fin de alinear las visiones
de corto, mediano y largo plazo, permitiendo definir asi la ruta estratégica que guiara la gestion

publica territorial y el 6ptimo cumplimiento de los fines del Estado.
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Palabras clave: conglomerado Gobernacion de Antioquia, direccionamiento estratégico,

funcion de tutela, procedimiento.
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Abstract

In the face of the lack of explicit regulation for strategic direction and the absence of guidance for
decision-makers in state entities acting as proprietors, it becomes necessary for territorial entities,
in the case at hand, the Department of Antioquia, to develop their management models based on

national jurisprudence.

Drawing upon the Constitution and jurisprudence, the Government of Antioquia, aiming to fulfill
its oversight function, develops and implements its own management model in its capacity and role
as a proprietor. To achieve this, in November 2020, it launched the Public Conglomerate,
comprised of 24 decentralized entities and a central level responsible for strategic direction with a
long-term vision, through the implementation of its pillars: Corporate Governance, Governance of
Communications, Control Environments, Treasury and Public Finances, Strategic Planning,

Environmental Sustainability, and Legal Direction.

However, this Management model must be aligned with the specific management tools oriented
from the Administrative Department of Public Function, such as the Integrated Management and
Planning Model - MIPG - as a framework to steer, plan, execute, monitor, evaluate, and control the

Institutional Management of state entities with a short and medium-term horizon.

These actions aim to strengthen public management, promote transparency and strategic alignment,
ensuring coordination and collaboration between the central and decentralized levels,
implementing good practices, fostering synergies to enhance the generation of social and economic

value, meeting the needs of the inhabitants, and ensuring the sustainability of the model over time.

Having presented the above, with the development of this investigation, the inclusion of the
“Directing the Public Management Model” procedure will be carried out in the strategic direction
and planning policy of the MIPG to align short, medium, and long-term visions, thereby defining
the strategic path that will guide territorial public management and the optimal fulfillment of the

state’s purposes.

Keywords: Antioquia governorship conglomerate, strategic direction, oversight function,

procedure.
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Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), liderado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, se ha implementado en el Departamento de Antioquia desde
el afio 2017 mediante el Decreto 1499 de 2017 (Colombia. Departamento Administrativo de la
Funcidn Pablica, 2017), como una herramienta para la gestion publica con un enfoque institucional
basado en la Planeacion Estratégica, sin observar claridad del direccionamiento estratégico de largo
plazo para los gerentes y miembros de juntas directivas, responsables de las decisiones estratégicas
de las entidades descentralizadas por servicios.

A pesar de la adopcion del MIPG, se ha notado una carencia de un enfoque claro en el
direccionamiento estratégico. Aunque, “se centra en la integracion de la planeacion, al control
interno, la gestion de la calidad y la evaluacion, para mejorar la eficacia y la eficiencia de la
administracion publica” (Alzate Zapata, 2023 P.13), tiene limitaciones en el horizonte de tiempo,
ya que se enfoca Unicamente en los Planes de Desarrollo, revisiones anuales y en su contexto
institucional, dejando de lado el componente del direccionamiento estratégico y la vision de largo
plazo.

Entre otros, y ante las anteriores consideraciones, la administracion departamental vio la
necesidad de ajustar su estructura administrativa y crea el Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia en el afio 2020 (Conglomerado Antioquia, 2021). Esta figura
administrativa procura por el efectivo control de tutela, ejercido directamente por el Gobernador,
las secretarias de despacho, los departamentos administrativos y las gerencias de organismos a las
entidades que les estén adscritas o vinculadas (24 en total), en razén al vinculo de coordinacion,
orientacion y control del nivel central, organizado por sectores administrativos, sobre el nivel
descentralizado por servicios.

En consecuencia, el Departamento de Antioguia ha establecido y promulgado su propio
modelo de Gerencia Publica mediante el Decreto 1887 de 2021 (Antioquia. Gobernacion, 2021).
Este modelo busca articular, coordinar y alinear de manera solida los objetivos, metas y acciones
necesarios para el desarrollo de su gestién. Se compone de 8 pilares que son sus herramientas de
Direccionamiento Estratégico, fortaleciendo tanto al nivel central como a sus entes

descentralizados. Este enfoque estratégico se integra en el contexto del Conglomerado Publico,
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adoptando las mejores practicas de la nueva Gerencia Publica, para el efectivo cumplimiento de su
rol de propietario.

Asi pues, se demuestra que debe haber una apuesta estructural para la alta gerencia del ente
territorial que de manera informada tome las mejores decisiones, enfrente los cambios del entorno
y el desarrollo tecnoldgico global, asi como para establecer politicas sélidas y eficientes, que
trasciendan mas all& de los planes de desarrollo limitados a un periodo de administracion especifico
que cambia cada cuatro afos. Este enfoque tiene como objetivo fomentar la comunicacion y buenas
practicas en el marco del Conglomerado Publico, generando sinergias, ahorro de recursos, evitando
reprocesos y dando un gran paso hacia la implementacion de un buen Gobierno corporativo.

Teniendo en cuenta el anterior contexto y que, en el dindmico entorno de la gestion publica,
la eficacia y eficiencia en la administracion de recursos se convierten en aspectos fundamentales
para el desarrollo sostenible de una region, el presente proyecto se enfoca en la direccion del
Modelo de Gerencia del Conglomerado Publico de la Gobernacién de Antioquia, caracterizando
el capitulo de Direccionamiento Estratégico de dicho modelo para su incorporacion en la Politica
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo Institucional de Planeacién y Gestion,
MIPG.

Como parte de esta actividad, se busca consolidar el procedimiento que contiene el PHVA-
planear, hacer, verificar y actuar del Direccionamiento del Modelo de Gerencia Pablica, apoyado
en sus respectivos instrumentos de seguimiento como lo son el Acuerdo Marco de
Relacionamiento, la Politica de Propiedad, el indice Multidimensional de Gobierno Corporativo,
los pilares de gestion del Modelo de Gerencia y demas instrumentos que den cuenta de la gestidn
del direccionamiento estratégico en el Departamento de Antioquia.

Por consiguiente, la caracterizacion y documentacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico del Modelo de Gerencia se llevo a cabo mediante el ciclo PHVA, método reconocido
de mejora continua.

La investigacion incluyd un andlisis exhaustivo de jurisprudencia, aplicando criterios
especificos para garantizar la relevancia de los precedentes legales. Adicionalmente, se llevo a
cabo una profunda revision de literatura para respaldar el Modelo de Gerencia Publica, enriquecida

por los aportes valiosos de profesionales expertos de departamentos clave dentro de la Gobernacion
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de Antioquia, incluyendo la Subdireccion de Planeacion Institucional de la Direccion de
Planeacion, la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional y la Oficina Privada.

Este enfoque metodologico cualitativo asegurd la coherencia y robustez del anélisis,
permitiendo una exploracién comprensiva de la informacion recopilada. La ejecucion del proyecto
se dividid en tres fases: analisis, comparacion del Direccionamiento Estratégico - Modelo de
Gerencia con el MIPG, estructuracion y formalizacion del Modelo de Gerencia. Este proceso
garantizo un abordaje integral y sistematico, proporcionando una base sélida para el desarrollo del

proyecto.
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1. Objetivos

Los objetivos que sirvieron de hilo conductor en la realizacion de este trabajo son:

1.1 Objetivo general

Gestionar el Modelo de Gerencia del Conglomerado Publico de la Gobernacion de
Antioquia a través de la caracterizacion del Direccionamiento Estratégico, con el fin de
incorporarlo en la Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG. - (Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion).

1.2 Objetivos especificos

El objetivo general se alcanzara con el desarrollo de los siguientes objetivos especificos.

1.2.1 Identificar los actores sujetos del control de tutela, mediante el analisis de informacién
sobre su propdsito de existencia y la relacién con el Departamento, con el fin de facilitar el
ejercicio efectivo de dicho control.

1.2.2 Comparar el Direccionamiento Estratégico del MIPG y del Modelo de Gerencia del
Conglomerado de la Gobernacion de Antioguia, mediante el estudio documental normativo
para garantizar su alineacion y emplearlo como punto de partida para orientar el ejercicio del
direccionamiento estratégico de los diferentes actores previamente identificados.

1.2.3 Definir la metodologia para ejercer el control de tutela, estableciendo un Direccionamiento
Estratégico que articule los esfuerzos de los diferentes actores identificados, optimizando asi la
generacion de valor al estar alineados con el Plan de Desarrollo de la entidad y con el MIPG.

1.2.4 Estructurar el Modelo de Gerencia, mediante el establecimiento de responsabilidades e
indicadores para garantizar el cumplimiento de los objetivos de los Indicadores de Gestion.

1.2.5 Formalizar el Modelo de Gerencia a través de la plataforma que se tiene destinada en la
entidad, con el objeto de proporcionar acceso a la informacion a los diferentes grupos de interés,

facilitando su diligenciamiento y que sirva como herramienta de gestion.
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2. Marco teorico

La Constitucion de Colombia de 1991 establece los fundamentos para el control
administrativo, enfatizando la coordinacion en el segundo inciso del articulo 209 (Colombia.
Presidencia de la Republica, 1991). El control administrativo se regula inicialmente en la Ley 489
de 1998 (Colombia. Congreso de la Republica, 1998). Ahora bien, en el contexto de la
Gobernacion de Antioquia, se busca llevar a la practica ese control administrativo o control de
tutela, sin que con ello se vea vulnerada la autonomia que les es propia a las entidades
descentralizadas.

Aunque el control no implica subordinacion jerarquica, garantiza coordinacion entre el
nivel central y las entidades descentralizadas. Esto lo confirma la sentencia C-727 de 2000
(Colombia. Corte Constitucional, 2000), que destaca que la descentralizacion no rompe el vinculo
entre el poder central y las entidades, y el control de tutela garantiza coordinacion.

De acuerdo con lo anterior, en el ejercicio de su rol como propietario, el Estado colombiano
se enfrenta a retos por la debilidad en el gobierno corporativo de las entidades y a la rigidez en el
marco normativo que les es aplicable, siendo uno de ellos, y el mas importante, fortalecer el
direccionamiento estratégico con las entidades descentralizadas. Por tanto, e influenciado
fuertemente por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, en adelante
(OCDE, 2023), el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social- CONPES- a través de su
documento N. 3851 de 2015 (Colombia. Departamento Nacional de Planeaciéon, 2015), plantea una
politica de propiedad de empresas del Estado, con el objeto de avanzar hacia un modelo de gobierno
corporativo estatal, basado en la rendicién de cuentas entre la entidad propietaria y las juntas o
consejos directivos respetando la autonomia que les es propia en su rol de maximo érgano decisorio
de la entidad, elevando con ello, los estandares minimos del gobierno corporativo y ajustando su
marco normativo para lograr que estas tengan condiciones propicias para la generacion de valor.
En tanto el CONPES N. 3927 de 2018 (Colombia. Departamento Nacional de Planeacion, 2018),
desarrolla los criterios y parametros para identificar y gestionar las empresas y participaciones
accionarias de la nacién en su condicion de estratégicas o no, para un mejor aprovechamiento de
los recursos publicos.

Posteriormente y como consecuencia de la implementacion de lo dispuesto en estos

documentos CONPES, entra en vigor el Decreto 1510 de 2021 (Colombia. Ministerio de Hacienda
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y Crédito Publico, 2021), que adiciona al Decreto 1068 de 2015 (Colombia. Sector Hacienda y
Credito Publico, 2015), que tiene por objeto establecer reglas para la gestion de la propiedad de la
Nacion y de las entidades territoriales en empresas y sociedades, para generar valor econémico y
social, garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos y fomentar mejores practicas de
gobierno corporativo, en el ejercicio de propietarios sobre sus entidades publicas, evitando tanto la
pasividad como el exceso de la intervencion estatal y logrando que las mismas operen con
eficiencia y transparencia.

Desde su caracter de obligatoria adopcién para entidades del orden nacional con derechos
de propiedad en empresas y sociedades, asi mismo optativo para entidades territoriales, fija los
lineamientos a desarrollar al interior de las entidades ya sea del nivel nacional o local, para lograr

la materializacién del control de tutela. Estos lineamientos se concretan en:

e Politica de buen gobierno corporativo

e Transparenciay conflictos de interés

e Formas de relacion entre entidad propietaria y empresa receptora

e Codigo de propiedad, destacando que es un documento publico de obligatoria adopcion
para las entidades propietarias, el cual debe contener los criterios generales y especificos
que guien sus decisiones, con el fin de que gestionen correctamente los recursos invertidos
en sus entidades descentralizadas.

A partir de esta Ley, se amplia la mirada respecto de la gestion de la propiedad,
reconociendo el valor econdémico y social que la misma debe generar y destacando la
implementacién del gobierno corporativo para el sector publico.

En la misma linea se encuentra la ley 2200 de 2022 (Colombia. Congreso de la Republica,
2022) “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los Departamentos”, que faculta a los gobernadores para coordinar las actividades y servicios
de los establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales, sociedades de economia
mixta, fondos rotatorios y unidades administrativas especiales de los departamentos, quedando
pendiente la reglamentacion del articulo 146, consistente en la expedicién del régimen para las

entidades descentralizadas del orden departamental.
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El direccionamiento estratégico en la Gobernacion de Antioquia:

El decreto 1222 de 1986 (Colombia. Presidencia de la Republica, 1986), que fue derogado
por la Ley 2200 de 2022, establece las responsabilidades de los entes territoriales departamentales,
con respecto a sus funciones y la tutela gubernamental sobre sus participaciones accionarias.

Para llevar a cabo un adecuado ejercicio del direccionamiento estratégico, se fortalece el
control de tutela sobre los organismos o entidades que conforman el nivel central o descentralizado.
Estos organismos deben coordinar sus actuaciones con los lineamientos, politicas y programas de
la administracion departamental, manteniendo su autonomia, de acuerdo con lo dispuesto por la
Ley 489 de 1998 (Colombia. Congreso de la Republica, 1998).

Histéricamente, en la Gobernacion de Antioquia, se realizaban acciones dispersas que le
apuntaban al cumplimiento de las politicas y programas de la administracion departamental,
dejando constancia de ello en el avance del Plan de Desarrollo de la administracién vigente como
en la gestion de las de Juntas y Consejos Directivos de las entidades descentralizadas.

A pesar de que se realizaba una planeacion estratégica para cumplir con las funciones
correspondientes en el corto y en el mediano plazo, no se tenia definido de manera formal, por lo
menos no se encontré evidencia de un direccionamiento estratégico que fortaleciera el rol de
propietario del departamento con vision de largo plazo. Este direccionamiento es esencial para la
toma de decisiones adecuadas a través de los drganos de direccion en las entidades en las que el
departamento tiene participacion, a fin de garantizar la unidad de propoésito y la sostenibilidad de
la propiedad.

No hay evidencias que indiquen la existencia de un procedimiento para la representacion
del Gobernador y del Departamento de Antioquia en las Asambleas, Juntas Directivas, Consejos
Directivos y Consejos Superiores donde tiene asiento. Se cumplia si con la facultad de nombrar o
remover libremente a los gerentes o directores y a pesar de tener presencia del nivel central en los
organos de direccion de los entes funcionalmente descentralizados; no hay reporte de evaluaciones
a los mismos. Tampoco acciones que den cuenta de una toma de decisiones alineadas con las
politicas del nivel central o los sectores correspondientes, lo que evidenciaba la falta de préacticas
de un buen gobierno corporativo. Las entidades operaban de manera independiente. Ademas, no se

mantenia un inventario actualizado de participaciones accionarias patrimoniales o de liquidez del
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Departamento de Antioquia, lo que sefialaba un gobierno débil en términos de la sostenibilidad del

ente territorial.

Es asi como, en respuesta a las transformaciones en la organizacién y administracion
publica, orientadas desde la Constitucion Politica de 1991, el Departamento de Antioquia ha
llevado a cabo reformas en su funcion ejecutiva, realizadas en consonancia con los principios que
rigen la funcion publica.

Esto exigid la utilizacion de unos criterios directivos que dieran linea estratégica para una
adecuada toma de decisiones. Por ello, se implementé un Modelo de Gerencia Publica como
herramienta del direccionamiento estratégico para el fortalecimiento del ejercicio de control de
tutela de la Gobernacion de Antioquia sobre sus entidades descentralizadas por servicios, y para la
implementacién de buenas practicas de gerencia publica que, mediante la formulacion de
lineamientos estratégicos, posibilita la articulacion entre los organismos del nivel central y las
entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Pablico Gobernacién de Antioquia.

Alineado con lo anterior, se definieron los objetivos estratégicos para la implementacion
del Modelo de Gerencia Pablica. Estos objetivos tienen como finalidad cumplir con el modelo
establecido y adoptar buenas practicas en la gestion publica del ente territorial. Los objetivos
estratégicos del modelo segun el Decreto 2567 de 2020, art. 55 (Antioguia. Gobernacién, 2020)
son:

e Atrticular el direccionamiento estratégico entre el nivel central y descentralizado.

e Promover mediante la adopcion de buenas précticas en gerencia pablica, la transparencia y
efectividad en la toma de decisiones.

e Fortalecer las capacidades institucionales en procura de mantener una relacion estable y
productiva entre los organismos del nivel central con las entidades descentralizadas.

e Coordinar la presencia institucional en el territorio para lograr sinergias, generar valor
compartido y lograr la perdurabilidad del modelo en el tiempo.

Asi las cosas, en el ente territorial departamental, se puede observar la aplicacion del
direccionamiento estratégico, una practica comun en el sector privado. Como se menciond
previamente, en esta orientacion, las decisiones son tomadas por un reducido grupo de personas

con una comunicacion claray agil, convirtiéndose en la piedra angular de las empresas ya que se
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utilizan estrategias clave para posicionarlas en el mercado y garantizar su sostenibilidad en el largo
plazo, lo que agrega valor al cliente y contribuye al logro de los objetivos para el desarrollo

organizacional.

En tanto en lo publico que comprende el gobierno en si, con una estructura administrativa
compleja, se dificulta la toma de decisiones y se abarcan todos los sectores administrativos que
proveen bienes y servicios para los ciudadanos, siendo frecuente la falta de coordinacién y
articulacion entre las partes del ente territorial, especialmente cuando las metas a veces no son tan
claras y los organismos y entidades descentralizadas requieren intervenir en un mismo asunto.

Por tanto, la implementacion del Modelo de Gerencia Publica permite la aplicacion del
direccionamiento estratégico y para ello se instrumentalizd6 mediante los pilares de: Gobierno
Corporativo, Hacienda y Finanzas Publicas, Gobernanza de las Comunicaciones, Planeacion
Estratégica, Direccionamiento Juridico, Sostenibilidad Ambiental, Ambientes de Control y TIC.

En consecuencia, la articulacion de las actuaciones de gestion y gobernanza con las
entidades descentralizadas por servicios, en virtud del principio de coordinacion administrativa y
en busca del fortalecimiento institucional, se materializa con la adopcion de buenas préacticas de
Gobierno Corporativo en la gerencia de lo publico, siendo este un conjunto de lineamientos
estratégicos encaminados tanto al fortalecimiento de los 6rganos de direccion y la toma de
decisiones en los organismos del nivel central y descentralizado, como a la implementacion de
buenas practicas para un adecuado control y seguimiento al cumplimiento del direccionamiento
estratégico.

Las acciones realizadas en su funcion ejecutiva posicionan al departamento a la vanguardia
en la aplicacion de los conceptos de la nueva gestion y gobernanza publica. Esto se logra mediante
la implementacion de procesos y buenas précticas de gobierno corporativo recomendadas por las
entidades multilaterales, adaptandolas a las particularidades del sector publico, asi mismo con la
implementacidn de instrumentos técnicos y buenas practicas, cumpliendo incluso desde antes de la
expedicion de normas del nivel nacional como el Decreto 1510 de 2021 y la Ley 2200 de 2022.
Estas acciones estan dirigidas al fortalecimiento de los 6rganos de direccion y administracion de
las entidades para la toma de decisiones, lo que refleja un adecuado ejercicio del control de tutela

por parte del ente territorial.
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Por tanto, el Modelo de Gerencia se constituye en una herramienta del Direccionamiento
Estratégico disefiada para garantizar la presencia administrativa en el territorio de forma articulada
y coherente para obtener mayor sostenibilidad de la transformacion del departamento con
responsabilidad social, ambiental y econdmica.

De acuerdo con lo anterior y tal como se establece en el Decreto 1499 de 2017 (Colombia.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017), el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG-, se implementa en las entidades del orden territorial y es este modelo el que dicta
los lineamientos en cuanto a la gestion publica, en este caso en el Departamento de Antioquia.

El mismo Decreto define al MIPG como el conjunto de principios, procesos y herramientas
que orientan la direccion, planificacion, ejecucién, monitoreo, evaluacion y control de la gestién
en entidades y organismos gubernamentales, con el propdsito de generar resultados que estén
alineados con los planes de desarrollo y que aborden las necesidades y desafios de los ciudadanos.

Este enfoque representa una estructura que fusiona la planeacion estratégica con la gestion
operativa, promoviendo la alineacion de los objetivos institucionales con las metas de los planes
de desarrollo. Para lograrlo, retne las politicas de gestién y desempefio institucional en 7
dimensiones interrelacionadas: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion de Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacion,
Gestion del Conocimiento y Control Interno.

Dentro de este contexto tedrico, es esencial comprender el papel del direccionamiento
estratégico y planeacion, que constituye la segunda dimension que opera en el MIPG y que es la
base para que la entidad territorial defina su horizonte a corto y mediano plazo, permitiéndole
priorizar adecuadamente sus recursos Y talento humano, asi como focalizar sus procesos de gestion
hacia la consecucién de resultados con los que garantizan los derechos, satisfacer las necesidades
y atender los problemas de los ciudadanos.

Por lo anterior, nos podemos dar cuenta que, a pesar de reconocer la importancia del
direccionamiento estratégico, se evidencia una limitacion en su tratamiento dentro del MIPG, ya
que este se enfoca principalmente en las practicas y procesos para transformar insumos en
resultados, asi como en generar impactos mediante la planificacion estratégica y el desempefio
institucional. Esta situacién subraya la necesidad de complementar el enfoque del MIPG con el
direccionamiento estratégico del Modelo de Gerencia del Conglomerado. Lo anterior permitira una
vision mas holisticay alineada con las necesidades actuales y futuras, fortaleciendo asi la capacidad
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de las entidades para responder de manera eficaz a las demandas de la sociedad con el fin de lograr
una gestion que le apunte a objetivos estratégicos en el corto, mediano y largo plazo.
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3. Metodologia

Este trabajo se enmarca en un enfoque metodoldgico cualitativo, esencial para la cohesion
y solidez del analisis y la documentacion del procedimiento del Modelo de Gerencia. El
procedimiento se lleva a cabo siguiendo el ciclo -PHVA- planear, hacer, verificar, actuar; método
utilizado por la Gobernacion de Antioquia para documentar sus procesos.

Ademas, se realiz6 una revision profunda de la literatura y normatividad existente para
respaldar el Modelo de Gerencia Publica, complementada con la valiosa contribucion de
Profesionales con amplia experiencia de la Subdireccion de Planeacion Institucional de la
Direccién de Planeacion, de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional y de la Oficina Privada
de la Gobernacion de Antioquia. (Ver Actas en Anexo 1).

Gracias a la participacion y compromiso de estos profesionales, se logréd identificar los
principales desafios y oportunidades relacionados con el proyecto. Estas reuniones de trabajo se
convirtieron en espacios de dialogo y debate, donde se analizaron diferentes perspectivas y se
tomaron decisiones informadas.

Es importante destacar que la experiencia y conocimiento de estos expertos fueron
fundamentales para evitar posibles errores y minimizar riesgos. Su vision critica y su capacidad
para anticiparse a posibles problemas fueron clave para garantizar el éxito del proyecto.

En resumen, la participacion de profesionales de diversas areas en el desarrollo de este
proyecto fue crucial. Sus conocimientos, experiencia y habilidades enriquecieron
significativamente el proceso, permitiendo superar desafios y entregar un producto satisfactorio

para la entidad.

El Proyecto se desarrolla considerando las siguientes fases:

llustracion 1. Fases del Proyecto
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Alineacion

Estructuracion
y

‘ Formalizacion

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
3.1 Primera fase - Analisis

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se establece como un marco de
referencia por parte de la Funcion Pablica, el cual suministra directrices a las entidades tanto a
nivel nacional como regional para guiar sus procesos de planificacion y gestion institucional. Su
objetivo principal es lograr resultados que estén alineados con los planes de desarrollo y que
aborden eficazmente las necesidades y desafios de los ciudadanos, manteniendo un alto nivel de
integridad y calidad en la prestacion de servicios. EI MIPG se compone de siete dimensiones:
Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion basada en Valores para
Obtener Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicaciones, Gestion del
Conocimiento y Control Interno.

Al centrarse especificamente en la dimension del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacion del MIPG se encuentra que, esta dimension busca que las entidades gubernamentales
tengan una vision clara a corto y mediano plazo, permitiéndoles definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional. El objetivo es satisfacer las necesidades de los grupos de valor a los
que sirven y, al mismo tiempo, fortalecer la confianza y la legitimidad que tienen en la sociedad.
En su esfuerzo por lograr la satisfaccidn de las necesidades ciudadanas, estas entidades ajustan sus

procesos y optimizan el uso de sus recursos.
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Al revisar el Modelo de Gerencia Publica como garante del Direccionamiento Estratégico
del Departamento con la Politica de Direccionamiento Estratégico del MIPG, se observan algunas
diferencias en cuanto a la composicion y alcance de ambos modelos, que es necesario precisar:

Una de las diferencias fundamentales reside en el horizonte temporal que abordan: el MIPG
en su modelo de gestion permite el desarrollo de directrices establecidas en sus dimensiones y
politicas; fundamentado en generar resultados que satisfagan las necesidades y atiendan los
problemas de los ciudadanos; mediante tres componentes: institucionalidad, operacion y medicion,
en donde el componente de institucionalidad se limita a instancias para que el modelo funcione y
alcance sus metas propuestas. Para ello establece que la politica de direccionamiento estratégico
de las entidades debe tener una vision a corto y mediano plazo mediante una ruta estratégica que
guie su gestion institucional.

Para lograrlo, deben determinar sus productos y servicios, considerando sus recursos y
estableciendo indicadores para llevar a cabo un seguimiento, control y evaluacion efectivos. Por su
parte el modelo de gerencia publica del departamento de Antioquia, orienta su enfoque hacia un
direccionamiento estratégico a largo plazo, enfocado en el fortalecimiento de los drganos de
direccién y administracion de las entidades, esto es, asambleas generales, cuando aplique y juntas
y consejos directivos como responsables de la estrategia y actores fundamentales para el control de
tutela del departamento en su rol de propietario de acuerdo con las funciones y atribuciones
constitucionales y legales.

De alli que se presente una distincion aun mas relevante que radica en el rol de propietario
que se profundiza con el disefio e implementacion del Modelo de Gerencia Pablica. A traveés pilar
de Gobierno Corporativo, estructura la presencia de los representantes del nivel central en los
organos de direccion de las entidades descentralizadas y establece lineamientos estratégicos para
que sus decisiones estén alineadas con las politicas del nivel central en el largo plazo, lo que es
esencial para ejercer el control de tutela sobre las entidades descentralizadas ya sea por ser servidor
publico o en su caracter de independiente, aspectos regulados en la ley 489 de 1998, en su articulo
74, senalando que “los particulares miembros de los consejos directivos o asesores de los
establecimientos publicos, aunque ejercen funciones publicas, no adquieren por ese solo hecho la
calidad de empleados publicos”. Pudiendo entonces determinar que su responsabilidad se regira

por las leyes de la materia y los estatutos internos de la respectiva entidad descentralizada.



25

De otro lado, en cuanto a quiénes son los responsables y quiénes ejercen el control sobre
ellos, en el MIPG, de acuerdo con lo dispuesto en la quinta version del Manual Operativo
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica , 2023) cuando se refiere a la alta gerencia o
a la alta direccidn, la definicion se circunscribe hasta los representantes legales que son los gerentes
y directores, mientras que, en el Modelo de Gerencia Publica, los responsables incluyen al
propietario representado por el mandatario y a los miembros de juntas o consejos directivos.

Ademas, en lo que respecta al control, el Modelo de Gerencia lo ejerce a través del Acuerdo
Marco de Relacionamiento y al seguimiento periddico de los indicadores establecidos para cada
uno de los pilares del modelo de gerencia con vision de largo plazo y alineado con las agendas
internacionales de buenas précticas para la gobernanza de lo publico, mientras que, en el MIPG, es
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el encargado de dicho control, evidenciado
anualmente en el FURAG!.

A diferencia del MIPG, que se centra principalmente en la gestion interna de las entidades
gubernamentales y su relacion con los ciudadanos, el Modelo de Gerencia Publica, propicia el
ejercicio de la funcidn de tutela hacia las entidades descentralizadas para asegurar la adecuada toma
de decisiones en los 6rganos de direccion y administracion (asambleas generales en los casos en
los que aplique, juntas y consejos directivos) y el efectivo direccionamiento estratégico del

Departamento de Antioquia, de manera articulada con vision de largo plazo.

3.2 Segunda fase - Alineacion

El comparar el Direccionamiento Estratégico del MIPG (Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion) y el Modelo de Gerencia del Conglomerado de la Gobernacién de Antioquia sirvié de
punto de partida para guiar y orientar el ejercicio de la alineacion del Modelo de Gerencia del
Departamento a la politica del direccionamiento estratégico y planeacion del -MIPG- a fin de

articular las visiones de corto, mediano y largo plazo, permitiendo definir asi la ruta estratégica que

1 Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, herramienta en linea, para capturar, monitorear y evaluar los
avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia
anterior al reporte. https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/-
que-es-el-furag-/28585938
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guiard la gestion publica territorial y el éptimo cumplimiento de los fines del estado, sin
comprometer la descentralizacion y la autonomia de las entidades descentralizadas.
Esta alineacion se basd en un estudio documental y normativo que implicé revisar

detalladamente la documentacion oficial y los lineamientos establecidos para ambos modelos.

El proposito principal de esta fase fue asegurar la alineacion y coherencia entre ambos
modelos. Esto permitid disefiar y desarrollar la caracterizacion, dejando claridades en cuanto a
conceptos de estrategia, tiempos, responsables, alcance e instrumentos que daran cuenta de la

implementacion de este procedimiento.

3.3 Tercera Fase - Estructuracion y Formalizacion

Para el desarrollo y la documentacidn de esta practica, se tiene en cuenta lo planteado en la
Ingenieria del Mejoramiento continuo la cual se basa en aplicacion sistematica de métodos y

herramientas para mejorar los procesos, productos, instalaciones, entre otros aspectos.

El Departamento de Antioquia, garantiza la mejora continua de los procesos a traves de la
implementacién del ciclo PHVA en todos los niveles y procesos, acorde con lo establecido en el
Manual del Sistema Integrado de Gestion de la entidad (Gobernacion de Antioquia, 2023).

Ahora bien, como se ha indicado, el MIPG se concentra en las practicas y procesos que
adelantan las entidades publicas para avanzar en la gestion y el desempefio institucional. EI MIPG
tiene una mirada multidimensional de la gestidn, que se basa en el ciclo de gestion PHVA: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar, y también incluye elementos propios de la gestion publica, como la
relacion entre el Estado colombiano y los ciudadanos.

Estas dimensiones comprenden un conjunto de politicas, practicas, elementos o
instrumentos con un propdsito comuan, que para ser operadas deben ponerse en practica de manera
articulada. Para el caso que nos ocupa y asociado al MIPG, puede dérsele esta lectura:

e Direccionamiento estratégico y planeacion: planear
e Gestion con valores para el resultado: hacer
e Evaluacion para el resultado y control interno: verificar y actuar.
La interaccion entre estas dimensiones, esencial en la ldgica del sistema, se logra a través

de la informacion, la comunicacion y la gestion del conocimiento.
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Conforme a la metodologia anterior, se elabor6 la ficha de caracterizacion y documentacion
para el procedimiento “direccionar el Modelo de Gerencia Publica”.

Finalmente, se presenta el documento de caracterizacion obtenido, en el Comité
Institucional de Gestion y desempefio de la entidad, con el fin de lograr la aprobacion y posterior

implementacion del modelo en la plataforma Isolucion? de la Gobernacion de Antioquia.

2 “Es una herramienta integral que facilita la planeacion, la implantacion, la administracion, el mantenimiento y
mejoramiento del sistema de Gestion de la Organizacion” https://bit.ly/3TeyZvb
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4. Resultados y analisis

A continuacion, se exponen los resultados derivados de la Gestion del Modelo de Gerencia
del Conglomerado Publico de la Gobernacidn de Antioquia, a través de la caracterizacion de su
capitulo de Direccionamiento Estratégico, con el fin de incorporarlo en la Politica de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, para el logro de un trabajo articulado que
permita tener una vision global de la estrategia para el Departamento de Antioquia en el corto,

mediano y largo plazo.

4.1 El Direccionamiento Estratégico del Modelo de Gerencia vs el MIPG

Comparar el MIPG con el Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia,
desde una perspectiva de direccionamiento estratégico, nos permite identificar diferencias
significativas en cuanto a su alcance, los responsables de la toma de decisiones, enfoque estratégico
y mecanismos de seguimiento.

Ahora bien, el MIPG se centra en la gestion integral de entidades publicas a nivel nacional
y territorial, mientras que el Modelo de Gerencia de la Gobernacion de Antioquia se implementa
en entidades descentralizadas del orden departamental, con el propdésito de buscar coordinacion y
alineacion estratégica.

Los tomadores de decisiones varian: el MIPG involucra a la alta gerencia o direccion,
mientras que el Modelo de Gerencia del Conglomerado de la Gobernacién de Antioquia adicional
a los gerentes, involucra en su quehacer a las Juntas y Consejos Directivos como responsables de
la estrategia de las entidades y de la toma de decisiones.

La temporalidad también difiere: el MIPG tiene un horizonte a corto y mediano plazo,
evaluado anualmente, en contraste, el Modelo de Gerencia del Conglomerado del Departamento
de Antioquia tiene una perspectiva en el largo plazo, con periodos de mas de cuatro afios. Los
mecanismos de vigilancia también varian, con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
para el MIPG y la Gerencia de Auditoria Interna para el Modelo de Gerencia de Antioquia.

A continuacién, en la Tabla 1, se presentan de manera detallada las diferencias
mencionadas anteriormente, se puede apreciar claramente el fortalecimiento y sostenibilidad

institucional del Modelo de Gerencia frente al MIPG y al plan de desarrollo.
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Tabla 1. Fortalecimiento y sostenibilidad institucional

Fortalecimiento y sostenibilidad institucional

MODELO DE GERENCIA PUBLICA : MIPG

(MODELD WTESRADO DF PLANEACION Y GESTICN)

:
] e “
R 2 demm _!\n xr 20 Afpal e Inversan
s Prespusta Geoer e  Necidn R
5 " Progietana membeo oz junta Srectve o Getentes v difectones
esponsable conszio dractivo
e o

Direcionamiento estratégico Direccion Estratégica

Oficing Privads - Despacho de! Gabermador

Fuente: Oficina Privada, Despacho del Gobernador. 2023

4.2 Estructuracion del procedimiento “Direccionar el Modelo de Gerencia”

El Conglomerado Publico de la Gobernacién de Antioquia ha experimentado un proceso
constante de modernizacién y evolucién en su funcionamiento desde su creacién y se ha fortalecido
en el Departamento de Antioquia con la firma del Acuerdo Marco de Relacionamiento (Oficina
Privada, 2021), para el adecuado ejercicio del control de tutela sobre los 24 entes descentralizados
y le da vida al rol como propietario del ente territorial (Antioquia. Gobernacion, 2021), ademas de
permitir un trabajo coordinado y articulado con los miembros de juntas, directores y gerentes de
las entidades descentralizadas.

Con el fin de consolidar un direccionamiento estratégico que fortalezca la conexidn entre

el nivel central y el conglomerado publico del Departamento de Antioquia, se ha desarrollado una
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ficha de caracterizacion y documentacion para el direccionamiento del Modelo de Gerencia, basada
en el ciclo -PHVA- planear, hacer, verificar y actuar, que es la metodologia que ha adoptado el
Departamento de Antioquia. Lo anterior representa un avance concreto y estructurado permitiendo
la comprension mas detallada de esta iniciativa del Departamento de Antioquia.

Abordemos algunos componentes del documento de caracterizacion. En primer lugar, se
destaca el objetivo principal, que se enfoca en la importancia de fortalecer la toma de decisiones y
el control de tutela, aspectos cruciales para establecer directrices en las entidades del
Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia; a este lo acomparia un alcance: el
documento inicia con la creacion de un plan para implementar el Modelo de Gerencia Publica,
continua con el seguimiento de su desempefio y finaliza con la toma de decisiones y la elaboracién
de planes de mejora.

En segundo lugar, tenemos unos responsables que incluyen al Gobernador, gerentes,
directores, rectores y miembros de las Juntas Directivas, quienes toman decisiones clave, asi como
la Oficina Privada del Despacho del Gobernador juega un papel crucial al coordinar el Modelo.
Muy importante incluir unas definiciones y términos esenciales para facilitar la comprension del
documento, especialmente para quienes lo consulten.

Ahora bien, en la llustracidn 2. se describe brevemente en una representacion gréafica la
linea de tiempo del contenido del “procedimiento del Direccionamiento del Modelo de Gerencia”,
lo que facilita su comprension, recordando lo mencionado anteriormente y es que se ha enmarcado
en el ciclo PHVA.

Para la etapa del planear y teniendo implementado el direccionamiento del Modelo de
Gerencia Publica, con lineas estratégicas establecidas, de acuerdo con cada administracion
departamental y su plan de desarrollo e iniciando el flujograma del procedimiento, el Gobernador
debe elaborar un plan de trabajo para la implementacién del Modelo de Gerencia, para ello se
definié con una fecha limite del 15 de enero de cada afio este plan de trabajo se resume en 7
actividades que son: inicialmente se establecen analisis juridicos y se aplica la funcién de tutela del
Modelo de Gerencia Publica, se articula el programa de Gobierno y Plan de Desarrollo para definir
el direccionamiento estratégico, se diagnostica la situacion de la propiedad del ente Departamental
y la composicion de sus juntas directivas para una mejor toma de decisiones, (el diagnéstico del

estado de la propiedad, permite ver como estan las entidades que hacen parte del departamento ya
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sea como duefio 0 que tenga participacion), luego se clasifica la propiedad del ente Departamental
Yy se proyecta estratégicamente.

Ademas, seguidamente se define un plan para conectar el Modelo de Gerencia Publica entre
el nivel central y las entidades descentralizadas, se analizan, ajustan o crean los pilares del Modelo
de Gerencia, finalmente se establecen metodologias y se ejecutan planes para identificar el contexto
y riesgos relacionados con el Modelo de Gerencia Publica, la propiedad y los miembros de las
juntas y consejos directivos.

El flujograma continta con la etapa del hacer del ciclo, y son actividades centradas en el
direccionamiento estratégico y la gestion de las entidades descentralizadas: como la realizacion del
andlisis legal sobre la tutela departamental y el Modelo de Gerencia Publica, la alineacion de
directrices estratégicas, el diagnostico y ajuste del control de tutela sobre entidades
descentralizadas y sus inversiones, el analisis financiero, econémico, social y ambiental para
alinear con el direccionamiento estratégico, el establecimiento de vinculos entre el nivel central y
entidades descentralizadas, la revision y ajuste técnico de pilares del Modelo de Gerencia con
posibilidad de crear nuevos, avalados por el Consejo de Gobierno Estratégico y la Coordinacion e
implementacidn de directrices estratégicas y liderazgo tematico en entidades descentralizadas. Lo
anterior para una buena implementacién del plan de trabajo del Modelo de Gerencia.

La etapa de verificacion del ciclo se enfoca en el seguimiento riguroso, la evaluacion
constante y el control preciso del Modelo de Gerencia, utilizando estas instancias para garantizar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y proporcionar informacion clave para la toma de
decisiones por parte del Gobernador. Para la coordinacion de estas actividades hay instancias
relevantes como el Consejo de Gobierno Estratégico, el Comité de Pilares (cada pilar del modelo
tiene un comité) en él se desarrollan temas mas técnicos para ver la eficacia del respectivo pilar,
(representado en la grafica con un circulo negro), los lideres de estos pilares se relinen cada dos
meses. Otra instancia es el Comité Coordinador de Pilares que hace seguimiento y evaluacién de
la eficacia a la implementacion de los pilares, en este se definen asuntos que seran sometidos al
Consejo de Gobierno Estratégico y en coordinacion con la Oficina Privada se reuniran al menos
cada dos meses, representados en la (figura con triangulo azul).

Los profesionales de la oficina Privada, (representado en la linea de tiempo con la figura de
un cuadrado verde), se reunirdn con el fin de coordinar y hacer seguimiento a la adecuada

implementacion del Conglomerado, alli se elabora un informe que se lleva al Consejo de Gobierno
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estratégico minimo cada 4 meses con este informe de seguimiento se orientan, coordinan y
articulan los lineamientos que permiten generar recomendaciones para la toma de decisiones por

parte del Gobernador.

En la etapa de verificar también es importante el seguimiento y control al Modelo de
Gerencia y va a dar un norte al modelo, por lo que anualmente se llevarén a cabo actividades que
son los seguimientos y evaluaciones como la Politica de Propiedad: se hace seguimiento a las
entidades estratégicas del departamento, y se clasifican segun su nivel de rentabilidad para el
departamento tanto en lo financiero como en lo social, luego, se hace seguimiento a la
representacion en las juntas directivas, asi como a logros y las buenas précticas, por ejemplo, para
destacar en este momento se tiene la consolidacién de los estados financieros del Conglomerado,
el manejo que se le dio a la pandemia, la reactivacion econémica entre otras buenas préacticas.

Al desarrollar planes de mejora para la adecuada implementacion del Modelo de Gerencia
Publica, se cumple con el compromiso de la mejora continua, aspectos a mejorar para una buena
gestion publica y que se reconozca a la entidad tanto a nivel central como de su conglomerado
como pionera en el Modelo de Gerencia, actividad enmarcada en la Gltima etapa del ciclo PHVA,
el actuar.

llustracion 2. Representacion gréafica del Procedimiento

Procedimiento:

Actividad constante: Aclividades anuales

Seguimisnto a las decisiones v compromisos del Consejo de Gobiermd + Sequimento y evaluacon a los instrumentos del Modelc
Estratéqico + Logros y buenas practicas

Direccionamiento Estratégico

v

Fuente: Oficina Privada, Despacho del Gobernador. 2023
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Finalmente, en el documento de caracterizacion del direccionamiento del Modelo de
Gerencia, se destacan aspectos como los documentos de referencia, estos son: actas y listados de
asistencia y acta de aprobacion del Modelo. EI Control de Registros implica seguir pautas definidas
al generar formatos con informacion relevante para la entidad. Esta informacion debe ser
almacenada y cargada siguiendo criterios que garanticen su accesibilidad, basqueda, recuperacion
y durabilidad, considerando su registro y ubicacion en el archivo central, histérico o si esta
digitalizado. Para conocer la historia del documento, su trazabilidad a lo largo del tiempo, sus
versiones, etc., se lleva un control de cambios y para soportar el modelo, es necesario un listado
de anexos en este caso tenemos un normograma, con su contexto, indicadores que permiten medir
las acciones, propdsitos y objetivos estratégicos del modelo de gerencia, analisis de riesgos del

modelo, asi como analisis de riesgos para los miembros de juntas o consejos directivos.

4.3 Implementacion del Modelo de Gerencia

En reunidén de la IX Sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Ver Acta en
Anexo 3), cuyo responsable es la Direccion del Departamento Administrativo de Planeacién
Departamental, se socializ6 el procedimiento del Modelo de Gerencia con el fin de ser aprobado
para su implementacion en la plataforma Isolucion de la Gobernacion de Antioquia.

En la Tabla 2, podemos apreciar el documento resultado de la aprobacion del procedimiento

de “Direccionamiento del Modelo de Gerencia” incluido en la plataforma Isolucion de la entidad.

Tabla 2. Procedimiento del Modelo de Gerencia

Codigo: PR-M1-P6-

PROCEDIMIENTO 001

ICOBERNACION DE ANTIOQUIA Version: 1

REPUBLICA DE COLOMBIA

Fecha Aprobacion:11
Nov/2023

Direccionar el Modelo de Gerencia Publica

1.0OBJETIVO:

Articular el direccionamiento estratégico y la toma de decisiones entre los organismos del
nivel central y las entidades descentralizadas, mediante el fortalecimiento del ejercicio del
control de tutela de la Gobernacion de Antioquia, con el propdsito de contribuir al
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cumplimiento de la mision, vision y objetivos del Departamento de Antioquia, en condiciones
de colaboracion armonica en el marco del Conglomerado Publico.

Alcance: inicia con la elaboracion del plan de trabajo para la implementacion del Modelo de
Gerencia Publica, el seguimiento al funcionamiento y efectividad del modelo; finaliza con la
toma de decisiones y el desarrollo de planes de mejora.

2. RESPONSABLE:

Corresponde al Jefe y Profesionales de la Oficina Privada, Comité de cada Pilar, Secretarios
de Despacho - Coordinadores de Pilares del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion
de Antioquia, asegurar el éxito de la gestion del presente procedimiento.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Acuerdo Marco de Relacionamiento: es el documento que define los lineamientos en los
que debe adelantarse la relacion del nivel central con el nivel descentralizado por servicios y
las obligaciones especificas que de ellos se derivan, atendiendo al fin primordial para el cual
fueron creadas. Documento firmado 21 de abril de 2021, por Gobernador y gerentes,
directores, rectores. Fuente: (Elaborado por: Oficina Privada).

Buenas Practicas: aquellas actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su utilidad y sencillez, brindan
herramientas, métodos y técnicas, que pueden aumentar las posibilidades de éxito de la gestion
y servir de ejemplo para otras entidades. (Funcién Publica, 2021)

Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia: es el conjunto de organismos del
nivel central y las entidades descentralizadas directas del orden departamental, las empresas
sociales del Estado y en las que el departamento sea asociado o fundador con otras entidades
descentralizadas y que contribuyan a la gestién de la administracién departamental. Fuente:
(Elaborado por: Oficina Privada).

Comité Coordinador de Pilares: instancia encargada de coordinar y hacer seguimiento a la
implementacién y operacion de los pilares, el cual estara integrado por los lideres de los
organismos responsables de cada uno de los Pilares del Modelo de Gerencia Publica del
Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia. (Articulo 10, Decreto 1887, 2021)

Consejo de Gobierno Estratégico: es la maxima instancia de formulacién de politicas y el
organo asesor del gobierno en todos los temas relacionados con la gestion administrativa y la
politica publica. Actla como escenario de coordinacion y articulaciéon de los organismos y
entidades departamentales en el nivel central y descentralizado y ejercera las funciones que le
asignen la ley y el presente decreto. (Articulo 61, Decreto 2567, 2020)

Control de Tutela: es el vinculo de coordinacion, orientacion y control del nivel central,
organizado por sectores administrativos, sobre el nivel descentralizado por servicios. El
control de tutela sera ejercido directamente por el gobernador, las secretarias de despacho, los
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departamentos administrativos y las gerencias de organismos a las entidades que les estén
adscritas o vinculadas. (Articulo 48, Decreto 2567, 2020)

Direccionamiento Estratégico: conjunto de lineamientos gerenciales que fortalecen el rol de
propietario y permiten la toma de decisiones adecuadas a través de los 6rganos de direccion
en las entidades en las cuales el Departamento tiene participacion, garantizado asi la unidad
de proposito y la sostenibilidad de la propiedad. Fuente: (Elaborado por Oficina Privada).

Lineamientos Estratégicos: son acciones encaminadas al fortalecimiento de los érganos de
direccién y administracion, la toma de decisiones y la implementacion de buenas préacticas de
gerencia publica, para un adecuado control y seguimiento de la gestion del Conglomerado
Publico de la Gobernacién de Antioquia. (Articulo 5, Decreto 1887, 2021)

Modelo de Gerencia Publica: es el modelo de gerencia adoptado en virtud de las funciones
que le han sido asignadas constitucional y legalmente al departamento, cuyo objetivo es
articular el direccionamiento estratégico, la coordinacién y alineacion de los organismos del
nivel central y descentralizado por servicios para lograr un mayor fortalecimiento institucional
y la sostenibilidad de las entidades que lo conforman, respetando la autonomia que les es
propia. (Articulo 53, Decreto 2567, 2020)

Politica de Propiedad: es un conjunto de lineamientos mediante los cuales el Departamento
de Antioquia, realiza el ejercicio de los derechos de propiedad bajo el esquema de la funcion

de tutela, para el efectivo direccionamiento estratégico y aseguramiento de la sostenibilidad
de la propiedad en el tiempo, tanto en las entidades que conforman el Conglomerado Publico
como en el resto de entidades en las que el Departamento tiene participacion. Fuente:
(Elaborado por Oficina Privada)

Pilares del Modelo de Gerencia Publica: son el conjunto de lineamientos estratégicos que
habilitan la operacion del modelo de gerencia, y que, mediante la implementacién de buenas
practicas, permiten la articulacion de los asuntos transversales entre los organismos del nivel
central y las entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico Gobernacion
de Antioquia, respetando la autonomia que les es propia. (Articulo 4, Decreto 1887, 2021)

Riesgos del Modelo de Gerencia: conjunto de medidas de control que se relacionan entre si,
que permiten la identificacion y evaluacion tanto de los riesgos negativos como los positivos,
que puedan afectar la capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos del modelo de
gerencia al monitorear y gestionar los eventos que pueden tener un impacto en su desempefio,
permitiendo a la alta gerencia tomar medidas preventivas o correctivas, ademas de
autoevaluarse y auto controlarse. Fuente: (Elaborado por Oficina Privada).

Riesgos de Propiedad: consiste en analizar y mitigar las contingencias y circunstancias a las
gue pueden verse enfrentados los intereses patrimoniales del Departamento, a causa de un
evento potencial tanto interno como externo. Fuente: (Elaborado por Oficina Privada)
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Riesgos de Miembros de Junta: consiste en analizar y mitigar las posibles situaciones y/o
adversidades que pueden impactar negativamente la toma de decisiones, el direccionamiento
estratégico y el cumplimiento de las responsabilidades por parte de los miembros de las juntas
0 consejos directivos de las entidades. Fuente: (Elaborado por la Oficina Privada)

4. CONTENIDO:
Nro| Flujograma Descripcion Responsable Registro
1 | Elaborar el plan | Formulay ajusta en los |Jefe y Profesional
de trabajo para la| primeros 15 dias del mes | Especializado de
implementacion | de enero de cada afio el la Oficina
del Modelo de plan de trabajo para la Privada.
Gerencia. implementacion del
Modelo de Gerencia
Publica, definiendo sus
componentes estratégicos
y acciones a desarrollar, en
especial las siguientes:

1. Andlisis juridico,
formalizacion y aplicacion
de la funcion de tutela 'y Profesional
del Modelo de Gerencia | Universitario
Publica. abogado.

2. Articulacion del
programa de Gobierno y |Gobernador. Jefe
Plan de Desarrollo, con el | y Profesionales |Plan de trabajo para la

propésito de definir el de la Oficina | implementacion del
direccionamiento Privada. Director| Modelo de Gerencia
estratégico. del Departamento formulado
Administrativo de
Planeacion.

3. Diagnostico y condicion|  Profesional
del estado de la propiedad | Especializado de
del ente Departamental y la Oficina
la composicion de sus |Privada. Director
juntas directivas para una | de Contabilidad
adecuada toma de de la secretaria de
decisiones. Hacienda y
Crédito Publico.




37

4. Clasificacion de la
propiedad del ente
Departamental y su

proyeccion estratégica.
Conocimiento del Consejo
de Gobierno Estratégico.

5. Definicidn del plan de
articulacion para
implementar el Modelo de
Gerencia Publica entre el
nivel central y las
entidades descentralizadas.

6. Andlisis, ajuste 0
creacion de los pilares del
Modelo de Gerencia.

7. Define la metodologia,
elabora y ejecuta el plan de
trabajo para la
identificacion del contexto
y de los riesgos. (Al
Modelo de Gerencia
Publica, a la propiedad y a
los miembros de las juntas
y consejos directivos).

Profesional
Especializado de
la Oficina
Privada. Director
de Contabilidad
de la Secretaria
de Hacienda.
Consejo de
Gobierno
Estratégico.

Jefe y Profesional
Especializada de
la Oficina
Privada.

Secretarios
Coordinadores de
Pilares. Jefe y
Profesionales de
la Oficina
Privada.

Jefey
Profesionales de
la Oficina
Privada.

Metodologia y plan de
trabajo de
identificacion de
riesgos formulados y
ejecutados.

Contexto y riesgos del
Modelo de Gerencia
Pablica identificados
(De la propiedad, de
los miembros de las

juntas directivas y del
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Modelo).

Mapa de riesgos del
Modelo de Gerencia
Publica.

De acuerdo con el avance
y necesidades del
direccionamiento

estratégico, implementa

y/o ejecuta las siguientes

actividades:

1. Realiza el andlisis Profesional Concepto(s)
juridico de las normativas | Universitario [Juridico(s) generales o
que regulan la funcion de abogado. particulares sobre la

tutela que ejerce el funcién de tutela y/o
Departamento sobre sus de la aplicacion del
entes descentralizados y la Modelo de Gerencia
aplicacion del Modelo de Publica.
Gerencia Publica.

2. Alinea los elementos |Jefe y Profesional
Implementar el . - . .
.| estratégicos del programa | Especializado de| Lineamientos del
plan de trabajo . Iy L .
del Modelo de de Gobierno y del Plan de la Oficina direccionamiento

.. .| Desarrollo y establece las Privada. estratégico definidos.
Gerencia Publica]| . 9
lineas de articulacion para

definir el direccionamiento
estratégico.

Remite al Consejo de
Gobierno Estratégico los |Coordinadores de| Acta de Consejo de

lineamientos de pilar del Modelo |Gobierno Estratégico,
direccionamiento parasu | de Gerencia.
recomendacion.

3. Elabora y/o ajusta el
diagnostico y condicion |Jefe y Profesional Estado de la
del estado de participacion| Especializado de propiedad del
de la propiedad del ente la Oficina Departamento
Departamental sobre las |Privada, Director| incluido el rumbo
entidades descentralizadas |de Contabilidad —
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e inversiones
patrimoniales,
determinando en ellas su
rumbo estratégico.

Remite el diagndstico al
comité de pilares, quien la
analiza, aprueba y envia al
Consejo de Gobierno

Estratégico.

Verifica la representacion
del Departamento en las
juntas o consejos
directivos acorde a los
estatutos.

Realiza las designaciones
o0 delegaciones
correspondientes,
utilizando para esto el

procedimiento PR-M7-P2-
040.

4. Realiza el analisis
financiero, econémico,
social, ambiental y el
rumbo estratégico,
determinando su
contribucion al
direccionamiento
estratégico para lo cual
realiza la clasificacion de
la propiedad.

Una vez realizada la
clasificacion, la Oficina
Privada socializa la
informacién al comité de

Secretaria de
Hacienda, Comité
Coordinadores de
Pilares.

Secretaria

General, Consejo

Estratégico de
Gobierno.

Gobernador de
Antioquia.

Jefey
Profesionales
Oficina Privada,
Director de
Contabilidad de
la Secretaria de
Hacienda.

Comité de
Pilares.

Consejo de
Gobierno
Estratégico.

pilares, quien la analiza,

estratégico de las
entidades.

Informe de
designacion o
delegacion de

miembros de juntas o
consejos directivos.

Decretos de
designacion y
delegacion.

Informe de la
clasificacion
estratégica de los
entes
descentralizados.

Acta Comité de
Pilares.

Acta de Consejo de
Gobierno Estratégico.
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aprueba y la remite al
Consejo de Gobierno
Estratégico.

5. Establece con los
Directores, Rectores y
Gerentes, los lineamientos
del relacionamiento entre
el nivel central y las
entidades descentralizadas
por Servicios.

5.1 Implementa el plan
logistico de articulacion
del Modelo de Gerencia
Publica entre el nivel
central y las entidades
descentralizadas,
definiendo en él la
oportunidad, las instancias,
informes y resultados
esperados y los medios de
seguimiento y evaluacion.

6. Revisa, evalla o ajusta
de manera periddica los
contenidos técnicos de los
pilares del Modelo de
Gerencia. La creacion de
un nuevo pilar podra
formularse en el momento
que se presente la
necesidad, previo analisis
de pertinencia
del Consejo de Gobierno
Estratégico.

7. Coordina la
implementacién de los
lineamientos estratégicos

Gobernador de
Antioquia, Jefe
de la Oficina
Privada.

Jefe y Profesional
Especializado
Oficina Privada,
Comité
Coordinador de
Pilares.

Jefe y Profesional
Especializado
Oficina Privada,
Comité de cada
pilar del Modelo
de Gerencia
Publica.

Comité de cada
Pilar del Modelo
de Gerencia
Pablica.

Acuerdo Marco de
Relacionamiento.

Plan de articulacion
del Modelo de
Gerencia Publica
implementado.

Actas de reunion

Comité de pilares

(Decreto 1887 de
2021).

Pilares técnicos
actualizados o
creacion de un nuevo
pilar.

Acta
(Recomendacién) del
Consejo de Gobierno

Estratégico.




41

de cada pilar definido y a
su vez articula el trabajo
de lideres tematicos del
pilar en el nivel central y
en cada una de las
entidades descentralizadas.

Pilares implementados
y articulados

Realizar
seguimiento y
evaluar la
implementacion
de cada pilar.

Realiza bimestralmente el
seguimiento y evaluacion
de la implementacion de
cada Pilar en las entidades
que conforman el
Conglomerado Publico,
para lo cual realiza las
reuniones ordinarias
correspondientes para el
analisis de informes e
identificacion de
necesidades.

Comité de cada
Pilar.

Informe de
seguimiento y
evaluacion.

Actas de reunion del
comité de cada pilar.

Realizar
seguimiento a la

implementacion
de los Pilares.

Realiza bimestralmente el
seguimiento y evaluacién
de eficacia a la
implementacién de los
pilares que conforman el
Modelo de Gerencia
Publicay, define los
asuntos que seran
sometidos a consideracion
al Consejo de Gobierno
Estratégico. Igualmente
aprueba la adicion o
eliminacion de pilares y
lineamientos estratégicos.

Para lo anterior realiza
reuniones ordinarias,
igualmente, cada dos

meses, acuerdo a la
programacion que para tal
efecto establezca la

Comité
coordinador de
pilares.

Oficina Privada

Acta de reunién de
Comité Coordinadores
de Pilares.
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Realizar
seguimiento al
funcionamiento y
efectividad del
Modelo de
Gerencia Publica.

Elabora al menos cada 4
meses, el informe de
seguimiento a la
implementacion y
evolucion del Modelo de
Gerencia Publicay lo
remite al Consejo de
Gobierno Estratégico.

Con el informe periddico
de seguimiento a la
implementacion elaborado
por la Oficina Privada,
evalua periodicamente el
funcionamiento,
efectividad y resultados
consolidados de
cumplimiento de la
implementacién y gestion
del Modelo de Gerencia
Publica, con el propdsito
de recomendar al
Gobernador el
direccionamiento y la
estrategia de
implementacion del
modelo.

Jefe Oficina
Privada.

Consejo de
Gobierno
Estratégico.

Informe cuatrimestral
de seguimiento a la
implementacion y
evolucién del Modelo
de Gerencia Publica.

Informe anual de
Gobierno
Corporativo.

Acta de Consejo de
Gobierno Estratégico.
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Conocer
informacion
estratégica 'y
recomendar.

Recibe cada cuatro meses
la informacion estratégica
del funcionamiento del
Modelo de Gerencia
Publica, para con ello
orientar, coordinar y
articular los lineamientos
que permitan generar las
recomendaciones para la
toma de decisiones por
parte del Gobernador.

Consejo de
Gobierno
Estratégico.

Acta de Consejo de
Gobierno Estratégico

Realizar
seguimientos a
las decisiones y
compromisos del
Consejo de

Gobierno
Estratégico.

Realiza seguimientos a las
decisiones tomadas en las
reuniones de Consejo de
Gobierno Estratégico y
consignadas en las actas,
asegurando la disposicién
de informacion de avance
y cumplimiento para la
consulta del Despacho del

Gobernador y para

Jefe y Profesional
Especializado de
la Oficina
Privada.

organismos externos.

Informe de avance e
implementacion de las
decisiones del
Consejo de Gobierno
Estratégico.
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Realizar
seguimiento y
evaluacioén a
instrumentos
relevantes del
Modelo de
Gerencia Publica.

Realiza anualmente
seguimiento y evaluacién
al cumplimiento de la
Politica de Propiedad,
informe anual de Gobierno

Corporativo, Acuerdo
Marco de Relacionamiento
y al contexto y los riesgos

del Modelo de Gerencia
Publica y demas
instrumentos de Gobierno
Corporativo.

Jefey
Profesionales de
la Oficina
Privada,
Direccioén de
Contabilidad de
la Secretaria de
Hacienda.

Informes de
seguimiento y
evaluacion de los
instrumentos del
Modelo de Gerencia
Pablica.

Analizar los
logros y Buenas
Practicas del
Modelo de
Gerencia.

Elabora anualmente el
informe consolidado de
resultados de las Buenas

Précticas de las entidades
del Conglomerado Publico
de la Gobernacién de
Antioquia, resaltando en él
los logros mas destacados
de ellas en cada uno de los
Pilares y realiza la
divulgacion por los canales
correspondientes.

Jefe y Profesional
Especializado de
la Oficina
Privada.

Informe de Buenas
Practicas del
Conglomerado
Publico de la
Gobernacion de
Antioquia.

Desarrollar
planes de mejora
para la adecuada
implementacion

del Modelo de
Gerencia Publica.

De acuerdo con el informe
bimestral de seguimiento y
evaluacion de
implementacion de cada
pilar en las entidades,
elabora para su ejecucién
el respectivo plan de
mejoramiento con el
proposito de asegurar su
adecuado funcionamiento.

De acuerdo con el
seguimiento y evaluacién
de eficaciaa la
implementacién de los
pilares que conforman el
Modelo de Gerencia
Publica, imparte las

Comité de cada
Pilar.

Comité
Coordinador de
Pilares.

orientaciones técnicas que

Plan de mejoramiento
de cada pilar ajustado.

Acta de Comité
Coordinador de
Pilares con las
orientaciones técnicas
y la decision de los
asuntos a tratar en el
Consejo de Gobierno

Estratégico.
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deben ajustarse para el
desarrollo de cada pilar.
Igualmente identifica los
asuntos que deben ser
sometidos a orientacion
del Consejo de Gobierno
Estratégico.

De acuerdo con la
evaluacion cuatrimestral
del funcionamiento,
efectividad y resultados
consolidados de
cumplimiento de la
implementacién y gestion
del Modelo de Gerencia
Publica, recomienda al
Gobernador asuntos y
tematicas estratégicas para
el adecuado
direccionamiento
estratégico.

Nota: Las orientaciones
técnicas impartidas por el
Comité Coordinador de
Pilares, las
recomendaciones técnicas
del Consejo de Gobierno
Estratégico, los resultados
del informe de
seguimiento a las
decisiones realizado por la

Oficina Privada y las
decisiones del Gobernador
deben hacer parte de los
planes de mejora de cada
Pilar segun corresponda,
los cuales seran
consolidados por la
Oficina Privada quien

Jefe de Oficina
Privada, Consejo
de Gobierno
Estratégico y
Gobernador de
Antioquia.

adicionara las decisiones y

Plan de mejoramiento
general y consolidado
por pilares.

Acta de Consejo de
Gobierno Estratégico.
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Ccompromisos
administrativos y
estratégicos tomados.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e Actas de reuniones de analisis del procedimiento del direccionamiento del
Modelo de Gerencia.
e Listados de asistencia a las mesas de trabajo y revision del Modelo de gerencia.
e Acta IX de la sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Gobernacion de Antioquia.

6. REGISTROS:

Lug. T.
Retencion

Codigo| Nombre Responsable

No
Aplica

. Recuperacién | Proteccion
Almacenamiento

7. CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
1

ELABORO REVISO APROBO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

8. LISTADO DE ANEXOS
1. Normograma.

2. Contexto Normograma.

3. Indicadores que permiten medir las acciones, propdsitos y objetivos estratégicos del
modelo de gerencia (7 Manuales).
4. Analisis de riesgos del modelo de gerencia.

5. Analisis de riesgos para los miembros de juntas o consejos directivos.

Fuente: elaboracion Oficina Privada
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5. Conclusiones

Presentado lo anterior, el Departamento de Antioguia ha adoptado un modelo de gerencia
publica y un conjunto de normas que materializan el control de tutela, asegurando asi la
coordinacion y eficiencia en la gestion de sus entidades descentralizadas, respetando al mismo
tiempo su autonomia. Estas medidas se encuentran alineadas con las Directrices de la OCDE y la
jurisprudencia que del tema se tiene a nivel nacional, buscando generar valor econémico y social
en las entidades y las participaciones accionarias de propiedad estatal y propiciando escenarios de
fortalecimiento institucional que aseguren la adecuada toma de decisiones en el largo plazo.

La inclusion del procedimiento “Direccionar el Modelo de Gerencia Publica” en la politica
de direccionamiento estratégico y planificacion del MIPG representa un avance crucial ya que el
proceso armoniza el direccionamiento estratégico a corto, mediano y largo plazo, trazando una ruta
estratégica que orienta la gestion publica en el Conglomerado Publico del Departamento de
Antioquia. Es esencial destacar que esta iniciativa es Unica en su tipo dentro de los entes
territoriales, permitiendo una mejora continua en la toma de decisiones y generando valor publico
para los habitantes del territorio antioquefio. Asi mismo, se contribuye de manera significativa a
la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos del Estado, asegurando coherencia y alineacion
en las acciones gubernamentales para el sostenimiento social, ambiental y econémico de la
comunidad antioquefia.

La implementacion de esta buena practica a traves de sus instrumentos de operacion, son
herramientas estratégicas que facilitan a la administracién departamental la toma de decisiones
administrativas acertadas por parte de los gerentes, juntas y consejos directivos, la optimizacién de
recursos econémicos y una relacién de transparencia y confianza con los publicos de interés.

Una vez evaluado el impacto de este modelo en la sociedad antioquefia, a través de un
convenio con la Universidad EAFIT, se concluyé que este modelo de gerencia publica tiene
beneficios administrativos, econdmicos, institucionales y sociales a partir de estrategias de
gobernabilidad del mas alto nivel. EAFIT estimé una medicion del retorno social sobre la
inversion, SROI por sus siglas en inglés, esto arrojo que por cada peso que invierte el
Conglomerado, se estima que retribuye 0.1 pesos en rentabilidad social, lo que indica que se
obtienen beneficios mas alla del dinero. En el afio 2022, el Conglomerado invirtio 4.6 billones de
pesos en pro de la comunidad, gracias a la eficiencia en el gasto pablico, pudo invertir 460 mil
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millones de pesos adicionales en bienestar para los antioquefios y las antioquefias. Esto significa
que se esta generando un impacto social positivo gracias a la implementacion de buenas précticas,
como mejorar la calidad de vida o brindar oportunidades educativas, que van mas alla de la equidad,
cumpliendo con la obligacién del Estado de garantizar a los ciudadanos el acceso a los bienes y
servicios (Portafolio, 2023).

Todo lo anterior, da cuenta que el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioguia no
solo responde a la necesidad de administrar los bienes y recursos del departamento, que va mucho
mas alla de una figura administrativa eficiente y permite que UNIDOS hagamos realidad la Vision
Antioquia 2040: corazén verde de América, equitativa, educada, competitiva, sostenible,
multicultural y en paz. (Portafolio, 2023).

Esta experiencia académica ha representado un firme testimonio de la aplicacién exitosa de
la Ingenieria del Mejoramiento Continuo mediante la aplicacion del ciclo PHVA, metodologia
fundamental. Sin embargo, mas alla de las herramientas y procesos, su verdadero valor radica en
el reconocimiento y valoracion de la calidad humana presente en cada individuo involucrado. Se
destaca especialmente la efectividad probada del trabajo en equipo, evidenciando que el éxito de
cualquier iniciativa radica en la colaboracion, el compromiso y la capacidad de las personas para

trabajar hacia un objetivo comun.
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