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Resumen

Desde el Sistema de Gestion de CORNARE se encuentran en el proceso de la actualizacién
de los procesos de las areas que integran la corporacion. Para efectos de la practica, este trabajo
estard enfocado en el Grupo Interno Financiero especificamente en los subprocesos de Tesoreria'y
Facturacion. Para ello se plantea actualizar las fichas de caracterizacion de estos dos subprocesos,
e instructivos de los procedimientos de Cajas Menores y Anticipos apoyado también de los
diagramas de flujo, registros y formatos para tener una mejor comprension de las actividades y
tareas a realizar. Esta necesidad parte de que se han presentado falencias dentro del area, ya que
existe una interrelacion entre las dependencias, pero se presentan debilidades en el autocontrol y la
comunicacion entre estas, por lo cual se requiere tener claridad sobre las actividades y

procedimientos para mejorar la eficiencia, productiva y evitar los reprocesos.

Palabras clave: estandarizacion, caracterizacion, ciclo PHVA, proceso, subproceso,

procedimiento, instructivo.
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Abstract

CORNARE's Management System is in the process of updating the processes of the areas
that make up the corporation. For the purposes of the practice, this work will be focused on the
Internal Financial Group, specifically in the sub-processes of Treasury and Invoicing. For this
purpose, we propose to update the characterization sheets of these two sub-processes, and the
instructions of the Petty Cash and Advances procedures, supported also by the flow charts, records
and formats to have a better understanding of the activities and tasks to be performed. This need
arises from the fact that there have been shortcomings within the area, since there is an interrelation
between the units, but there are weaknesses in self-control and communication between them, so
it is necessary to have clarity on the activities and procedures to improve efficiency, productivity
and avoid reprocesses.

Keywords: standardization, characterization, PHVA cycle, process, sub-process, procedure,
instructions.
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Introduccion

La Corporacién Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios negro y Nare (CORNARE)
es una entidad publica colombiana encargada de la gestion ambiental y el desarrollo sostenible en
el departamento de Antioquia. Tiene como objeto social cuidar y administrar el medioambiente,
los recursos renovables y propender la sostenibilidad ambiental mediante la planificacion y
ejecucion de politicas y proyectos ambientales, la promocidn de practicas sostenibles, el control y
cuidado de la calidad del agua y el aire y la educacién ambiental que estan dirigidos al bienestar y
los territorios de su jurisdiccion.

Para efectos de la practica académica, el enfoque se llevo a cabo en la unidad financiera
donde se realizo la caracterizacion para los subprocesos de tesoreria y facturacion y la actualizacién
de los instructivos para los procedimientos de cajas menores y anticipos debido a que se estaban
presentado frecuentes reprocesos y se evidencio la falta de autocontrol en cuanto a la ejecucién de
las actividades. Por consiguiente, se hizo necesario realizar la actualizacion de los subprocesos para
proporcionar una vision detallada sobre como se debe llevar a cabo las actividades para dar lograr
el cumplimiento efectivo de los procesos.

Es importante resaltar que la estandarizaciéon de los procesos en un componente
fundamental en la gestion eficiente de actividades ya que permite mitigar tareas repetitivas y/o que
se presenten frecuentes reprocesos para garantizar una ejecucion mas preciosa. La caracterizacién
de los procesos también ayuda a dar cumplimiento normativo y a generar las bases para establecer
una mejora continua en el proceso organizacional.

Para dar cumplimiento a esto, se trabajé bajo los parametros otorgados desde el sistema de
gestion de la corporacion en el cual se proporcionaron los documentos de caracterizacion e
instructivos basados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) los cuales tienen un
enfoque sistémico para mejorar los procesos; ademas, del acompafiamiento de los funcionarios que
estan inmersos en los procesos que otorgaron la informacidn necesaria para dar cumplimiento a los

objetivos propuestos.
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1 Planteamiento del problema

Actualmente CORNARE se encuentra en la actualizacion de los procesos de las diferentes
areas que integran la corporacion. Desde la Unidad Financiera se propuso actualizar los
subprocesos de tesoreria y facturacion ademas de describir los procedimientos de cajas menores y
anticipos ya que se evidenciaron reprocesos en las actividades y falta de autocontrol en cuanto a
las responsabilidades. Para la identificacion del cuello de botella en los subprocesos del area
financiera se utilizé el método de espina de pescado de Ishikawa en cadena de valor, con el cual
se pudo visualizar de manera mas clara y estructurada la relacion entre las diferentes dependencias,
las causas de los retrasos y las partes interesadas.

La actualizacién de las fichas de caracterizacion se hizo necesaria, debido a que, tener
claridad sobre las actividades y procedimientos era fundamental para mejorar la eficiencia y
productividad, ya que facilita la coordinacion y colaboracion entre las diferentes dependencias. Lo
que se quiso lograr con la actualizacion de los subprocesos es que los funcionarios involucrados
comprendan sus responsabilidades para promover una comunicacion efectiva y fluidez en la
ejecucion de los procedimientos.

En la figural se presenta el diagrama de Ishikawa con la identificacion y andlisis del
problema el cual estd compuesto por los subprocesos que integran el grupo interno financiero, las
actividades adscritas a cada uno y los actores involucrados.

Figura 1 Andlisis del problema, método Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA — METODOS CADENA DE VALOR
PRESUPUESTO
cDP

MACRO PROCESOS FINANCIEROS — CORNARE (22 MUNICIPIOS)
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Como se puede ver en el diagrama de Ishikawa, existen restricciones que proceden de

subprocesos que anteceden las labores de tesoreria que dificultan el funcionamiento eficiente de la

misma con el riesgo que al tratarse de una dependencia que debe dar cumplimiento a una

normatividad respecto a la ejecucion presupuestal, deben tomarse medidas proactivas para no

incurrir en riesgos por omisiones. Dentro de los principales hallazgos encontramos que en el flujo

de informacion de las diferentes areas al subproceso de tesoreria se presentan algunas falencias

debido a:

Retrasos en la generacion de érdenes de pago desde el area de presupuesto.
Incongruencia en los parametros contables que dificultan la elaboracion y grabado
de los Recibos de Caja, Comprobantes de Egreso, Notas Débito y Notas Crédito.
Deficiencias en el software para la automatizacion de procesos, asi como lentitud
en el mismo generado por debilidades o falta de capacidad del servidor
proporcionado por el proveedor WEB

Falta de personal proporcionado por el rea de Gestion Humana debido a la rotacién
generada por los procesos de concursos de méritos de carrera administrativa.

Falta de actualizacion de los procedimientos internos de tesoreria

Falta de capacitacién y transferencia del conocimiento en el manejo del nuevo
software

Debilidades en el autocontrol y comunicacion entre las diferentes areas

Retrasos de periodos anteriores, dado que hay un represamiento en la informacion
por cambios de plataformas generando migracién de las bases de datos en forma
manual.

Proceso lento de la validacion de solicitudes.

Desconocimiento de los insumos de entrada que son necesarios para otra
dependencia con lo que se generan evasivas en las responsabilidades y alcances que
cada sub proceso debe tener. Por esto, es importante en la actualizacion de la
caracterizacion indicar cuales son los registros que corresponde a cada etapa, asi
mismo ilustrar mediante una cadena de valor las actividades y responsabilidades de

las mismas.
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Cabe mencionar que, de la eficiente gestion del area de tesoreria y su interrelacion con las
demas areas depende la integridad de la informacion contable a reportar a entes de control, es decir,
que la ejecucion del presupuesto de ingresos se encuentre al dia, que el saldo de las diferentes
cuentas por cobrar y por pagar corresponda con la realidad econdmica de la entidad.

Como se puede evidenciar, el método anterior explica cudles son las actividades que hacen
inferencia en los reprocesos del area financiera, este permite identificar la causa raiz del problema
con el fin de analizarlo de manera completa y detallada, 1o que llevara a plantear soluciones
preventivas a esos reprocesos proponiendo planes de accion que sirvan como base para que el
desarrollo de actividades sea més eficiente; ademas se tiene en cuenta el uso de herramientas como
la caracterizacion y flujogramas que posibilitaran que estas dependencias del area financiera tengan
una mejor comprension en cuanto a la realizacion de sus funciones y la responsabilidad de cada

funcionario.

1.1 Antecedentes

CORNARE es una entidad de caracter publico que por su naturaleza es amplia en
dependencias, areas y procesos como se indica en el apartado del contexto de la organizacién. Para
el desarrollo de este proyecto el area que se intervino fue el Grupo Interno  Financiero,
especificamente los subprocesos de tesoreria y facturacion. La unidad financiera consta de cuatro
dependencias: presupuesto — tesoreria — facturacion y contabilidad en las cuales se desarrollan
actividades como la conciliacién contable, seguimiento a recursos recibidos entregados y
administrados, proceso de fondos de caja menor, anticipos, facturacion, entre otros.

Es importante mencionar que la estandarizacion de procesos es una practica que ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo y se ha convertido en una herramienta fundamental para la
mejora continua de las empresas, implementarlo es muy importante porque les permite a las
organizaciones estar unificadas. En el caso de CORNARE ya cuentan con un modelo integrado de
planeacion y gestion el cual “se constituye en una de las politicas en materia administrativa de la
planeacion estratégica, mediante la implementacion y afianzamiento de un Sistema de Gestion
integrador y dinamizador (Calidad, Control interno, Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo)”
(CORNARE, GOV.CO, 2022)



ACTUALIZACION DE LAS FICHAS DE CARACTERIZACION DE LOS SUBPROCESOS... 13

Por eso, el punto de partida para la realizacion de este proyecto se hizo con base en el
sistema de gestion integral el cual describe los procedimientos del Grupo Interno financiero con
cada una de sus dependencias, pero que requieren ser actualizados para mejorar la eficiencia,
ademaés de que los funcionarios puedan adaptarse a los cambios y dar respuesta a los requerimientos
de las demas dependencias.

Se tiene en cuenta que la sistematizacion de los procesos en CORNARE se ha realizado a
través de la aprobacion que se da por medio del sistema de Gestidn Integrado, con el cual busca la
gestion eficiente y eficaz de los procesos y actividades de la Corporacién. Este sistema se basa en
la norma ISO 9001 (gestién de calidad) e 1SO 14001 (gestién ambiental), lo que significa que la
Corporacion ha implementado un enfoque sistematico e integrado para la gestion de la calidad y el
medio ambiente.

Como se menciond anteriormente el area financiera de CORNARE se divide en cuatro
dependencias, sin embargo, para el desarrollo de este trabajo se solicitd desde la entidad enfocar
los resultados a los subprocesos relacionados con tesoreria y facturacion. Para esto se necesito
utilizar las herramientas de caracterizacion y flujogramas con el fin de documentar y actualizar el
desarrollo de las actividades, la identificacion de los responsables y tiempos de entrega para el
cumplimiento de los objetivos del area financiera y la corporacién en general.

Esta necesidad parte debido a que, desde lo largo de su trayectoria, CORNARE habia
manejado los procesos de la corporacion a través de un software “Novasoft”, sin embargo, en el
afio 2022 se realizd la implementacion de un nuevo sistema “PCT” esto implicd que se tuvieran
que hacer diversos cambios en la manera de realizar las actividades ya que sistematicamente se
asignaron responsabilidades que anteriormente no se efectuaban en la operacion. Hablando
especificamente de la unidad financiera, esto incurrié en que a su vez tuvieran que hacer cambios
internos para tener un desarrollo eficiente de los procesos.

Actualmente, con la implementacion del software “PCT” se reflejan falencias y
debilidades en la ejecucion de los procesos ya que para los funcionarios no ha sido facil adaptarse
completamente a los procesos con relacion a este; debido a esto se han visto en la necesidad de
modificar los procesos de la unidad financiera para ajustarse al nuevo sistema dado que no se tiene
claras las responsabilidades de cada dependencia, lo que ocasiona el retraso y reproceso de las

actividades. Cabe resaltar, que la unidad financiera ya cuenta con un plan en el que se describen
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las funciones de cada dependencia, sin embargo, se requiere actualizar y documentar para mejorar
la eficiencia en el desarrollo interno de los procesos.

Para tener mejor claridad en cuanto a la operacion se hace mencion de las funciones
especificamente que se realizan en el subproceso de tesoreria que es donde se presentan mayores
falencias. Dentro de los procedimientos encontramos que se registran los ingresos a Bancos
provenientes del recaudo de cuentas por cobrar a usuarios por concepto de los diferentes tramites
que factura la Corporacion desde el area de Facturacion tales como: Tasa por uso del recurso
hidrico, tasa retributiva, licencias, multas y sanciones, entre otros, asi como el recaudo de aportes
a Convenios suscritos con otras entidades publicas y el recaudo de transferencias del sector
eléctrico y sobretasa ambiental. El recaudo de estos recursos se efectla mediante la elaboracion de
documentos denominados Recibos de Caja y/o Recibos de consignacion.

De igual forma, dentro del proceso de tesoreria se registran las salidas de bancos
correspondientes al pago de las diferentes obligaciones de la entidad ordenadas previamente
mediante registros presupuestales y ordenes de pago provenientes del area de Presupuesto tales
como: Pago de ndmina, contratistas, reembolsos de caja menor, servicios publicos, impuestos,
aportes a convenios con otras entidades, asi como el pago de las de facturas por concepto de
ejecucion de contratos suscritos para el suministro de bienes y servicios. La salida de estos recursos
se registra mediante la elaboracion de documentos denominados Comprobante de Egreso.

Asi mismo, se gestionan los excesos de liquidez mediante la apertura de CDT con el fin de
que estas inversiones generen rendimientos financieros, el registro de estos rendimientos se realiza
mediante la elaboracion de documentos denominados Notas Crédito.

Para cierre de mes se elaboran las Conciliaciones Bancarias para validar que todas las
operaciones realizadas durante el mes hayan quedado registradas en el boletin de tesoreria, es decir,
que todos los ingresos a bancos tengan su correspondiente Recibo de Caja o Nota débito, que todas
las salidas de bancos estén registradas en los comprobantes de egreso, que los costos financieros
tales como: comisiones bancarias, IVA, cuotas de manejo y gravamen al movimiento financiero
(GMF) 0 4xMIL estén registrados en Notas Débito.

Posteriormente estas conciliaciones bancarias son revisadas por el area de Contabilidad con
el fin de corroborar que el saldo en bancos sea igual al saldo contable de las cuentas bancarias, que
las diferentes operaciones hayan sido registradas en debida forma, es decir, que el monto o valor

de la transaccion sea exacto, que el registro se realice en la fecha correcta, que los diferentes
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documentos se encuentren debidamente soportados y por ultimo que su efecto contable sea el
esperado de acuerdo con la normatividad contable y tributaria vigente.

Es importante destacar que la estandarizacion de procesos es una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de las organizaciones, por eso se llevaran a cabo
las herramientas de caracterizacion que permitan la automatizacion y la integracion de los procesos
con el fin de mejorar la eficiencia y productividad en las actividades que se realizan en la unidad
financiera.

De esta manera, entendiendo que los referentes del medio son importantes en la forma de
desarrollar los estandares, se tuvieron en cuenta las monografias como la tesis realizada por Silva
Carrillo Leidy de la Universidad de Antioquia que en su proyecto menciona que se tiene como
objeto “disenar los subprocesos del departamento de talento humano en Asomutualco como una
herramienta de fortalecimiento estratégico” (Carrillo, 2022, pag. 21) ya que con el desarrollo de la
practica “se identifico la necesidad de caracterizar, estandarizar y documentar cada uno de procesos
que hacen parte del area” (Carrillo, 2022, pag. 19) Esto, tiene que ver con la gestion por procesos
lo cual sirve de referencia para tener una guia previa de como se ha planteado la ejecucion de estos
sistemas dentro de otras organizaciones, a su vez esta relacionado con la estandarizacion y
documentacién de los procesos que son una base para identificar y gestionar sistematicamente las
actividades y subprocesos de la unidad.

Asi mismo, se tiene como referencia el proyecto de actualizacién de los subprocesos del
area de gestion financiera de la E.S.E Hospital San Camilo de Lelis de Vegachi Antioquia realizado
por Roldan Sandra, el cual hace mencion sobre que “en el 2019 con la implementacion del decreto
1499 de 2019 que es el que reglamenta la implementacion de modelo integrado de planeacion y
gestidn se le exige a todas las entidades de administracion publica que deben trabajar el modelo de
gestion y dentro de este hay una dimensién que es la de gestién con valores para los resultados,
donde uno de los componentes fundamentales es el fortalecimiento y simplificacion de procesos”
(Roldan, 2022, pag. 21). Cabe resaltar que CORNARE ya cuenta con el modelo integrado de
gestién, sin embargo, se requiere la actualizacion de algunos subprocesos para el cumplimiento de
sus objetivos sea mas eficiente.

Ademas, se tiene en cuenta la tesis realizada por Londofio Villa, Kley Damian el cual esta
enfocada en disefiar un protocolo de estandarizacién de los procesos, para esto, hace énfasis en que

“La estandarizacion de procesos es una herramienta dindmica, en la cual se tiene que documentar


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/browse?type=author&value=Londo%C3%B1o%2BVilla%2C%2BKley%2BDamian
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los trabajos a realizar, materiales y aquellas herramientas que se utilizaran con la finalidad de crear
una mejora continua en los procesos, brindando asi una ventaja competitiva, la estandarizaciéon no
es mas que la aplicacion del estandar en la organizacion siendo de manera formal un punto
importante en la direccion de produccion, determinando ya en este punto los recursos necesarios y

cual sera la manera de aplicar los estandares determinados en la institucion” (Villa, 2022)

2 Justificacion

Es importante resaltar que los sistemas de gestion son una herramienta clave para
garantizar la eficacia, eficiencia y calidad en la gestion de la organizacion, estos sistemas ofrecen
una estructura para planificar, implementar, controlar y mejorar los procesos y resultados de una
organizacion en funcion de sus objetivos. Desde la unidad financiera de CORNARE se tiene como
objetivo trabajar bajo el sistema de gestion en la actualizacion de los subprocesos para dar
cumplimiento a la normatividad del MIPG vy a los lineamientos que garantizan el logro de los
objetivos misionales de la corporacion.

Para ello se tuvo en cuenta que los sistemas de gestion y la estandarizacion de procesos
estan estrechamente relacionados y con base en esto, se llevd a cabo la actualizacion de los
subprocesos de tesoreria, facturacion y los procedimientos de cajas menores y anticipos. Para el
Grupo Interno Financiero esto es muy importante ya que la caracterizacion es un componente clave
que ayuda a garantizar que las actividades de la organizacion se realicen de manera coherente,
debido a que se establecen procedimientos y practicas claras para la ejecucion de las actividades
de la corporacion. Los sistemas de gestion, por su parte, ayudardn a mejorar la eficiencia y
efectividad en cada area, ya que pueden incluir un enfoque en la calidad, la seguridad, la gestién
de riesgos y otros aspectos criticos para el cumplimiento de sus actividades.

Sin embargo, desde la direccion se indico que ya cuentan con algunos instructivos y
diagramas de flujo que estan enfocados en el area de gestion financiera en general, pero se
requeria la actualizacion para mitigar reprocesos en las actividades para generar un plan de trabajo
eficiente.

Para dar cumplimiento a este proyecto fue necesario conocer de manera detallada las
funciones que estan asociadas en los subprocesos de tesoreria y facturacion, para esto, la

participacion del practicante fue muy importante ya que se le permitié proporcionar conocimientos
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relacionados con la gestion por procesos, especificamente dando apoyo en el desarrollo y
realizacion de las caracterizaciones, instructivos y los diagramas de flujo de forma comprensible.

Asi mismo, se plantearon estrategias que ayudaran a dar solucion a las falencias
identificadas, promover estrategias de comunicacion de la informacion para comprender la forma
cdmo estos subprocesos se interrelacionan y asegurar una ruta de trabajo mas eficiente. Para esto,
se pretende dejar documentados los subprocesos que componen esta area partiendo del
macroproceso general y plantear los responsables de cada uno, ademas de los elementos que
componen la caracterizacion, el flujogramay dejar bases para que méas adelante se realice el mismo
seguimiento con las dependencias que integran el area de gestion financiera de CORNARE.

Con base en todo lo planteado, es importante resaltar que de manera profesional la
realizacion de la caracterizacion de los procesos es un aprendizaje potencial ya que permite conocer
el funcionamiento interno de una organizacion y tener un acercamiento con las &reas que integran
la el Grupo Interno Financiero con el fin de tener una vision mas clara y especifica de cada proceso.

Con esta forma de trabajo, se tiene la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos
en el desarrollo académico y a su vez enriquecer la etapa de formacion, ya que el aporte que da en
la Universidad con la articulacion de estos proyectos de practica que tienen cobertura, permite
generar un buen posicionamiento de tipo profesional, y de esta manera, contribuir con mejoras en
la realizacion de las funciones, teniendo en cuenta que si se trabaja en conjunto con el control, las
auditorias y los sistemas de gestion de las comunicaciones se le puede contribuir a la organizacion
oportunidades de mejora, reduccién de riesgos y eficiencia en sus operaciones.

Con esto podemos decir, que durante el periodo de ejecucién de préactica, llevar a cabo
estandarizacion de los dos subprocesos para esta area es muy importante ya que le permite a la
entidad eliminar actividades innecesarias, reducir los tiempos de aplicacion, aumentar la eficiencia,
reducir los reprocesos y a su vez tener un mejor control de calidad y cumplimiento normativo, esto
garantiza que los informes financieros sean coherentes y confiables; ademas la estandarizacion va
a facilitar la capacitacion del personal ya que se puede proporcionar informacion consistente
avalando que todos los miembros del equipo estén alineados y tengan claridad sobre como realizar

sus funciones.
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Figura 2. Sistema de Gestion Corporativo

SISTEMA DE GESTION - CORNARE

NTC 9001:2015 NTC 14001:2015

Sistema de Gestion Sistema de Gestién
de la Calidad Ambiental

Decreto 1072:2015

Sistema de Gestion ISO/IEC 17025 :2017
de Seguridad y Competencia
Salud en el Trabgjo Laboratorio
(SG SST)

Fuente. Portal CORNARE

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Actualizar los subprocesos de tesoreria y facturacion, interviniendo en las actividades de cajas
menores y anticipos para lograr el cumplimiento de los objetivos del area financiera de CORNARE.

3.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar la forma de funcionamiento de los subprocesos actuales adscritos al area
financiera haciendo énfasis en tesoreria y facturacién para acciones de mejora
comunicacional.

e Caracterizar los subprocesos de tesoreria y facturacion identificando elementos
esenciales como, actividades, responsables y tiempos de entrega segln los
requerimientos, haciendo énfasis en la actualizacion de los procedimientos de cajas
menores y anticipos.

e Plantear estrategias de socializacién para la unificacion de responsabilidades entre los
autores del &rea para dar cumplimiento a los requerimientos de la Norma.
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4 Marco teorico

Teniendo en cuenta el objeto de este proyecto, el cual busca actualizar los procesos y
procedimientos de la unidad financiera de CORNARE mediante la caracterizacion vy
documentacion de estos. Se requiere de una amplia busqueda de informacion relacionados con la
estandarizacion de procesos, para ello, se analizan diferentes autores con el fin de tener guias claras
que permitan llevar a cabo el desarrollo de este trabajo.

Inicialmente se hace necesario indagar y tener claridad sobre la importancia de la Gestion
por Procesos en las organizaciones la cual “constituye actualmente la orientaciéon metodologica
mas potente para la mejora de las administraciones publicas. Ello se debe a varias razones; desde
la configuracion de las estructuras organizativas, hasta la complejidad de los circuitos de los
distintos procedimientos administrativos” (Consultores, Gestion por Procesos, 2023) Cabe resaltar,
que la iniciativa que se tiene desde el Grupo Interno Financiero de CORNARE de adoptar un
enfoque sistémico y continuo en el desarrollo de sus procesos permitira mejorar su desempefio y
lograr una ventaja competitiva en cuanto a la eficiencia y cumplimientos de sus objetivos. Esto se
de a través de un componente fundamental en el mapeo de procesos que es la caracterizacion el
cual permite “obtener la informacidon en cuanto a los requerimientos del proceso, sus actores
principales, clientes, los productos que genera, asi como los mecanismos de control” (Solution,
2022) Ademas, se tiene en cuenta que “el efecto que la gestion de procesos produce en las personas,
inciden en la mejora de su motivacion. Ello viene dado por introducir mas variedad en las tareas y
mayor identidad con las actividades y sus resultados. También a la posibilidad de obtener
retroalimentacion objetiva e inmediata; asi como la oportunidad de trabajar en equipo y desarrollar
proyectos fundamentados en la mejora continua” (Consultores, Gestion por Procesos, 2023) esto
con el fin de identificar y corregir errores oportunamente antes de que se conviertan en problemas
que repercutan en el funcionamiento de la organizacion.

Enfocado en este tema, también se aborda el libro “Calidad total y Productividad”, escrito
por Humberto Gutiérrez Pulido del cual se tiene en cuenta conceptos referentes al tema de Sistemas
de gestion de Calidad en el capitulo 3, en el que hace énfasis en que “la idea general de un SGC
1SO-9000 es que éste sea parte fundamental del sistema general de gestion de la organizacion, para

que alcance de mejor manera la mision, la vision y los objetivos estratégicos de la empresa”
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(Pulido, 2021, pag. 73). Asi mismo, habla sobre que “La norma 1SO-9001 especifica los requisitos
para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar
su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes, asi como los
que son de aplicacién reglamentaria”. (Pulido, 2021, pag. 60)

En este sentido, es importante resaltar que los SGC se utilizan para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos y asegurar que se cumplan con los estandares y objetivos establecidos, esto
permite hacer una estimacion de lo productivo que es enfocar los procesos basados en estos
sistemas ya que permitird mejorar la colaboracién y comunicacion interna de la unidad financiera
de CORNARE.

Gutiérrez Pulido, también hace referencia al enfoque basado en procesos en el que plantea
que por lo “general en una organizacion interactian muchos procesos para al final producir o
entregar un producto o servicio, de tal forma que los elementos de entrada para un proceso son
generalmente resultado de otros procesos. Por ello es importante enfocarse en las actividades que
producen los resultados, en lugar de limitarse a los resultados finales. Esto implica identificar los
diferentes procesos que interactlian para lograr un resultado y hacer que el trabajo y las interfases
entre los diferentes procesos fluyan en forma &gil y con la calidad adecuada” (Pulido, 2021, pags.
64-65). Ademas, Gutiérrez Pulido también hace referencia a la importancia de la mejora continua
en las organizaciones donde plantea que “La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta. Esto da a entender que para mejorar el
desempefio de una organizacién se debe buscar permanentemente mejorar la forma en la que se
hacen las diferentes tareas y actividades” (Pulido, 2021, pag. 66). En este caso, resulta importante
utilizar nuevas formas de hacer las cosas para llevar a cabo la actualizacién y documentacion de
los subprocesos dado que la mejora continua le permite optimizar sus reprocesos y a su vez mejorar
la eficiencia en los subprocesos en este caso de tesoreria que es donde mas falencias se presenta y
a su vez el subproceso de facturacion para permitir una mejor correlacion con contabilidad
garantizando que se cumplan los estandares de calidad.

Asi mismo, en el capitulo 6 del libro, el autor hacer referencia a que “el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de
mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion” (Pulido,
2021, pag. 120) Esta metodologia es muy util para el desarrollo de este proyecto ya que se enfoca

en la identificacion de problemas y/o oportunidades de mejora en los procesos con el fin de mitigar
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los reprocesos que se presentan y su interrelacion con las demas dependencias de la unidad
financiera.

Otro de los informes que habla sobre este tema es el de Castellnou Rosa, en el que hace
referencia a que “la gestion por procesos se confirma como uno de los mejores sistemas de
organizacion empresarial para conseguir magnificos indices de calidad, productividad y
excelencia. Sus excelentes resultados han ido extendiendo la aplicacion de este enfoque de gestion
en empresas y organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio o sector de actividad”
(Castellnou, 2021). “El modelo de gestion de procesos constituye el entorno o0 marco organizativo
ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimizacion de gastos y aprovechamiento de
recursos. Para ello, es fundamental planificar y tomar siempre todas y cada una de las decisiones
empresariales en funcion del proceso en su conjunto, pensando en el bien general de la empresa.
Aunque los departamentos se mantengan en funcionamiento, la vision y el interés debe ser, en todo
momento, lineal y general” (Castellnou, 2021). Como ya se mencion¢ anteriormente, este enfoque
en el desarrollo del proyecto permite tener una comprension detallada de los subprocesos,
actividades del area financiera y la capacidad de analizarlos, para identificar los cuellos de botella,
los puntos débiles y las oportunidades de mejora para evitar que se presenten ineficiencias en el
cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, con base en la necesidad de especificar las responsabilidades y actividades
de los funcionarios de los subprocesos a actualizar, se hace indispensable indagar sobre
informacion relacionada con el Manual de Funciones, para este caso se aborda el informe de
Aiteco Consultores, en el que se establece que “el analisis de los puestos de trabajo pueden
considerarse pioneros a Frank y Lillian Gilbreth, quienes idearon el diagrama de flujo para
analizar el proceso de trabajo” (Consultores, Manual de funciones de puestos de trabajo, 2017) esto
es necesario ya que al conocer las responsabilidades y funciones en cada subproceso, se aportara
para el Grupo Interno Financiero de CORNARE una mejor planificacion en cuanto a sus
operaciones y asegurarse de que no se presenten frecuentes retrasos en cuanto a las entregas. En
este informe también se hace referencia a que el Manual de funciones permite “Facilitar el control
y la mejora de los sistemas de gestion y produccion de servicios, estableciendo las bases para una
adecuada definicion de objetivos. Definir areas de resultados. Haciendo factible la evaluacion del
rendimiento de las personas que desempefian los puestos de trabajo mediante sistemas mas validos

y fiables” (Consultores, Manual de funciones de puestos de trabajo, 2017) es decir que el Manual


https://es.wikipedia.org/wiki/Frank_Gilbreth
https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/
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de Funciones en el desarrollo del proceso para la unidad financiera ayudara a definir las
expectativas del desempefio de los funcionarios lo que a su vez permitird que los empleados tengan
claridad en cuanto a la realizacién de sus funciones y asi mejorar la eficiencia y productividad
dentro del area intervenida.

Otro aspecto importante que puede aportar a un mejor desempefio en cuanto al
funcionamiento de la unidad financiera es tener claridad sobre la Gestion de las Comunicaciones.
Segiin, Alvarez Nobell & Lesta “la comunicacion sigue siendo la encargada de planificar, gestionar
y evaluar los flujos de informacién interpersonales y mediatizados que atafien tanto al pablico
interno como al externo, en relacion directa con los objetivos de la organizacion y el sector social
del cual forma parte” (Nobell & Lesta, 2011) Ademas, “la gestion estratégica de la comunicacion
se transforma en un vector de competitividad fundamental dentro de los nuevos escenarios
organizacionales y forma parte de los procesos de gestion integral. Asi, los aportes de la
comunicacion a la organizacion pueden y necesitan ser medidos como otras actividades realizadas
por la misma” (Nobell & Lesta, 2011) Partiendo de esto y teniendo en cuenta que este es uno de
los problemas que se presentan en la unidad financiera de CORNARE, proponer una adecuada
gestion de la comunicacion permite mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia en las
operaciones resolviendo de manera efectiva las ineficiencias presentadas en cuanto a las entregas
y responsabilidades del area.

Otro aspecto importante que se aborda en este informe es que uno de los métodos mas
representativos para la gestion organizacional es el cuadro de mando integral que “Para Kaplan
y Norton (1999) constituye una herramienta valida para la administracion y el seguimiento del
sistema de gestion gque se va a definir. Proporciona una estructura para transformar una estrategia
en términos operativos. Es mas que un sistema de medicion tactico u operativo, ya que busca aclarar
y traducir la vision y la estrategia; sirve para comunicar y vincular los objetivos e indicadores
estratégicos, asi como planificar, establecer metas y alinear las iniciativas estratégicas dentro de un
aumento de retroalimentacion y formacion estratégica” (Nobell & Lesta, 2011). Esto aportara para
la organizacion, monitorear el desempefio y la correlacién de los subprocesos con las demas
dependencias para identificar oportunidades de mejora con relacion a sus objetivos y metas
estratégicas de la organizacion.

En relacion con esto, se analiza el articulo que habla sobre la Organizacion como un sistema

de procesos, para tener mayor claridad se entiende que “Un sistema puede ser definido como un
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conjunto de partes que interactian unas con otras para funcionar finalmente como un todo. Las
distintas partes operan en conjuncion para alcanzar los objetivos del sistema”. (Consultores, La
organizacion como un sistema de procesos, 2019). Con base en esto, se puede ver que las
actividades que se llevan a cabo en la unidad financiera se pueden entender como procesos que
estan interrelacionados para el logro de sus objetivos, sin embargo, como no se esta cumpliendo
con ello, los subprocesos requieren ser actualizados para que trabajen en conjunto y estén
integrados de manera efectiva en la entrega eficiente de los resultados. De esta manera, es
importante que desde el Grupo Interno Financiero de CORNARE se tenga claridad sobre la
importancia de comunicarle a las dependencias sobre cuéles son las metas u objetivos que se
pretenden alcanzar ya que “Frecuentemente aparecen conflictos entre funciones y actividades. Asi,
departamentos que conforman subsistemas dentro de un sistema mas amplio (la organizacién)
pierden de vista los objetivos del sistema. Dejan de ejercer el rol de apoyo a las metas
organizacionales. Se centran en sus propios objetivos, a veces desvinculados de los del propio
sistema. Por ello, las metas deben estar claramente definidas por la Direccién, que ha de asegurar
a su vez que se comprenden. Y es que es necesario, para trabajar con efectividad, que se entienda
cudl es el proposito de la organizacion, qué metas quiere ésta alcanzar.” . (Consultores, La
organizacién como un sistema de procesos, 2019).Esto, se ve reflejado en cumplimiento de
actividades desde la unidad ya que evidentemente hay falta de claridad en cuanto a las

responsabilidades y la necesidad de la actualizacion de los subprocesos.

Normativo

El Manual de Politicas Contables — MPC de CORNARE, se establece con base en el Marco
Regulatorio para las entidades publicas pertenecientes al grupo de Gobierno, definido por la
Contaduria General de la Nacion, mediante la Resolucion 425 DE 2019, la cual contiene el Marco
Conceptual y las Normas especificas para cada uno de los elementos de los estados financieros.
(Cornare, 2015)

La ISO 9001: es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (1SO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones

publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un
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método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de
la satisfaccion del cliente. (ESGInnova, s.f.)

Resolucion 1362 de 2019, "por la cual se dictan disposiciones sobre el subsistema de
Gestion Ambiental y se derogan las resoluciones 3389 de 2015, 1405 de 2016 y 0838 de 2016"
(comercio, 2023)

“Politica Ambiental. Es uno de los requisitos de los sistemas de gestion ambiental
certificados como 1SO 14001, en la cual se establece el compromiso de la entidad para llevar a
cabo sus actividades de una manera amigable con el ambiente y de forma sostenible. (comercio,
2023)

Por otro lado, en la figura 3. se indican las normas reguladoras que estan relacionadas con

la planificacion ambiental en Colombia,

Figura 3.. Normograma Corporativo
Decreto 1076 ( Mayo 26 de 2015)
Decreto 879 (Mayo 13 de 1998)
Ley 388 (1997)
Decreto 1865 (Agosto 03 de 1954)
Decreto 1768 (Agosto 03 de 1994)
Ley 152 (Julio 15 de 1994)
Ley 99 (Diciembre 22 de 1993)
Constitucidn Politica (Julio 20 de 1991)
Decreto - Ley 2811 (Diciembre 18 de 1974)

Normas Territoriales

- I O I

Fuente: Portal CORNARE, Seccién Normas Reguladoras

Conceptual

A continuacidn, se presentan una serie de definiciones tomas del libro “Calidad total y

Productividad”, otros conceptos son basados en el Sistema de Gestion Integral de CORNARE Ver


http://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-ambiental/documentos-ga/resolucion1362de2019.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-ambiental/documentos-ga/24-10-2022-politica-ambiental-2022.aspx
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F-GJ-05 Normograma Corporativo tomados del apartado sobre sus definiciones, entre estos se

encuentran los siguientes:

Sistema de Gestion de la Calidad: ElI SGC es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la calidad,
para satisfacer las necesidades, las expectativas y lo y los requisitos de las partes
interesadas, segun corresponda. (Pulido, 2021, pag. 73)

Ciclo PHVA: En este ciclo, también conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el
ciclo de la calidad, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se
aplica en pequefia escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalUa si se obtuvieron los
resultados esperados (verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actla en consecuencia
(actuar), ya sea generalizando el plan —si dio resultado— y tomando medidas preventivas
para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados
no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. (Pulido, 2021, pag. 120) (
Mapa de flujo de valor: es el conjunto de todas las acciones especificas que se ejecutan a
lo largo del proceso (Pulido, 2021, pag. 99)

Comunicacién: Es el sistema nervioso central de la organizacion, el flujo que atraviesa
todas sus dinamicas y procesos, Yy el puente que interconecta la organizacion, sus productos,
servicios y actuaciones con el entorno social y material. (Nobell & Lesta, 2011)

Cuadro de mando Integral: es una herramienta de control periddica (mensual) que provee
de informacion esencial para evaluacion y guia de la gestion. Permite contemplar
globalmente la marcha de sus aspectos esenciales ayudando a corregir oportunamente las
desviaciones que tiendan a comprometer el logro de las metas u objetivos propuestos. Por
medio de sefiales rapidas de alerta pueden identificarse desviaciones, causas y responsables
para implementar las correcciones que sean necesarias. (Nobell & Lesta, 2011)
Caracterizacion: es una herramienta que facilita la descripcion, gestion y control de los
Procesos a traves de la identificacion de sus elementos esenciales. La caracterizacion
permite una comprension cabal del objetivo de cada proceso y los aspectos clave de como
debe ejecutarse. (Solution, 2022)

Mecanismos de control: Mediciones, seguimientos y controles que requiere el proceso
para garantizar su resultado. Se pueden incluir los informes de seguimiento a la gestion del

subproceso y los emitidos para los entes de control. (Solution, 2022)
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Indicadores: Expresiones de las variables del proceso y de las caracteristicas de calidad de
los productos que permiten analizar el desarrollo de la gestion y del cumplimiento del
objetivo del subproceso. (Solution, 2022)

Entradas: Informacion, insumos, necesidades, solicitudes etc. que son utilizados o
transformados durante el proceso. (Solution, 2022)

Salidas: Productos del proceso. (Solution, 2022)

Actividades: Conjunto de acciones generales relacionadas mutuamente o que interactdan
y que permiten cumplir con el objetivo del proceso. (Solution, 2022)

Proceso: se entiende como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Pulido, 2021, pag.
64)

Subproceso: Es una parte bien definida y delimitada de un proceso. Una actividad o una
secuencia ordenada de actividades con entidad propia dentro de un proceso. (procesos, s.f.)
Procedimiento: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad, un subproceso o un
proceso. los procedimientos se plasman por escrito en documentos que explican paso a paso
que deben hacerse. (procesos, s.f.)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): adoptado mediante Decreto 1499
de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es un marco
de referencia para la gestion y el desempefio de las entidades pablicas, de tal manera, que
puedan generar valor pablico, a través de la resolucidn de las necesidades de los ciudadanos.
(sostenible, s.f.)

Adicién presupuestal: Operaciones que aumentan las apropiaciones inicialmente
contenidas en el presupuesto de ingresos y gastos; y deben efectuarse conservando el
equilibrio presupuestal de la Corporacion. (Cornare, 2017)

Activo: Los activos son recursos tangibles e intangibles de la entidad contable publica
obtenidos como consecuencia de hechos pasados, y de los cuales se espera que fluyan un
potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros, a la entidad contable publica en

desarrollo de sus funciones de cometido estatal. (Cornare, 2017)
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Ajustes: Proceso orientado a garantizar que los saldos de las cuentas revelen en forma
razonables, las transacciones, hechos y operaciones antes de la presentacion de los
informes, reportes y estados contables. (Cornare, 2017)

Anticipo: Dinero que se entrega por adelantado mediante acto administrativo a un
funcionario vinculado de La Corporacion para cubrir gastos inminentes para el desarrollo
de actividades propias de ésta. (Cornare, 2017)

Aplicativo CHIP: El Consolidador de Hacienda e Informacién Financiera Publica - CHIP-
es una herramienta a través de la cual se genera, transmite y difunde la informacion
financiera producida por las entidades publicas con destino al gobierno central, las
entidades de control y la ciudadania en general. Contiene informacion sobre registros de
transacciones y resultados financieros, reflejados y registrados en el presupuesto, la
contabilidad y la tesoreria en los fiscos que cubren movimientos patrimoniales, de ingresos,
de gastos, de endeudamiento y de variacion de activos y pasivos en general. La informacion
refleja variables de flujo (ejecucién presupuestal y operaciones efectivas de caja, entre
otros) y stocks (niveles de endeudamiento y situacion patrimonial, por ejemplo), los cuales,
en su conjunto, generan informacion de analisis y seguimiento fiscal, estados contables
generalmente aceptados y sus vinculos con las cuentas nacionales. (Cornare, 2017)

Caja General: Lo constituye el efectivo, los cheques y todos los titulos valores recibidos
por el administrador de la caja general de tesoreria, encargado del manejo de los mismos,
el cual es designado por mandato de la ley y/o reglamento administrativo, o por delegacién
expresa de funcionario competente para recibir y consignar diariamente los recursos en
efectivo, cheques y demas titulos valores. (Cornare, 2017)

Caja Menor: Mecanismo de ejecucion de recursos apropiados en el presupuesto, en el cual
los dineros que se entregan para su constitucién deben ser utilizados para sufragar gastos
inminentes para un area autorizada, y es administrado por el funcionario responsable
mediante acto administrativo, para ejecutar los recursos creados segun las politicas internas
designadas para tal fin. (Cornare, 2017)

Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP): Es el documento expedido por el jefe
de presupuesto o quien haga sus veces con el cual se garantiza la existencia de apropiacién

presupuestal disponible y libre de afectacion para atender los gastos. (Cornare, 2017)
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e Contabilidad: Es la disciplina que se encarga de la sistematizacion, analisis, interpretacion
y presentacion por medio de informes, reportes y estados financieros que permiten estudiar,
medir y analizar su patrimonio, asi como para determinar la situacion, econémica y
financiera. (Cornare, 2017)

e Contaduria General de La Nacion: Entidad de caracter técnico adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia presupuestal, técnica y
administrativa; cuya mision institucional es ser la rectora responsable de regular la
contabilidad general de la nacion, con autoridad doctrinaria en materia de interpretacion
normativa contable, que uniforma, centraliza y consolida la contabilidad publica, con el fin
de elaborar el Balance General, orientado a la toma de decisiones de la administracion
publica general, que contribuye a la gestion de un Estado moderno y trasparente. (Cornare,
2017)

e Comprobante de Egreso: Documento que soporta y sintetiza las operaciones relacionadas
con el pago de efectivo o los equivalentes al efectivo. (Cornare, 2017)

e Comprobante de Ingreso o Recibo de Caja: Documento que resume las operaciones en
las cuales se realiza el recaudo del efectivo o el equivalente al efectivo, originadas en las
diferentes fuentes de ingreso de la entidad. (Cornare, 2017)

e Crédito: Naturaleza de las cuentas que conforman los pasivos, patrimonio y los ingresos
como elementos de los estados contables. Parte derecha de la ecuacion contable en la cual
se registran los aumentos causados en las cuentas que representan los pasivos, patrimonio
y los ingresos, y las disminuciones causadas en las cuentas que representan los activos, los
costos y los gatos. (Cornare, 2017)

e Cuenta Contable: Cadigo, etiqueta o simbolo en el que se registran, de manera ordenada
y clasificada, los hechos, transacciones y operaciones de una entidad y cuya naturaleza
puede ser débito o crédito. (Cornare, 2017)

e Cuentas por pagar: Obligaciones a diciembre 31 de cada vigencia, derivadas de la entrega
a satisfaccién de los bienes y servicios contratados o anticipos pactados a contratos antes
del 31 de diciembre. (Cornare, 2017)

e Documentos Soportes: Relacion, escrito 0 mensaje de datos indispensables para efectuar
los registros contables de las transacciones, hechos y operaciones que realicen las entidades

contables, y puede ser de origen interno o externo. (Cornare, 2017)
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e Depreciacion: Distribucion racional y sistémica de los costos de los bienes, durante su vida
util estimada, con el fin de asociar la contribucion de estos activos al desarrollo de las
funciones de cometido estatal. (Cornare, 2017)

e [Egresos: Erogaciones o gastos que realiza la entidad para cumplir con su cometido estatal
(Cornare, 2017)

e Estados Contables: Informes del proceso contable que, en cumplimiento de fines
financieros, econdmicos, sociales y ambientales, estan orientados a revelar la situacion,
actividad y flujos de recursos fisicos y monetarios a un periodo determinado, Estos pueden
ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y poseen la capacidad de satisfacer necesidades
comunes de los usuarios. (Cornare, 2017)

e Excedentes de liquidez: Se determinan a través del acumulado diario de caja del sistema
integral contable Novasoft, que resulta de las operaciones de ingresos y egresos que realiza
la Tesoreria. (Cornare, 2017)

e Factura: Titulo valor que el vendedor o prestador del servicio remite al comprador o
beneficiario del servicio, en el cual se detallan los bienes vendidos o lo servicios prestados,
indicando la naturaleza de cada uno de ellos, calidad, cantidad, precio, condiciones y fechas.
(Cornare, 2017)

e Gastos: Flujos de salida de recursos de la entidad contable pablica, susceptible de reducir
el patrimonio publico durante el periodo contable, bien sea por disminucién
activos o por aumentos del pasivo, expresados en forma cuantitativa; son requeridos para

el desarrollo de la actividad ordinaria y de caracter extraordinario. (Cornare, 2017)

6 Metodologia

Desde la Unidad Financiera de CORNARE se abri0 la posibilidad de hacer un proyecto a
corto plazo, donde se tuvo como base los macro procesos financieros y el énfasis estuvo en la
aplicacion de la gestion por procesos, esencialmente en los subprocesos de tesoreria y facturacion
con el objeto de actualizar y documentar las actividades relacionadas con estas dependencias, y los
procedimientos de cajas menores y anticipos. Con este propdsito, inicialmente se contratdo un
aprendiz por la modalidad de Estado Joven por un periodo de cinco meses. En este tiempo, se hizo

necesario actualizar el manual de procedimientos de la gestion financiera de los dos subprocesos,
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para ello se construyeron las fichas de caracterizacion, instructivos y los diagramas de los
subprocesos y actividades descritas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de este proyecto se llevo a cabo una
metodologia de investigacion aplicada, ya que esta se enfoca en la mejora de procesos basado en
la aplicacién de conocimientos tedricos para abordar la problematica mencionada en el apartado
que describe el problema. Este tipo de investigacion permitid tener acercamiento de lo que se queria
estudiar y a partir de una revision documental se pudo tener una mejor comprension del
funcionamiento de la entidad para poder proponer acciones de mejora y dar cumplimiento a los
requerimientos de la Norma. Asi mismo, para el desarrollo del trabajo estuvo apoyado a partir de
documentacién de fuentes secundarias, observaciones, datos histéricos, entrevistas y didlogo con
las diferentes personas involucradas en el proceso.

El desarrollo del proyecto const6 de unas etapas las cuales se describen en la figura 4, en el
cual se indica cuales son los entregables en cada fase del proceso.

Figura 4 Infografia
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Fuente. Elaboracién propia

En la primera etapa, inicialmente se hizo una reunion de triangulacion con la Coordinadora

Grupo Interno de Trabajo CORNARE vy la Asesora Especialista en proyectos con el fin de tener un
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conocimiento previo y consolidacion de los factores criticos y problémicos que llevan a la
realizacion del proyecto. En esta etapa se hizo un diagndstico y desde la entidad se dio a conocer
cudles son las dependencias que integran la Unidad Financiera y cuales son las funciones que
ejercen los funcionarios. Dentro de este proceso se hicieron entrevistas no estructuradas a los
colaboradores, con el fin de identificar como se llevan a cabo las actividades que se desarrollan
principalmente en tesoreria y facturacion. Ademas, se hizo revision documental de registros
fisicos y digitales para recopilar elementos esenciales y que permitieran llevar a cabo el desarrollo
del proyecto como lo es el diagrama de espina de pescado de Ishikawa, cadena de valor que
ayudaron a tener una visién més clara de la problemaética.

En la segunda etapa, se realiz6 un analisis de las fichas y flujos basado en el registro de
calidad segun el MIPG que es el sistema de gestion que revisa los cambios de procesos ya que estos
se solicitan desde cada una de las &reas de CORNARE. En esta etapa se contempld el por qué se
presentan frecuentes reprocesos en la unidad teniendo en cuenta que la Corporacion ya cuenta con
manual de funciones. Se logro identificar que una de las causas principales es la implementacion
de un nuevo software lo cual ha sido dificil para los funcionarios adaptarse al funcionamiento de
este, por lo cual se planted una actualizacion en el manual de procedimientos para describir como
se interrelacionan las dependencias de la Unidad Financiera y documentar las actividades
enfocados en cajas menores y anticipos y los subprocesos de tesoreria y facturacién que estaran
plasmados en flujogramas, esquemas de caracterizacion basados en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

En la tercera etapa, se hizo la construccién y actualizacion de las fichas de
caracterizacion y diagramas de flujo con base en los esquemas actuales segin MIPG. Se hace
retroalimentacion en colaboracién de los funcionarios lideres de cada dependencia y con el
Coordinador de la Unidad Financiera para verificar funciones y documentos presentados con el fin
de socializarlos, hacer ajustes y tener mejor claridad del desarrollo de las actividades descritas.

Finalmente, la cuarta etapa, esta relacionada con la gestién de comunicaciones en el cual
se presentaron los resultados al equipo del area financiera de CORNARE, en cuanto a los esquemas
de caracterizacion y flujos, ademas de una ilustracion que integre los subprocesos — actores y
actividades correspondientes que ayuden a la forma comunicacional y la identificacion de acciones
de mejora. Lo que se pretende con la gestion de las comunicaciones es proporcionar a los lideres

informacidn precisa y oportuna que les permita clarificar el manejo de los procesos y subprocesos
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del &rea y asi poder tomar decisiones para mejorar la calidad de las actividades y evitar frecuentes

reprocesos.

6.1 Estructura del entregable

En cuanto a los insumos y contenidos del entregable, este consta de unos insumos que
brindo la empresa como el cuadro descriptivo con los flujos el cual contienen las actividades, la
descripcidn, el responsable y el registro de los procedimientos que en este caso requieren ser
actualizados. En este caso, se realizaran dos fichas de caracterizacion con los diagramas de flujo
para los dos subprocesos tesoreria y facturacion con el fin de identificar cual es el objeto de los
subprocesos, entradas, salidas, actividades, clientes, proveedores y responsables. En la figura5 y
figura6 se muestra un ejemplo de como se tiene establecidas las caracterizaciones y flujogramas

actualmente en la corporacion.
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Figura 5. Ficha de caracterizacién
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Figura 6. Diagrama de Flujo
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Fuente: Informacion suministrada por la Empresa

De esta manera, se pretende hacer una inmersion en los procedimientos de la Gestion
financiera con el fin de actualizar a través de una descripcion detallada el funcionamiento de los
subprocesos de tesoreria y facturacion e indicar su interrelacion con el subproceso contable, esto
permitird que las personas que tengan acceso a esta informacion puedan tener mayor claridad en
cuanto a las entradas y salidas de cada procedimiento ya que el manual contiene informacién
descriptiva y general que ademas se espera sea aprobado por el Modelo Integrado de gestion y
Control MIPG dirigido por CORNARE. La figura7. muestra el procedimiento que se tiene

actualmente para el area de gestion financiera.
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Figura 7. Procedimiento Gestion Financiera

6.2 TESORERIA [Ver Cuadmos descrpfivos “Tesorara Fachuracion” y “Tesoreris
Pagos — EqresosT)
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relacionss contractuskes interadministrativas o de cofinanciacion, sin perjuicioc de que
postericrments los entes y suloridsdes presupuesiales comgpetentes expidan normas o
directrices que regulen de otra forma la materia
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actividades econdmicas o sociales gue se desamollan, y por lo tributos que por norma legal
se recaudan.

211 TRIBUTARICE: En este rubre s= dasifican los impuesios directos = indirectos. Los
directos commesponden a los tribuios o conifribuciones creadas por norma legal, gqus recaen
sobre la renta o la rigusza de las personas, naturales o juridicas, consultando ks capacidad
d= papo de éstas. Se denominan directos porgue aplicsn y recsudan directaments de las
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Fara efectos de facturacidn los municipios emian cedificacion informando el monto
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312 MO TRIBUTARIOS: Son las rentas generadas por las actividades propias de la
Corporacion, en cumplimiente de su objetive social y comprenden entre ofras, wenta de
bisnes y servicios, rentzs contractusles, apores de otras entidades, tssas. porcentajes,
indemnizaciones, dersechos, multss o penas pecuniariss, transferenciss y otros ingresos que
por su caracier esporadico y por la naturaleza del recursa, no pusden clasificarse dentro de
los rubros definidos anteriorments asi

Fuente. Sistema de Gestion Integral de CORNARE

Asi mismo, para la estrategia de Comunicacion se tuvo en cuenta la cadena de valor
como se muestra en la figura8, ya que es una herramienta de andlisis y gestién empresarial que
permite identificar las actividades y procesos clave necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Esto aportard a CORNARE una vision mas amplia de los resultados
obtenidos en la ejecucién del proyecto que ayudard a que los funcionarios no incurran

frecuentemente en errores.
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Figura 8. Cadena de Valor

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la
interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los
riesgos relacionados.

| Punto de Inicio | Punlo final |

Fuentes de Actividades Salidas Receptores de
entradas Ias salidas

PROCESOS 1 MATERIA MATtRIA PROCESOS
PRECEDENTES | |ENERGIA, |ENERGIA, ! POSTERIORES
Por ejemplo, en |INFORMACION |INFORMACION | Por ejemplo, en
proveedores i F'or ejemplo, en IPor ejemplo, en | clientes
(internos o 'la forma de 'la forma de | (internos o
extemos) en Imateriales, ‘ producto, | extemnos), en
clientes, en otras | recursos, ‘ servicio, i | ofras partes
paries interesadas I requisitos decisién ! interesadas
pertinentes [ i | pertinentes
I
| i ‘ i I

[

[ Posibles controles y puntos |

| de control para hacer ¢

seguimiento del desempefo
y medirio

Figura 1. Representacion esquematica de los elementos de un proceso

Fuente. Intranet

7 Resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de las actividades en el proceso de practica
académica, estan asociados con los lineamientos planteados para dar cumplimiento a los objetivos
de este proyecto. Se da entonces, un plan de mejora para las dependencias del Grupo Interno
Financiero de CORNARE, especificamente en los subprocesos de tesoreria y facturaciéon y los
procedimientos adscritos de cajas menores y anticipos. Esto se logra con el acompafiamiento de
los funcionarios involucrados en el proceso ya que facilitaron la informacion y las herramientas
necesarias para tener pleno conocimiento de los subprocesos a documentar y dar cumplimento a
los requerimientos de la norma. A continuacién, se hace una descripcion detallada sobre la

ejecucion del proyecto académico con relacion a los objetivos.

Diagnosticar la forma de funcionamiento de los subprocesos actuales adscritos al area
financiera haciendo énfasis en tesoreria y facturacibn para acciones de mejora
comunicacional.

Inicialmente desde la coordinacion se dieron a conocer las dependencias que integran el

Grupo Interno Financiero de CORNARE. En entrevistas y dialogos con él empresario se planted
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hacer una actualizacion de los subprocesos especificamente de tesoreria y facturacion, debido a
que son las dependencias en las que se presentan mayores falencias y reprocesos. Para conocer el
funcionamiento de estos se realizaron reuniones con los lideres de los subprocesos para detallar de
manera minuciosa las actividades y procedimientos que alli se llevan a cabo, ademas se hizo una
revision de documentos de los procedimientos e instructivos asociados a la gestion financiera con
los que ya contaba la corporacion. Asi mismo, se tuvo en cuenta el diagrama de Ishikawa planteado
en el apartado de la problematica, el cual permitié hacer un analisis sobre el cuello de botella
asociado a los reprocesos que se presentan en la unidad.

Con base en esto, se pudo evidenciar que la problemaética inicialmente parte de la inferencia
que tienen las actividades entre las demas dependencias, ya que, para dar cumplimiento en este
caso a una de las actividades de tesoreria, se requiere la ejecucion efectiva de los subprocesos que
anteceden las labores de esta dependencia, por lo cual se muestra el desconocimiento de los
insumos de entrada que son necesarios para otra dependencia. Otro diagnostico importante, es la
actualizacién del software que se realizo en el afio 2022 en la corporacién, anteriormente se
utilizaba “NOVASOFT” y ahora se trabaja bajo los lineamientos del sistema “PCT”. Esto, a
presentado dificultades de adaptacion para los funcionarios; ya que se han generado deficiencias
en el software para la automatizacion de procesos, asi como lentitud en el mismo. En cuanto al
funcionamiento se hizo necesario hacer cambios internos en la unidad financiera ya que el sistema
asigno responsabilidades que antes se realizaban en dependencias diferentes. Por ende, esto ha
ocasionado que exista falta de autocontrol y comunicacion entre las areas ya que se han presentado
evasivas en las responsabilidades y alcances que cada subproceso.

Otro punto importante, es la falta de actualizacion de los procesos. Si bien, ya cuentan con
unos procedimientos e instructivos, pero estos se encuentran desactualizados; para algunos casos
hay documentos que ya estan obsoletos. Para esto se hizo un acercamiento con el area del Sistema
Integrado de Gestion de CORNARE, teniendo en cuenta que se encuentran en la actualizacion de
los procesos de cada una de las areas que integran la corporacién. Desde alli se remiten las plantillas
correspondientes a las fichas de caracterizacién, procedimientos e instructivos para hacer la
actualizacion correspondiente a los requerimientos de la Norma.

Con lo planteado anteriormente, se puede resaltar la importancia de la estandarizacién de
los procesos dentro de una organizacion, en este caso permitira tener un estandar de calidad en los

subprocesos que integran el area financiera.
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Caracterizar los subprocesos de tesoreria y facturacion identificando elementos
esenciales como, entradas, salidas, actividades y responsables segun los requerimientos,
haciendo énfasis en la actualizacion de los procedimientos de cajas menores y anticipos.

En busca de dar cumplimiento a los lineamientos normativos se realizaron dos
caracterizaciones para los subprocesos de tesoreria y facturacion basados en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). Las fichas de caracterizacion se estructuran segun el ciclo
PHVA teniendo en cuenta que este es un modelo de mejora continua, ya que tiene un enfoque
sistematico para mejorar los procesos; es importante mencionar que la informacion fue plasmada
en los documentos suministrados por la organizacion.

Con relacion a esto, se construyen las caracterizaciones proporcionando informacion
detallada y estructurada de los subprocesos de tesoreria y facturacion, con el fin de comprender y
describir los aspectos clave para la ejecucion de estos: sus caracteristicas, entradas, salidas,
actividades, proveedores, recursos, responsables, ademas de tener en cuenta el objetivo y alcance,
los cuales estan enfocados en fortalecer la capacidad administrativa y generar informacién
financiera de forma razonable, y a su vez que estén conforme con las disposiciones legales vigentes
para generar un adecuado funcionamiento que este orientado al logro de los objetivos
institucionales. Por ello, se quiso proporcionar una vision clara y completa de los subprocesos, de
modo que puedan ser entendidos y ejecutados de manera consistente para las partes involucradas.

A continuacion, se muestra una imagen de la estructura de las fichas.
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Figura 9. Ficha de caracterizacién
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Asi mismo, para recopilar y presentar la informacién relevante y teniendo en cuenta lo que
el sistema de caracterizacion comprende, se realizaron los diagramas de flujo para los dos
subprocesos y en estos se muestran las actividades en orden secuencial. Es importante resaltar que
estos diagramas son muy Utiles ya que permite visualizar la relacion entre las diferentes actividades

de los procesos; en estos también se detallan los responsables, las actividades y los registros y

evidencias que permiten dar mas claridad para lograr un flujo de trabajo eficiente.

Figura 10. Diagrama de Flujo
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En cuanto a los instructivos, se realizo la actualizacion para los procedimientos de cajas
menores y anticipos especificamente. Estos son un complemento importante dentro de la
caracterizacion ya que promueven la estandarizacion teniendo una guia clara y detallada para la
ejecucion de los procesos. Para el desarrollo de los instructivos se adoptaron las directrices para el
manejo de la informacion corporativa mediante la asignacion de roles y responsabilidades y la
descripcion detallada de las actividades para garantizar que se sigan los mismos pasos al llevar a

cabo los procedimientos y ejecutar los subprocesos. De igual manera, se anexan los formatos,

registros y diagramas de flujo para dar mayor claridad a las partes interesadas.

Figura 11.Instructivos
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5. DESCRIPCION

Figura 12 Cuadro descriptivo de actividades
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autores del area para dar cumplimiento a los requerimientos de la Norma.
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Para dar cumplimiento a este Ultimo objetivo, se realiza un diagrama de comunicacién para
ofrecer mayor claridad al Grupo Interno Financiero sobre los resultados obtenidos durante el
desarrollo del proyecto, en este se pueden identificar los subprocesos que integran el &rea
financiera, un resumen de las actividades, los responsables, los registros y evidencia que se generan
en cada dependencia. Esto permite tener un acercamiento con los involucrados en el proceso ya
que se puede identificar los responsables de las actividades de manera concisa. Para esto, se plantea
establecer canales de comunicacion claros y abiertos para fomentar el intercambio de informacion
permitente entre las partes interesadas para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de la
entidad.

Figura 13 Estructura comunicacional
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9 Conclusiones

Durante el desarrollo de la préctica académica se pudo identificar la importancia que da la
corporacion a la necesidad de actualizar los procesos. Ya que en compafiia de los lideres de las
dependencias brindan acompafiamiento y las herramientas necesarias para tener pleno
conocimiento del funcionamiento de los subprocesos y dar cumplimiento a los requerimientos de
la Norma. Con esta documentacion se facilita la ejecucion de los procesos para los funcionarios
actualmente involucrados, como también, para terceros que puedan intervenir en el desarrollo de
estos.

Con base en la problematica planteada para el area financiera sobre los frecuentes
reprocesos Y la falta de autocontrol en las actividades, se pudo identificar que la actualizacion de
los SGC e implementar la caracterizacion de los procesos ayudara a que los funcionarios dentro de
cada uno de los procesos laborales puedan esclarecer sus responsabilidades para evitar reprocesos
y dar cumplimiento a logro de los objetivos.

Se determina que la caracterizacion de procesos, los flujogramas y los instructivos son
también una herramienta valida para la coordinacion de la unidad ya que los lideres se pueden
apoyar a la hora de delegar tareas a su personal a cargo, teniendo en cuenta los perfiles de los
funcionarios y la responsabilidad de cada dependencia, facilitando el control y cumplimiento
normativo.

Por ultimo, se concluye que implementar los sistemas de Gestion y la estandarizacion de
los procesos es muy importante porque les permite a las organizaciones estar unificadas. Porque
con estas herramientas proporcionan lineamientos que permiten mantener un orden y una
distribucion eficiente de las tareas y actividades. Si desde el Grupo Interno Financiero, siguen los
estandares para dar cumplimiento a los procedimientos, se puede lograr una ejecucion del trabajo

eficiente sin presentar tantos reprocesos.
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10 Recomendaciones

Implementar acciones para fomentar una mejor comunicacion y colaboracion del
equipo, para esto se hace necesario realizar reuniones periodicas de seguimientos con el grupo de
trabajo en el cual se sugieran estratégicas para la mejora de los procesos. Se recomienda capacitar
a los lideres de los subprocesos en habilidades de comunicacion efectiva, para que transmitan la
informacidn de manera clara para la ejecucion de las actividades. Asi mismo, motivarlos a tener
buena comunicacion con las demés dependencias lo cual les permitiré identificar los insumos de
entrada que requieren la realizacion de los procedimientos.

Se recomienda dar continuidad a la actualizacién de los subprocesos del Grupo Interno
Financiero ya que esto posibilita el reconocimiento de responsabilidades para lograr un trabajo
operativo més eficiente. De igual manera, les permitird identificar y eliminar actividades
innecesarias o0 adicionar procesos que se requieran para mitigar el riesgo de error, esto conduce a
tener una mayor eficiencia operativa y se lograra dar cumplimiento a los objetivos institucionales
de la corporacién.

Socializar cada uno de los documentos entregados con los colaboradores que sea pertinente
en cada uno de los casos. Ademas, se recomienda aceptar y evaluar las sugerencias brindadas por
los funcionarios, y si es necesario incluir o modificar aspectos en los documentos con el fin de que
la informacion documental sea concisa y coherente.

Por Gltimo, se recomienda establecer un ciclo de mejora que involucre la revisién periddica
de los procesos, la recopilacion de retroalimentacion del personal y la implementacion de cambios
basados en los hallazgos. Esto asegurara que los procesos sigan evolucionando y adaptandose a

medida que las funciones dentro de la unidad crezcan y/o cambien.
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