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Seguido se exhiben ocho procesos que conforman la universidad, con su
respectiva descripcion basica, los cuales constituyen una referencia retadora para
las universidades comprometidas con la calidad, pues abordan mucho mas que
los procesos tipicos que van desde la captacion de alumnos hasta la titulacion.
Dichos procesos son los siguientes: determinacidn-adaptacion de las titulaciones a
ofrecer, promocion de las titulaciones, seleccion de los alumnos, adaptacion de los
alumnos al entorno universitario, desarrollo de competencias profesionales,
titulaciéon universitaria, insercion al mercado laboral y seguimiento del egresado.
Finalmente, se motiva a las universidades a implementar la gestién por procesos,
resaltando la cautela y paciencia que ello amerita debido a la naturaleza que las
caracteriza. Esta es la segunda y ultima parte del mismo.

Procesos en la Universidad

En un nivel mas desagregado, la Universidad vista como un macro proceso puede
dividirse en ocho subprocesos fundamentales, los cuales son los siguientes:

Proceso de determinacion-adaptacion de las titulaciones a ofrecer.
Proceso de promocién de las titulaciones a ofrecer.

Proceso de seleccion de los alumnos.

Proceso de adaptacion de los alumnos al entorno universitario.
Proceso de desarrollo de competencias profesionales.

Proceso de titulacidon universitaria.

Proceso de insercion al mercado laboral.

Proceso de seguimiento del egresado.
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Véase a continuacién la descripcion basica de cada uno de los subprocesos
presentados en la figura anterior.


https://entorno-empresarial.com/tag/universidades/
https://entorno-empresarial.com/tag/entorno-universitario/
https://entorno-empresarial.com/tag/profesionales/
https://entorno-empresarial.com/categoria/academicos/entorno-universitario/

Proceso de determinacion-adaptacion de las titulaciones a ofrecer:
Este proceso tiene como mision establecer las titulaciones que deben ofrecerse a
fin de satisfacer las necesidades futuras del entorno.

En dicho proceso, la universidad debe analizar las exigencias futuras del entorno,
con el fin de realizar las adaptaciones necesarias a las titulaciones o generar
nuevas titulaciones, a fin de garantizar que realmente una vez el alumno finaliza el
paso por la universidad, pueda desempefiarse en lo que fue formado y aportar
significativamente al desarrollo de la sociedad. De lo contrario, continuaran
presentandose casos de profesionales muy bien preparados, pero que
lamentablemente, el ambito geogréafico en donde hacen presencia no demanda la
profesion que con arduo trabajo culminaron.

Puede deducirse entonces, que este proceso es decisivo en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes de la universidad, y lamentablemente en la mayoria de
los casos se pasa por alto, puesto que aun se ofertan titulaciones con
caracteristicas de obsolescencia, desconociendo las necesidades futuras del
entorno laboral. En la siguiente figura, se modela éste proceso desde el punto de
vista macro.

Esquema basico del proceso de determinacion-adaptacion de las titulaciones a
ofrecer:

1. Exigencias futuras del entorno.
2. Proceso de determinacién-adaptacion de las titulaciones a ofrecer.
3. Oferta de titulaciones efectivas.

Proceso de promocion de las titulaciones a ofrecer:

Este proceso tiene como mision promocionar las titulaciones definidas en el
proceso anterior, en todas las areas geograficas que contempla la razén de ser de
la universidad, a fin de garantizar igualdad de oportunidades para optar al proceso
de formacion.

Si bien este proceso puede verse mas necesario en el caso de las universidades
privadas, puesto que en las publicas es bien sabido el exceso de demanda que las
caracteriza, no puede pasarse por alto, atendiendo a la necesidad de igualdad de
oportunidades. En el siguiente esquema, se exhibe la modelacion basica de este
proceso, donde las actividades que intervienen en él estan relacionadas
principalmente con el mercadeo de las titulaciones.

Esquema basico del proceso de promocién de las titulaciones a ofrecer:

1. Oferta de titulaciones y sus caracteristicas.

2. Proceso de promocion de las titulaciones a ofrecer.
3. Aspirante inscritos en las titulaciones.

4. Oferta de titulaciones y sus caracteristicas:



La actividad que generalmente realizan las instituciones de educacién superior en
este proceso, corresponde a la promocién de las titulaciones a través de la Web
durante el periodo que antecede a los exdmenes de admision; sin embargo, la
estrategia de promocion de las titulaciones debe ser mucho mas agresiva, tanto en
las universidades publicas como en las privadas, a fin de que la mayor proporcién
de personas se enteren y conozcan cabalmente los programas ofrecidos, los
periodos de admision, el perfil del estudiante, el campo de desempefio profesional,
etc. Esto, ademas de que genera beneficio directo para la universidad, también
posibilita a los aspirantes a las titulaciones una mejor eleccion de lo que pretenden
estudiar y, desde una mirada sistémica, puede ayudar a reducir la desercion
estudiantil producto una eleccion equivocada de lo que pretendian estudiar.

Por lo anterior, es imprescindible que la universidad tome parte activa en
actividades como visitas a los establecimientos de educacion media, con el
propésito de exhibir las titulaciones y brindar toda la asesoria al respecto, pues
bien sabido es que en paises subdesarrollados como Colombia, no todas las
personas tienen facil acceso a Internet, por razones como la falta de capacitacion
o0 la escasez de recursos. Asi mismo, pueden emplearse otros medios de
promocién como la radio o la television, que permitan una gestiéon mas efectiva del
proceso.

Proceso de seleccién de los alumnos:

La mision de este proceso es la de captar entre los aspirantes a las titulaciones,
aguellos con las mayores competencias para afrontar con eficacia y eficiencia el
paso por la universidad.

Si bien todo ciudadano deberia recibir el proceso de formacion, los recursos son
limitados y por tanto, en cada periodo sélo una determinada proporcion puede
acceder a él. Tal situacion conlleva a las universidades a idear diversos métodos
de seleccién del alumnado, que van desde un complejo examen de admisién, la
comparacion de los resultados de las pruebas del estado para estudiantes que
cursan el grado once, hasta la simple peticién al establecimiento. Estos métodos
hacen parte de las actividades del proceso de seleccion, al que ingresan los
aspirantes inscritos a las titulaciones, se efecttan las actividades de seleccion y se
obtiene como resultado el conglomerado final de alumnos que ingresan a la
universidad, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema basico del proceso de seleccion de los alumnos:

1. Aspirantes inscritos en las titulaciones.
2. Proceso de seleccion de los alumnos.
3. Alumnos que ingresan a la universidad.

Proceso de adaptacion de los alumnos al entorno universitario:

La razon de ser de este proceso es la de preparar y sensibilizar a los alumnos
para afrontar las exigencias del entorno universitario.
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Este proceso es determinante en la culminacién exitosa de las titulaciones por
parte de los alumnos, teniendo presente los drasticos cambios para la vida de
estos jovenes, que trae consigo el ingreso a la universidad, los cuales se deben a
diversos factores, entre los que cabe mencionar: las enormes diferencias entre las
exigencias que estos jovenes alumnos han estado acostumbrados a percibir en el
entorno de educacion media y las que deben afrontar en la universidad, la
juventud que los caracteriza, pues la mayoria de ellos ingresan a la educacién
superior con edades entre los 17 y los 19 afios, la necesidad de trabajar por parte
de algunos de los estudiantes para hacer viable la formacion universitaria y, las
demas responsabilidades que deben asumir con ellos mismos, con sus familias,
con la universidad y con la sociedad en general.

Estos drasticos cambios para los jévenes alumnos, no en todos los casos se
afrontan de manera exitosa, viéndose obligados a abandonar la universidad en los
primeros semestres; bien sea por bajo rendimiento académico, por falta de
recursos, para el sostenimiento de la familia, por desmotivacion a causa de una
eleccion equivocada de la titulacidn, entre otros. Tal realidad hace imperante
considerar el proceso de adaptacion al entorno universitario, a fin de minimizar la
amplia desercion estudiantil que se presenta en los primeros niveles de la carrera,
y a su vez, con el propésito de prepararlos y sensibilizarlos para afrontar con éxito
el proceso subsiguiente: desarrollo de competencias.

La adaptacion de los alumnos que acaban de iniciar en la universidad, puede
realizarse mediante actividades de reconocimiento de la institucion (politicas,
espacios, personal, etc.), charlas de sensibilizacion en temas relacionados con el
bienestar estudiantil, seminarios de induccién a la titulacion y cursos de nivelacién.
De seguidas se presenta el esquema del proceso de adaptacion.

Esquema basico del proceso de adaptacion de los alumnos al entorno
universitario:

1. Alumnos que ingresan a la universidad.
2. Proceso de adaptacion.
3. Alumnos adaptados al entorno universitario.

En la edicion del préximo mes de septiembre, se publicara la tercera y Ultima parte
de este articulo.
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