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Resumen

El proyecto tiene como objetivo mejorar la comunicacion del area de compras de Prointimo, para
asi aumentar la eficiencia y garantizar un adecuado proceso de abastecimiento y a su vez la
reduccion de externalidades negativas en el mismo, esto por medio de una investigacion
exploratoria, en la cual inicialmente se hace un recorrido por la empresa y observacion activa para
tener mayor conocimiento de los procesos internos de la empresa y poder identificar las
problematicas que se presentan con mayor frecuencia.

Al tener claro que la comunicacion es de gran importancia para que el funcionamiento de cualquier
area sea mas eficiente, me enfoque en trabajar en ella, fijando como principal objetivo el de elaborar
un instructivo y un plan de capacitacion que permita a los integrantes del area mejorar el
intercambio de informacion, estas herramientas se elaboraron basados en la metodologia PDC, la
cual permite identificar qué tan preparados, dispuestos y capacitados estan.

Para la recopilacion de la informacion se realizaron entrevistas a profundidad, en las cuales se pudo
ratificar la necesidad de mejorar la comunicacion y el intercambio de informacion de parte de
compras hacia las otras areas, se pudo identificar que las personas saben que no estan bien y
necesitan mejorar su proceso Yy estan dispuestas a hacerlo, lo que nos indica que posiblemente lo
que les falta es motivacion e iniciativa por parte de un integrante del equipo que incentive e inspire

a sus comparieros.

Palabras clave: Comunicacion, capacitacion, informacion, procesos
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Abstract

The project aims to improve communication in the purchasing area of Prointimo, in order to
increase efficiency and ensure an adequate supply process and in turn the reduction of negative
externalities in the same, this through an exploratory research, which initially makes a tour of the
company and active observation to have more knowledge of the internal processes of the company
and to identify the problems that occur more frequently.

Having clear that communication is of great importance for the operation of any area to be more
efficient, | focused on working on it, setting as main objective to develop an instructive and a
training plan that allows the members of the area to improve the exchange of information, these
tools were developed based on the PDC methodology, which identifies how prepared, willing and
trained they are.

For the collection of information, in-depth interviews were conducted, in which it was possible to
ratify the need to improve communication and the exchange of information from purchasing to the
other areas, it was possible to identify that people know that they are not doing well and need to
improve their process and are willing to do so, which indicates that possibly what they lack is

motivation and initiative from a team member to encourage and inspire their colleagues.

Keywords: Communication, training, information, processes
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Introduccion

La comunicacion dentro de una organizacion es de gran importancia ya que garantiza la
conexion entre las diferentes areas, en este proceso podemos encontrar fuentes de informacion
informales y formales, lo importante es saber transmitirla y qué se debe hacer con ella, el tener una
comunicacion fluida proporciona informacion de calidad y confiable, evitando malentendidos y
reprocesos innecesarios, mejorando la eficiencia y a su vez aportando al logro de los objetivos
organizacionales.

El area de compras es la encargada del abastecimiento general de la empresa, esta requiere
de informacion que le otorga el area de desarrollo, la cual se encarga de recopilar todos los datos
con los requerimientos del cliente, desde compras se debe garantizar las fechas en las que se
contara con los insumos y telas en la empresa para asi poder dar continuidad a los otros procesos
consiguientes, en este proceso se ven involucrados diferentes campos de saberes como calidad,
planeacion, integracion, entre otros.

Para garantizar un adecuado desarrollo en el proceso de compras se requiere de una buena
logistica y tener un enfoque de mejoramiento continuo de las actividades, para esto es importante
tener en cuenta la gestion por procesos, como lo menciona Miguel Mallar, “la gestion basada en
los procesos se presenta como una adecuada herramienta, que puede considerarse como

fundamental para orientar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos”. (Mallar, 2010)
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1 Planteamiento del problema

Hay informacién que por parte del area de compras llega incompleta o desactualizada a
las areas de planeacion y logistica interna, ademas, por parte del area de desarrollo no llega la
informacion a tiempo y asi poder comprar en las fechas requeridas, 1o que ocasiona que se realicen
algunos procesos errados y se tengan que hacer reprocesos, ademas, no hay claridad entre un
area y otra, hay personas que no saben transmitir la informacion debidamente y al ocurrir un
inconveniente no se toman medidas en el momento adecuado, lo que ocasiona disminucion en la
productividad, posibles retrasos en la produccion y por ende incumplimientos en fechas de entregas

al cliente

Para identificar el problema se realizé el DOFA del area de compras, lluvia de ideas y el
arbol de problemas, con estas herramientas se pretende tener mayor claridad de las necesidades
que se pueden atender e identificar las variables a trabajar. El lograr mejorar la comunicacion tanto
interna en el area de compras como con las demas areas mejoraréa el rendimiento en el estado de
abastecimiento ya que se contard con informacion mas confiable, permitiendo asi disminuir

inconvenientes y si se presentan saber como reaccionar ante ellos.

La pregunta de investigacion que se plantea es: ;como mejorar la comunicacion en el area

de compras y dar informacién confiable al area de planeacion y logistica interna?

DOFA AREA DE COMPRAS
Debilidades

° Se cuenta con informacion desactualizada por parte de los proveedores

° Faltade capacitaciones en temas logisticos, las cuales son fundamentales

en un acto de comunicacién
Fortalezas:

° Se cuenta con la prioridad por parte de Protela en el suministro de telas
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) Calidad humana, el area cuenta con personas que tienen buena capacidad de

andlisis, tienen conocimiento del proceso y experiencia de este.

Amenazas:
) La capacidad de inventarios y bodega se esta agotando

° Muchos insumos requieren de largos tiempos de entrega, en ocasiones no

hay disponibilidad de materiales requeridos exclusivamente por el cliente.
° Precios no competitivos
) Se realizan compras muy manuales, no se espera a la liberacion.
° Atrasos en fechas de produccion por no tener los insumos a tiempo

Oportunidades:

° Mejorar la calidad de la informacion
) Mejorar tiempo de reaccion en el momento de presentarse inconvenientes
° Informar oportunamente inconvenientes con los materiales o en medio del

proceso.
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1.1 Antecedentes

Situacion inicial

En el 2007 se intento realizar la caracterizacion del estado de abastecimiento, en el
cual se buscaba definir la documentacion necesaria en el proceso, elaborar la misma,
realizar procesos de sistema de gestion, plantillas de documentacion, plantillas de
verificacion y plantillas de correos. Con esta caracterizacion ademas se pretendia tener el
proceso de abastecimiento en un nivel adecuado para el servicio interno de la compafiia
teniendo en cuenta herramientas como seleccion, desarrollo y evaluacién de proveedores,
garantizando asi la calidad de los materiales, su almacenamiento y la entrega al cliente
interno, con un enfoque de mejoramiento continuo. La jefe de compras fue la encargada de
realizar la caracterizacion, en esta, ella especifico proveedores, insumos, flujos de procesos,
productos y clientes, también se determinaron los recursos y requisitos necesarios, este
documento no se mantuvo actualizando y aunque todavia se utilizan algunos de los
formatos desarrollados no se hizo el debido seguimiento y continuidad, por esto algunos

integrantes del equipo de compras no sabian de su existencia.

Situacion actual

Internamente en la empresa se han implementado reuniones periodicas para revisar
el estado de abastecimiento y emitir informacién mas precisa, en el momento solo hay una
persona encargada de manejar actualizado este cuadro, por lo cual debe requerir
constantemente informacién a sus comparfieros, ademas esta persona también se encarga de
realizar los diferentes indicadores que se tienen vigente para llevar un control de la
informacidn. Lo ideal es tener el estado de abastecimiento en tiempo real, pero es dificil

contar con la informacion oportuna por parte de todos los miembros del area de compras.

En el afio 2022 se retomd la caracterizacion del area de compras, en este se
especifican los proveedores, insumos necesarios, procesos, los productos y los clientes, se
mencionan los requisitos legales y recursos necesarios, ademas, se planted la medicion

mensual de los indicadores de gestion del proceso y uno de evaluacion de proveedores
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trimestralmente. El proceso también cuenta con un flujograma donde se plasma los
procesos, decisiones y documentos, este fue actualizado por la auditora interna, pero hasta

el momento no ha sido compartido con los integrantes del grupo de compras.
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2 Justificacion

Con este trabajo se pretende identificar diferentes variables que sean relevantes
dentro del proceso de mejoramiento de la comunicacion interna del area de compras y hacia
sus clientes, proporcionando informacién confiable hacia las otras areas y determinar el
impacto que esto tiene en los tiempos de produccion. La empresa recibird un instructivo de
comunicacion en el cual se encontraran actividades que ayudaran a mejorar la
comunicacion tanto interna como externa hacia otras areas, ademas de una capacitacion
para los involucrados, con el fin de mejorar la disposicion, preparacion y capacidad de los
mismo, con esto también se podra disminuir retrasos de produccién y aumentar la

eficiencia en las entregas.

Este trabajo me permitira implementar actividades aprendidas en el transcurso
de la carrera de administracion de empresas, ademas de desarrollar habilidades acordes a la
misma y la préctica realizada, dejando asi una buena imagen de la universidad en la empresa
y aportando a la organizacién ideas nuevas y un punto de vista diferente, con lo cual pueda
dejar en evidencia algunas falencias encontradas y su respectiva ayuda y sugerencia para
mejorarlo, también me permitird retarme y exigirme para lograr el cumplimiento de lo
propuesto de manera oportuna y eficiente aportando a la empresa un instructivo y plan de
capacitacién que puedan implementar no solo en el area de estudio si no también en

diferentes areas.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar un instructivo de comunicacion que mejore el intercambio de informacion
entre el area de compras y las areas de planeacion y logistica interna para contribuir al

cumplimiento de las metas de produccion.

3.2 Objetivos especificos

° Determinar el estado de abastecimiento de insumos en términos de
calidad, cantidad y oportunidad de entrega, a través de la revision de sus
indicadores.

° Diagnosticar el impacto de la informacién que proporciona compras

para el proceso productivo

° Disefiar un plan de capacitacion del equipo de compras que

contribuya a la aplicacion de los resultados obtenidos.
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4 Marco teorico

El cambio es dificil para muchas personas, genera mucha resistencia e incertidumbre, pero
es importante, ya que ayuda a las organizaciones a mantenerse en evolucion y mejorar sus procesos,
este proyecto se fundamentd en cuanto al cambio en el libro”El monstruo del cambio”; escrito por,
Jeanie Daniel Duck, consultora del grupo The Boston Consulting Group, con experiencia en
empresas alrededor del mundo. En este se presentan diferentes herramientas con las cuales se
pueden generar conciencia de los procesos de transformacion de las empresas y la importancia de
quienes los lideran.

Es asi como la metodologia PDC (preparacion, disposicion y capacidad) tiene un papel
importante en el desarrollo del proyecto, esta metodologia consiste en la realizacién de una
encuesta, por medio de la cual se nos indique si hay problemas concretos los cuales requieren de
mayor atencion, con los datos recolectados, se puede determinar la percepcion y sentimientos de
las personas involucradas, por medio de la PDC se valora que tanto deseo hay de cambio para
cambiar précticas erradas en la organizacion. Esta herramienta se puede adaptar a las necesidades
de cada organizacion, generando mayor confianza en quienes contesten la encuesta, ya que sienten
que estd elaborada especificamente para ellos, esta herramienta arroja datos cualitativos y
cuantitativos, ambas son necesarias, ya que los datos cualitativos ilustran las interpretaciones y la
intensidad de los sentimientos, y los cuantitativos son relevantes para calibrar la presencia, la
localizacion y la extension de una percepcion determinada. (Duck, 2001)

En este libro también podemos encontrar diferentes fases que se presentan en un
proceso de cambio, esta la preparacion, implementacion, determinacién y consecucion, en la
primera se hace referencia a el anuncio de una nueva iniciativa, en esta se presentan diferentes
emociones, las personas se pueden sentir angustiadas, entusiasmadas, inquietas, entre otras,
esta es una fase de mucha incertidumbre y ansiedad, es importante que en esta iniciativa de
cambio los lideres estén comprometidos y alineados con los objetivos, esta fase no debe durar
mucho tiempo ya que las personas se empiezan a desgastar y experimentar indiferencia y
cansancio, lo que ocasiona que las personas se desanimen con la iniciativa de cambio. En la

fase de implementacion, los lideres anuncian el plan general y los nuevos canales de
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comunicacion, son ellos quienes deben de persuadir a todos los miembros de que el cambio
funcionara y motivarlos a participar trabajando para que se pueda ejecutar adecuadamente, se
ponen en marcha nuevos procesos, se debe trabajar en cambiar la mentalidad y las practicas
laborales con las que se venia trabajando, en esta fase también surgen diferentes emociones
como confusion, resentimiento, entusiasmo, reconocimiento, entre otras. La fase de
determinacion es muy importante, ya que en esta fase se debe de empezar a producir los
resultados de todos los esfuerzos, en esta fase se comienza a sentir la fatiga del cambio, las
personas reconsideran su trabajo diario y cambiar su forma de funcionar, la personas se dan
cuenta que el cambio es real, en esta fase los lideres deben controlar las expectativas, energia
y la experiencia de la gente. La Gltima fase, la consecucion, da resultados de todas las otras
fases y el arduo trabajo que se llevé a cabo para lograr un cambio, los procesos mejoran y se
sienten emociones de satisfaccion, optimismo, seguridad y llenos de energia, es importante que
con este logro las personas aprender a adaptarse y se acostumbre a los cambios y no estancarse
ya que el mercado mantiene en constante evolucion y las organizaciones deben de responder a

estos cambios de la mejor manera. (Duck, 2001)

También se tendré en cuenta la evolucion de la comunicacion organizacional, como
referente el escrito de Jorge Aguilera, donde se definen algunos cambios de la comunicacion y
su evolucidn, en esta habla sobre la comunicacion organizacional clasica, contemporanea, y la
comunicacion en la era de la informacion. La clésica inicia con los estudios de Elton Mayo,
1960 Para este momento industrial la organizacion esta centrada en el producto y asume una
estructura piramidal por jerarquias™ (Aguilera, 2021), en este la comunicacion es mas
descendente, donde son los tomadores de decision son quienes tienen el poder y dicen que se
debe hacer y como hacerlo, en esta época también se empezd a hablar del mejoramiento
continuo con la teoria z de Ouchi. En la contemporanea nos presenta diversos autores que
mencionan conceptos diferentes sobre la comunicacion,’Autores de esta tendencia como
Goldhaber, Regouvy , Drucker, Van Riel, Costa, visualizan una comunicacion mas integral y
estratégica, centrada en objetivos y con un claro enfoque hacia el apoyo de la productividad
y la competitividad de la organizacion. “( Aguilera 2021), en esta época ya se evidencia que la

comunicacion ya es un poco mas horizontal, donde lo principal es el cumplimiento de los


about:blank
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objetivos organizacionales, el autor también nos presenta un comparativos entre ambas para asi

poder diferenciarlas.

En cuanto a la comunicacion en la era de la informacion, menciona unas funciones
bésicas, Obtener informacion del mercado para conocerlo y realizar productos y servicios
acordes a sus necesidades, hacer permeable la organizacion para que dicha informacion
circule en el interior y sea aprovechada, y por ultimo, controlar los flujos de informacién que
emana la organizacion para que estos impacten en el mercado de manera positiva hacia los
productos y servicios que se ofrecen”. (Aguilera, 2021), se expone la importancia del manejo
correcto de la informacién para que la comunicacion sea mas efectiva, nos presenta también un
esquema donde se evidencia como la comunicacién interna depende de diferentes variables y
como entre ellas se relacionan, para tener una comunicacion fluida y basada en los clientes, ya

sean internos o externos, y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

EELACIONES

ORI CACION
MTERRS

PROCESOS MEDIOS

Ezguema disefiado por Jorge Aguilera para el Semmanio de Actualizaoon en Comunicacion
Crganizaciond en entidades piblicas de la Alcaldia Meyor de Bogota. Merzo 2007

La gobernanza, riesgo y cumplimiento (GRP) también es una herramienta que ayuda a
alinear las tecnologias informaticas con los objetivos organizacionales, prevenir riesgos y velar
por el cumplimiento de las regulaciones sectoriales y gubernamentales, aunque estos términos
son conocidos por muchas empresas, los implementan de forma independiente, el coordinarlos
ayuda a mejorar la eficacia, reducir los riesgos de incumplimiento y compartir informacion de

forma eficaz. (Amazon, 2023)
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La gobernanza consiste en las reglas y conjunto de politicas para dar cumplimiento a
los objetivos organizacionales, en este se definen las responsabilidades de la alta direccion y la
junta directiva quienes son las partes principales mas interesadas en alcanzar estos objetivos,
en esta se incluye la ética, rendicion de cuentas, intercambio transparente de la informacion,
politicas de resolucion de conflicto y administracion de los recursos. La gestion del riesgo
ayuda a identificar y buscar formas de corregir los diferentes tipos de riesgo como los
financieros, estratégicos, de seguridad y legales; También ayuda a predecir posibles problemas
y minimizar las pérdidas. EI cumplimiento trata de seguir las leyes, regulaciones y reglas, dando
cumplimiento a los requisitos legales y regulatorios establecidos por los organismos del sector
y las politicas corporativas internas, implica la implementacién de actividades que garanticen

que se cumple con las regulaciones correspondientes. (Amazon, 2023)

NORMATIVO

La ISO 9001 busca precisar aspectos de la comunicacién interna y externa con el fin de
que sea mas eficiente, en la cual se debe establecer canales de comunicacion claros para saber
gue se va a comunicar, a quién, cuando, como y quién es el responsable de transmitir la

informacidn, teniendo bien definidos la forma y el medio.

Actualmente en la empresa no se cuenta con un sistema de gestion de calidad, pero se

tendra en cuenta esta norma como apoyo para el proyecto,
CONCEPTUAL

La comunicacion organizacional es uno de los factores mas importante para garantizar
el cumplimiento de los objetivos reduciendo tiempos y recursos, permite que todas las personas
involucradas en un proceso estén alineadas y creen canales de comunicacion efectivos

mejorando asi su productividad.

Segun questionpro hay 3 tipos de comunicacion organizacional, la primera es la
comunicacion direccional, que a su vez se desprende en comunicacidn ascendente, descendente
y horizontal, donde la ascendente hace referencia a la informacién que sale de los empleados

hacia sus superiores, la descendente es la que se da desde el jefe hacia los empleados, y la
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horizontal se presenta entre personas con el mismo cargo jerérquico. La segunda es la
comunicacion interna y externa, donde la interna se presenta entre los miembros de la
organizacion y la externa con personas ajenas a la misa, y la tercera es la comunicacion formal
e informal, la formal hace referencia a la informacion dada por medio de un canal estandarizado

por la organizacion y la informal es la que se da de manera no oficial. (Ortega)

Duck también define la comunicacion formal como la concentracion de decirles a los
demas que tienen que hacer, distribuir tareas y asignar las acciones necesarias, pero no trata de

explicar el como o por qué se toman las decisiones (Duck, 2001)

La comunicacion también cuenta con diferentes barreras, como la falta de planeacion,
supuestos, informacion deficiente, desconfianza en la comunicacion, exceso de informacion y
uso no adecuado de los canales de comunicacion, todas estas barreras hacen que la
comunicacion dentro de las organizaciones sea deficiente y se presenten inconvenientes,
ocasionando una menor productividad y por ende menores utilidades. Existen diferentes formas
para mejorar la comunicacion en las organizaciones, como el promover el trabajo en equipo
y la implementacion de nuevas herramientas con el fin de mejorar la estrategia comunicativa,
pero lo méas importante para que la comunicacién dentro de una empresa mejore es la
disposicion, preparacion y capacidad que tienen las personas al momento de generar un cambio
para mejorar. (Ortega)
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5 Metodologia

El proyecto seré realizado por medio de una investigacion exploratoria, se indagan fuentes
primarias y secundarias, su instrumento de validacion serd por medio de entrevistas a profundidad,

donde se tendran en cuenta las siguientes actividades:

FASE |

° Induccion y conocimiento previo de la empresa, para esto se realiza
un recorrido por la planta y sus diferentes areas, se conoce el proceso inicial de la

empresa en cuanto a procesos productivos y administrativos.

° Identificacion de problemaéticas o cuellos de botella en los que se

pueden trabajar.

° Reunién de triangulacion, en la cual se encuentran presentes el
asesor de préctica, estudiante y su jefe directo, el objetivo de esta junta es definir
por cuél de los problemas identificados se va a enfocar el proyecto, teniendo en

cuenta las necesidades de la empresa y el plan de estudio del estudiante.

FASE Il
° Recopilacion de informacion y planificacion del proyecto
° Preparacion de preguntas claves para realizarlas a las personas

involucradas en toda la cadena del flujo de informacién

° Realizacion del formulario para las personas involucradas en el
proceso, se les entregard con anticipacion y se les dard un tiempo prudencial de

entrega.

° Programacion de entrevistas cara a cara con las personas claves en

el flujo de informacion.
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FASE 111

° El entregable sera un instructivo para mejorar la comunicacion del
area de compras, en este se encontraran las actividades a seguir para tener una
comunicacion mas asertiva y asi poder guiar el proceso y mantener estandares de
eficiencia, ademas se definira una capacitacion para los involucrados, para esta se
plantea una estrategia con enfoque a la metodologia del cambio, con el fin de
garantizar que las personas este comprometidas con mejorar la comunicacion del
area.

FASE IV

° Planteamiento de las conclusiones y resultados obtenidos, ademas de

recomendaciones.
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6 Resultados

Determinar el estado de abastecimiento de insumos en términos de calidad, cantidad
y oportunidad de entrega, a través de la revision de sus indicadores.

En el anexo de indicadores se evidencia la importancia de cada uno de los indicadores que
se realizan en el area, su finalidad y variacion en los Gltimos tres afios, estos indicadores, aunque
se realizan mes a mes no son retroalimentados en el mismo rango de tiempo, con el fin de buscar
acciones de mejoras y asi mantenerlos cerca e inclusive superando la meta propuesta. En el mes de
mayo se realizé una reunion con el fin de que cada comprador conociera a fondo la finalidad de los
indicadores y evidenciaron como estaba el area, ademas de tener presente los resultados obtenidos
y buscar la forma de mejorarlos.

En estos indicadores se evidencia el cumplimiento de fechas en el estado de abastecimiento
y el mismo por parte de los proveedores en términos de calidad y cantidad, por medio del indicador
CICLO los medimos a ellos y su nivel de cumplimiento y capacidad, de acuerdo a los ciclos y su
capacidad determinados por ellos mismo , este indicador es importante para identificar los
proveedores que mas incumplen y estan fallando y hacer mayor seguimiento para mejorar y tomar
las medidas pertinentes a tiempo para dar cumplimiento al plan de abastecimiento. En la gréafica se
evidencia que en lo que va del 2023 el % de cumplimiento ha sido bueno, lo ideal es mantenerlo y

tomar medidas para que no disminuya.

————

59%

2021 2022 2023

Grafica indicadora %cumplimiento ciclo proveedores. Elaboracién propia
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A su vez en el indicador de defectuosidad en los procesos externos se evidencia cual es
nivel de defectos con el que llegan los productos que se sacan a un proceso externo, en lo corrido
del 2023 han aumentado considerablemente por lo que se debe poner atencion a cuéles son los
principales motivos y mejorarlos para asi evitar que a la empresa lleguen insumos con problemas

de calidad y generen retrasos en los tiempos de confeccion.

DEFECTUOSIDAD PROCESO
EXTERNO

1 2 3

Gréfica indicador defectuosidad proceso externo. Elaboracion propia

En cuanto a la oportunidad de entrega por parte del area de compras se tiene el indicador
de nivel de servicio, donde el objetivo de este es medir el nivel de cumplimiento de abastecimiento
por parte del &rea de compras contra la fecha de compromiso o inicialmente acordada , la meta es
del 84%, en los afios 2021-2022 no se cumplio la meta, pero en lo corrido del 2023 se esta dando
cumplimiento del mismo, ademas de que ha incrementado cada afio, lo que nos indica que se han
venido tomando medidas para mejorar el cumplimiento de fechas por parte de compras, pero no se
deben confiar ya que se esta muy cerca de la meta y la idea no es desmejorar.
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NIVEL DE SERVICIO

Grafica indicador nivel de servicio. Elaboracién propia

Los indicadores de improductivos miden tanto el tiempo que por motivo del area de
compras, como que por motivos de las areas de compras, bodega y corte se pararon los mddulos
de produccidn, en el de compras se evidencia una disminucién en el tiempo, es decir, compras a
mejorado y atendido inconvenientes que surgen diariamente evitando asi que lleguen hasta la
planta, y en el de las tres &reas donde cada &rea tiene diferentes responsabilidades y
funcionalidades, es importante el enlace y comunicacion de las mismas para prevenir dificultades
que se puedan presentar y evitar tiempos muertos que al final afectan los tiempos de entrega y

cumplimiento.

2021 2022 2023

Grafica indicadora %improductivas compras. Elaboracién propia
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1 2 3

Grafica indicadora %improductivos abastecimientos. Elaboracién propia

Diagnosticar el impacto de la informacion que proporciona compras para el proceso
productivo

Basados en las respuestas y analisis de las entrevistas, se pudo establecer la importancia
que tiene la informacion que sale del area de compras; los entrevistados eran de diferentes areas
con las que tienen relacién, tanto de la que necesitan informacion para iniciar el proceso como a
las que le deben pasar informacidn, estas son: bodega, calidad, planeacion, comercial y desarrollo,
también se entrevisto a todo el equipo de compras para asi tener un panorama amplio de lo que

otras areas consideran del area y como ellos mismo se ven.

Las preguntas realizadas en las entrevistas se dividieron segun la herramienta PDC, cada
letra tenia preguntas especificas para determinar en qué nivel de cada una se encuentran, y asi poder
identificar si les falta preparacion, disposicion o capacidad y realizar tanto el instructivo como el
plan de capacitacion dirigido a suplir las necesidades que surgieron.
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Recibes informacion necesaria para realizar tu
trabajo

14%

71%

Recibes toda la informacion que necesitas para poder realizar eficientemente tu
trabajo?.
B NO
SLPERO NO ADEACUADAMENTE
NO COMPLETAMENTE

Grafica informacion necesaria para realizar el trabajo. Elaboracion propia

Como se evidencia en la gréafica anterior, la mayoria de personas entrevistadas reciben la
informacidn necesaria para realizar su trabajo pero no de la forma adecuada, lo que nos indica que
el medio por los que se comparten tal vez no sea el adecuado, 0 no esta especificada de la manera
en que se necesita para continuar con el siguiente proceso, esto representa un atraso en el proceso
productivo, ya que implica el volver a preguntar la informacion que no les llegé adecuadamente,
lo que representa reprocesos y pérdida de tiempo. Para esto, las mejoras propuestas fueron, tener
mayor seguimiento y comunicacion, el cual es el objeto de estudio de este trabajo, ya que
mejorando la comunicacion se puede aumentar la eficiencia y perfeccionar el canal de entrega de
la informacion, no trabajar independientes y estar enterados de los procesos de cada compafiero del
area para poder brindar una informacion mas precisa y segura, informacién con tiempo y clara, es
un punto importante, ya que las siguientes areas necesitan de esta informacion para continuar con
su proceso, por esto es importante que el area conozca quienes son sus clientes y proveedores
internos, para asi definir a quienes les deben pedir la informacion y a quienes se les debe brindar,
ademas de saber de qué manera hacerlo y en qué tiempos. En las siguientes graficas se pueden

apreciar las respuestas de los entrevistados:
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Mejoras en informacion

u. En qué crees que debe mejorar el area de compras en términos de informacion?
B NO TRABAJAR INDEPENDIENTES
® [NFORMACION CON TIEMPO

INFORMACION CLARA

SEGUIMIENTQ Y COMUNICACION

Grafica mejoras en informacidén. Elaboracidn propia

Mejoramiento del rendimiento

u. Tiene alguna sugerencia sobre cémo podriamos mejorar el rendimiento?
B APOYO DE OTRA PERSONA
® MEJORANDO LA COMUNICACION

CAPACITACION

CONOCEREL PROCESO

Grafica mejoras en el rendimiento. Elaboracién propia
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PDC
DISPOSICION
10

9

= B Ll s LR OF

=

CAPACIDAD PREPARACION

Grafica herramienta PDC. Elaboracién propia

En la gréafica anterior se evidencia en el nivel que se encuentran de cada letra de la
herramienta, en la preparacidon, se puede ver que las personas saben que no estan bien y necesitan
mejorar su proceso Yy estan dispuestas a hacerlo, lo que nos indica que posiblemente lo que les falta
es motivacion e iniciativa por parte de un integrante del equipo que incentive e inspire a sus
compafieros, en cuanto a la capacidad, por medio de capacitaciones y charlas se puede obtener,
ademas se cuentas con herramientas dentro de la organizacion para suplir las necesidades que van
surgiendo a corto plazo.

Para mejorar tanto la informacion como la comunicacién se realizé un instructivo de
comunicacion con el cual se busca determinar el proceso comunicativo en el area de compras, se
documentara para lograr asi emitir informacién mas confiable y mejorar continuamente la
comunicacion interna del area y hacia otra areas, perfeccionando la informacion que sale de
compras para evitar externalidades y por ende tener un proceso productivo més fluido para

garantizar el abastecimiento y cargue a tiempo a la planta de produccion.



MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE COMPRA... 29

Disefiar un plan de capacitacion del equipo de compras que contribuya a la aplicacion

de los resultados obtenidos

[mportancia plan de capacitacion

Considera importante un plan de capacitacion para mejorar la comunicacion en
la organizacién?
m 5l
NO

Grafica importancia plan de capacitacion. Elaboracion propia

Las personas estan dispuestas a recibir la capacitacion para el mejoramiento de la
comunicacion del area, ademas de la importancia del mismo , en donde el equipo logre identificar
sus falencias, su proceso y trabajar en conjunto para mejorarlo, esta capacitaciéon también aporta

al logro de los objetivos ya que por medio de ella los integrantes del area.

PLAN DE CAPACITACION

CONTENIDO: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, funciones y responsabilidades
del area, capacitacion realizada basada en la herramienta PDC

OBJETIVO: Capacitar el equipo de compras sobre la importancia de la comunicacion
asertiva para asegurar la aplicacion de los resultados obtenidos

PUBLICO OBJETIVO: Area de compras

CRONOGRAMA: en la primera sesion se expondra las funciones que debe cumplir el
area, su papel dentro de la empresa, flujograma, caracterizacion y mapa de procesos, con el fin de
que quede claro para los integrantes quienes son sus proveedores y clientes, a quien le debo pasar

la informacién y por medio de que, conocer cual es el proceso de compras y qué procedimientos
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realiza, ademas de saber cudl es el rol que cumple cada uno dentro de la organizacion y cuéles son
los actores que intervienen dentro del desarrollo del &area, en esta sesion se denotara que tan
preparados estan los integrantes del area.

En la segunda sesion se trabajardn temas de comunicacion asertiva y trabajo en equipo,
para esto se tendrd en cuenta temas como la importancia del flujo de la informacién, mi
responsabilidad como empleado, y actitud frente a mi equipo de trabajo, con los temas trabajados
en esta sesion se determinara qué tan dispuestos estan los integrantes del equipo de compras a
mejorar la comunicacion interna y con las demas areas

Para la Gltima sesion se tocaré el tema de la orientacion al servicio y como manejar las
diferencias entre personas y equipos, se realizaran actividades como que impulsa a la persona para
trabajar en la organizacion, como solucionar conflictos y naturaleza del conflicto.

A lo largo de las tres sesiones se estara a su vez capacitando a todo el equipo en diferentes
temas importantes que aportan al mejoramiento de la comunicacion en el proceso de compras y a

su vez ayudara a disminuir los inconvenientes que surgen a raiz de brindar una mala informacién

MEDIOS DE TRANSMISION: Presencial

DURACION: Consta de tres sesiones, una cada mes de dos horas por sesion.
AYUDAS AUDIOVISUALES: Videos educativos, presentaciones e imagenes.
FECHA DE INICIO: Primera semana de julio
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- -
P 2] ROINTIMA "REGISTRO DE EVALUACION A CAPACITACION

Tema / Titulo:

Intensidad

horaria:

FECHA:

Realizado por:

Responsable:

La compafiia PROINTIMO S.A.S, lo invita a realizar la evaluacion obtenida en la formacién, taller o capacitacion recibida.

Indique los conocimientos obtenidos en la capacitacion que recibid encerrando en un circulo la respuesta que mejor

expresa su evaluacion a los siguientes aspectos:

1= Aceptable; 2= Adecuado; 3=Bueno; 4=Muy Bueno; 5=Excelente

No. | Items

Aceptable

Adecuado

Bueno

Muy

bueno

Excelent

e

1 Contenido del curso

P aplicacion a su vida personal y laboral

3 hubo ejemplos para poner en préactica

1 uso apropiado de materiales que facilitaron el aprendizaje

b oportunidad para debatir con los demas participantes

b calidad y claridad en la informacion

7 puntualidad para inicio del taller

Observaciones:

Nombre y Apellidos del emy
C

Firma:
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’ ] PROINTIMO 5.A.5.

REGISTRO CAPACITACION

COMPLETO

FECHA:
TEMA:
EXPOSITOR:
AYUDAS:
DURACION
CcODIGO NOMBRE CEDULA AREA SECCION
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COMENTARIOS
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7 Conclusiones

Los indicadores que se tienen actualmente si se les hace el debido seguimiento y
retroalimentacion adecuada aportan a que el estado de abastecimiento se cumpla en términos de
calidad, cantidad y oportunidad de entrega, ya que en ellos se puede evidenciar en qué parte se esta
fallando y poder tomar las medidas pertinentes para mejorar y evitar retrasos, ademas de anticiparse
a posibles escenarios que ocurren con frecuencia, donde la planeacién juega un papel muy
importante para el logro de los objetivos organizacionales.

La informacion gque proporciona tanto el area de compras como la que les llega a ellos es
de vital importancia para garantizar un adecuado proceso productivo, el area para poder brindar
informacion mas confiable y oportuna requiere que a ellos también les llegue de la misma forma.
La comunicacion asertiva juega un papel importante entre las areas y a su vez internamente en cada
una, para asi asegurar que la informacion sea la misma durante todo el proceso y el abastecimiento
esté a tiempo, evitando que surjan inconvenientes y adelantandose a los mismos.

Los canales de comunicacién formales no siempre son los méas agiles y efectivos cuando se
necesita la informacion con rapidez, en muchas ocasiones no basta solo con enviar un correo, hay
que asegurarse de gue la otra persona recibio la informacion y la entendi6 de la manera adecuada,
es aqui cuando la comunicacion informal juega un papel importante.

Se requiere afianzar el trabajo en equipo del area de compras, ya que los integrantes trabajan
de manera muy aislada y no conocen la informacion a profundidad de un insumo diferente al que
les corresponde comprar.

El proyecto es solo una parte del aprendizaje que se obtiene durante toda la practica, la

experiencia y retos vividos aportan al fortalecimiento tanto personal como profesional.
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8 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa darle continuidad tanto al instructivo como al plan de
capacitacion, ademéas de hacerles las respectivas actualizaciones periodicas, para asegurar un
adecuado seguimiento al proceso y mejoramiento de este, estas herramientas también pueden ser

adaptables a diferentes areas y necesidades.

La herramienta utilizada PDC, es de gran utilidad si se sabe aplicar, se sugiere seguir
trabajando con esta metodologia, aportara enormemente a los cambios futuros que se presenten y
teniendo en cuenta el actual crecimiento de la organizacion ayudara a las personas a adaptarse
mejor teniendo en cuenta sus necesidades y emociones. El tener iniciativa y motivar a las personas

contribuiré en el mejor desempefio y adecuada implementacion de la herramienta.

Un archivo compartido entre los integrantes del area de compras puede ser una solucion
a la forma de trabajar aisladamente, y mejorar el trabajo en equipo, evitando que una sola persona
esté detras de todos requiriendo informacion de los deméas miembros para poder pasar un informe,
ademas del desgaste de llevar en diferentes cuadros el seguimiento de cada comprador, para el
desarrollo de este cuadro se sugiere evaluar las necesidades de cada comprador y qué informacién
es relevante y asi poder alinear la informacién de todo los insumos y poder tener informacion

actualizada.
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Anexos
PROINTIMO S.AS CODIGO:
' ‘ AREA DE COMPRAS VERSION:
VIGENCIA:
FROTNTING INSTRUCTIVO DE COMUNICACION B AR

OBJETIVO:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

DEFINICIONES

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
INSTRUCTIVO
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PROINTIMO 5.4.5 cODIGO:
d AREA DE COMPRAS VERSION:
VIGENCIA:
- INSTRUCTIVO DE COMUNICACION P AGaHA: 2 do 3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CONTROL DE CAMEBIOS

FECHA DE APROBACION

AALA MM Do DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

ELABORO
NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO
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PROINTIMO 5.4.5 CODIGO:
AREA DE COMPRAS VERSION:
VIGENCIA:
PROTTTT INSTRUCTIVO DE COMUNICACION PAGINA: 3 de 3

REVISO
NOMERES Y APELLIDOS

APROBO (GESTOR RESPONSAELE DEL PROCESO)

FECHA

NOMBRES Y APELLIDOS \MAA MM DD

CARGO

Tienes clara la visién de Prointimo? MUESTRA
Sl

NO MUY CLARA

Tiene alguna sugerencia sobre cdmao podriamos mejc pUEsTRA
APOYO DEOTRA PERSONA
MEJORANDO LA COMUNIGAGION
CAPACITACION
CONOCER B PROCESO

‘Qué fallos evidencia en el rendimiento actual del drea de
compras relacionado con el proceso de abastecimiento?  MUESTRA

INFORMACION NO TAN CLARA
INFORMACION DEMORADA
MEJOR COMUNICACION
MARGEN DE ERROR ALTO
PROBLEMAS EN CORTE

Por qué cree que se retrasan las fechas de
abastecimiento?- MUESTRA

COMPRAS MANUALES
RECHAZOS

LIBERACIONES

RETRASOS DE PROVEEDORES

FALTA DE INFORMACION

Cuando se presenta un inconveniente como es la reaccion que tomas? MUESTRA
EMOCIONAL
CONQCIMIENTO Y EXPERIENCIA

PREPARACION

Ao mm

L

W oW s

ha

Que tan consientes eres del Impacto que generas pqUEsTRA
MUCHO

EL IMPACTO SE PUEDEAFLAZAR

IMPACTO NEGATIVO

Hasta qué punto permiten que los clientes hagan cambi pquEsTRA
DEFENDE DEL CAMEIC
SATISFACER AL CLIENTE

Recibes toda la informacion que necesitas para poder
realizar eficientemente tu trabajo?. MUESTRA
NO
5I,PERD NO ADEACUADAMENTE
NO COMPLETAMENTE

Crees que se omite involuntariamente clerta
informacién entre compafieres del mismao nivel?
Preparacion MUESTRA

Sl

NO
EN OCASIONES

iCrees que la comunicacién es abierta entre tus
com pafieros MUESTRA

3l
NO
NO DEL TODO

14%
14%
T1%

T0%
10%




MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE COMPRA... 41

Cree que el proceso de abastecimiel

En qué crees que debe mejorar el drea de

MUESTRA 7 compras en términos de informacién? MUESTRA 10
<l 3 43% MO TRABAJAR INDEPEMDIENTES 3 30%
NO 1 14% INFORMACIGN CON TIEMPO 2 20%
TALVEZ 3 43% INFORMACION CLARA 1 10%
1 SEGUIMIENTO Y COMUNICACION 4 40%
1
Considera importante un plan de
De ser necesario estarias dispuesto capacitacién para mejorar la comunicacién en la
MUESTRA 10 organizacion? MUESTRA 8
Zl q 0% 5l 2 20%
NO a 0% MO 1 11%
S0LO S ES PARA MEIORAR 1 10% 1
1
iCrees gue tus compafieros estan
integrados y se coordinan para la soluclén Con que frecuencia realizas
de tareas y problemas 7 MUESTRA 10 seguimiento a las drdenes de compra? MUESTRA 5
3l 50% DIARID 3 0%
MO 0% SEMANAL 2 40%
DEFEMDE DEL PROELEMA 20% 1
1
Cual es el canal que mas utilizas para Conslderas
. que tienes la habilidades y
somunicarte con tu cam pafieras, carres herramisntas necesarias para llevar a cabo
alectrénico, mensaje de texto o llamada un escenark de cambho?-
telefonica? MUESTRA 10 MUESTRA 10
CORRED ELECTROMNICO 60% El 2 20%
VERBAL 20% MO 0 0%
TEXTO 20% ME FALTA 2 20%
1 1
Tenlende en cuenta el actual crecimiento
de Prointimo, crees que laempresa tlense
Caonsidera que la informacién que brir capacklad para satisfacer las necesidadss
MUESTRA ] que se van presentando a corto plaze? MUESTRA -]
Sl 25% sl 7 88%
MO 0% NO 1 13%
EN OGASIONES 5% 1
1
Entiendes con claridad qué puedes hacer
Desde el cumplimiento de tus desde el cargo que desempefias en el
funciones, como crees que contribuyes a tema especifico de la comunicacion, para
lograr los objetivos organizacionales ? ayudar a cumplir los principales objetivos
MUESTRA 10 de tu drea? MUESTRA 2
SIENDO EFECTIVG 0% TEMER DISFONEILIDAD 3 3%
HACIENDO UN BUEN TRABAJD 20% HACER SUGERENCIAS 2 22%
RESFONSABILIDAD 20% INV OLUCRARNOS MAS 3 3%
1 MEJOR COMUNICACION 1 11%
1
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IMDICADORES
BICOMP RAS SISTEMA, %
COMPRAS SISTEMA 0% Cnmpraa SISTEMA
ARO “ SISTEMA ¥ MANUALES EICOMP RAS SISTEMA %
2021 38 G2 = ] L A=
2022 el BB SE% S
2023 455 55 I
sO%
Elfin de este indicador ez medir la capacidad de
liberacidn que tiene la empresa de los pedidaos 40%
que llegan, dende se toman como pedidos
manuales todos los que son nuevos [ primera "

compral v por sistema todas las recompras, Este

no ez unindicador que mida directamente el drea

de compras pero tiene incidencia en la misma, va %
que enocasiones las compras se retrazan por
temas de liberaciones o se deben hacer muy

4%
2

manuales aumentando el riesgo de la misma v el oy
margen de errar.
%
1 3
MIVEL OE SERVICIO
Ao . SERVICIO MNIVEL DE SERVICIO
2021 T
2022 g0
2023 g5

El cbjetive de este indicador es medir 2l nivel de
cumplimiento de abastecimienta por parte del
Area de compras contrala fecha de compromizo
ainicialmente acordada, lameta ez del 543, en
los afios 2021-2022 no se cumplio la meta, pero
en lo corrido del 2023 ze estadanda
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CICLO

ARNO % CUMPLIMIENTO
2021 9%
2022 9%
2023 To%

Con este indicador se busca medir a
los proveedores y su nivel de
cumplimiento tanto en fechas como en
cantidades, de acuerdo a los ciclos ysu
capacidad determinados por ellos

DEFECTUOSIDAD PROCESD EXTERNO

ARNO % DEFECTUOQSIDAD
2021 S
2022 4%
2023 10%

Este indicador evidencia
cual es nivel de defectos
con el que llegan los
productos que se sacan a
un proceso externo, en lo

CICLO % CUMPLIMIENTO

DEFECTUOSIDAD PROCESO EXTERNO
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IMPRODUCTIVOS

COMPRAS

ARO % IMPRODUCTIVOS
2021 3%
2022 2%
2023 1%

Este indicador mide el tiempo que por
maotivo del drea de compras se pararon
los modulos de produccion. Se
evidencia una disminucion en el
tiempao, s decir, compras a mejorado y

ABASTECIMIENTO

ARO % IMPRODUCTIVOS
2021 4%
2022 3%
2023 4%

Este indicador mide el tiempo que por
motivos de las areas de compras,
bodega y corte se pararon los modulos
de produccion, cada area tiene
diferentes responsabilidades y
funcionalidades, pero es importante el

COMPRAS % IMPRODUCTIVOS

ABASTECIMIENTO %
IMPRODUCTIVOS
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