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RESUMEN

En los ultimos afios, la industria de la gestion en ingenieria clinica ha experimentado un notable
avance que ha generado nuevas demandas por parte de los actores involucrados en los sistemas de
gestion. Con el propdsito de abordar diversas necesidades en este sector, se plantea el desarrollo
de un moédulo de informacién dentro del software QS de QSYSTEMS S.A.S., enfocado en la
gestidn de dispositivos médicos y la mejora de la infraestructura hospitalaria. A través de enfoques
de co-creacion y design thinking, se busca potenciar la habilidad de los usuarios en la utilizacién
de la plataforma, brindandoles acceso a tutoriales, rutas de aprendizaje personalizadas,
actualizaciones y alertas sanitarias, entre otras posibilidades. Todo ello con la finalidad de
disminuir la dependencia del soporte técnico y aumentar la eficiencia en la gestion. El proceso
metodol6gico comprende varias etapas, desde el andlisis de requerimientos hasta el disefio de
contenido en colaboracion con los usuarios, seguido de la integracion y pruebas en la plataforma
QS, garantizando altos estandares de calidad y usabilidad. En resumen, este trabajo tiene como
objetivo enriquecer la experiencia del usuario, optimizar el uso de dispositivos médicos y promover

la autogestion en la administracion hospitalaria.

Palabras clave: gestion de dispositivos médicos, capacitacion, optimizacion, experiencia

de usuario, design thinking, onboarding, frontend, backend, co-creacion.
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ABSTRACT

In recent years, the clinical engineering management industry has seen significant progress, leading
to new demands from stakeholders in management systems. To meet these needs, the development
of an information module within QSYSTEMS S.A.S.'s QS software is proposed, focusing on
medical device management and hospital infrastructure improvement. Employing co-creation and
design thinking approaches, the module aims to enhance user ability by providing access to
tutorials, personalized learning paths, updates, and health alerts. This initiative seeks to reduce
reliance on technical support and increase management efficiency. The methodological process
includes stages from requirement analysis to content design in collaboration with users, followed
by integration and testing in the QS platform, ensuring high quality and usability standards.
Overall, the goal is to enrich user experience, optimize medical device usage, and promote self-

management in hospital administration.

Keywords: Medical devices management, training, optimization, user experience,

design thinking, onboarding, frontend, backend, co-creation.
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I. INTRODUCCION

En el contexto de la gestion de dispositivos medicos y la infraestructura hospitalaria, la
continua evolucion tecnoldgica emerge como un factor crucial para asegurar la eficiencia y la
excelencia en la prestacion de la atencion médica. La vital importancia de los dispositivos médicos
en el diagnostico y tratamiento de los pacientes, y la creciente complejidad de la infraestructura

hospitalaria, demandan la necesidad de una gestion eficiente y eficaz [1]

Respondiendo a esta necesidad, el software QS, desarrollado por la empresa QSYSTEMS
S.A.S, un sistema de Gestidon de Mantenimiento Asistido por Computadora (CMMS - por sus siglas
en inglés), ha sido una herramienta fundamental para el seguimiento y la administracion de
dispositivos médicos y sistemas hospitalarios [2]. Sin embargo, en esta coyuntura de constante
cambio, se presentan desafios que no pueden pasarse por alto. Uno de los desafios méas apremiantes
es la rotacion de personal en las instituciones prestadoras de servicios de salud. Segun Chaparro,
et al (2015), la rotacion del personal genera grandes costos a las instituciones producto de la
contratacion y capacitacion de los empleados [3]. En este caso, no solo costos de capacitacién en
sus funciones bésicas en la institucion, sino también en la comprension de las funcionalidades y
procedimientos de los usuarios finales del sistema QS, lo que a menudo genera una carga

significativa en términos de tiempo y recursos que recae en el equipo de soporte técnico.

En consecuencia, se plantea la necesidad de una solucion que permita a los usuarios obtener
informacién y conocimientos dentro del mismo entorno de la aplicacion, evitando asi la
dependencia del soporte técnico para el empalme en los procesos de incorporacién de personal
técnico. En respuesta a esta demanda, se propone la creacion del "Mdédulo de Informacion Intellecta
QS". Este modulo, disefiado para proporcionar una experiencia enriquecedora, servira como un
espacio integral dentro de la aplicacion, donde los usuarios podran acceder a rutas de aprendizaje
personalizadas, tutoriales, actualizaciones del sistema, alertas sanitarias recientes y capacitaciones

especificas.
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La singularidad de este mddulo radica en su capacidad para ofrecer una experiencia de
usuario contextual y guiada. Por ejemplo, los usuarios podran seleccionar rutas de aprendizaje que
se adapten a sus roles y necesidades individuales. Los tutoriales y las capacitaciones seran
accesibles de manera inmediata, permitiendo que los usuarios aprendan y resuelvan problemas sin

tener que abandonar el entorno familiar de la aplicacion.

El modulo se desarrolla haciendo uso del método de co-creacién y design thinking,
partiendo de un analisis relacionado con la caracterizacién de los soportes que son solicitados con
mayor frecuencia, asi como también de realizar consultas de las necesidades y demandas de los
ingenieros biomédicos y usuarios de la plataforma en las diferentes organizaciones a las que la
empresa presta sus servicios. Adicionalmente, se tendra en cuenta el proceso de Onboarding que
consiste en la puesta en marcha del sistema, esto ayudara a establecer las rutas de aprendizaje para
cada cliente posterior a la capacitacion, permitiéndole encontrar la mejor ruta de maduracion de

sus procesos para atender sus objetivos estratégicos dentro del departamento de ingenieria.

1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefiar e implementar un médulo de aprendizaje en la plataforma de QS, que permita a los
usuarios internos y externos tener una mejor experiencia de usuario en el proceso de

implementacién y soporte técnico.

B. Objetivos especificos

e Caracterizar las dudas frecuentes y rutas de aprendizajes de los usuarios, para apoyar el
proceso de implementacion y soporte técnico (mejoramiento continuo de los procesos de
los clientes).

e Disefiar un modulo de aprendizaje de acuerdo con las necesidades del proceso de

implementacion y soporte técnico de la empresa.
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e Implementar herramientas tecnoldgicas de autoaprendizaje utilizando conceptos de

experiencia de usuario UX UL.

11l. MARCO TEORICO

Los sistemas computarizados de gestion de mantenimiento (CMMS) son una categoria
importante en la optimizacion de la gestion de activos y procesos en diversos sectores industriales,
como la gestion de dispositivos médicos y la infraestructura hospitalaria. Un CMMS es una
herramienta de software disefiada para facilitar la planificacion, seguimiento y control de las
operaciones de mantenimiento y gestién de activos con el objetivo de aumentar la eficiencia
operativa y extender la vida Gtil de los equipos. Estos sistemas integran diversas funciones como
programar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, rastrear el historial de mantenimiento,

administrar el inventario de repuestos y generar informes de desempefio [4]

El desarrollo de los CMMS se ha visto influenciado por avances tecnoldgicos como la nube,
la movilidad y el analisis de datos. Hoy en dia, los CMMS basados en la nube permiten el acceso
remoto a la informacién y facilitan la colaboracion en tiempo real. Ademas, la llegada de los
dispositivos moviles ha ampliado la capacidad de recopilar datos y registrar actividades de
mantenimiento en el sitio. El analisis de datos también se esta volviendo mas relevante ya que un
CMMS puede proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas al evaluar
el rendimiento y la obsolescencia de un activo, ademés de la eficacia de las actividades de

mantenimiento [4]

En consonancia con esta perspectiva, la implementacion de un CMMS en entornos
hospitalarios y en el ambito de dispositivos médicos, como el desarrollado por QSYSTEMS S.A.S,
se alinea de manera coherente con la imperante necesidad de optimizar la gestion de recursos y
asegurar la calidad en la atencion sanitaria. El sistema QS no solo ofrece la capacidad de programar
el mantenimientos preventivos y demas actividades técnicas, sino que también posibilita el
monitoreo de los tiempos de inactividad de los dispositivos médicos y mejora significativamente

la trazabilidad de los procesos. Esto convierte al sistema en un componente central en la
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infraestructura técnica de la organizacion, proporcionando una base sélida que no solo facilita la
gestion eficaz de activos, sino que también sirve como catalizador para la mejora continua. La
capacidad de programar el mantenimiento preventivo permite anticipar posibles problemas,
reduciendo al minimo los tiempos de inactividad y asegurando la disponibilidad éptima de los
dispositivos criticos para la atencion de pacientes. Al mismo tiempo, la mejora en la trazabilidad
del proceso impulsa la transparencia y la eficiencia en la gestion operativa, permitiendo una toma

de decisiones informada. [2]

En el campo del desarrollo de aplicaciones, elementos como los lenguajes de programacion,
los frameworks y las bases de datos desempefian un papel importante en la construccion y
funcionamiento de sistemas de gestion como CMMS. Lenguajes como JavaScript, debido a su
versatilidad y amplia aceptacion, estan ganando terreno en el desarrollo de interfaces interactivas
y dindmicas, especialmente en el entorno web. Los frameworks modernos como React y Vue han
revolucionado el desarrollo de aplicaciones al permitirnos crear interfaces de usuario de manera
eficiente a través de componentes reutilizables. En términos de gestion de datos, SQL se ha
consolidado como la herramienta fundamental para manipular y consultar bases de datos
relacionales, asegurando la integridad y eficiencia de la gestion de la informacion. Juntas, estas
tecnologias forman la base necesaria para el desarrollo de sistemas sofisticados y faciles de usar.
Esto es importante en aplicaciones como CMMS donde la interactividad, la eficienciay la precision

son factores clave [5], [6]

Para el disefio y desarrollo efectivo de un CMMS, resulta imperativo adoptar un enfoque
centrado en el usuario final y la experiencia de usuario (UX/UI). La implementacion de una
metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (UCD) se revela como esencial para alcanzar este
propdsito. La filosofia subyacente del UCD se fundamenta en la nocion de que el disefio de
sistemas debe emerger de una comprension profunda de las necesidades, objetivos y contextos
especificos de los usuarios finales. En el contexto de los CMMS, este enfoque implica no solo
comprender la funcionalidad técnica requerida, sino también las tareas especificas que los usuarios

Ilevan a cabo en su rutina diaria y cémo el sistema puede respaldarlas de manera efectiva [7].
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Asimismo, en la actual era digital y educativa, los Sistemas de Gestion del Aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés) son plataformas que ayudan a crear, gestionar y organizar
materiales de ensefianza en linea. Estos han evolucionado para convertirse en soluciones integrales

que facilitan la entrega de contenido educativo y promueven el aprendizaje interactivo [8].

Los LMS como platzi, domestika y moodle ofrecen diversas ventajas que aportan de manera
significativa a la eficiencia y efectividad del proceso educativo. En primer lugar, proporcionan un
acceso centralizado a contenido educativo, recursos y actividades de aprendizaje, facilitando la
gestion integral del material educativo. Esta centralizacion contribuye a la organizacion y
distribucion eficaz del contenido educativo. Asimismo, los LMS brindan versatilidad y
personalizacion en el disefio de cursos, permitiendo la adaptacion del contenido segun las
necesidades individuales de los estudiantes. Esta capacidad de adaptacion se traduce en una
experiencia de aprendizaje méas adecuada y efectiva [9]

Otro aspecto destacado es la posibilidad de seguimiento y evaluacién que ofrecen los LMS.
Estos sistemas proporcionan herramientas que permiten a instructores y estudiantes rastrear el
progreso, llevar a cabo evaluaciones y generar informes detallados. Esta funcionalidad contribuye
a la medicion objetiva del rendimiento y la efectividad del aprendizaje. Adicionalmente, los LMS
promueven el aprendizaje colaborativo al facilitar la interaccion entre estudiantes y profesores
mediante funciones como foros, chats y actividades grupales. Esto enriquece la experiencia de
aprendizaje al fomentar la participacion y la colaboracién [9]

A pesar de sus beneficios, los LMS también presentan desafios y consideraciones
importantes. En primer lugar, los costos iniciales y de mantenimiento son una consideracion critica.
La adquisicion e implementacion de un LMS puede implicar gastos significativos, y los costos
continuos asociados con el mantenimiento, las actualizaciones y el soporte técnico deben ser
cuidadosamente evaluados. Ademas, la resistencia al cambio es una desventaja potencial, ya que
algunos usuarios pueden ser reticentes a abandonar métodos de ensefianza tradicionales en favor
de un entorno digital. La transicion puede encontrar resistencia tanto de estudiantes como de

instructores [10]
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Coincidentemente, la propuesta de desarrollar un modulo de Informacion en el software QS
de QSYSTEMS S.A.S comparte similitudes significativas con las funciones inherentes a un LMS.
En sintonia con los LMS, este modulo ofrece a los usuarios acceso a tutoriales, capacitaciones y
contenido educativo especificamente adaptado a las necesidades tanto de usuarios internos como
externos. La integracion de este modulo en el ecosistema QS se alinea con la tendencia de
proporcionar espacios de aprendizaje y referencia directamente pertinentes al contexto de uso. La
combinacion de conocimiento y capacitacion dentro de la aplicacién, junto con elementos de
gestion y mantenimiento, brinda un acceso centralizado a recursos operativos y de capacitacion en

un entorno unico, resultando en una mayor eficiencia y una experiencia de usuario mejorada.

IV. METODOLOGIA

El desarrollo de Intellecta QS se guid por la metodologia de Design Thinking, enfocandose
en sus cinco fases fundamentales: empatizar, definir, idear, prototipar y probar. Esta metodologia

permitié un enfoque centrado en el usuario y colaborativo en cada etapa del proyecto.

Empatizar: Sesiones de Co-creacion y Andlisis de Necesidades de Usuarios

Durante la fase de empatizacién, se realizaron sesiones de co-creacion con un equipo
multidisciplinario de ingenieros y otros profesionales relevantes. Estas sesiones fomentaron la
colaboracion activa y el intercambio de conocimientos, ayudando a identificar las necesidades,
desafios y expectativas especificas de los usuarios finales del sistema QS. La comprension
profunda de estas necesidades fue esencial para establecer la base del disefio del modulo de

informacion Intellecta QS.

Definir: Establecimiento de Requerimientos y Funcionalidades Clave

En la etapa de definicion, se priorizaron las funcionalidades y se establecieron los requisitos

del modulo. Se decidié enfocarse primero en la funcionalidad de almacenamiento de contenido,
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fundamental para incorporar el contenido en los submddulos de Intellecta. Este enfoque reflejo la

necesidad de ofrecer una experiencia de usuario personalizada y escalable.

Idear: Estrategia de Desarrollo y Diseifio de Componentes

Durante la fase de ideacion, se generaron ideas creativas para el disefio de componentes
destinados a la configuracion del contenido para los usuarios y su visualizacion dentro del médulo.
Se buscé crear herramientas que se adaptaran de manera flexible a las necesidades individuales de
cada usuario, garantizando compatibilidad con instituciones de cualquier tamafio o complejidad.

Prototipar: Desarrollo de Mockups y Disefio de Interfaces

La fase de prototipado implicé la creacion de bocetos en la plataforma Figma®©, asegurando
que el disefio estuviera alineado con los estandares de calidad de QSystems en cuanto a interfaz de
usuario y experiencia de usuario. Los mockups proporcionaron una representacion visual precisa
del disefio final planeado. El desarrollo de la interfaz se realizé teniendo en cuenta las

recomendaciones y comentarios obtenidos en las etapas anteriores.

Probar: Desarrollo Front-End y Back-End, y Pruebas de Usabilidad

En la fase final, se procedio al desarrollo del Front-End utilizando el lenguaje JavaScript
con el framework VuelS, tras un periodo de capacitacion sobre esta herramienta. EI Back-End fue
desarrollado en Java 8 junto con MySQL, disefiando la estructura del proyecto para ser sostenible
y escalable. La fase de pruebas implico verificar la funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad del

modulo, ajustando segun las retroalimentaciones recibidas.

Cada una de estas fases del Design Thinking permiti6 un enfoque integrado y centrado en el usuario,
asegurando que Intellecta QS respondiera eficazmente a las necesidades identificadas y

fomentando la innovacién en su desarrollo.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

Co-creacion

La sesion de co-creacion jugo un papel vital en la configuracion del Mddulo de Informacion
Intellecta QS. Es esencial resaltar que las ideas generadas en esta sesion son reflejo fiel de las
vivencias cotidianas de los bioingenieros, aportando asi conocimientos cruciales sobre las
demandas actuales en el campo. Esta fase del proyecto no solo facilit6 el surgimiento de soluciones
efectivas, sino que ademas se alined perfectamente con nuestro primer objetivo especifico. Al
caracterizar con precision las dudas mas comunes de los usuarios, se pudo determinar qué
contenido priorizar y la manera mas adecuada de presentarlo, asegurando asi una implementacion

y soporte técnico mas eficaces

Durante el proceso de co-creacion, se identificd la necesidad imperante de contar con una
dinamica personalizada para el acceso y la gestién de la informacion. En respuesta a esta demanda,
se implement6 la capacidad de ajustar dindmicamente la presentacion de contenidos en diversas
categorias, como actualizaciones, tutoriales, tips, preguntas frecuentes y webinars. También, se
incorporo la posibilidad de crear rutas de aprendizaje personalizadas, priorizando asi la relevancia
para cada usuario. Este enfoque alinea de manera efectiva el modulo con el tercer objetivo
especifico de enriquecer la experiencia del usuario, proporcionandole informacién personalizada

de manera intuitiva.

También se abordd la diversidad en la gestion hospitalaria, reconociendo que no todas las
instituciones operan de la misma manera. Para adaptarse a esta diversidad, se disefio el médulo de
informacién utilizando plantillas que se ajustan a las caracteristicas y necesidades especificas de
cada institucion alineandose con el segundo objetivo especifico. Estas plantillas, conformadas por
tutoriales, recursos y rutas de aprendizaje, garantizan una experiencia informativa coherente y

personalizada para cada usuario.
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El médulo de Informacion Intellecta QS refleja un enfoque centrado en el usuario, donde
la co-creacion y el disefio intuitivo dieron como resultado un espacio informativo dindmico y
adaptable. Este modulo no solo aborda las necesidades identificadas durante la co-creacion, sino
que también anticipa casos particulares y promueve una gestion eficiente y personalizada de la

informacion en el entorno hospitalario.

Disefio de la aplicacion

Interfaces gréficas

Siguiendo el orden establecido después de analizar los resultados de la sesion de co-
creacion, se inicid con el disefio de la biblioteca del médulo, en donde se tiene una nueva opcion
de fécil acceso para la creacion del contenido y su clasificacion en las diferentes categorias de

Intellecta, ademas, se establecio la ubicacion de la interfaz de creacién de rutas de aprendizaje.

Con la ubicacion de la biblioteca de contenido ya establecida dentro del software QS, se
procede a disefiar la interfaz de la biblioteca, que contiene a su vez la interfaz de creacion de
contenido donde se pueden agregar videos, archivos y clasificar el contenido en las diferentes
categorias. En la Figura 1 se tiene la vista de esta interfaz. Ademas, las acciones principales de esta

interfaz son presentadas en la Tabla 1.
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Figura 1. Interfaz de la biblioteca.

Tabla 1

Descripcidn de los botones de la biblioteca de contenido.

Icono Nombre Descripcion

E| Actualizar Permite actualizar la informacion de la interfaz
E| Nuevo Permite crear una nueva clase en la biblioteca
:| Editar Permite editar una clase de la biblioteca
T| Eliminar Permite eliminar una clase de la biblioteca

| @ | Observaciones

| (] Video

Abre ventana emergente donde se visualizan las

observaciones relacionadas a una clase

Permite visualizar el video relacionado a la clase de la

biblioteca
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Permite cargar o visualizar los documentos relacionados

Documento
a una clase

- Video: Al hacer clic en el botdn de video, se despliega una interfaz de visualizacion que

presenta informacion completa, incluyendo titulo, descripcion, médulo, palabras clave y archivos

asociados a la clase. Desde esta vista, es posible seleccionar y ver los archivos directamente en el

navegador. Al hacer clic en las palabras clave o en el mddulo, se accede a otra interfaz que muestra

clases relacionadas, permitiendo seleccionar una clase especifica y regresar facilmente a la vista

anterior para revisar el contenido elegido. Las Figuras 2 y 3 proporcionan una representacion visual

de estas interfaces.

Video

Modulo: Equir

Palabras clave: equipo, crear e

Mantonimientos por Prior

Figura 2. Interfaz de visualizacion de videos.
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Video

»

ordenes

Generar una orden

Como generar una arden

[ —) Recibir a satisfaccion
departamento de ) Como recibir a satisfaccion
r’]P"| eria ¢ -\

SIGUIE
O | ver
Qs o
A=

Cerrar una orden

Como cerrar una orden

Figura 3. Interfaz de videos relacionados.

A continuacion, se presenta la interfaz de generacion de contenido, un formulario integral
con diversos campos que deben ser completados. Estos campos abarcan la fecha de creacion, el
nombre de la clase, la asociacion con el médulo correspondiente en la plataforma, las palabras
clave, la URL del video de la clase, asi como la categorizacion en Intellecta, que puede ser una
actualizacién, una pregunta frecuente, un tip, un webinar o un tutorial. Ademas, se diligencian
campos relacionados con la duracion del video, ya sea en horas 0 minutos, junto con una
descripcion detallada y posibles observaciones adicionales. La Figura 4 muestra la vista de esta
interfaz de creacion de contenido.
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Fecha inicial
Médulo
Video
Duracién

EE I - |

Bescripcién

Observaciones

Mormal ¢ B IT US ==== % ¢ i=

T =i A

R

Nombre

Eategoria

Palabras clave

EHEH K

MM: 0

Figura 4. Interfaz de creacion de contenido.

Con los disefios de la biblioteca de contenido y la interfaz de creacion establecidos, se

continda con las interfaces de visualizacién y creacion de las rutas de aprendizaje, ver Figura 5y

Figura 6. Para cada ruta, se tendra la posibilidad de agregar un nombre, icono, color, descripcion y

relacionar las clases que haran parte de la ruta. En la tabla 2, se listan las acciones principales de

estas interfaces.
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Qs Ver. 31180 [ rutas de aprendizaje:9/9 |; :”7 :

acion Intelle.. ~

06 000000

tellecta

Rutas de aprendizaje

CUENTA

QSYSTEMS

Figura 5. Interfaz de rutas de aprendizaje.

Tabla 2
Descripcidn de los botones de la interfaz de rutas de aprendizaje.

fcono Nombre Descripcion

E| Actualizar Permite actualizar la informacion de la interfaz
E| Nuevo Permite crear una nueva ruta de aprendizaje
:| Editar Permite editar una ruta de aprendizaje
T| Eliminar Permite eliminar una ruta de aprendizaje

— ] Abre ventana emergente donde se visualizan las
| @] Observaciones _ _
observaciones relacionadas a una ruta

— Permite visualizar y relacionar clases a una ruta de
[(.]] Clases .
— aprendizaje
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La interfaz para la creacion de rutas de aprendizaje consta de un formulario que engloba
varios campos esenciales. Dichos campos incluyen el nombre designado para la ruta, la seleccién
del icono que la representard, la eleccién del color asociado, asi como la inclusion de una
descripcion detallada y cualquier observacion adicional pertinente.

Crear una ruta de aprendizaje

iconos

w
-l

a
-

Descripcion

Add doscription

Observaciones

Figura 6. Interfaz de creacion de rutas.
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Luego de crear una ruta de aprendizaje, es posible afiadir el contenido de clases que verian
los usuarios que posean esta ruta. En la Figura 7 se presenta la vista de la interfaz donde se
visualizan las clases que ya estan relacionadas a la ruta de aprendizaje seleccionada, mientras que
en la Figura 8, se visualiza la interfaz para relacionar las clases a cada ruta, donde aparecen todas
las clases disponibles en la biblioteca que no estan agregadas a la ruta. En la tabla 3, se listan las

acciones principales de estas interfaces.

Clases de la ruta
mclases de la ruta | [s4 || + H || x ‘
id Nombre Descripcion Modulo Palabras clave video Documento

2 Crear una solicitud Cémo crear una solicitud Solicitude: = solicitudes, érdenes | | ‘(—\}‘

Anadir archivos a equipos Como amadir archivos a Equipos software Y =

= [ )

equipos = =

1-2de2 ~

Figura 7. Interfaz de visualizacion de clases de una ruta.

Clases disponibles

[ clases disponibles

Id Nombre Descripcion Modulo Palabras clave Observaciones Video Documento
7 Recibir a satisfaccidn Como recibir a satisfaccion Ordenes ordenes, recibir a |7| |7| ‘E|
E] Cerrar una orden Céme cerrar una or den Ordenes preventive, corractive ( | | | ‘(_\’l
n Dar equipos de baja Cémo dar un equipo de baja Equipos software | | | | ‘Kl
13 Crear un tipo de Cémo crear un nuevo tipo de Tipos de equipos equipos | | |*| ‘Kl
1-dded ~

| Guardar |

Figura 8. Interfaz para afiadir clases a una ruta.
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Tabla 3
Descripcion de los botones de la interfaz para relacionar clases.

Icono Nombre Descripcion
| c | Actualizar Permite actualizar la informacion de la interfaz
| - Nuevo Permite afiadir clases a la ruta de aprendizaje

|— Permite modificar el orden en que aparecen las clases de

Orden o

S la ruta de aprendizaje
| x Eliminar Permite eliminar una clase de la ruta

— ] Permite visualizar el video relacionado a la clase de la
[ [ ] Video

— ruta

- Permite visualizar los documentos relacionados a una
[ 3] Documento

clase

Posterior al disefio de las interfaces de creacion y clasificacion del contenido, se procedid
con el disefio de las interfaces donde los usuarios visualizaran el contenido. En la Figura 9, se
muestra la ubicacién establecida para la interfaz principal de Intellecta y la vista de esta misma

interfaz.
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QS esta para acompanarte en

T as - cada paso en la gestién
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[ ) °
8 £
QSYSTEMS Ll'
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LV [ ver )

COPYRIGHT ® 2023 QSystems, All rights Reserved

Figura 9. Interfaz principal de Intellecta.

La interfaz principal de Intellecta se divide en seis submddulos, estos son:

Actualizaciones: en esta categoria los usuarios podran encontrar el historial de todas las
actualizaciones del sistema.

Tutoriales: en esta categoria los usuarios podran encontrar los videos y archivos de todos
los tutoriales sobre las funcionalidades del sistema.

Webinars: en esta categoria los usuarios podran encontrar las grabaciones de todos los
webinars realizados por QS.

Tips: en esta categoria los usuarios podran encontrar videos y archivos sobre las
funcionalidades clave para el manejo de la plataforma.

Preguntas frecuentes: en esta categoria los usuarios podran encontrar videos y archivos
de las preguntas realizadas con mayor frecuencia sobre las funcionalidades de la
plataforma.

Rutas de aprendizaje: en esta categoria los usuarios podran encontrar las diferentes rutas

de aprendizaje que tengan asignadas, estas rutas de aprendizaje se componen de tutoriales.
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Ademas, contiene un carrusel donde se presentan alertas y deméas datos informativos
relevantes para los usuarios de la plataforma como actualizaciones, eventos, promociones, noticias,

alertas sanitarias y sugerencias.

Al hacer clic en la parte superior de los cards, se abre una ventana emergente donde es
posible visualizar de manera dinamica, los diferentes videos del contenido clasificado para cada
categoria. De las Figuras 10 a la 14, es posible observar las interfaces de cada una de las ventanas

emergentes de los submddulos de Intellecta.

Actualizaciones

Actualizaciones

o e O 3recurs ®© s
Clase -
o 2023-1-21. Crea equip:
o 2023-11-10. Generar una orden

© 02320 Crearunae i

Figura 10. Interfaz de la ventana emergente de actualizaciones.
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Webinars

- Webinars
Por Qsystems

wom

Figura 11. Interfaz de la ventana emergente de webinars.

Tips

Figura 12. Interfaz de la ventana emergente de tips.
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Tutoriales

Tutoriales

Par Qsystems

Clases

Figura 13. Interfaz de la ventana emergente de tutoriales.
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Rutas de aprendizaje

Rutas de aprendizaje

Ruta 9 O 2 clases
Ruta de aprendizaje 9 [0 2 recursos

@ 1h

Ruta 3 e 1 clases
Ruta de aprendizaje 3 [ 2 recursos

fll'l_":n"'

Ruta 2 O 4 clases
Ruta de aprendizaje 2 [0 5 recursos

© 1h

Rutal s 2 clases
Ruta de aprendizaje O & recursos

O em

Figura 14. Interfaz de la ventana emergente de rutas de aprendizaje.

Cuando se da clic al boton de ver en alguno de los cards, la pagina se redirecciona a la
interfaz principal de cada submaodulo, donde es posible visualizar todo el contenido almacenado
como palabras claves, videos y archivos relacionados. De las Figuras 15 a la 20, es posible observar
las vistas de cada una de las interfaces principales de los submddulos de Intellecta. Las acciones
principales de estas interfaces son presentadas en la Tabla 4.
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QS ver. 31180 )
Actualizaciones Hoo4 1
Madulo Filt . - g
QSYSTEMS n
Figura 15. Interfaz de actualizaciones.
QS Ver. 31180 -
Webinars 2 1
o - @ T || Aeras ‘I!i
S

Figura 16. Interfaz de webinars.
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Qs Ver. 3.1.180 .
Tips y videos de ayuda 2 !
i\ . :
g meflec g ’ Médulo Filtro
L3 T || Au B
F
Figura 17. Interfaz de tips.
4 2

Video tutoriales

Médulo Filtro
aQ

............

CUENTA

QSYSTEMS

Figura 18. Interfaz de tutoriales.
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QS Ver 31180

kg 1
Preguntas frecuentes

Modulo Filtro - put
@ Y| Awas | B

CUENTA

QSYSTEMS

Figura 19. Interfaz de preguntas frecuentes.

Qs ver. 31180

Rutas de aprendizaje

CUENTA

QSYSTEMS

Q0060

Figura 20. Interfaz de rutas de aprendizaje.



DISENO DE MODULO DE INFORMACION INTELLECTA QS EN LA
PLATAFORMA QS DE QSYSTEMS 34

Tabla 4
Descripcion de los botones de la interfaz de rutas de aprendizaje.

Icono Nombre Descripcion

_ Permite realizar una busqueda del contenido de la
| @ | Buscar ] ] _ y _

— interfaz segun la informacién de los filtros

— _ Limpia los filtros de busqueda y renderiza nuevamente
| Y | Filtros _ _,

— la informacion

) Permite descargar un archivo de Excel con la

B Excel _ - _

— informacion de las clases de la interfaz

— ) Permite visualizar el video relacionado a la clase
|2 Video _

— seleccionada

— Permite visualizar los documentos relacionados a una
|| Documento

clase

La culminacion de este proceso abarcé el disefio de la interfaz destinada para la
visualizacion de las clases de las rutas de aprendizaje. En este entorno, los usuarios pueden acceder
a los videos correspondientes a cada clase, asi como a los archivos vinculados durante la fase de
creacion en el banco de contenido; este aspecto se ilustra en la Figura 21. Es relevante destacar la
funcionalidad que permite la transicion dindmica entre las distintas clases que conforman la ruta
de aprendizaje, todo ello dentro de la misma interfaz.



DISENO DE MODULO DE INFORMACION INTELLECTA QS EN LA
PLATAFORMA QS DE QSYSTEMS 35

gel Castafio C.

B intellecta Qs

CUENTA

QSYSTEMS

Figura 21. Interfaz de clases.

Desarrollo Front-End y Back-End

El Front-End se construyo utilizando Vue.js 2, un framework progresivo que se centra en
la creacion de interfaces de usuario incrementales mediante el uso de componentes [11]. Cada
interfaz se compone de mdltiples submddulos que se comunican entre si, siguiendo una jerarquia

estructurada para facilitar la organizacion y la escalabilidad del sistema.

En cuanto al Back-End, este fue desarrollado en Java 8, proporcionando una base solida y
confiable para el procesamiento de datos y la l6gica de negocio. La eleccion de Java garantiza la
estabilidad y la eficiencia en la gestion de la plataforma, contribuyendo a la robustez del sistema

en su conjunto.

La combinacion de Vue.js 2 en el Front-End y Java en el Back-End proporciona una
arquitectura integral que potencia la interactividad del usuario en el Front-End mientras mantiene
una base segura y eficiente en el Back-End. Esta eleccion estratégica de tecnologias se alinea con
los estandares modernos de desarrollo web, asegurando un rendimiento 6ptimo y una experiencia

de usuario fluida en toda la plataforma.
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VII. CONCLUSIONES

Intellecta QS representa una innovacion significativa en el campo de la gestion de
informacion biomédica, destacando especialmente por su capacidad para abordar la diversidad y
complejidad inherente a la ingenieria clinica. Este modulo no se limita a ofrecer soluciones
estandar, sino que permite la creacion de rutas de aprendizaje personalizadas, que se alinean
estrechamente con las necesidades operativas y los objetivos estratégicos de cada institucion de

salud.

La personalizacion dindmica en el acceso y presentacion de la informacién, una
caracteristica clave de Intellecta QS, es testimonio de la flexibilidad y adaptabilidad del sistema.
Esto no solo mejora la eficiencia y la experiencia del usuario, sino que también facilita la
transferencia de conocimientos especializados. EI mddulo refleja y capitaliza la experiencia
acumulada en el gremio de ingenieria clinica, proporcionando una herramienta poderosa para el

aprendizaje continuo y la mejora de la gestion hospitalaria.

Mas alla de ser una solucidn tecnoldgica, Intellecta QS actiia como un catalizador para la
transformacion y mejora continua en la gestion de dispositivos médicos y la infraestructura
hospitalaria. La inclusién de rutas de aprendizaje personalizadas garantiza que cada institucion
pueda utilizar este mdédulo no solo para satisfacer sus necesidades actuales, sino también para

adaptarse proactivamente a los cambios y desafios futuros en el entorno hospitalario.

Intellecta QS supera las expectativas de un sistema convencional de gestidn de informacion,
proporcionando una plataforma integral que fusiona las necesidades operativas con la transferencia
de conocimientos y la experiencia acumulada en el ambito de la ingenieria clinica. Este enfoque
integrador y adaptable coloca a Intellecta QS en la vanguardia de la gestion de informacion
biomédica, marcando un hito en la forma en que las instituciones de salud abordan sus desafios y

objetivos estratégicos.
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