Regulacion de la telecomunicaciones en Colom-
bia: la telefonia a larga distancia y sus relacio-
nes con las redes locales*
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Introduccioén

En décadas pasadaslas empresas de servicios publicos domiciliarios
se caracterizaban por ser monopolios estatales verticalmente integrados;
sinembargo, esta concepcién cambidylas politicas se orientaron a promover
la competencia en.los sectores en donde ésta fuera posible. Este cambio ha
traido importantes repercusiones, una de ellas es la relacionada con el
acceso que los sectores que continian siendo monopolios deben facilitarle a
las sectores competitivos. Enel casodelas telecomunicacioneslasempresas
de telefonia local deben permitirle el acceso a las empresas de larga
distancia.

El propésito central de este trabajo es examinar el problema de la
fijacion de los cargos de acceso para la telefonia a larga distancia. Para ello,
en la primera seccidn, se revisara la evolucién del proceso de liberalizacién
del sectoren Colombiaysuestructura actual;enlasegunda, se analizanlas

*  Este articulo es uno de los resultados de un trabajo de investigacion financiado por el Comité para el
Desarrollo de la Investigacion —Codi— Universidad de Antioquia, Medellin, 2000-2001. Agradecemos a
Carlos Enrique Gomez , estudiante del Programa de Economia, su colaboracion en este proyecto.
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diferentes opciones teéricas para la determinacién de los precios de inter-
conexién senalando las ventajas y las desventajas de cada propuesta.
Finalmente, se explica el procedimiento mediante el cual se determinan los
cargos de acceso en Colombia.

I. La transicion a un esquema competitivo en Colombia

A. El entorno mundial

Enlos ultimos afios el sector de las telecomunicaciones ha experimen-
tadograndes cambios anivel mundial. Estos cambios presentan caracteris-
ticas especiales, debido, quizas, a su mayor grado de avance tecnolégico, tal
y como afirma Lasheras: “La tecnologia digital ha ampliado notablemente
las posibilidades de uso de distintos soportes fisicos y de software en la red
de telecomunicaciones, mejorando la calidad y velocidad de transmisién de
lassenalesy abaratandoconsiderablemente los costos de esta transmisién”
(Lasheras, 1999:304); debido a esto, el sector se ha convertido en cierta
manera en un campo de pruebas de cémo regular la transicién desde los
monopolios tradicionales a regimenes mas competitivos.

En particular, la telefonia de larga distancia a través de la historia ha
sido considerada como un sector de relevancia estratégica en materia
politica y social, justificando su organizacién como monopolio publico o
intervenido (Lasheras, 1999:315). Sinembargo, la velocidad de los cambios
tecnolégicos ha evidenciado la necesidad de reformas institucionales que
acompanen los cambios en el proceso de regulacion. Las formas tradiciona-
les de regulacién resultan obsoletas, ya que el consumidor no alcanza a
favorecerse completa y oportunamente con los cambios que impone el
avance tecnolégico.

Es asicomodesde principios de los anios ochenta las telecomunicaciones
han sido objeto de cambio. Las experiencias a nivel mundial han sido muy
diversasy el grado de éxito alcanzado puede explicarse tanto por el entorno
institucional y politico que rodea las reformas en cada pais, como por las
caracteristicas mismas del proceso. En el caso de la Unién Europea el
proceso de liberacién se llevé a cabo en forma progresiva, comenzando en
1988 y finalizando en 1998. Incluso, paises como Francia y Alemania,
caracterizados tradicionalmente por poseer fuertes monopolios publicos y
poderosos sindicatos, vieron lanecesidad de abrir el sector ala competencia.
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Enel casonorteamericano, el proceso que ha transformado los monopo-
lios verticalmente integrados de los afios setenta en un conjunto de empre-
sas actuando en un ambiente en parte regulado y en parte en competencia
se inicia en 1974 y finaliza en 1984, cuando se da la liberalizacién total en
la telefonia a larga distancia.

En América Latina, a partir de los afios ochenta se inicia el proceso de
reestructuracién del sector,impulsandoreformasorientadas ala promocién
dela competencia,la privatizacién de algunas empresas y el establecimien-
to de entes reguladores independientes de los operadores. En este caso
existia, ademas, el interés de atraer al sector inversionistas con capacidad
de aportar no solo capitales, sino también la tecnologia que permitiera
modernizar el sector e introducir los nuevos servicios (Melo, 1997:9). La
diferencia entre América Latina y algunas economias desarrolladas radica
en que en estas ultimas la privatizacién se llevé a cabo después de que se
alcanzé la universalidad del servicio, mientras que en la primera regién se
espera que la liberalizacién y la competencia en el mercado contribuyan a
alcanzarlauniversalidad del servicio, constituyéndose ademas en fuente de
ingreso para subsanar los constantes déficits fiscales.

B. El caso colombiano

En Colombia la telefonia a larga distancia operaba desde 1960 en un
ambiente monopdlico a través de la Empresa Nacional de Comunicaciones
—~Telecom—, la cual fue creada en 1947 para realizar la interconexién
nacionaly propiciar el serviciodelarga distancia. Estaestructura monopélica
trajo consigo problemas que evidenciaban la necesidad de una transforma-
cién, tal y como afirma Caicedo: “la existencia de desigualdades tecnolégi-
cas, administrativas, operativas y financieras, ineficiencias por falta de
inversién en la red, altos costos adicionales en su implementacién y una
carga laboral excesiva, llevaron a una baja calidad en la prestacién del
servicio y mayores costos involucrados en la prestacién del mismo” (Caicedo,
1996:19). Estos problemas unidos al creciente desarrollo tecnolégicoy a la
dindmica evolucién del sector a nivel mundial, evidenciaron la necesidad
de crear en el pais un ambiente propicio para el cambio.

El primer paso se di6 en la Constitucién de 1991, en donde se estableci6
el derecho de los colombianos a disfrutar de la competencia en los servicios

Lecturas de Economia -Lect. Econ.- No. 55. Medellin, julio - diciembre 2001



Regulacion de la telecomunicaciones en Colombia...

publicos; este proceso se consolida con la expedicién de la Ley 142 de 1994,
en la cual, entre otros aspectos, se crea la Comisiéon de Regulacién de las
Telecomunicaciones —CRT-, organismo encargado de orientar el marco
regulatoriodel sectory promoverlaeficiencia,lainversion privada ylalibre
competencia en la prestacion del servicio. La misma Ley crea también la
Superintendencia de Servicios Publicos, por medio de la cual el Presidente
de la Republica ejerce el control, la inspeccién y la vigilancia de las
entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios. Enla actualidad
se encuentra en estudio el Proyecto de Ley de Telecomunicaciones, presen-
tado en junio 7 de 2000, en el cual se establece a la telefonia de larga
distancia en la categoria de servicio prioritario ya que “se fundamentaen la
premisa de que el acceso universal satisface el derecho de los individuos a
comunicarse y propende por la expansién continua en la cobertura de estos
servicios o por su sustitucion segun lo permitan los nuevos desarrollos
tecnolégicos, por el tratamiento equitativo de los usuarios a través del
acceso no discriminatorio a los mismos y la implementacién de tarifas
costeables” (Proyecto de Ley de Telecomunicaciones, 2000).

Este proceso de apertura a la competencia conté con varios obstaculos,
comodemandas presentadasno sélo por empresas vinculadas al sector sino,
también, por particulares. En 1997 con las resoluciones 086, 087, 088 y
mediante el decreto 2542, se reglamenta la entrada de nuevos operadores
en el mercado, regulandola concesién de las licencias para el establecimien-
to de operadores del servicio de telefonia basica conmutada de larga
distancia —“TPBCLD- y del servicio de Telefonia Publica Bésica Local
Conmutada-TPBC-. Con esta reglamentacion entran al mercado otros dos
nuevos competidores, la Empresa de Teléfonos de Bogotd —ETB—, el 20 de
enero de 1998, y Orbitel, el 4 de marzo del mismo afo; la primera de ellas
es una empresa publica que pertenece al Distrito Capital de Santafé de
Bogota y la segunda es mixta, sus accionistas son Empresas Publicas de
Medellin, el grupo econémico Luis Carlos Sarmiento Anguloy Bavaria. Con
estas dos empresas sumadas a la ya existente, Telecom, se conforma la
industria de telefonia a larga distancia nacional e internacional. La idea
inicial de la CRT con este nuevo esquema del mercado en donde compiten
tres operadores de larga distancia era lograr una significativa disminucién
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de las tarifas sin detrimento de la calidad del servicio, duplicar la partici-
pacion del sector en el PIB y alcanzar un crecimiento del trédfico de larga
distancia superior al 15% anual.

En cuantoalo primero, la entrada de los nuevos operadores a competir
en el servicio de telefonia de larga distancia contribuyé a que la inversién
en el sector telecomunicaciones creciera desde 1995 de manera sostenida,
habiendo pasado de ser el 0.02% del PIB en ese ano, hasta llegar al 0.92%
del PIB en 1999. También contribuyen aeste crecimiento el dinamismo que
le imprimen al sector los cambios tecnolégicos y la aparicién de nuevos
productos como lainternety loscelulares queincentivaron al sector privado
a participar de esta expansién.

Encuantoalastarifasenlargadistancianacional, el Grafico 1 muestra
que la tarifa promedio pasa de $264 por minuto en 1998, a $162 el minuto
en 2000, esto se debe, en parte, alalibertad que les otorgé la regulacién. Con
la resolucién 086 de 1997 se establecié que las tarifas no podian bajar més
de un 10% durante el primer afio ni més del 20% en el segundo; a partir de
1999 los operadores podian fijar las tarifas de larga distancia, dentro de un
régimen de libertad vigilada que establecia una tarifa minima de $157.89
por minuto.’

Porsuparte, lastarifasdelargadistanciainternacional en Colombia se
han caracterizado histéricamente por ser unas de las mas altas en el
continente americano; sin embargo, desde 1995 comienzan a bajar. Pero es
a partir de la entrada de los nuevos operadores cuando se pueden observar
Importantes disminuciones de las mismas, estoes, para 1994 la tarifa plena
era de US$1.78 por minuto, para 1998 fue de US$0.90 y en 1999 menos de
US$0.50, cuando lo proyectado en el Plan Nacional de Telecomunicaciones
era llegar a este nivel en el 2007.

Finalmente, los ingresos de la telefonia de larga distancia pasaron, en
términos reales, de $1.224.032 millones en 1990 a $1.521.176 millones en
1998, lo cual significa un crecimiento del 3% promedio anual (Meneses
2000:15). Como puede verse en el Grafico 2, una importante proporcién de

1 En1999 ningunode los operadores alcanzd este limite, yaque las tarifas estuvieron alrededor delos $200.
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los ingresos de las empresas de telefonia local son los cargos de acceso, los
cuales se entienden como los pagos que reciben estas empresas por parte de
los operadores que realizan alguin transito por su red en razén de prestar
otro servicio, como telefonia a larga distancia, por ejemplo. Para 1999 este
porcentaje representé el 19% de los ingresos totales de las empresas de
telefonia local, que segun cifras de la CRT generaron en conjunto ingresos
por dos billones de pesos para este mismo afio.

Grafico 1. Colombia: tarifas larga distancia nacional, 1997-2000
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Fuente: Elaborado con base en Menéses, Arnaldo (1999), p.71.

Grafico 2. Colombia: distribucién de los ingresos de las empresas
locales, 1999
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Fuente: Comision de Regulacion de Telecomunicaciones Cargos de accesoy
el proceso de apertura y convergencia de la industria de telecomunicaciones
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Segun datos dela CRT, de todos los servicios que deben pagar cargos de
acceso (telefonia a larga distancia, telefonia celular, trunking, local exten-
dida, entre otros) la telefonia a larga distancia nacional fue el servicio que
mayores desembolsos realiz6 por este concepto, pues pagaron el 69% de los
cargos de acceso totales, seguidos muy de lejos por la telefonia local
extendida y por la larga distancia internacional, con un 10.6% y 6.63%
respectivamente. As{ mismo, el Grafico 3 muestra el porcentaje de partici-
pacién que tiene cada empresa dentro del total de cargos de acceso pagados
en el pais. Estos porcentajes son bastante significativos paralas Empresas
Publicasde Medelliny parala Empresa de Teléfonos de Bogotd, donde estéan
muy cerca del 30%.

Grafico 3. Colombia: cargos de acceso por grupos econémicos
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Fuente: Comision de Regulacion de Telecomunicaciones Cargos deaccesoy el
proceso de aperturay convergencia de laindustria de telecomunicaciones.

C. Estructura del mercado colombiano de larga distancia

Enlaliteratura econémica se hanidentificado diferentes estructuras de
mercado: monopolio, oligopolio, competencia monopolistica y competencia
perfecta. Su clasificacién depende de ciertos criterios como: nimero de
oferentes, diferenciacién del producto, economias de escala, barreras de

entrada, entre otros.
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En el caso Colombiano, en el momento en que los nuevos competidores
se Interesaron por entrar a la industria tuvieron que afrontar ciertas
barreras a la entrada, como el alto costo de la licencia (US$150 millones),?
los altos gastos en publicidad, el control del mercado que poseia el antiguo
monopolio, todo lo cual, unido a unos costos fijos altos, especialmente los
atribuidos a la construccién de una red adicional, di6 lugar a un estructura
de mercado oligopdlica, caso en el cual los precios de equilibrio suelen
situarse, de acuerdo con la teoria, entre los precios de competencia (iguales
al costo marginal) y los precios de monopolio. En la actualidad la situacién
puede clasificarse como de competencia regulada, pues el Gobierno inter-
vieneenel mercadoatravésdela CRTenlorelacionado contarifas (libertad
regulada), cargos de acceso e interconexiény otras disposiciones generales.

Las tres empresas que en la actualidad prestan el servicio de telefonia
alargadistanciaen Colombia usan como estrategialamodificacién continua
de los precios con el fin de ganar mayor participacién en el mercado,
atrayendo la mayor cantidad de clientes; ademas de ello, estan sujetas
continuamente a la regulacién por parte de la CRT, lo que ha permitido que
este oligopolio regulado introduzca rivalidad y los precios se acerquen a los
eficientes. La competencia en precios se evidencia a través de la diferencia-
cién de tarifas segun minutos acumulados, region de destino, ofertas de dias
gratis, entre otros. El hecho de que las empresas compitan en precios y que
estos, a su vez, se aproximen al costo marginal, permite concluir que la
competencia es del tipo Bertrand pues los duopolistas compiten adoptando
decisiones sobre el nivel de precios y no sobre las cantidades que van a
producir.

Sin embargo, la situacion de las tres empresas es diferente; segiin
Pfizenmaier, “las empresas nuevas tienen grandes ventajas relativas a sus
costos de operacién: minima burocracia, innovadoras, minima fuerza de
ventasy tecnologia de punta. Los antiguos monopolios tienen a su haber un
notable flujo de ingresos, posicionamiento de una marca, una red estableci-
da y los cargos por acceso a la red nacional” (Pfizenmaier, 1998:9) Telecom

2 En el caso chileno por ejemplo, la entrada de nuevos operadores no tiene ningun costo en materia de
licencias (Moguillansky, 1998).
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tiene a su favor su antigua posicién monopélica que le permite una mayor
recordacién e imagen en el cliente, posee la cobertura de telefonia local en
casi todos los municipios del pais, personal altamente calificado y con
suficiente experiencia; sin embargo, sus principales debilidades son sus
altos costos de operacidn, la inestabilidad que le puede otorgar ser empresa
publica, un alto pasivo pensional y un fuerte sindicato.

Por su parte, la ETB posee como su mayor fortaleza el hecho de prestar
el servicio en la capital del pais, la cual genera cerca de un 50% del trafico
de larga distancia internacional y el 25% de larga distancia nacional
(Pfizenmaier, 1998); entre sus debilidades estdn sus altos costos de opera-
cién y la desventaja que le puede ocasionar el ser una empresa publica. En
el caso de Orbitel, empresa mixta, tiene a su favor la solidez financiera que
le brindan sus socios, Bavaria, el Grupo Sarmiento Angulo y Empresas
Publicas de Medellin; al ser una empresa nueva no cuenta con el pasivo
laboral de las otras empresas; sin embargo, cuenta con problemas como el
bajo volumen de llamadas de larga distancia que tienen como origen y
destino Medellin y los costos asociados a la construccién de nuevas redes.

Dadas las nuevas condiciones del mercado y las diferencias entre las
empresas mencionadas anteriormente, corresponde ala CRT regular algu-
nos aspectos que el mercado por sisolonoresuelve;tal es el casodelos cargos
por acceso a las redes locales, pues la determinacién de su valor é6ptimo es
de vital importancia para incentivar la libre competencia.

I1. El problema de las tarifas de interconexién entre redes de
telefonia
Para realizar una llamada a larga distancia es necesario hacer uso de
dos redes locales, una en donde se origina la llamada y otra en donde
termina, si bien es cierto que en la actualidad en casi todos los paises este
mercado se rige por la libre competencia,® también es cierto que para
asegurar que ésta sea efectiva, es necesario regular el acceso a las redes

3 Enelcasodel Reino Unido en 1982 sele otorgalalicenciade entrada a Mercury para competircon British
Telecom tanto en telefonialocal como en larga distancia. En América Latina sobresale el caso chileno
endonde afinales de los ochenta se establece la competencia, configurando enla actualidad una industria
con ceréa de doce empresas prestando el servicio.
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locales, considerando que la operacién de la red local se convierte en un
Insumo importante en la produccién de estas llamadas y que es un espacio
en donde pueden darse facilmente comportamientos no competitivos por
parte del agente que tiene el monopolio de la red local.

Para analizar este temaesnecesarioentender lasfunciones delas redes
locales y las redes a larga distancia: la primera consiste en un tipo de
tecnologia que une a los usuarios finales a través de un centro de conmuta-
cién mediante intercambiadores locales y cables de conexién, mientras que
la segunda esta constituida por una red de transmisién a partir de los
centros decomunicacién principales de lasredeslocales(Lasheras, 1999:307).

A. La red local de telefonia

Las redes locales presentan tres caracteristicas especificas que es
necesario tener en cuenta: son un monopolio natural, presentan
externalidades y permiten la interconexién con otras. Veamos en detalle
cada una de ellas:

Las redes locales se han considerado tradicionalmente monopolios
naturales. Una red local estd constituida por unas centrales telefénicas
conectadasentresi, alas cuales se conectan los usuarios,de tal manera que
unallamadalocal en el sistema convencional supone que los dos usuarios se
hallan fisicamente conectados a través de la red. Lo anterior implica unos
elevados costos fijos y unos relativamente bajos costos de conexién de cada
usuario, lo cual dalugar a costos medios decrecientes en funcién del numero
de usuarios conectados a la red, caracteristica basica de la existencia del
monopolio natural en el caso de un solo producto.

Porotra parte,la mismared se utiliza parala prestacién de una amplia
variedad de servicios: fax, acceso a internet, servicios complementarios de
la telefonia basica, entre otros. Es claro que la prestacién de estos servicios
en conjunto resulta ser menos costosa que si se ofrecieran separadamente,
de modo que existe también la subaditividad de costos.’ Desde el punto de
vista social, seria un desperdicio de recursos producir estos bienes separa-
damente, asi como lo seria el disponer de varias redes para conectar a los

4 Existe subaditividad cuando el costo de un conjunto cualquiera de bienes o servicios es inferior al costo
de producirlos separadamente.
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mismos usuarios, esto quiere decir, también, que es mas ventajoso paralas
empresas de transmisién prestar a la vez varios servicios en lugar de
especializarse enla produccién de unosolo(Bailey; Friedlaender, 1982:1026).
Lo anterior hace suponer que la presencia de varias redes locales en una
misma regién en lugar de traer beneficios podria tener efectos nocivos, ya
que se presentaria derroche y duplicacién de costos.

Segin Varian, cuando se analiza la tecnologia de informacién es
importante destacar las externalidades de la red, es decir, aquella caracte-
ristica que se refiere a que entre mas nimero de consumidores utilicen un
bien, mayor serad la utilidad para cada uno de ellos, lo cual puede generar,
asuvez,unefecto indirectode desarrollo de nuevos productos, especialmen-
te bienes complementarios (Varian, 1998:616). En el caso especifico de una
red de telefonia es mayor la utilidad que obtiene el consumidor cuando se
puede comunicar con un mayor nimero de personas que estén conectadas
con lamisma red;ademaés, amedida que el nimerode usuarios aumenta, los
costos fijos medios de la empresa seran menores, lo que se traduciréd en unos
menores costos al usuario final.

Asi mismo, la red local tiene la propiedad de que cuando el usuario
accede aella asuvez accede alas demasredeslocales, conectdndose asicon
otrosusuarios; por esto, lainterconexiénentre redes esun problema de vital
importancia y tiene fuertes repercusiones para las politicas de regulacién
que buscan fijar precios y asegurar el mantenimiento de lared y la calidad
en la prestacién del servicio.

B. La red de larga distancia

A diferencia de la red local, su caracter de monopolio natural ha sido
discutido por las siguientes razones:

a. Los avances tecnoldgicos, como por ejemplo, la tecnologia de
microondas, han permitido que aun a niveles de relativamente poco trafico
se alcance rapidamente el punto de costo minimo eficientelo quelleva a que
se agoten las economias de escala.

b. El hecho de que la red de larga distancia se congestione cuando se
presenta un trafico alto pone en evidencia el agotamiento de las economias
de escala, es decir, cuando la curva de demanda se desplaza hacia la

Lecturas de Economia -Lect. Econ.- No. 55. Medellin, julio - diciembre 2001



Regulacién de la telecomunicaciones en Colombia...

derecha,la produccién se realizaenel tramo de los costos medios crecientes.
Al mismo tiempo el aprovechamiento de infraestructura ya existente para
instalar redes de telefonia de larga distancia a menores costos fijos que los
que imponia la red tradicional, hace disminuir la escala minima eficiente.
Por ejemplo, en el caso colombiano, el uso de las torres de transmisién del
sistema interconectadonacional para el montaje de una red de telecomuni-
caciones por fibra éptica, abaraté de una manera importante los costos fijos
de las empresas que vayan a hacer uso de tal red.

c. La creciente privatizaciéon y fraccionamiento de las empresas que
funcionaban comomonopolios estatales verticalmente integrados (més por
razones politicas que econémicas) dieron lugar a la entrada de nuevos
agentes al mercado ya que en la practica se evidencia¥Ya que el segmento de
larga distancia entre toda la cadena no se constituia en un monopolio
natural.

C. Cargos de acceso

Uno de los aspectos mds importantes en la actualidad, en cuanto a la
politica de regulacién de las empresas de servicios publicos, se refiere a la
determinacién de los cargos de acceso, ya que es un tema que involucra a
empresas que pueden estar compitiendo en un mismo mercado, tal y como
afirma Armstrong: “Lasindustrias deredes, como telecomunicaciones, gas,
electricidad, entre otras, son industrias en las cuales algun grado de
competencia es posible y deseable, pero existen sectores que contindan
monopolizados dentro de estas mismas industrias. Entonces, las firmas de
los sectores més competitivos requieren el acceso a estos sectores monopo-
lizados para poder ofrecer un servicio completo”. (Armstrong, 1998:545).

El hecho de que por lo regular las empresas de telefonia local sean
monopélicas dificulta la negociacién entre operadores de telefonia local y
largadistancia, dado que los primeros cuentan con un poder de mercado que
en algunos casos podria conducir a unos precios excesivos que perjudicarian
al consumidor final; sin embargo, no debe dejar de considerarse como una
opcién, pues ambas partes podrian llegar a un acuerdo que las beneficiara;
el problema es que este acuerdo no implica necesariamente una solucién
socialmente eficiente. Parece necesaria entonces la regulacién como herra-
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mienta para la fijacién de cargos de acceso; para ello las instituciones
reguladoras cuentan con varias posibilidades, que seilustran en el Grafico
4.

Grafico 4. Posibilidades de determinacién de cargos de acceso
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de la red local

o Tarifa igual al costo marginal
|——[> Regulacién —> e Soluciones de segundo mejor:
Tarifa media, Ramsey, Regla
de Baumol-Willig

a. Precios conbase en el costo marginal:enlaliteratura econémica
anglosajona, es conocido como la situacién de first best, ya que en este caso
el costo marginal de producir la dltima unidad es igual al valor de la
demanda de esa misma unidad; en este caso se fijaria un precio basado
enteramente en costos y se maximizaria el bienestar social.

Supongamos que la firma propietaria de la red local, tiene unos costos
fijos CF,y unos costos marginales, C,enlos cualesincurre al suministrar el
acceso a su red a la empresa de larga distancia, la cual a su vez paga una
unidad de cargo de acceso, denotada por CA. Si suponemos que las firmas
de larga distancia actuan en mercados competitivos ofreciendo el mismo
productobajo funciones de costos iguales, entonces los excesos de beneficios
serdan anulados. Por otro lado, existen otros costos, diferentes al cargo de
acceso, necesarios para ofrecer una llamada a larga distancia, C; de esta
forma, el precio al usuario final estaria dado por P= CA+C,. Ya que el costo
marginal de acceder a la red debe ser igual al precio, entonces C=CAy el
precio al usuario final seria P= C+C,

Este tipo de tarifa aunque es la 6ptima, presenta diversos problemas:

e Problemas relacionados con la informacién: para la empresa de
telefonia local es dificil observar en cuanto se incrementan sus costos
cuando permite el accesode unanuevallamada que seesté realizando
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alarga distancia, lo que es mas observable es el cambio en los costos
a través del tiempo.

o Latemporalidad delos costos marginales: el costo marginal puede ser
determinado con base en los cambios en el producto teniendo en
cuenta la capacidad existente, o teniendo en cuenta las expansiones
futuras en la capacidad. En el primer caso el costo marginal es casi
nulo, pero en el caso en que la capacidad esté utilizada al maximo el
costo marginal de abastecer la demanda de un usuario més es muy
alto, ya que esto implicaria inversiones adicionales en capacidad, lo
que implicaria un cargo de acceso demasiado elevado; por tanto,
establecer los cargos de acceso con base en el corto plazo puede llevar
a grandes fluctuaciones en cada instante de tiempo.

El problema mas importante consiste en que cuando se presentan

economias de escala y de alcance, como es el caso de la red local, la empresa
no alcanza a cubrir sus costos medios. Al mismo tiempo los costos marginales
podrian también decrecer pero siempre estdn por debajo de los costos
medios, tal y comoloilustrael Gréfico5: silatarifaestablecida parael cargo
de acceso CAigualael costomarginal,laempresaincurre en pérdidas, pues
en este punto se cubren todos los costos variables pero existe una pérdida
igual a los costos fijos CF.

Grafico 5. Curvas de costos de un monopolio natural
$ / Unidad ?

Demanda

Costomedio

\ Costo marginal

>
Cantidad

Dados estos problemas, la literatura econémica ha buscado nuevas

soluciones de segundo mejor, que permiten cubrir los costos fijos del
operador establecido.
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b. Soluciones de segundo 6ptimo:
o Subsidiar al operador establecido

El gobierno podria subsidiar alaempresa monopdélica por un valorigual
ala pérdida ala que se ve enfrentada cuando el precio que cobra es igual al
costomarginal, sinembargo esta soluciénintroduce ain masdistorsiones ya
que el estado debe financiar estos pagos con el cobro de impuestos, que
pueden dar lugar a ciertas ineficiencias.

« Regla del precio promedio

Si las empresas presentes en el sector de larga distancia actian
competitivamente, el regulador sélo debera ocuparse del operador estable-
cido. Siguiendoel planteamientode Valletti(1999:17),dado que la cantidad
total ofrecida en equilibrio por las empresas de larga distancia depende de
la cantidad de acceso ofrecida en minutos por parte del operador estableci-
do, ¥(CA), este dltimo alcanza el equilibrio solo si el cargo de acceso cubre
los costos fijos en promedio, esto es :

CA-Cs—1
Q¥ (CA)
Como la cantidad ofrecida debe ser igual a la demandada & (p), y P=

CA+C',entonces:
F
QPca +C))
Esta férmula resuelve el tercer problema planteado, pues se cubren los
costos fijos del operador establecido; sin embargo, contintian presentes los
dos primeros problemas relacionados conlainformacién y la temporalidad.

CA =C+

« Precios de Ramsey (regla de la elasticidad inversa)

Esuna alternativa que se presenta para solucionarlos problemasen que
incurre un monopolista, productor de varios bienes, cuando sus costos
medios superan a sus costos marginales, permitiendo afiadir un margen
(mark-up) sobre el costo marginal, cobrandole a los consumidores cuya
demanda es mas inelastica un mayor margen y a los de demanda mas
eldstica un menor margen. La idea es que aquellos consumidores que son
insensibles a los cambios en los precios (baja elasticidad precio de la
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demanda) sea a quienes se les cobre un precio mayor, ya que si a los
consumidores con una elasticidad precio de la demanda alta se les cobra
unos precios muy altos, ellos podrian modificar de manera importante su
consumo, alejandose del nivel 6ptimo. En el caso de los cargos de acceso, la
idea es que el monopolista cobre una tarifa mayor a aquellas empresas de
larga distancia que atienden un mercado con una elasticidad precio de la
demanda menor que el que le cobraria a las empresas que atienden un
mercado mas eldstico.

Suponemos que el regulador trata de maximizarel bienestarsocial, esto
es, el beneficiode la empresa propietariadelaredlocal, #(P),y el excedente
del consumidor E (P):

W(P) = EP) + n(P)

Donde P es un vector de precios, pues se trata de determinar diferentes
precios segun la elasticidad delos consumidores finales. Este sistema, debe
garantizar una asignacién derecursos eficiente. Laidea es maximizar W(p,,
p,; ---,p,) sujeto a la restriccién de que el beneficio del productor sea igual a
cero:

n(P)=y " pi.Qi(pi)-CF - " C(Qi(pi)

El resultado del proceso de optimizacién es la denominada férmula de
Ramsey:

P, -C 1 A B A
LT e =— donde & = ——
g; 1=4 g 1-4

Donde 6 es denominada el término Ramsey, que puede ser interpretado
por la empresa como un indicador del margen que puede cobrar sobre el
costo marginal, teniendo presente la informacién de las elasticidades, es
decir, es un indicador del nivel general de precios de la empresa, mientras
que la estructura de precios es determinada por las elasticidades de la
demanda. Porsuparte, A suele serinterpretada como un precio sombra, que
indica en este caso la pérdida de bienestar originada por el cobro de una
tarifa por encima del costomarginal, que seria analogo a cobrar unimpuesto
pararecuperar los costos fijos de laempresa propietaria dela red. Por tanto,
mientras més alto sea el valor de A mayores ineficiencias se crean, es dectr,
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sitiende a infinito, & tiende a uno y la empresa cobrara un precio mas alto,
apropiandose de una parte del excedente de los consumidores. En general,
cuando § tiende a uno laempresa posee un poder monopélicomayory tiende
a cero en los casos en que los precios se acercan més a la eficiencia, es decir,
a su costo marginal.

Entrelasdificultades para aplicar esta regla se encuentran las relacio-
nadas con la informacion, ya que el conocimiento acerca de la estructura de
costos y de las elasticidades de los usuarios finales dificilmente puede ser
conocida por el regulador, pues ademés de que las empresas pueden
esconderle tal informacién, en algunos casos ni siquiera ellas mismas
pueden determinarlas diferenteselasticidades de sus usuarios finales. Por
lo tanto, es importante valorar si las ganancias que se pueden obtener en
términos de bienestar social son mayores a los costos en que se incurre al
implementar la regla de Ramsey.

c. Cargos de acceso en presencia de industrias verticalmente
integradas

Laintegracion vertical es eficiente cuandolos costos de la produccién de
dos o més bienes son inferiores a si se produjeran estos bienes porempresas
separadas. En el caso de las telecomunicaciones, un operador local puede
participar al mismo tiempo en el mercado de larga distancia; por tanto, sus
competidores en este ultimo segmento necesitaran que esta empresa les
permita el acceso a su red local.

El cargode accesoen este tipo de estructura debe serregulado, pues, por
un lado, el operador establecido puede cobrar un cargo de acceso excesiva-
mente alto, incurriendo en précticas anticompetitivas; por otro lado, las
tarifas de acceso que puedan fijarse aunque permitan la recuperacién de los
costos en conjunto, pueden llevar a que las empresas competidoras se
apropien de los segmentos del mercado en los que los beneficios son mas
altos, dejando al operador establecido la tarea de operar en aquellos
segmentos menos rentables, es decir, segmentos en los cuales las tarifas no
cubren los costos y que necesariamente deberian ser atendidos dada la
obligacién del servicio universal. Existen algunas posiblidades de regula-
cién en estos casos, como se vera a continuacion.
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» Laregla de Ramsey en industrias verticalmente integradas

Suponemos, de nuevo, unregulador benevolente cuyaidea es maximizar
los beneficios del monopolista y el excedente del consumidor. Al igual que
en el Ramsey tradicional se busca que los usuarios que son mas insensibles
alos cambios en los precios paguen tarifas mas altasy, por lo tanto, paguen
cargos de acceso mas altos al monopolista. Para ilustrar esta regla podria
pensarseen unaempresacomola ETBen Colombia, la cual provee servicios
de telefonialocal y larga distancia;en este caso, ella puede cubrir sus costos
fijos por tres vias: los cargos de acceso que le cobra a sus suscriptores en el
mercado de larga distancia, las tarifas que le cobra a sus suscriptores en la
telefonialocal, es decir, adiciondndole a un margen sobre el costo marginal
alasllamadaslocales;latercera,atravésdeloscargosdeaccesoquelecobra
a las empresas que compiten en el mercado de larga distancia por usar su
red.

La idea consiste en fijar un cargo de acceso igual al costo marginal de
utilizacién de la red mds un término Ramsey modificado para empresas
multiproducto, puesincluye la posible complementariedad o sustituibilidad
entre los bienes:

Cargo de acceso = costo directo+Ramsey modificado
en este caso, pueden distinguirse tres costos marginales, ilustrados en el
Graéfico 6:
1. El costo marginal del tréafico que transita en la red local c..
2. El costo marginal ¢, del servicio de larga distancia prestado por el
propietario de la red.
3. El costo marginal ¢, del servicio de telefonia a larga distancia prestado
por el entrante.

Grafico 6. Costos marginales de una llamada de larga distancia

Propietario de la red local
Cp P,

¢y P,

Entrante
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Para el propietario de la red, el costo de ofrecer servicios de larga
: . ; .
distancia es igual a ¢ +c, y para el entrante es ¢ +c,

Si g,y g, representan los minutos consumidos en llamadas de larga
distancia a través de la empresa propietaria de la red local (E. 1)y la
empresa entrante (£.2), respectivamente, y ¢ los minutos consumidos en
llamadas locales, el total de llamadas sera @ = g +q,+q,

Sean CFlos costos fijosen que incurre £1,que incluyen, principalmente,
los costos de construccién de la red local. Entonces, la funcién de costos de
telefonia local para esta empresa es C= ¢ @+CF, mientras que para larga
distancia esta dada por C,=c,q,y para E2es C,=c,q,

El problema es entonces maximizar, de nuevo, el excedente del consu-
midor sujeto a la restriccién de que el operador establecido esté en equili-
brio:

L={ E,(p,) +E(p,, p,) + n(p, P, p,) } + A (nlp,, p,, p,)
donde: £ es el excedente del consumidor en el mercado de telefonia local,
FE es el excedente del consumidor en el mercado de telefonia de larga
distancia y wes el beneficio de £ 1.

Después de algunos cédlculos matemaéticos, los precios 6ptimos de
Ramsey vienen dados por:

T (1

Py~ Cyp—C _ y 1 (2)
Py L+ i ng

Pp—Co—-Cy A 1 (3)
P2 L+ A m;

5 Eneste caso se supondraque el propietario de lared local solo posee el primertramo de ésta, es decir,
la primeralineade laizquierda en el Grafico 6. En algunos casos se puede tomar en cuenta el hecho de
que laempresa seala propietariatanto de lared local desde donde se originanias llamadas, como de fa
red local donde éstas terminan, sobre este punto véase Laffont y Tirole (1999).
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0 o .
donde Nk :_—"q—kpk y r]ki :&pi‘
Pk 9« api qx
N - ) . 5 -
entonces n; = 2z -0l g e L Mifle = Mgl
NiNa + N1N12 NNz + MNaNay

A es interpretado de la misma forma que en el caso Ramsey sencillo, el
término 7,.es conocido como superelasticidad la cual toma en cuenta las
posibilidades de sustituciéon y complementariedad entre los productos; asi:
cuando los bienes son complementarios la superelasticidad es mayor que la
elasticidad preciode lademanda ¢, mientrasenel casode que los bienes sean
sustitutos sera menor.

Si el entrante es tomador de precios, el precio que deberia cobrar en el
mercado final p,debe serigual a su costomarginal ¢,més el cargo de acceso
CA, es decir, CA = p,-c, De esta manera, utilizando la férmula (3) se tiene
que el cargo de acceso éptimo estara dado por:

CA =Cy+ P2
1+A q;

De nuevo, dado que no es posible una situacién de primer 6ptimo en la
que puedan recuperarse los costos fijos, Ramsey modificado se presenta
como una alternativa que introduce algunas distorsiones, que se intentan
minimizar cobrandoun cargo de accesomas bajoen aquellos segmentos que
presentan una demanda maés eldstica en el mercado final.

« Regla de Baumol-Willig (Efficient Component Pricing Rule -ECPR-)

Elcargode acceso que se fijaria con este método consistiriaen adicionar-
le al costo marginal de utilizacién de lared el costo de oportunidad que posee
el operador establecido por brindar acceso a sured a empresas competido-
ras, dejando de suministrarlo ella misma en su totalidad. En este caso los
bienes deben ser homogéneos y los mercados deben ser disputables.®

En este caso, el cargo de acceso esta dado por:

CA = Costo directo + Costo de oportunidad, o, equivalentemente:
CA=C,+(P-C,-C)

6 Unmercado es disputable cuandoios entrantes potenciales tienen acceso alamisma tecnologia delas
empresas ya establecidas, no existen de costos hundidos y los consumidores responden inmediatamente
a las diferecias de precios.
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Estaregla permite quelaentrada denuevasempresasocurra solamente
si ellas son més eficientes que el operador establecido, es decir, el mercado
suministra las sefiales adecuadas; ésta es una de las razones por las cuales
Baumol y Willig defienden este método, la idea es que los entrantes
potenciales obtendran beneficios solo si cobran unos precios que cubran el
cargo de acceso m4s su propio costomarginal, estoes, CA + C,, peromenores
al precio que cobra el operador establecido (P,) en el mercado de larga
distancia.

Aunque, contrario a la regla de Ramsey, esta regla es de facil
implementacion, tiene serios problemas. Segin Lasheras, en casode que los
precios finales, P, incluyan rentas de monopolio o rentas de informacion,
tales rentas se mantendrian en el costo de oportunidad y se cargarian en el
precio de acceso a la red, es decir, la regla garantiza la conservacién de las
rentas de monopolio (Lasheras, 1999:111).

La teoria de los mercados disputables supone que los entrantes y el
operador establecido tienen los mismos costos y que la funcién de demanda
es una sola en el segmento competitivo (larga distancia). La amenaza de
entrada se produce entonces sélo si el precio de este segmento es superior al
costo marginal y es suficiente para disuadir al operadorestablecido de hacer
uso de su poder de mercado. Asi, no habria incentivo para entrar. Habria
que pensar entonces en que el esquema de Baumol-Willig est4 suponiendo
que los costos del entrante son inferiores a los del operador establecido y si
asi fuera lo desalojaria del segmento competitivo.

D. Mecanismos de regulaciéon
a. Precio techo

Esta forma de regulacién consiste en poner un techo al precio promedio
de los servicios que ofrece una empresa; en este sentido, le brinda cierta
libertad a la empresa regulada, ya que ésta puede escoger los precios de los
diversos servicios, una vez establecidas las ponderaciones y el limite del
precio promedio. En este caso el acceso a la red local se entiende como uno
delosbienes finales que ofrece el operadorestablecido; de esa forma el precio
techo —P— estaria dado por:

P> wOPO+W1P1+WcaPca
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En esta canasta se incluyen tanto los bienes finales como los bienes
intermedios que ofrecelaempresaregulada;ademas, las ponderaciones Wi
son determinadas exégenamente y son proporcionales a las cantidades
pronosticadas de los bienes asociados. La ventaja de esta regla es que el
regulador no necesita poseer mucha informacién acerca de la demanda de
las empresas reguladas, pues estas mismas establecen los precios de los
diferentes bienes que ofrecen de acuerdo con la informacién que poseen
acerca de sus costos y del comportamiento de sus consumidores en orden de
fijar los precios finales que cumplan con la restriccién del precio techo, es
decir, el operador establecido termina estableciendo sus precios de acuerdo
al principio de Ramsey.

Laregulacién por precio techo, se fundamenta en la siguiente férmula:
Variacién en P =IPC - X

En donde IPCes el indice de precios al consumidor y el parametro Xes
un factor de productividad, que es determinado ex ante por el regulador; su
escogenciano es tan sencilla, pues sies demasiado altolasempresas podrian
abandonarel mercadootratarian dereducir costos de unamaneraineficiente,
mientras si se fija muy pequeno las empresas podrian obtener beneficios
excesivos. De esta forma, el crecimiento de las tarifas esta relacionado con
el crecimiento del indice de precios, mientras sudecrecimiento esta relacio-
nado con el ajuste por productividad. Esto lleva a que la empresa tenga
incentivos parareducir costos y paralainnovacién tecnolégicaya que siella
incrementa su productividad tendrd un margen de ganancia mayor, peroen
caso de que su productividad sea menor a la fijada por el regulador, ella
obtendra menores beneficios.

Algunos de los métodos para calcular el X son: fijarlo igual a la
diferencia histérica promedio entre las tasas de aumento de productividad
de la empresa y de la economia como un todo, que es la forma aconsejable
cuando no se esperan cambios importantes en la economia; un segundo
método es fijarlo de acuerdo con un modelo de empresa eficiente, estable-
ciendo Xigual al cambio en los precios de esta empresa; por iltimo, Xpodria
ajustarse tomando en cuenta la posibilidad de financiar proyectos de
inversion.
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Adicionalmente, el precio techo suele establecerse por un periodo de
tiempo limitado, casi siempre cuatro o cinco afios. Segin Dekock, “cuanto
mas largo es el periodo, mayores serdn los beneficios que podra retener la
empresa y, por ende, mayores seran sus incentivos para reducir costos; un
periodo demasiado corto asemejaria el control de precios a un control de
beneficios, con los consecuentes débiles incentivos para reducir costos; sin
embargo, un periodo de tiempo largo arroja incertidumbre sobre los bene-
ficios de la empresa” (Dekock, 2000:10).

Siguiendo a Laffont y Tirole, algunos problemas practicos de
implementar un precio techo son (Laffont, Tirole 1999:102):

e Laincertidumbre y lafalta deinformacién del regulador sobre la empresa,
sobre la demanda del mercado y sobre la evolucién de la participacién de
las empresas que estdan en el mercado, trae dificultades para fijar adecua-
damente el ponderador Wi

¢ Durante el periodo de vigencia que el regulador haya establecido para el
precio techo, pueden aparecer nuevos servicios —con mayor razén cuando
se trata de un mercado tan cambiante como el de las telecomunicaciones—;
por lo tanto, cuando se fija el precio techo pueden excluirse servicios
importantes que apareceran en un futuro préximo.

o La empresa regulada puede cobrar un precio muy cercano al costo
marginal para ciertos servicios, de esa forma puede cobrar un alto precio
en los servicios restantes sin violar la restricciéon del precio techo. Asi los
servicios del primer grupo serian racionados, es decir, se ofreceria una
cantidad de ellos menor al 6ptimo social. Tal comportamiento puede traer
altos beneficios en el corto plazo, més no en el largo, pues el regulador se
percatara de ello en los periodos posteriores.

«De excluirselos servicios competitivos dela canasta pensando en que estos
no necesitan ser regulados, se crean incentivos para que las firmas
destinen mayores y mejores recursos a los sectores mas competitivos y
menores a los no competitivos, dando asi lugar a subsidios cruzados.

b. Costos completamente distribuidos (Fully Distributed Costs -FDC-)

La metodologia de los costos completamente distribuidos es uno de los
denominados mecanismos de fijacién de precios con base en los costos (Cost-
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based Pricing).”Si hay que garantizar que la empresa se encuentra en
equilibrio financiero, los costos comunes deben repartirse entre los diferen-
tes servicios. Segun Brown y Sibley, la raiz del problema es que debe
determinarse un precio para cada servicio, pero una parte de los costos es
comun a varios de ellos y es dificil asignarlos (Brown, Sibley, 1986:40). En
telecomunicaciones, por ejemplo, la capacidad de conmutacién es usada en
comun por varios servicios de transmisién de datos y de voz y hay que
asignar sus costos entre todos ellos. El método consiste en asignar a cada
servicio los costos que le son propios de acuerdo con los registros contables
y luego distribuir los costos comunes —generalmente considerados como
costos fijos— con base en alguna regla de participacién: en la produccién
total, en el ingreso total o en el total de los costos directamente atribuibles.
Los costos se obtienen de la contabilidad (histéricos) y no tienen nada que
ver conlos costos marginales, porlo cual noincentivanla eficiencia. Por otra
parte, no tienen en cuenta la demanda.

¢. Costosincrementales

Estos se refieren al incremento de costos (o al costo que se evita) debido
a una ampliacién (o por no ampliar) el volumen de produccién. El costo
incremental es el cambio en el costo total asociado con un aumento o
disminucién especificos en el volumen de produccién.

Tipicamente, los costos incrementales se reportan sobre una base
unitariay, entonces, el cambio en el costo total es dividido por el nimero de
unidades. En términos matematicos, el costo incremental promedio es la
diferencia entre el costo total si el incremento se produce y el costo total si
el incremento no se produce, dividido por el nimero de unidades de tal
incremento. Mientras el costo marginal se calcula para un cambio muy
pequeno en la produccion, el costo incremental promedio se puede calcular
para cambios muy grandes de producciény, en la practica, para incremen-
tos sobre varios periodos de tiempo. Podria interpretarse, entonces, como

7 Hayal menos otras dos formas basadas en costos: la primera tiene como criterio principal la distribucion
de los costos comunes de forma que se eviten los subsidios cruzados entre los servicios; la segunda es
el enfoque axiomatico que parte de establecer unos criterios que deberia cumplir el esquema de
asignacion y deducir los precios que los cumplen. Véase Mitcell y Vogelsang (1991:74).
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una forma practica de calcular el costo marginal. A menudo se aplican ala
fijacién de precios cuando existen demandas fluctuantes (peak-load pricing).
También se puede usar el costoincremental cuando se quiere definir un piso
para las tarifas.

Los costosincrementales delargo plazo se basan en costos futuros. Como
incluyen las inversiones necesarias para ampliar la capacidad de produc-
cién, ello daria lugar a montos de gastos dispares por afio, por lo cual se
suelen suavizar tomando un promedio. Es muy importante determinar los
montos de produccién para los cuales se calculan los costos, la tecnologia que
se empleara y el marco temporal para la estimacién.

Oftel, la oficina britanica de regulacién de telecomunicaciones, por
ejemplo, reconocié que el método de costos completamente distribuidos,
basado en costos histéricos, no era satisfactorio y ante la necesidad de
conocer los costos incrementales para determinar los cargos de acceso,
adopté dos metodologias alternativas para implementarlos. La base sobre
la cual se valoran los activos es el costo corriente: el costo del activo menos
costoso que lo reemplaza (el activo moderno equivalente) y que incorporala
ultima tecnologia disponible. En esta forma se garantiza que tanto el
entrante como el operador establecido tomaran sus decisiones de inversién
correctamente. La primera metodologia es la denominada fop-down: esti-
macién de los costos incrementales de los diferentes elementos de la red,
tanto en términos histéricos como corrientes, partiendo de los datos de la
contabilidad de British Telecommunications. El segundo método, denomi-
nado Bottom-up, consiste en la construccién de un modelo de ingenieria de
las plantas necesarias para ofrecer un servicio; determina el costo de
proveerloconunasinstalaciones comolas de British Telecommunications y
estima el costoincemental de proveer el servicio. Vallettilo plantea en estos
términos:

“El modelo bottom-up intenta determinar el costo de una red con una

topologia similar a la de British Telecommunications y computar el costo

incremental promedio de proveer un servicio particular. El modelo es mas
bien simpley transparente y se centra explicitamente en los parametros que

definen las dimensiones de la red [...]” (Valleti, 1999:10).
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Otro ejemplo lo constituye el mercado suizo de telecomunicaciones que
fue liberalizado a partir del 1 de enero de 1998. Swisscomm, el antiguo
monopolio estatal, ha sido obligado desde entonces a garantizar la interco-
nexién a los nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones, sin
discriminaciones, con transparencia y con precios basados en costos. Al
principio se utilizé el método de los costos completamente distribuidos, pero
apartirde 2000 la Unién Europea recomienda basar los cargos de acceso en
los costos incrementales de largo plazo. La regulacién establece, ademas,
que los costos comunes deben ser distribuidos entre los diferentes servicios
bajo la forma de un margen sobre el costo incremental de largo plazo.

En conclusién, el método de los costos incrementales de largo plazo es
hoy el paradigma dominante: ha sido adoptado por el Reino Unido, Estados
Unidos y es el recomendado por la Unién Europea. Sin embargo, tal como
lo sefialan Valletti y Estache, no existen muchos argumentos que lo apoyen
desde un punto de vista tedrico, lo cual contrasta con el consenso en su
aplicacién (Valleti, Estache, 1999:27). El margen uniforme sobre los costos,
la manera general de determinar los precios, sélo se justifica por su
simplicidad.

Colombia no es la excepcién al mencionado consenso.? La CRT cuenta
con un modelo Telric,’ aplicado a doce empresas de telefonia fija del pais y
extrapolado alas restantes. Adicionalmente, la comisién “cuenta con exten-
sosydetallados bench-markinternacionales generados por lafirma inglesa
Ovum Ltd, asi como con un extenso material bibliogréfico que ha reunido
con el concurso dela firma canadiense McCarthy Tetrault.” Con base en esta
informacién,la Comisién va a repensar laestructura de cargos de acceso, de
tal manera que se incentive la competencia, se optimicen los costos de los
operadoresy se promueva lareduccién de tarifasyla ampliacién dela gama
y la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios.

II1. Los cargos de acceso en Colombia

La Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (142 de 1994) encargé a la

Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones de promover la competen-

8 Colombia.Comisionde Regulacion de Telecomunicaciones (2000). Precios deinterconexiény el proceso
de apertura y convergencia de servicios en Colombia. (www.creg.gov.co)

9 Total Element Long Run Incremental Cost.
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ciaen los servicios de telecomunicaciones, establecer los requisitos genera-
les alos que deben someterse las empresas para utilizar las redes existentes
yestablecerlas férmulas tarifarias para definir los cobros porel transporte
einterconexién alasredesy, en particular, para definirlos cargos de acceso,
todo ello enmarcado en el principio de la libertad de aceso sin discrimina-
ciones.

Antes de la expedicién de la mencionada ley no existia el esquema de
cargos de acceso y, en su lugar, se contaba con el mecanismo de participa-
ciones, el cual implicaba un subsidio para las empresas de telefonia local
provenientes de los ingresos del operador de larga distancia, pero la
definicion de estas participaciones no estaba basada en costos. De acuerdo
aesto,la CRT, mediante la Resolucién 034 de 1996 reglamenta los cargos de
acceso y uso por minuto o fraccién cursado, saliente o entrante.

El propésito era pasar a un sistema que reflejara costos. Sin embargo,
se tuvo en cuenta que las empresas necesitarian un periodo de transicién a
un nuevo esquema; por lo tanto, la CRT orienté un proceso paulatino
encaminado a llegar a una meta de $30 por minuto o fraccién que regiria
desde el 1? de marzo de 1997; este valor se actualizaria de acuerdo con el
Indice de Actualizacién Tarifaria. Este indice es un compuesto ponderado
detresindices queempiezan, cada uno,de unvalorde cienen enerode 1993:
el indice de precios al productor (IPP), el indice de salario minimo para
empleados (ISS)yel indice de la tasa de cambio (ITC), el cual incluye la tasa
representativa del mercado y el arancel promedio. La Resolucién establece
las ponderaciones de estos tres indicesen 0.33,0.29y 0.38, respectivamente,
y define que la tarifa deberd actualizarse cada vez que en alguno de ellos se
acumule una variacién al menos de 3% con respecto al ultimo mes en que se
realiz6 la actualizacién tarifaria.

Sin embargo, dados los cambios que experimenta continuamente el
sector y la constante aparicién de nuevos servicios que, en un primer
momento, no se habian contemplado, la CRT ha propuesto la revisién del
esquema de cargos de acceso y, al mismo tiempo, es consciente de que la
nuevaregulacién en estamateriatiene que abarcarla totalidad de redes del
pais y no solo unos pocos servicios.
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Recientemente (mayode 2001),1a CRT ha puesto a consideracion de los
agentes del sector una propuesta"{i encaminada a modificar la regulacién
establecida en las Resoluciones 086 y 087 de 1997. La motivacién basica
radica en que los actuales cargos de acceso son excesivos con respecto a los
nivelesinternacionales, a las tarifas por llamadas locales y, segin cdlculos
efectuados con el modelodela CRT, estdn por encima de los costos eficientes
de prestacion del servicio. Asi, la Comisién considera, por ejemplo, que los
cargos de acceso estdn en cerca de 1.7 centavos de délar por arriba del
promedio de los tres paises de menores cargos de acceso en la Unién
Europea. Por otra parte, la Comisiéon estima que mientras la tarifa por
minuto en telefonia local es de $23.27, el cargo de acceso en la actualidad
es de $53.88 (CRT, 2001:26). Esta diferencia se agrava si se tiene en cuenta
que la telefonia local utiliza méas elementos de red que la interconexién.

Conclusiones

En el mundo moderno existen muchas opciones para establecer comu-
nicaciones entre lo que la teoria denomina agentes econémicos. Pero cual-
quiera que sea la forma de establecerlas, los operadores de los diferentes
servicios casi siempre necesitan recurrir a los servicios de otros operadores
para poder realizar el transito completo de la respectiva telecomunicacién.
Se plantea entonces el problema de cuanto debe cobrar un proveedor de
servicios a otro por el uso que hace de sus instalaciones y redes para que ese
transito sea posible, en especial cuando se trata de segmentos no competi-
tivosdelared de transmisién. Entendido del modo maés general, el propésito
de la interconexién es suministrar a los usuarios de una red la posibilidad
de comunicarse con los usuarios de otros proveedores de servicios de
telecomunicaciones; asi que se trata, entonces, de la determinacién de los
cargos o precios de interconexién.

En particular, las redes de los operadores de telefonia publica basica
conmutada local son, para muchos servicios de telecomunicacién, un paso
obligado para originar o terminar comunicaciones:larga distancianacional,
larga distancia internacional, acceso a los proveedores de Internet, telefo-

10 En estrato cuatro en Bogota.
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nia mévil, entre otros. Es, pues, preciso, el uso de la red local para originar
o terminar servicios de telecomunicaciones, para lo cual debe garantizarse
la interconexién. En nuestro caso, la exclusiva preocupacién ha sido la
determinacién de los cargos de acceso a las redes locales por parte de los
operadores de telefonia de larga distancia nacional e internacional.

Hemos estudiado para este propésito la literatura teérica sobre deter-
minacién de precios de interconexién, donde se encuentran en principio las
alternativas que han sido propuestas, tanto si se respeta el ideal de
maximizacién del bienestar de los participantes en el mercado—solucién de
primer 6ptimo— como si ese ideal ha de matizarse con el requisito de evitar
las pérdidas para la empresa que suministra el servicio de interconexion,
cuando ésta responde a las condiciones de un monopolio natural —soluciones
de segundo 6ptimo-—.

En Colombia, como parte de la reestructuracién de la industria de
telecomunicaciones, se permiti6é que otras empresas, distintas de Telecom,
que habia sido por muchos afilos un monopolio, prestaran el serviciodelarga
distancia. Como resultado, este mercado es hoy competitivo pero sujeto a
regulacién;sin embargo,lasredeslocales continian siendo un monopolio de
las empresas de telefonia basica local. La Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones, creada por la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios), es la encargada de regular los cargos de acceso.
Para el primer periodo regulatorio, la CRT estableci6 una tarifa basada en
estudios y comparaciones internacionales, la cual se actualiza periédica-
mente con el denominado indice de actualizacién tributaria (IAT).

Actualmente, la Comisién ha adquiridoun modelo de determinacién de
costos incrementales de largo plazo, con el cual piensa determinar las
tarifas para el siguiente periodo. Esta idea, que estda de acuerdo con las
tendencias mundiales, trae a colacién el problema de la relacién entre las
formas teéricas de determinacién de las tarifas y las formas de determina-
cién de los costos. Este problema deberia ser objeto de andlisis més detalla-
dos pues esta fuera del alcance de nuestro trabajo. En parte debido a que la
regulacién de los cargos de acceso es un tema novedoso, pues en la practica
sus origenes se encuentran en la experiencia del Reino Unido, donde la
industria empezé a desregularse en la primera mitad de los afios ochenta.
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Aunque desde el punto de vista tedrico se presentan soluciones intere-
santes, suimplementacién puede resultar complicada debidotantoa quela
propia teoria se ha ido desarrollando en la medida en que aparecen los
problemas practicos, como por los requerimientos de informacién sobre el
mercado y sobre los costos que tales soluciones exigen.

De otra parte, las soluciones estan condicionadas por la estructura
propia de la industria de telecomunicaciones en cada pais y por las
Instituciones que se configuran para el manejo de la regulacién. No se
pueden copiar simplemente las experiencias de otros paises, sino que, al
menos,debe procurarse quelasinstitucionesylos procedimientos regulatorios
sean los apropiados a las caracteristicas del sector en cada pais.

Despuésdeestudiarlaexperienciade algunos paises,'* una alternativa
en el caso colombiano paralaregulacién de los cargos de acceso es crear un
sistema de canastas de servicios ofrecidos por las empresas que participan
en la telefonia local y de larga distancia, y fijar un precio techo (price-cap)
para cada una; asi podrian existir dos tipos de canastas; una para servicios
competitivos, enla que seincluiria entre otros la telefonia a larga distancia,
y otra para no competitivos en la que se incluirian la telefonia local y los
cargos de acceso entre otros. En primer primer lugar, esta separacién es
necesaria con el fin de evitar problemas de subsidios cruzados entre
servicios, pues empresas que ofrezcan telefonia local y larga distancia como
Telecom y Empresa de Teléfonos de Bogotd, podrian cobrarunastarifas mas
altasenel segmentolocal con el fin de cobrar menos porlasllamadasalarga
distancia, lo que pondria a la empresa Orbitel, y en un futuro a las posibles
entrantes, en una situacion desventajosa. En segundo lugar, cada servicio
deberia recuperar por lo menos su costo incremental promedio de largo
plazo, modelo con que cuenta ya la CRT, y que serviria como un piso para
cada servicio ofrecido dentro de la canasta.

Por ultimo, se sabe que una de las ventajas del sistema de precios techo
esquelebrindaalasempresasreguladasciertaindependenciay discrecién
para fijar sus precios de acuerdo con las caracteristicas de lademanda; por

11 Véase Cardonay Tamayo 2001.
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ejemplo, en esesentidoel cargode accesoque lasempresas de telefonia local
incluyen dentrode sucanastade servicios no competitivos, estaria fijado por
el costoincremental promediode largo plazo mas un margen (mark-up), que
se fijaria en el caso de que este costo incremental no permitiera cubrir la
totalidad de los costos cuando se presenta subaditividad en la funcién de
costos.

Deesta forma, lasempresas terminarian fijando sus precios de acuerdo
con las diferentes elasticidades de la demanda del mercado, esto es,
cobrarian unos precios mayores en los mercados que presentan una menor
elasticidad precio dela demanda, lo que de alguna manera permite que los
precios reflejen costos, sin que la institucién reguladora tenga que conocer
cuales son esas elasticidades.
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