Departamento de Ingenieria Industrial

DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA #5%: UNIVERSIDAD

NORMA 1SO 9001:2015 EN LA EMPRESA “~ DE A N (010] 8] F:N

INTERNACIONAL VETERINARIA DE SERVICIOS

Facultad de Ingenieria

AGROPECUARIOS — INVESAGRO SRL

PRACTICANTE: Jahir Gerardo Alvarado Araque PROGRAMA: Ingenieria Industrial

ASESORES: Martha ngla PenagOS \VA Y Maria Elena BEdOya G. MODALIDAD DE PRACTICA: Practica empresarial / Semestre de industria

Informacion de INVESAGRO SRL La empresa tiene su sede principal en Santiago de los
Caballeros, en la calle Francisco Tita #7/5, y cuenta con un
INVESAGRO SRL fue fundada en el ano 2000 por la Dra. equipo humano calificado y comprometido con la calidad, la
Martha Ligia Penagos Valencia, una veterinaria colombiana oportunidad y la responsabilidad en el servicio al cliente b -
gue llegdo a Republica Dominicana con el suefio de ofrecer (Invesagro, 2020). ' O jEtIVOS
soluciones integrales para la salud y el bienestar animal. Con Actualmente, INVESAGRO SRL es una empresa lider en el
el apoyo de su familia y un equipo de profesionales mercado dominicano, con una presencia nacional a traves de
compr_ometidos, INVESAGRO SRL inici0 sus op_erac_:iones Sus representan_te_s de ventas y sus a_Iianzas estratégicag con Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la
cComo w_nportadoray d_lstl_rlbwdpra de p_roductos veterinarios de marcas prestigiosas como  Biostar, Panaservicios, empresa INVESAGRO SRL con respecto al
alta calidad y reconocimiento internacional (Invesagro, 2020). Districampo y Somex. cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO

9001:2015, utilizando herramientas como la matriz
de requisitos, el analisis de brechas y la evaluacion

Introduccion de riesgos.

Elaborar y entregar a la empresa los formatos,
procedimientos Yy manuales necesarios para
documentar los procesos clave del Sistema de
n Gestion de Calidad (SGC), basados en los

resultados del diagnostico y en las buenas
practicas de la norma ISO 9001:2015.

Planteamiento Antecedentes _
del problema teGricos y practicos Alcance Capacitar o entrenar al personal de la empresa

sobre el uso y aplicacion de los formatos,
procedimientos y manuales entregados, asi como
sobre los beneficios y expectativas del SGC,
mediante talleres tedrico-practicos y sesiones de

retroalimentacion.
v 100%
9001:2015 Limitaciones Metodologia Significado que el

Soluciones Ag opecuarias — empleada estudio tiene en el
avance del campo

respectivo y su
aplicacion

« Diagnéstico Planeacion PESTEL
situacién actual estrategica FODA

e Sensibilizaciony
Difusion del
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* o © Conclusiones

Etapas de la Cumplimiento
/ metodologia de la norma
4 N
« Validacién de « Documentacié * La empresa tiene un buen conocimiento de su
LBCE il ih n del proceso RESUMEN SO 9001:2015 contexto y de las expectativas de sus clientes y otras
N J partes interesadas, lo que le permite definir el alcance de
A CONTEXTO DE LA Su sistema de gestion de la calidad y los procesos que lo
ORGANIZACION Integ ran .
Resultados o AN et .
5N A « La alta direccion muestra un fuerte compromiso con el
T s A sistema de gestion de la calidad y ha establecido una
seuunaonoe | | LK )L erawmaaove politica de calidad coherente con la mision, la vision y los
e R NN S e valores de la organizacién. Ademas, ha asignado los
ANNY: roles, responsabilidades y autoridades necesarios para el
o funcionamiento del sistema.
%50% 43% .
 La empresa ha elaborado un plan de formacion y un
F s plan de accidon para la implementacion de la norma 1SO
9001:2015
10% REQUISITOS GENERALES DE LA NORMA PESO % de % de
0% : ISO 9001:2015 cumplimientos incumplimientos
coi#z%ggslm LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO OPERACION Ev[/;égé\b;% ([))EL MEJORA 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 14,29% 10,71% 3,57%
ORGANIZACION 5. LIDERAZGO ) 14,29% 10,57% 3,71% ° Este informe presenta |as Conclusiones y
= = b3 Clé::ula i i i 6. PLANIFICACION 14,29% 8,57% 5,71% d . d , t . I I d
S COPORTE 1420%|  11.00% 3 29% recomendaciones de una practica empresarial realizada
8. OPERACION 14,29% 5,86% 8,43% en el area de Gerencia General, enfocada en Diagnostico
Z . 7 2- EVALUACION DEL DESEMPENO Sesis | eiade e para la implementacion de la norma ISO 9001:2015. El
M aS | n fo r m aC | O n 10. MEJORA 14,29% 8,57% 5,71% ' ) . _
Informe  describe las actividades realizadas, los

Total, del 2% de cumplimientos e

001 e e A€ s nerma 5O 100% | eLa3% TR fundamentos tedricos, los resultados obtenidos y las
sugerencias para mejorar los procesos de la empresa.

sobre el proyecto
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