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Resumen

El presente informe corresponde al proceso de préctica profesional del programa de Trabajo Social
de la Universidad de Antioquia en sus niveles 11y 111, que fueron llevados a cabo en la Fundacion
Antivirus para la Desercion, la cual es una organizaciéon orientada hacia la promocién de la
permanencia y la prevencion de la desercion estudiantil, por medio de la implementacién de
diversas acciones desde &mbitos sociales, académicos, psicologicos, econdémicos, entre otros.

A partir de este contexto, se desarroll un proyecto de practicas orientado al fortalecimiento de la
fundamentacidn tedrico-metodoldgico que se desarrolla dentro de la fundacidn, puesto que si bien
se reconoce que existen unas bases formativas y profesionales que aportan al proceso de
intervencion, el campo de practica requiere fortalecer aquellos elementos en los que han encontrado
ciertas falencias, al momento de acercarse a la realidad concreta de la prevencion de la desercion
y la promocion de la permanencia estudiantil.

Es asi, como el presente texto pretende dar cuenta del proceso de practica realizado en la
organizacion y la ejecucion de un proyecto orientado hacia la generacion de herramientas teérico-
metodoldgicas para el proceso de intervencién que realizan practicantes y profesionales de la

organizacion.

Palabras clave: permanencia, desercion, acompafamiento, formacion, intervencion social.
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Abstract

This report corresponds to the professional practice process of Social Work program of the
University of Antioquia in levels Il and 111, which were carried out in the Fundacion Antivirus para
la Desercion, which is an organization oriented towards the promotion of permanence and
prevention of student desertion, through the implementation of different actions from social,
academic, psychological, economic, among others.

From this context, an internship project was developed aimed at strengthening the theoretical-
methodological fundamentals that is developed within the foundation, since although it is
recognized that there are some formative and professional bases that contribute to the intervention
process, the practice requires strengthening those elements in which they have found certain
shortcomings, when approaching the concrete reality of dropout prevention and promotion of
student retention.

Thus, this text intends to give an account of the practice process carried out in the organization and
the execution of a project oriented towards the generation of theoretical-methodological tools for

the intervention process carried out by practitioners and professionals of the organization.

Keywords: permanence, desertion, accompaniment, training, social intervention.
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Introduccion

El presente informe da cuenta del proceso de practica profesional, realizado en el area de
permanencia de Mision Tic, de la Fundacién Antivirus para la desercidn, el cual busca presentar
un proyecto de intervencion, el cual fue desarrollado en la organizacion, con el fin de fortalecer las
acciones realizadas por la misma y desarrollar acciones para la formacion del equipo social en su
accionar desde la intervencion social.

El proceso de préctica profesional se llevé a cabo el area de permanencia del programa de
Mision Tic, el cual es ejecutado por la Fundacion Antivirus para la Desercidn, desde alli se busca
desarrollar unas herramientas formativas para la intervencion sociopedagogica que realizan los
practicantes y el equipo social en el campo de la intervencién de la permanencia estudiantil,
especialmente en los temas de atencion en crisis, contencion emocional, acompafiamiento familiar

y procesos de duelo.
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1. Contextualizacion del campo de practicas

Conforme con Franco y Sanchez (2021) Antivirus para la Desercion surge en 2019 como
un proyecto de intervencion social, dentro del area de Bienestar de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia, orientado hacia el desarrollo de estrategias de acompafiamiento
sociopedagogico para prevencion de la desercion temprana y la promocién de la permanencia
estudiantil, a través de un proceso de accion enfocado en los factores de vulnerabilidad que inciden
en la permanencia de los estudiantes en el programa. De ahi que, un equipo de profesionales de la
Unidad de Bienestar de Ingenieria, realizaron un analisis de los indices de desercion y comenzaron
a construir un plan de trabajo alrededor de la disminucién de estos.

Tambien, segun Franco y Sanchez (2021) el proyecto se encuentra financiado por Auteco
y PSL, quienes han tenido un interés por apoyar una iniciativa que posibilite que las instituciones
de educacion superior tengan una mayor cantidad de graduados en el area de programacion,
computacion y software, puesto que son campos profesionales con déficit de personal. Ademas, el
objetivo del proyecto se ha orientado a lo largo de su trayectoria en la disminucion de las cifras de
insuficiencia académica y de desercion, las cuales han sido elevadas en la carrera de ingenieria de
sistemas.

Para el desarrollo de esto Franco y Sanchez (2021) sefialan que el programa cuenta con unas
estrategias de intervencion orientadas hacia el trabajo que se hace con los estudiantes, tales como:
acompafiamiento académico, asesorias sociopedagdgicas, apoyo econémico y acompafiamiento
socioemocional, los cuales se convierten en las herramientas que brinda el programa para el
acompafiamiento socio pedagogico y académico. A continuacidn, se hard una descripcion de cada
una de estas lineas y su desarrollo:

Las Asesorias sociopedagdgicas, segun Fabra (2018) son espacios a los que los estudiantes
por voluntad propia o por la vulnerabilidad académica que presentan que ha sido reportada al area
de permanencia; alli, pueden ser atendidos y escuchados por profesionales en Trabajo Social y son
apoyados por profesionales en Psicologia. En estos encuentros, se busca por medio de la indagacion
sobre los aspectos emocionales que puedan estar afectando al estudiante, en los ambitos sociales,
econémicos, familiares, laborales, psicoldgicos y académicos que puedan estar incidiendo sobre su

proceso formativo y su vida social. Dado el caso de que se logre identificar asuntos que requieran
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un mayor grado de acompafiamiento se hace remision a otras areas para obtener una adecuada
atencion.
El proceso de acompafiamiento al estudiante, de acuerdo con Fabra (2018) se da a través de

los siguientes momentos:

e Recepcion del estudiante: donde se escucha y orienta al estudiante.

e Reconocimiento de la demanda: se da un proceso de identificacion de las necesidades o
demandas del estudiante.

e Remision al servicio correspondiente: se orienta al estudiante al servicio requerido.

e Sistematizacion de la informacion: consolidacion de la informacion del estudiante en una
matriz.

e Seguimiento: acompafiamiento que se le hace al estudiante después de la asesoria, definida

en fechas y lugar.

Por su parte el apoyo econdmico, segin Franco y Sanchez (2021) se orienta hacia el destino
de recursos econdémicos y materiales a estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional, que han sido identificados desde el &rea de Trabajo Social,
por medio de la diversas estrategias y la caracterizacion socioecondmica. A partir de la
identificacion, se realizan donaciones para el sostenimiento y/o conectividad de los estudiantes,
por medio del vinculo con egresados y los recursos del programa se ha logrado entregar bono
econdmico que les permitan solventar algunas dificultades a los estudiantes. Ademas, se ha
apoyado con equipos de computo a estudiantes que han manifestado la dificultad para obtener estas
herramientas y desarrollar su proceso formativo.

Por otra parte, el Acompafiamiento académico segun Franco y Sanchez (2021) se orienta
hacia el desarrollo de estrategias de repaso y refuerzo académico por medio de dos espacios: el
primero, denominado “Nivélate con Antivirus”, es un espacio en el cual los estudiantes pueden
acceder a un espacio de taller en el cual pueden trabajar una tematica especifica del curriculo de
ingenieria de sistemas; el segundo, llamado ‘“tutorias”, es un espacio de acompafiamiento
personalizado en el cual los estudiantes pueden resolver dudas que les surgen durante su proceso

formativo.
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Ahora bien, el acompafiamiento socioemocional, conforme con Franco y Sanchez (2021)
esta estrategia se orienta hacia el desarrollo de espacios de encuentro, que posibiliten la creacion
de vinculos, que contribuyan al enfrentamiento de la desmotivacion, el bajo compromiso y la
desorientacion, los cuales pueden tener una incidencia sobre el rendimiento académico de los
estudiantes. Este acompafiamiento se hace por medio de conversatorios y las asesorias
sociopedagogicas.

Estas estrategias de acompafiamiento estudiantil operan en los distintos area en las cuales
se desarrolla el programa, tales como: Ingenieria de Sistemas Universidad de Antioquia, Ingenieria
de Sistemas Universidad Nacional, Programa de Mision Tic, Becarios Itagli, Colegios Itagui, entre
otros escenarios de accion donde el programa ha ido ejecutando su propuesta de intervencion para
la prevencion de desercion y la promocion de la permanencia estudiantil.

En su estructura organizacional, Antivirus para la Desercidn se encuentra conformado por
un equipo interdisciplinario de Trabajo Social, Psicologia, Comunicacion Social y analisis de datos,

que permite abordar distintas areas relacionadas con el quehacer del programa. Tales como:

e Acompafiamiento y apoyo académico: Se orienta hacia el ambito académico y
sociopedagogico.

e Comunicaciones: Se enfoca en una estrategia de comunicacion para la permanencia
estudiantil.

e Analitica de datos: Se centra en uso de herramientas tecnoldgicas para la prevencion de la

desercion (Antivirus para la desercion, s.f.).

Actualmente, Antivirus para la Desercion cuenta con una estructura organizacional para
encaminar los objetivos de la organizacion, en la que se puede identificar un organigrama
conformado por la Junta Directiva, la cual estd constituida por cinco miembros fundadores vy el
director de la organizacion, quienes son los encargados de administrar, dirigir y representar la
organizacion.

Seguido de esto, la organizacién se subdivide en tres coordinaciones para alcanzar los
objetivos, la primera de ellas la coordinacion de proyectos sociales, la cual esta liderada por un
Trabajador Social, y es apoyada por tres profesionales en Trabajo Social en funcion de los

proyectos que ejecuta la organizacion. Ademas, cada uno de estos proyectos cuenta con un equipo
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de trabajo conformado por profesionales y practicantes que se encargan de llevar a cabo cada uno
de los proyectos de intervencion de la organizacion.

La segunda coordinacion, es la del area de comunicaciones, que esta liderada por una
profesional en Comunicaciones y es apoyada por profesionales y practicantes que se encargan de
desarrollar una estrategia de comunicacién para la promocion de la permanencia y la prevencion
de la desercion. La tercera coordinacion, es la del area de Data Engineering & TI, que se orienta
hacia el uso de tecnologias de la informacién para la prevencion de la desercion.

A continuacion, se presenta un grafico de la estructura organizacional para una mayor

ilustracion:

Figura 1
Organigrama Fundacion Antivirus para la Desercién

Fundador

l

Junta directiva

e

Directora Miembros fundadores

NM

Proyectos sociales Comunicaciones Dalta Engineering & TI

r— ——

Nota. Fuente: elaboracion propia
1.1 Mision Tic

Para el caso de Misidn Tic, segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (s.f), es un programa que se orienta hacia la formacion de jovenes y ciudadania

en general en el area de programacion, con el fin de generar mayores oportunidades en el &mbito
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académico y laboral, lo que garantiza que se aprovechen las oportunidades en el marco de la
reactivacion economica y la economia naranja del pais.

Ahora bien, desde Antivirus para la Desercion, se ejecuta el area de permanencia que
posibilita acomparfiar desde lo sociopedagdgico y lo académico, entendiendo que la desercion
obedece a multiples causas, se propone un abordaje desde dos lineas estratégicas de intervencion

son:

1.1.1 Linea de fortalecimiento académico:

Conforme con Franco et al., (2021) la linea de fortalecimiento académico pretende hacer
frente a las diferentes situaciones que emergen en el curso del proceso formativo en relacion con
las tematicas abordadas en los cursos. Esta estrategia trata de promover espacios de repaso tanto
individuales como grupales, en los que se resuelvan dudas con apoyo de tutores y estudiantes
mentores. Para ello se desarrollaran las siguientes estrategias:

Mentorias individuales: Son espacios de repaso individual en los que se resuelven dudas
puntuales sobre temas especificos. En estos espacios se cuenta con el apoyo de un estudiante
mentor, quien realizard un ejercicio complementario al que desempefian los tutores del programa.

Segun la estrategia de mentores propuesta por Franco et al., (2021), la seleccion de los
estudiantes mentores se realiza a través de una convocatoria en la que se invitara a la vinculacion
de aquellas personas que consideren tener buenas habilidades en las tematicas que se desarrollen
en los ciclos formativos. Ademas, se aplicara una prueba autodiagndstica, previa al inicio del ciclo
formativo, en la que se evaluaran las habilidades de los estudiantes en las diferentes areas que se
abordan en el proceso. Parte del propoésito de esta prueba es lograr identificar aquellas personas
con habilidades altas en las areas de estudio y que de esta manera puedan vincularse como
mentores.

Nivélate en la ruta: Esta estrategia propuesta por Franco et al., (2021) consiste en espacios
de repaso colectivo en los que, con acompafiamiento de un tutor o estudiante mentor, se abordan
dudas sobre las tematicas que se trabajan en los ciclos formativos. Las camparias de difusion de
estos espacios se direccionan a poblacion especifica que, con base en el seguimiento y trazabilidad

de los estudiantes que se perciben en riesgo por bajo rendimiento académico.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 14

1.1.2 Linea de asesorias sociopedagdgicas y psicoorientacion

Franco et al., (2021) sefialan que, en esta linea de intervencion el objetivo es gestionar el
riesgo de desercion desde los factores de vulnerabilidad identificados y las diferentes situaciones
derivadas del proceso formativo que se puedan presentar en los beneficiarios del programa de
Mision Tic, esto a través de acompafiamiento, seguimiento, orientacion y atencion. La linea
involucra dos rutas de intervencion que posibilitan el acercamiento a las necesidades
sociopedagogicas y psicoemocionales de los estudiantes, las cuales son:

Acompafiamiento psicoemocional: que hace referencia a la orientacion brindada en asuntos
como: salud mental, tramite de emociones, situaciones motivacionales y vocacionales,
fortalecimiento de habilidades.

Acompafiamiento sociopedagogico: conforme con Franco et al., (2021), esta estrategia se
refiere a elementos y factores que surgen del contexto social en si, tales como: situaciones
familiares, de relacionamiento, condiciones materiales e inmateriales de existencia etc., que pueden
incidir en la disminucion del rendimiento académico de un estudiante y, que es posible abordar

desde diferentes espacios de acompafiamiento y orientacion, sea de manera individual o grupal.
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2 Situacion Diagnostica

Dentro del proceso de intervencion desde Trabajo Social, el diagndstico se convierte en un
elemento fundamental para la praxis de la disciplina, puesto que es una herramienta que segun
Vision Consultores (2010) ha estado presente a lo largo de la historia como un concepto
universalmente compartido que ha posibilitado la accion social del Trabajador Social, en la realidad
social con la que interactua.

En ese sentido, de acuerdo con Vision Consultores (2010), realizar un diagnostico social,
se convierte en uno de los elementos esenciales para los métodos de intervencidn, ya que se orienta
hacia el estudio de la situacion para obtener un conocimiento real y concreto el cual se pretende
intervenir, posibilitando visualizar las diversas variables que inciden sobre una situacion problema,
que precisan ser tenido en cuenta para para llevar buscar alternativas de solucién posible-

En relacién con lo anterior, Ander-Egg (citado por Visidon Consultores, 2010) sefiala que
para el desarrollo del diagnostico social es pertinente tener en cuenta unos elementos principales

que posibilitan acercarse a la realidad social que se pretenden intervenir:

e Identifica las problematicas y necesidades relacionadas al fendmeno estudiado.

e Se interesa por reconocer las causas que influyen sobre las problematicas, con el fin de
reconocer posibles tendencias.

e Reconoce los recursos y medios que son necesarios para el proceso de intervencion.

e Prioriza los elementos que son necesarios de intervencion conforme unos criterios.

e Genera estrategia de accion sobre las diversas variables que inciden sobre la situacién a
intervenir.

e Identifica los elementos que pueden potenciar la intervencion.

Para el presente informe de préactica, el diagnostico social se hace pertinente en tanto posibilita
acercarse a las situaciones de vulnerabilidad, que han sido expresadas por los estudiantes dentro de
los acompafiamientos realizados desde asesorias sociopedagodgicas, permitiendo reconocer
aquellos elementos que inciden sobre la permanencia y la desercion estudiantil dentro de los
programas formativos, con el objetivo de generar acciones que favorezcan el acompafiamiento

estudiantil, las cuales se expresan en las herramientas de intervencion construidas.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 16

Ahora bien, para entender la desercion estudiantil en la educacién superior, cabe mencionar
que es una fendmeno social que tiene grandes incidencias dentro de la sociedad, ya que tiene efectos
directos sobre el sujeto, la institucién y la sociedad, al no poder culminar los procesos formativos
y desenvolverse laboralmente en un campo de accion que influye en el contexto social, econémico,
politico y cultural de un pais; por esto, llevar a cabo procesos que favorezcan la permanencia de
los estudiantes en su formacion se erige como una alternativa posible para alcanzar mejores
condiciones de desarrollo personal, institucional y societal.

Ahora bien, para entender la desercion estudiantil en la educacién superior, cabe mencionar
que es una fenémeno social que tiene grandes incidencias dentro de la sociedad, ya que tiene efectos
directos sobre el sujeto, la institucion y la sociedad, al no poder culminar los procesos formativos
y desenvolverse laboralmente en un campo de accion que influye en el contexto social, econémico,
politico y cultural de un pais; por esto, llevar a cabo procesos que favorezcan la permanencia de
los estudiantes en su formacion se erige como una alternativa posible para alcanzar mejores
condiciones de desarrollo personal, institucional y societal.

El desarrollo del proceso de construccion del diagnéstico, fue fundamentado a partir del
paradigma historico-hermenéutico, el enfoque cualitativo y la estrategia metodolégica del enfoque
fenomenologico, estas perspectivas posibilitaron tener una vision en la que se tienen en cuenta que
la realidad es socialmente construida a partir de la interaccion de los sujetos; esta, le sirve como
marco contextual de referencia para la creacion significados y percepciones acerca de lo que los
rodea.

Estas perspectivas fueron pertinentes para el proceso de construccién del diagndstico, puesto
que posibilitaron adentrarse en los relatos de los actores clave de la linea de asesorias
sociopedagogicas, para reconocer las percepciones y experiencias que han tenido en el desarrollo
de esta, posibilitando asi tener un acercamiento a los elementos tedrico metodologicos necesarios
de fortalecer en la intervencion.

Para lo anterior, se generaron un objetivo general y tres especificos, los cuales guiaron el
proceso de recoleccion y analisis de la informacion; el general se orientaba hacia la caracterizacion
del proceso de intervencion que se realizaba a los estudiantes desde el acompafiamiento de la linea
de asesorias sociopedagogicas, con el fin de reconocer la manera en que esta se desarrollaba y los

elementos que eran necesarios de fortalecer.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 17

Frente a los especificos, el primero, se refiere a la identificacion de los factores que inciden
dentro del proceso de desercion y permanencia estudiantil, esto por medio de las bases de datos del
programa y dos entrevistas a un profesional y un practicante de la linea, lo que permitié construir
una matriz de datos que permite relacionar las dificultades de los estudiantes y las acciones de
intervencion realizadas; el segundo, se orienta a reconocer aquellos elementos que son necesarios
para llevar a cabo dentro del proceso de intervencion en situaciones de prevencion de la desercion
y promocion de la permanencia.

Finalmente, el tercer objetivo estuvo enfocado a identificar las dificultades teorico-
metodoldgicas, que se han tenido en el desarrollo del acompafiamiento, por medio de la realizacion
entrevistas, observacion participante y un taller con los profesionales y practicantes de la linea, lo
que posibilitd reconocer los aspectos necesarios de reforzar a través de los procesos formativos. A
continuacién, se plantearan algunos de los resultados que generd el proceso de construccion y
desarrollo del diagndstico.

Es preciso entender que la desercién es un fenémeno complejo, ya que en este inciden diversas
variables, por lo cual conforme con Paramo y Correa (1999) el desarrollo de estudios relacionados
a esta problemaética han tenido diversos angulos y perspectivas, ya que en esto influyen los intereses
y las necesidades de quien realiza estos andlisis; por esto, los autores mencionan que ha existido
una dificultad para definir conceptualmente este fendmeno e incluso se puede llegar a confundir
con otras problematicas del contexto educativo.

En relacion con lo anterior, Paramo y Correa (1999) plantean que la desercion va mas alla del
abandono definitivo que realizan los estudiantes de los centros educativos, ya que implica la
renuncia de la formacion académica, siendo una decision personal del sujeto y no obedece al retiro
por cuestiones académicas o disciplinarias. Por lo cual, es posible decir que la desercion estudiantil
es una opcion que toma el estudiante, influenciado por las condiciones internas y/o externas que
inciden en su proceso de aprendizaje. Por lo anterior, los autores plantean que es necesario
diferenciar entre la desercidn y sus variables asociadas, de las condiciones institucionales que
generan la mortalidad estudiantil, ya que la una hace referencia al intrasujeto y la segunda se
relaciona con lo extrasujeto.

Es asi, como el analisis del fendmeno de desercién y su configuracion, ha posibilitado el
desarrollo de unas categorias conceptuales que permiten reconocer la manera en que se ve esta

problematica en la realidad social, las cuales surgen a partir de los lugares de enunciacion, de los
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diversos autores que han hecho reflexiones tedricas frente a esta temaética; por lo anterior, se tratara
de abordar algunas de las clasificaciones propuestas desde diferentes enfoques frente a la desercion
estudiantil.

Conforme con Paramo y Correa (1999), las clases de desercion se clasifican de acuerdo con las
acciones que toman los estudiantes durante su proceso de formacion, por lo que es posible
identificar seis tipos de desercion, la primera la “desercion total”, que hace referencia abandono
permanente de los procesos de formacion académica individual; la segunda, la “desercion
discriminada por causas”, la cual se orienta al reconocimiento de las causas que influyen en la
decision de desertar; la tercera, la “la desercion por facultad”, se enfoca en el cambio de cambio de
facultad; la cuarta, la “desercion por programa”, se encamina al cambio de programa dentro de la
misma facultad; la quinta, la “desercion a primer semestre de carrera”, que se focaliza en la
inadaptacion a los entornos universitarios; la ultima, “desercion acumulada”, que encauza la
deserciones acumuladas de una institucion.

Por otra parte, Estudios como el de Salcedo (2010) se orientan al reconocimiento de la
desercion desde la causas y los contextos en que se desarrolla la vida universitaria; esto, ha
posibilitado clasificar el fendmeno a partir tres perspectivas: la primera, se orienta hacia el
reconocimiento de los problemas externos de la universidad, donde se reconoce que el paso que
hay entre los procesos de ensefianza primaria y secundaria no responde al nivel educativo que exige
el contexto universitario, por lo cual no se cuentan con las competencias y aptitudes necesarias en
ambitos matematicos, linguisticos, ciencias naturales y sociales.

Ademaés, dentro de esta clasificacion la autora sefiala que también incide el contexto
socioecondmico, ya que las condiciones desfavorables, tienen incidencia sobre la eleccion de la
carrera y que los estudiantes opten por tomar una figura de estudiante-trabajador, por lo que pueden
llegar a dedicar gran parte de sus esfuerzos en su actividad laboral, lo que retrasaria su proceso de
formacién, hasta el punto de postergar el término de su carrera o decidir desertar.

La segunda, de acuerdo con Salcedo (2010) hace referencia a las problematicas internas de la
institucién de educacion superior, la cual se enfoca hacia el reconocimiento de los escasos recursos
con los que cuenta la universidad y las dificultades que posee en su estructura organizacional, lo
que genera inconvenientes que afectan el desarrollo de la actividad educacional, tales como:

escasez de recursos, sobrepoblacion estudiantil, deficiencia en docentes, ausencia de bienestar
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universitario, falta de informacién veraz para el desarrollo de las actividades académicas, entre
otros efectos que se dan dentro la organizacion educativa.

La tercera, segun Salcedo (2010), se enfoca en &mbito individual del sujeto, donde se abordan
los elementos intrinsecos que influyen sobre la desercion estudiantil, a partir de alli se reconocen
las caracteristicas del estudiante que inciden en su proceso de aprendizaje; en este contexto es
posible identificar elementos psicolégicos, motivacionales, familiares, académicos, sociales y
culturales, que afectan la permanencia de los estudiantes en los centros de educacién superior.

Ahora bien, en el contexto colombiano la desercidon estudiantil en las instituciones de educacion
superior, es una problematica muy presente, la cual ha influenciado segin Salcedo (2010) y el
Ministerio de Educacion (2009) en el bajo rendimiento de los programas académicos y la situacion
financiera de las instituciones; cabe mencionar que de acuerdo con el Ministerio de Educacion
(2009), este fendmeno educativo también genera repercusiones a nivel de sociedad e individual, ya
que cuando un estudiante se matricula se espera que este culmine su proceso formativo y devuelva
a la sociedad aquellos conocimientos que ha aprendido, al no concluir los estudios, esto conlleva
al no cumplimiento de politicas y metas establecidas desde los &mbitos estatales y universitarios;
a su vez, el no terminar sus estudios se generan afectaciones individuales que pueden generar
cambios emocionales, familiares y psicol6gicos.

Por esto, en Colombia se han desarrollado procesos investigativos que buscan desde diversas
perspectivas, el analisis de la desercion universitaria, segun el Ministerio de Educacion (2009), se
han dado dos grandes vertientes, una enfocada hacia la teorizacion del problema y la otra orientada
hacia las causas que inciden en el fendmeno, si bien las diferentes vertientes han desarrollado
conceptualizaciones frente a la desercion, se ha dado un consenso que permite identificarla como
un abandono del proceso formativo que puede ser analizado desde diversas categorias, tales como:
individuales, institucionales, socioeconomicos y académicas, no obstante, la forma en que se
aborda el estudio de la desercion se influenciada por lo intereses individuales, estatales o
institucionales.

A partir de los analisis de los estudios en desercion universitaria, el Ministerio de Educacion
(2009) ha podido desarrollar una clasificacion que permite diferenciar dos tipos de desercién, una
con respecto al tiempo y otra orientada hacia el espacio; la primera se enfoca en el tiempo

cronoldgico en el cual se estudiante toma la decision de abandonar su proceso formativo, la cual
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se divide en precoz (no se matricula), temprana (primeros semestres) y tardia (altimos semestres).
La segunda se refiere al abandono que se hace de la institucion o cambio de programa.

Esta clasificacion ha posibilitado identificar que en los contexto de educacion superior
colombiano, hay ciertas caracteristicas que posibilitan identificar la manera en que se va
desarrollando el fendmeno en la vida universitaria, segun el Ministerio de Educacion (2009), se
dan dos momentos en lo que hay un mayor indice de desercion, el primero se da en el contacto que
tiene el estudiante con las instituciones de educacion superior y tiene el primer acercamiento a los
lineamientos universitarios; el segundo, se da en los primeros semestres, donde los estudiantes se
enfrentan a un proceso de adaptacion social y académico a este ambiente, lo que puede llegar a
generar inadaptaciones que inciden sobre la decision de retirarse.

Ya para los momentos restantes, en otras palabras, los ultimos semestres de la carrera, segun el
Ministerio de Educacion (2009), los indices de desercion tienen una inclinacion, ya que en este
momento el abandono del proceso formativo tendria unos costos muy altos en relacion con la
inversion que los estudiantes han realizado durante los afios anteriores, no obstante, siempre esta
presente la decision del estudiante por optar por otra formacién o abandonar por completo su
formacion académica.

Frente a las estadisticas que ha dejado el anlisis de la desercidn universitaria en Colombia, el
Ministerio de Educacién (s.f) plantea que el histérico de indicadores de desercion y permanencia
entre 2010-2018, arrojé que para el afio 2018 la tasa fue de 9.69% dos puntos porcentuales por
debajo del afio de 2010 que fue de 11,79%. Cabe destacar, que conforme con el Ministerio de
Educacion (s.f), las disminucidn de las tasas de desercion anuales se dieron en todos los niveles de
formacion, siendo la formacion tecnol6gica la que tuvo una mayor reduccion con 7,4 puntos
porcentuales, seguido por el nivel técnico con un descenso de 5,1 puntos porcentuales y por ultimo
el nivel universitario con una disminucion de 1,1 puntos porcentuales, lo que dejé unas estadisticas
para el afio de 2018 de desercion en educacion superior de 8,79 para programas universitarios,
10,75% para formacién tecnolégica y 17,41 para la educacion técnica profesional.

En lo que respecta a la Universidad de Antioquia, esta es una institucion de educacion superior
que para el afio 2020 contaba con 36.676 estudiantes en sus siete sedes seccionales, conforme a las
estadisticas del Ministerio de Educacion, por medio del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior - SNIES, esta tuvo un porcentaje de desercion de 9.2% en la educacion

universitaria y 8.5% en la educacion técnica y tecnologica, por lo cual es posible afirmar que la
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cifra estd por encima de la media nacional que se ubicé en 2020 en 8,8%. Ademas, conforme con
Castafio, et al. (2004), las cifras de desercion mas altas se encuentran en los programas asociados
a las ciencias exactas, ingenieria y ciencias econémicas, promediando el 21% para todas las
cohortes en los primeros semestres de la vida universitaria.

En relacion con lo anterior, la facultad de ingenieria de la Universidad de Antioquia segun
Franco y Sanchez (2021), es una de las 14 facultades, la cual posee la mayor cantidad de poblacién
estudiantil, puesto que se cuenta con 18 programas de pregrado, siendo 12 de estos de manera
presencial y 4 de manera virtual, en las siete sedes con las que cuenta la universidad; para el
semestre 2019-2 la facultad contaba con 8.944 estudiantes activos, pero contaba con 1.045
estudiantes desertores en los programas de pregrado, lo que ha generado consecuencias a nivel
individual, académico, institucional y social.

Ahora bien, para el caso del programa Misién Tic, el cual es un programa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, operado por la universidad de Antioquia,
enfocado hacia la formacién de estudiantes en los ambitos de programacion, con el fin de instruir
a ciudadanos colombianos en esta area para suplir el déficit de programadores que presenta el
mercado laboral. En este programa, la Fundacion Antivirus para la Desercion desarrolla un papel
de acompafiamiento en el area de permanencia estudiantil.

A partir de este acompafiamiento, ha sido posible reconocer las dindmicas de desercion que se
han venido desarrollando en el programa, las cuales seran desarrolladas a continuacién, con el
objetivo de lograr identificar las formas en que esta se ha ido desenvolviendo en los procesos de
intervencion que se llevan a cabo desde el area de permanencia. Lo anterior, ha sido posible de
llevar a cabo por medio de un proceso de revisién documental de las bases de datos, entrevistas a
actores claves y un taller con el equipo de asesorias sociopedagdgicas.

En el andlisis de la informacion que ha sido generada y recolecta a partir de las diversas
técnicas, ha sido posible identificar unas categorias que posibilitan reconocer a grandes rasgos el
desarrollo de estas problematicas, las cuales se encuentran interrelacionadas con otras categorias,
ya que algunas de estas poseen constante relacién generando que cambios en una de estas generen
transformaciones en otras.

Dentro de estas categorias, una de las que ha estado méas constante dentro de los procesos de
acompafamiento, se relaciona con la organizacion del tiempo, dado que muchos de los estudiantes

no cuentan con el tiempo necesario para cumplir con las horas que exige el proceso formativo, ya
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que al poseer otras responsabilidades laborales, académicas y familiares dificultan estar al orden
del dia con el programa; ademas, de que algunas de estas otras obligaciones no poseen horarios
flexibles, como las labores y académicas, y otras, como las del funciones del cuidado familiar
requieren una disponibilidad continda.

Esto, se puede visibilizar en los datos estadisticos que, generado el proceso de caracterizacion
de la poblacién beneficiaria del programa por parte de la Fundacion Antivirus para la Desercion,
puesto que demuestra que 81% de la poblacién cuenta con entre 0 y 20 horas para el programa,
cuando este requiere entre 20 y 30 horas por semana para poder llevar a cabo de manera adecuada
el proceso formativo (ver figura 2). Anudado a esto, el 56% de la poblacién estudiantil es
proveedor econdmico y 72% de los estudiantes tiene obligaciones laborales, ademas de que el 82%
de esta ultima poblacién, posee horarios laborales entre medianamente flexibles y no flexibles (ver
figura 3).

Figura 2
Horas disponibles para el proceso de formacion
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Figura 3
Flexibilidad laboral
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Es asi, como es posible constatar que gran parte de la poblacién estudiantil, no cuenta con las
horarias necesarias disponibles para llevar a cabo su proceso formativo, ya que requieren responder
a otras responsabilidades que requieren de mayor atencion y son mas prioritarias; ademas, de que
varias de estas actividades no poseen tanta flexibilidad, impidiendo asistir de forma sincroénica a
los momentos que requiere el programa y desarrollar de forma asincronica otras actividades que
no son desglosadas en las aulas de clase.

En relacion con el uso del tiempo, es posible asociar esta variable de fendmeno de desercion
estudiantil con el &mbito familiar, puesto que, en los diversos relatos expresados por los estudiantes
el rol de cuidado que se ejerce dentro de las relaciones familiares, genera que no posean la
disponibilidad de tiempo necesaria para llevar a cabo su proceso, puesto que tienen a cargo una o
varias personas de las cuales ejercen el rol de cuidador o proveedor econémico (siendo la primera
un elemento que no se ha abordado), alli dentro de este papel el estudiante el responsable de asistir
a un familiar que no puede continuar por si mismo su vida cotidiana.

En términos estadisticos, es posible identificar que el 61% (ver figura 4) de la poblacion
estudiantil posee por lo menos una persona a su cargo, ya sea en terminos economicos o de cuidado;
esto ha sido un elemento manifestado por lo estudiantes durante los espacios de asesorias
sociopedagogicas en los cuales se ha manifestado principalmente ser el proveedor econémico de
la familia o tener una responsabilidad frente al cuidado de la salud de algin familiar. Esto, genera
que no tengan las capacidades fisicas y psicologicas para continuar el proceso de manera acorde a

las cargas que exige la formacion, ya que es mas prioritario el rol de cuidador o proveedor.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 24

Figura 4
Personas a cargo del estudiante
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Ademas, dentro del ambito familiar se dan otros elementos que influyen sobre el proceso
formativo del estudiante, ya que en la configuracion de las relaciones que se gestan al interior del
grupo familiar, ha sido posible identificar relaciones familiares distantes en las que se dificulta
expresar sensaciones y sentimientos que se tienen, lo que incide sobre ciertas dificultades que se
pueden dar en la convivencia, la violencia fisica y psicolégica y el apoyo necesario para llevar a
cabo el proceso formativo.

Tambien, dentro del analisis de las situaciones familiares que presentan los estudiantes, ha sido
posible reconocer que se dan procesos de crisis que generan inestabilidad dentro de los integrantes,
lo cual tiene una incidencia sobre la forma en que este se desempefia académicamente, estas crisis
de dan a raiz de situaciones imprevistas o del mismo ciclo que posee la familia, siendo el duelo por
muerte o por finalizacion de una relacion, uno de los elementos que han surgido dentro de los
procesos de acompafiamiento.

También, dentro del analisis de las situaciones familiares que presentan los estudiantes, ha sido
posible reconocer que se dan procesos de crisis que generan inestabilidad dentro de los integrantes,
lo cual tiene una incidencia sobre la forma en que este se desempefia académicamente, estas crisis
de dan a raiz de situaciones imprevistas o del mismo ciclo que posee la familia, siendo el duelo por
muerte o por finalizacion de una relacion, uno de los elementos que han surgido dentro de los
procesos de acompafiamiento.

Es alli, donde el factor motivacional se hace presente, puesto que los estudiantes al presentar
algunas condiciones psicoldgicas que inciden sobre su rendimiento y proceso académico no sienten
animos por asistir a las clases o realizar las distintas actividades que requiere la formacion.

También, dentro del andlisis de la motivacion es posible identificar que por diferentes situaciones
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internas y externas no se sienten atraidos por el area del conocimiento en el cual se acercan, ya que,
al inicio de este, pueden tener unas expectativas diferentes o no se sienten seguros de adentrarse en
el area de formacidn, por lo que la decision de desistir del proceso se convierte en una alternativa
a seleccionar.

Esta motivacion para continuar con el curso, también puede verse afectada por las directrices
instituciones que organizan los lineamientos técnicos y operativas de los procesos formativos,
puesto que, al ser el responsable directo del disefio y ejecucion de los programas, pueden
influenciar sobre la desercién de los estudiantes en los programas. Esto, se ve reflejado en que los
estudiantes puedan llegar a desconocer algunas claridades frente al proceso formativo desde
elementos académicos hasta tramites operativos.

Uno de los més presentes en los relatos de los estudiantes, él es ambito académico, puesto que
expresan la dificultad para comprender las metodologias que se Ilevan a cabo dentro de los procesos
formativos, dado que algunas formas pedagdgicas que utilizan los docentes para transmitir los
contenidos pueden llevar a ser difusas y no acordes al nivel académico que poseen los estudiantes,
puesto gque se asume que el estudiante posee cierto grado de conocimiento, generando un desarrollo
desigual y la dificultad de algunos para nivelarse.

Finalmente, el aspecto econdmico es uno de los elementos presentes dentro de los procesos
formativos, ya que la misma formacion exige unas herramientas, implementos y recursos, que
deben ser costeados por los estudiantes; ademas, de que durante el transcurso del proceso pueden
llegar a presentar dificultades econdémicas o pérdida de equipos necesarios para llevar a cabo su
proceso, por lo que es necesario abandonar los estudios para suplir las necesidades econémicas.

En suma, estos elementos presentados en el analisis realizado a los procesos de
acompafiamiento realizados a los estudiantes, posibilitan reconocer el desarrollo del fenémeno de
desercion estudiantil, el cual se encuentra atravesado con una gran cantidad de variables

entrelazadas que inciden sobre el riesgo que puede llegar a presentar el estudiante en su formacion.
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3 Objeto de intervencion

Ahora bien, para enfrentar la desercion estudiantil, se hace necesario reconocer la
permanencia estudiantil, como un elemento que esta presente dentro de esta, ya que la primera hace
referencia al abandono de los procesos formativos; y la segunda se orienta hacia el reconocimiento
de aquellos elementos que inciden sobre la continuidad del estudiante dentro de las instituciones
de educacion.

Para comprender mejor la de permanencia estudiantil, Meléndez (citado por Murillo y Santos,
2021) la define como el lapso de tiempo que se da entre el ingreso del estudiante hasta culminar su
proceso formativo y obtener su titulo profesional; es alli, donde se dan las situaciones cotidianas
de la vida universitaria, por lo que la habilidad que tienen las instituciones educativas para que el
estudiante pueda mantenerse hasta el final de su proceso formativo, es tan importante. Por su parte,
Olarte (2020) propone unas lineas de accién que aportan a la permanencia del estudiante en las
instituciones:

e Establecer politicas y directrices institucionales que permitan establecer las actuaciones

desde un marco normativo en pro de la permanencia de los estudiantes.

e Revisar los disefios curriculares para aumentar la relevancia y pertinencia de los programas

permanentemente.

e Promover acciones de tutorizacion para mejorar el acompafiamiento de los estudiantes.

e Mejorar las experiencias de aprendizaje para aumentar la comprension profunda y

significativa del conocimiento.

Ahora bien, para analizar el proceso de acompafiamiento realizado en Misién Tic, por parte de
la Fundacion antivirus para la Desercion, es importante reconocer las acciones realizadas desde el
acompafamiento sociopedagodgico y socioemocional a los estudiantes que presentan diversos
factores de vulnerabilidad, los cuales inciden sobre la continuidad de su proceso educativo y
generar incidencias sobre el rendimiento y desarrollo de su formacion.

Dentro de este acompariamiento que se realiza por parte de profesionales y practicantes, es
importante reconocer que, si bien el estudiante manifiesta diversas dificultades dentro de su proceso

formativo, es necesario tener una posicion de apertura y escucha activa, el cual posibilite reconocer
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la forma en que se enlazan los diversos relatos del estudiante, para tener una vision global de lo
gue menciona, ya que la desercion no responde a un solo motivo.

En este sentido, los procesos de intervencion realizados tienen a llevar una estructura en la cual
se busca indagar por ciertos aspectos puntuales del estudiante, cabe aclarar que esta no es un
protocolo fijo de preguntas y respuestas el cual se debe seguir al pie de la letra, sino que el contrario
se tiene en cuenta ciertos puntos claves que facilitan el desarrollo de una conversacion a
profundidad con el sujeto, en el cual se pueda reconocer lo que manifiesta y sus conexiones.

Es asi, como ha sido posible identificar en los relatos de estudiantes, que solicitan a son
remitidos a estos espacios de acompafiamiento situaciones familiares, sociales, econémicas,
psicologicas, de manejo del tiempo, procesos de duelo, situacion animica y situaciones
instituciones que afectan el correcto proceso del estudiante.

Ante esto, el equipo encargado de liderar y desarrollar el acompafiamiento desde asesorias
sociopedagogicas, ha generado diversas estrategias que respondes a las necesidades percibidas o
manifestadas por parte de los estudiantes, dentro de las cuales se pueden observar algunas de las
mas comunes manifestadas en los espacios de entrevistas y el taller, tales como:

e Generar un cronograma de actividades diarias de los estudiantes, el cual les posibilite
reconocer aquellas acciones que realizan en su cotidianidad, con el objetivo de priorizar y
reconocer el tiempo necesario para el desarrollo de cada uno de estas.

e En los espacios donde se manejan temas de duelo, es necesario llevar a cabo un espacio
tranquilo, en el cual puedan crear relaciones de confianza que posibiliten conversar sobre
el tema, cabe resaltar que en estos espacios se vuelve importante el uso de un tono de voz
tranquilo y el manejo de la respiracion.

e Frente a las dificultades para expresar emociones, sentimientos y sensaciones, es necesario
crear un espacio de confianza y tranquilidad que posibilite que estas cuestiones emerjan
dentro del dialogo, lo que se busca alli es desarrollar procesos que posibiliten conversar y
reconocer estas situaciones que aquejan a los estudiantes.

e Con respecto a los institucionales, lo que se busca es desarrollar un acompafiamiento en el
que se brinden opciones tanto administrativas como académicas para resolver las
inquietudes de los estudiantes.

e También, en caso de que las situaciones expresadas por parte del estudiante que accede a

los espacios de acompafiamiento, sobrepasen las capacidades técnicas, tedricas,
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metodoldgicas e institucionales de los encargados del area, lo que se realizar es un proceso

de remision a otros profesionales o fundaciones que puedan brindar el apoyo requerido.

Ahora bien, en el proceso de acompafiamiento realizado por parte de profesionales y
practicantes en el area social de Mision Tic, no siempre se cuenta con las conocimientos y aptitudes
necesarias para desarrollar cierto tipo de acompafiamientos, por lo que, pueden llegarse a generar
una sensacion de vacio y dificultad, para llevar a cabo los procesos de intervencion con los

estudiantes, entre estos ha sido posible identificar algunos de los mas reiterativos:

e La atencidn en crisis, puesto que los estudiantes pueden desarrollar crisis emocionales, en
las cuales se puede desbordar la capacidad profesional para llevar a cabo los diversos
acompafamientos que precisa la situacion, por lo que se acude a una intervencion desde la

experiencia previa y los conocimientos que se van adquiriendo con los diversos casos.

e El contacto realizado desde la virtualidad por parte del programa, se convierte en una
dificultad para desarrollar un espacio cara a cara con el estudiante, en el cual los procesos
de intervencion se enfoquen hacia el reconocimiento del lenguaje verbal y no verbal del
otro, por lo que, un contexto donde hay un condicionante de la virtualidad se convierte en
dificultad para detectar ciertos elementos que logran dar apertura a los procesos de
intervencion.

e La contencion emocional, se convierte en uno de los elementos complejos de abordar, ya

que, realizar un proceso de intervencion en el cual se busque contener aquellas emociones que

estan siendo expresadas, buscando lograr cierto estado de calma que permita la expresion y la
intervencion, puede llegar a tornarse complejo para el personal dadas las dificultades tedricas y

contextuales.

e La prevencion del suicidio, ya que algunos miembros de equipo de asesorias
sociopedagogicas, manifiestan no poseer con los conocimientos necesarios que les
posibiliten acercarse a estas situaciones, ya que es un tema nuevo dentro de su quehacer,
por lo que no pueden llegar a abordarlos de la mejor manera.

e El duelo, el cual puede ser por separacion, ruptura o pérdida de un ser querido por parte de
los estudiantes; este proceso, se convierte en una de las tematicas complejas para abordar

por parte de los estudiantes, ya que, al no ser un tema que haya sido trabajado con suficiente



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 29

claridad dentro del proceso formativo, puede llegar a causar dificultades al momento de ser

expresado por parte de los sujetos.

Por lo anterior, el objeto de intervencion del presente proyecto se orienta hacia el desarrollo
de unas herramientas tedrico metodoldgicas, las cuales posibiliten tener a los estudiantes
herramientas para el acompariamiento sociopedagdgico que se realiza desde la fundacion, estas
se orientan hacia el refuerzo de las tematicas de atencion en crisis, contencion emocional,

acompafiamiento familiar y el proceso de duelo.
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4 Justificacion

El presente proyecto se hace necesario, en tanto posibilita reconocer que los campos de
intervencion en los que se desarrolla el ejercicio profesional, poseen unas condiciones contextuales
que requieren de unos conocimientos tedrico-metodoldgicos acordes a la forma en que se desarrolla
el objeto de intervencion de las organizaciones, por lo que, para la fundacién la ejecucion del
presente proyecto posibilita generar herramientas para las acciones que realiza el equipo social en
el acompafiamiento sociopedagogico.

Para Trabajo Social, el presente proyecto de intervencion implica el reconocimiento de que,
si bien se poseen unas bases curriculares que responden a las necesidades de la realidad social, esta
es dinamica y cambiante y requiere que se desarrollen acciones que respondan a las exigencias de
la problematica, por lo que, desarrollar este tipo de proyecto fortalece la actualizaciéon de los

conocimientos disciplinares.
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5 Objetivos

5.1 Objetivos de la préctica

5.1.2 Objetivo general

Fortalecer la estrategia de acompafiamiento académico con los tutores y mentores, con el
fin de desarrollar espacios de refuerzo y repaso académico, a los que los estudiantes del programa
de Mision Tic pueden acceder, para nivelar los conocimientos que estan siendo ensefiados durante

los ciclos formativos.

5.1.3 Objetivos especificos

e Programar espacios de acompariamiento personalizado para los estudiantes de Misién Tic,
para que estos puedan repasar y reforzar las tematicas vistas en las aulas.

e Generar espacios de retroalimentacion con los mentores, para poder conversar sobre el
desarrollo metodolégico de los espacios de mentoria y talleres.

5.2 Objetivos del proyecto

5.2.1 Objetivo general

Generar unas herramientas teérico-metodoldgicas para el acompafiamiento que realizan los
practicantes y profesionales de la Fundacion Antivirus para la desercién, con el fin de tener insumos
que respondan a las dificultades tedricas que se puedan presentar en el proceso de intervencion,
especificamente en las tematicas de atencion en crisis, contencion emocional, acompafiamiento

familiar y el proceso de duelo.
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5.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el proceso de intervencion que se ha desarrollado desde la Fundacion Antivirus
para la Desercion, en la Linea de Acompafiamiento Sociopedagogico, a los estudiantes
beneficiarios del programa Mision Tic,

e Reconocer aquellos elementos tedrico-metodoldgicos que son necesarios dentro del
proceso de intervencién, por medio de la generacion espacios de encuentro con los
integrantes que hacen parte de la linea de Asesorias Sociopedagogicas, con el fin de crear
un documento que sirva como insumo de consulta para la formacion de los profesionales y
practicantes de la fundacion.

e Realizar un espacio de taller en el que se desarrolle una de las teméticas construidas para la
cartilla, con el fin de socializar el contenido de la cartilla y reforzar elementos tedrico-

metodoldgico necesarios para la intervencion desde la fundacion.
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6 Fundamentacién Tedrica

Para la comprension de la probleméatica de desercién y permanencia estudiantil y la
construccion de herramientas para la intervencion en esta area, es pertinente orientar el analisis
desde el construccionismo social. puesto que segin Lopez (2013), desde esta teoria no se pretende
ni se puede alcanzar la verdad absoluta acerca de la naturaleza de los fendmenos, sino solamente
una manifestacion de este. Asimismo, desde esta perspectiva es posible orientar los analisis a los
significados sociales, a reconocer la incidencia de los saberes en las practicas sociales e incorporar
la cultura como un elemento a reflexionar dentro de los procesos investigativos.

En relacion con lo anterior, para el presente trabajo se pretende tener como referencia
algunos de los postulados tedricos del construccionismo social, los cuales serviran como
herramienta para la delimitacion del objeto de estudio, el disefio metodolégico y la construccion
de alternativas. Ahora bien, el primer postulado propuesto por Berger y Luckmann (2001) propone
que no existen leyes universales para la explicacion de los fendmenos sociales, puesto la
comprension de la realidad se da analisis de la cotidianidad en los didlogos intersubjetivos, a través
de la interaccién de los sujetos en un contexto social especifico, lo cual exige que para el estudio
del fendmeno de la desercion sea necesario incursionar en la realidad de los estudiantes, para tener
una lectura histérica, social, familiar, psicoldgica, entre otros ambitos de su vida cotidiana.

El segundo postulado, es la internalizacion de la realidad, que segin Lépez (2013) sefiala
que los sujetos son “construcciones conversaciones”, lo cual implica que las personas en su relacion
e interaccidn con el otro van generando unas concepciones compartidas, que se convierten en los
significados que explican la realidad social, construidos e incorporados por medio del intercambio
de formas de ser y pensar. Ademas, Berger y Luckmann (2001) plantean que desde el
construccionismo social se desarrolla una perspectiva en la cual el sujeto no tiene construcciones
auténomas y aisladas, puesto que la creacion de significados se da por medio de reconocimiento
del otro con el que interactla, puesto que a partir de esto se toman distancias o se apropian los
significados del otro, lo que permite la socializacion.

El tercer postulado denominado “legitimacioén”™, se refiere a la manera en que los sujetos
validan los significados que van construyendo en su interaccion con el otro y el medio que los
rodea, de acuerdo con Lépez (2013) y Berger y Luckamann (2011), lo que los sujetos consideran

como verdadero y objetivo, se da a partir del lenguaje en cual esta presente la historia y la cultura
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de cada uno que permite co-construir y legitimar nuevos y antiguos significados de la realidad
social, lo que posibilita la construccion de un universo simbdlico que explica la realidad del sujeto.

Finalmente, cabe mencionar que, a partir de esta teoria, es posible reconocer la forma en
que se manifiesta el fendmeno de desercién en la educacién superior, por medio de la realidad
concreta de los estudiantes, sin la pretensién de generar leyes universales que expliquen esta
problematica; de igual manera, posibilitara reconocer los significados que los integrantes de la
fundacion han construido frente a su proceso de intervencion y las necesidades formativas que han

ido identificando en su acompariamiento.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 35

7 Fundamentacion Conceptual

7.1 Acompafiamiento académico

El acompafiamiento académico segun Franco y Sanchez (2021), es un proceso que permite
a los estudiantes tener acceso a espacios de repaso y refuerzo estudiantil, en las areas donde tengan
dificultades durante su proceso formativo, buscar brindarle estrategias y alternativas que posibiliten
su avance tedrico, de esta manera permitiendo una relacion mas cercana con los actores

académicos, que en algunos casos pueden ser mentores, tutores, profesores, maestros, etc.

7.2 Acompafiamiento sociopedagogico

El acompafiamiento sociopedagdgico segun Fabra (2018) es un proceso que permite dar
asesoria personalizada a los estudiantes que presenten dificultades en los ambitos sociales,
econdémicos, familiares, laborales, psicoldgicos y académicos que puedan estar incidiendo sobre su
proceso formativo y su vida social.

Este proceso se hace de forma personalizada, planificada, continua y respetuosa que
requiere de un monitoreo y seguimiento constante. Este acompariamiento se convierte en un
componente fundamental en la permanencia, ya que permite conocer las diferentes areas de

actuacion de los estudiantes y desde alli poder proyectar una intervencion holistica.

7.3 Desercion

La desercion la define el Ministerio de Educacion Nacional (2017) como el abandono del
sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de factores como el
contexto de tipo social, familiar, individual y del entorno. En este orden de ideas, la desercién
estudiantil no tiene una causa Unica, sino que se debe a diversos factores, tanto condicionantes que
complican la continuacion del estudio, como determinantes que impiden de plano el estudio.

Como lo mencionan Paramo y Correa (1999) en el informe “Desercion estudiantil universitaria.
Conceptualizacion”, Son muchos los factores los que condicionan y desencadenan la desercion

estudiantil, entre ellos esta:
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e EI factor socioecondmico: hace alusion a los ingresos econdmicos del estudiante y su
familia, a la necesidad de trabajar a temprana edad para suplir sus necesidades.

e EI factor familiar: que hace referencia a los problemas familiares que pueda tener el
estudiante, tales como violencia, ausencia de la familia, familia disfuncional y/o
desarticulada.

e EIl factor médico: hace referencia a condiciones médicas, tales como autismo, paralisis,

tratamientos médicos, etc.

7.4 Permanencia

La permanencia estudiantil segin Meléndez (citado por Murillo & Santos, 2021) es el
periodo de tiempo que transcurre entre el proceso e ingreso a la formacion y la culminacion de esta
con el grado académico; en este lapso se presentan situaciones de la vida cotidiana de los
estudiantes con las diversas esferas con las que interactla, por lo que es necesario de desarrollar
acciones preventivas y correctivas para que el estudiante pueda mantenerse hasta el final de su

proceso formativo.

7.5 Contencion emocional

Podria entenderse la contencion emocional conforme lo planteado por Sanchez y Condori
(2018) como un conjunto de procedimientos que se utilizan con el objetivo de tranquilizar y
promover la confianza en un sujeto que estd afrontando una crisis emocional. A partir de este
proceso se busca desarrollar una intervencion primaria en el momento en que ocurre la situacion,
con el fin de buscar una estabilidad emocional y un equilibrio personal que posibilite que las
personas puedan expresar y reconocer sus emociones, por lo que la funcion del personal
acompafiante se orienta hacia un rol de facilitador que permita la exteriorizacién de aquello que se

esta sintiendo.
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7.6 Atencién en crisis

La atencidn en crisis, de acuerdo con Sanchez y Condori (2018) es un procedimiento que
se realiza cuando una persona se encuentra afrontando una situacion traumatica, para la cual se
precisa generar un entorno seguro en el que se pueda brindar apoyo y buscar alternativas de
solucion posible. También, los autores expresan que la crisis podria entenderse como un estado
temporal de desorganizacién en la que se presentan sentimientos de confusién y descontrol

emocional, las cuales generan malestar y tension afectando la capacidad de afrontar la situacion.

7.7 Duelo

El duelo segun Florez (2009) es un proceso psicolégico y psicosocial que se desarrolla el
momento de presentar algun tipo de pérdida que tienen los sujetos a lo largo de su vida cotidiana,
entre estos se pueden destacar fallecimientos, fracasos, separaciones, rechazos, mudanzas, pérdida
de empleo, enfermedad, entre otras situaciones que implican el desvanecimiento o rompimiento de
algun vinculo que posee un valor significativo. Ademas, Flérez (2009) plantea que el duelo podria
entenderse como un conjunto de representaciones mentales y conductas que se generan al momento
de la pérdida de algun vinculo afectivo, los cuales segun su intensidad, duracién e importancia
pueden conllevar reacciones desadaptativas y dificultades emocionales que inciden sobre la vida

cotidiana.

7.8 Acompafiamiento familiar

El acompafiamiento familiar, podria entenderse como aquellas acciones que se realizan para
abordar asuntos familiares desde perspectivas no terapéuticas, por lo que la intervencion se orienta
desde perspectivas narrativas-conversacionales que posibilitan abordar este proceso. En ese sentido
para este campo de actuacion se desarrollan acciones desde lo planteado por Michael White (2002)
quien expone que la perspectiva narrativa se convierte en una herramienta que posibilita explorar
otros relatos construidos alrededor de las problematicas que afrontan las familias, por lo que se

considera que existen diferentes percepciones frente a una misma situacion, generando asi, que se
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pueda tener una visién de que los sujetos son seres conversaciones que construyen unos
significados conforme a unos marcos contextuales que le permiten validar sus ideas.

En ese sentido, el acompafiamiento familiar podria ser entendido como un conjunto de
procedimientos desde la perspectiva narrativa-conversacionales, que posibilitan acercarse a la
realidad social de la familia y su cotidianidad, con el fin de desarrollar intervencion que se orientan
a la busqueda de alternativas posibles frente a los diversos problemas que se presentan en el &ambito

familiar.
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8 Fundamentacion Metodologica

El proceso de formulacién del proyecto, estara fundamentado a partir del paradigma
histdrico-hermenéutico, puesto que a partir desde esta perspectiva se tiene en cuenta que, la realidad
es socialmente construida en la interaccion de los sujetos, por lo que, para acercarse a una realidad
que pretende ser estudiada, es necesario comprender la realidad en la que se desenvuelven los
sujetos.

En relacién con lo anterior, Ramirez et al., (2004) sefialan que desde esta perspectiva se
comprende que los sujetos en su interaccién con el medio en cual conviven, van creando
percepciones alrededor de una tematica en comun, por lo que no es posible asumir que existe una
sola verdad, sino que esta se construye a partir de la construccion de los diversos significados que
los sujetos le van atribuyendo a su contexto; de este modo, se reconoce que la realidad social, se
construye por medio de la comprensién de los actores y sus subjetividades, sin la pretension de
generar verdades absolutas para explicar un fendmeno estudiado.

Es asi, como este paradigma de hace pertinente para el presente proyecto, puesto que lo que
se busca es analizar la forma en que se ha desarrollado la linea de Asesorias Sociopedagdgicas y
las percepciones de los implicados en esta, para identificar aquellos elementos que son necesarios
de fortalecer, para el acompafiamiento que se hace desde la linea por parte del equipo social de la
fundacion.

En correspondencia con lo anterior, el enfoque utilizado durante el proyecto sera el
cualitativo, puesto que, desde alli, de acuerdo con Salgado (2007), se puede llevar a cabo un
proceso flexible y abierto en su estructura, conforme se vaya estudiando la situacion problema,
posibilitando que no se dé un proceso lineal, sino circular, en el que se pueda ir retroalimentando
y reconfigurando a medida que avance el proceso. Lo anterior, posibilita acercarse al fenomeno de
la desercion y permanencia estudiantil y los elementos tedrico-metodolégicos que inciden sobre

los procesos de intervencion en este ambito.

8.1 Modelo de intervencion

El proyecto de intervencion esta orientado a partir de los modelos contemporaneos, mas

especificamente desde el construccionismo social. puesto que segun Vélez (2003) estas propuestas
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de accidn social se han convertido en unas alternativas de intervencion actuales, que se han
preocupado por las interacciones que van generando las personas con su entorno; desde esta
perspectiva se abordan elementos de la subjetividad de los sujetos como parte fundamental de la
construccion de la realidad social, siendo el lenguaje un elemento que media la configuracién de
las relaciones sociales.

Ademas, a partir de este modelo conforme con Vélez (2003), es posible llevar a cabo un
proceso flexible, abierto y dindmico, lo que permite durante el transcurso de la intervencion
deconstruir y construir aquello que se ha disefiado, ejecutado y evaluado, con el fin de responder a
las necesidades que va demandando el contexto del proyecto de practica. También, desde esta
perspectiva se tiene en cuenta la dimension individual y colectiva del sujeto, por lo cual, la
intervencion se tiene en cuenta al sujeto desde su individualidad y la relacion que tiene con su

entorno.

8.2 Nivel de intervencion

Podria decirse que el proyecto de practica implica una intervencion directa e indirecta,
puesto que frente a la primera Vélez (2003) sefiala que se da un contacto cara a cara, con los sujetos
presentan en la intervencion, lo que permite responder ante las problematicas por las cuales
atraviesan los participes; es asi, como este proyecto de intervencion implica un contacto el equipo
social beneficiario de la cartilla, por medio del espacio de taller.

Ahora bien, frente a la intervencion indirecta, esta también esté presente dentro del proyecto
de préctica, puesto que segun Vélez (2003), esta implica un conjunto de actividades profesionales,
gue en su ejecucidn no requieren un contacto directo con los sujetos de la intervencion, pero a su
vez, estos son importantes para procurar un proceso de intervencion correcta; de este modo, es
posible mencionar el proyecto de practica ha implicado unas acciones desde el disefio y la
planeacion, las cuales han sido mas en un ambito no tan directo con los participes, no obstante,

estas tareas requieren de la lectura y andlisis del desarrollo de la propuesta de intervencion.
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8.3 Tipo de intervencion

Dentro del proceso de intervencion, es posible mencionar que no se da un solo nivel de
intervencion, puesto que, a partir de las diferentes acciones realizadas, es posible identificar que se
van desarrollando varios niveles al mismo tiempo; de este modo, cabe expresar que el proyecto de

practica se orienta a intervenciones de tipo promocional, educativo y preventivo.

Frente a lo promocional, Vélez (2003) plantea que se asume que el sujeto es constructor de
su realidad y que este es el sujeto activo de su propio bienestar, por lo cual es proceso de
intervencion se enfoca hacia a potenciar las capacidades individuales y recursos colectivos para la
satisfaccion de las necesidades, haciendo un especial énfasis en las capacidades de respuesta de los
sujetos de la intervencion. Es asi, como desde el proyecto de practica se busca la participacion
activa de los sujetos en su proceso de formacion, a través de las herramientas sociales, académicas
y psicoldgicas con las que cuenta la cartilla.

Frente al tipo preventivo, Vélez (2003) sefiala que a partir de esta se da una intervencion
desde las acciones que previenen sobre las causas que generan ciertas problematicas, posibilitando
asi que estas no aparezcan. De tal manera, el proyecto de practica posee un importante campo
preventivo, en tanto se van generando acciones que posibiliten que la problematica de las
herramientas tedrico-metodoldgicas necesarias para la intervencion, sean abordadas al inicio del
proceso de practica, posibilitando que ciertas falencias puedan ser subsanadas.

Finalmente, desde la tipologia educativa, Vélez (2003) expresa que el rol educativo va méas
alld de la trasmision de conocimiento, puesto que implica que el profesional haga un
acompafiamiento a procesos individuales y colectivos, que permitan generar nuevas alternativas de
solucion posible frente a las problematicas de los sujetos: de esta manera, el proyecto de practica

implica acompafiar al equipo social en su proceso formativo.
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8.4 Dimension Técnica-operativo

8.4.1 Revision documental

La revision documental es una técnica transversal durante el proceso, la cual implica segun
Valencia (2015), identificar investigaciones previas que se relacionan con el objeto de estudio, con
el objetivo de reconocer aquellas tendencias y resultados que posibilitan tener una base teérica para
el analisis de la situacidn; es asi, como esta técnica se ha venido realizando durante el proceso, para
identificar desarrollos alrededor de la permanencia y la desercién estudiantil, con el propésito de
tener herramientas para comprender el fendmeno estudiado y rastrear los desarrollo tedricos

alrededor de las tematicas desarrolladas en la cartilla.

8.4.2 Entrevista

Esta técnica se convierte en un elemento importante dentro del proyecto, puesto que segun
Alvarez-Gayou (2003) se orienta hacia el desarrollo de una conversacion intencionada, con el fin
de comprender una situacion problema, posibilitando asi, reconocer la percepcion de los
participantes y los significados que han sido construidos alrededor de la permanencia y desercion
estudiantil; posibilitando asi, el reconocimiento de las necesidades tedrico-metodoldgicas que se
identifican en el desarrollo de la Linea de Acompafiamiento Sociopedag6gico. De este modo, se
llevaron a cabo dos entrevistas en las cuales se indagd por las percepciones de estos frente al
desarrollo de su quehacer.

El instrumento para llevar a cabo estas entrevistas, consiste en una guia de preguntas
semiestructurada. en la que se abordaran por ejes tematicas la desercion, la permanencia estudiantil
y las herramientas teérico-metodoldgicas necesarias para el acompafiamiento a estudiantes en

situacion de vulnerabilidad.

8.4.3 Observacion participante

El desarrollo de esta técnica dentro del proyecto, implico desarrollar segiin Alvarez-Gayou

(2003) la observacién de las actividades cotidianas con fines cientificos, donde se identifican
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aquellos elementos que se relacion con el fendmeno estudiado, posibilitando asi, el andlisis de la
realidad social y sus dinamicas; en ese sentido, el uso de esta técnica permitié el contacto directo
con la realidad para conocer la forma en que se va desarrollando el fendmeno de permanencia y

desercion estudiantil y las estrategias tedrico-metodologicas de acompafiamiento que utilizan alli.

8.4.4 Taller

Conforme con Quiroz et al., (2002) el taller es un proceso que posibilita la construccion
grupal del conocimiento, puesto que alli se permite desarrollar conocimientos, planteamientos,
ideas, propuestas, inquietudes y preguntas con respecto a un tema; alli, cada integrante puede
expresar desde sus capacidades y experiencias de vida. Ademas, los autores plantean que el taller
facilita generar procesos de analisis en los que se pueda reflexionar con respecto a un tema. En el
presente proyecto el taller se convirtio en una técnica interactiva para la ejecucion de la prueba

piloto de los espacios de formacion de la cartilla que fue construida.

8.5 Intencionalidades

8.5.1 Intencionalidades Institucionales

Antivirus para la desercion, pretende mediante su proceso de intervencion realizar un
acompafiamiento integral a los estudiantes que tengan situaciones de vulnerabilidad académica,
social, emocional, afectiva, familiar, relacionar y economica, a través de diversas estrategias de
acompafamiento, con el objetivo de disminuir los niveles de desercion en Colombia, logrando asi
aportar al desarrollo educativo del pais (Antivirus para la Desercion, s.f).

Lo anterior, permitiria fortalecer los indicadores de graduacidn de estudiantes, posibilitando
el aprovechamiento de los recursos fisicos, humanos y economicos de las instituciones de
educacioén y las diversas acciones del estado frente al desarrollo de politicas publicas enfocadas a
la educacién (Antivirus para la Desercion, s.f).

Ademas, la creacion de proyectos de intervencion que respondan a las necesidades
observadas durante el proceso de practica, responden a la apuesta por un mejoramiento continuo

de los procesos de intervencion que se llevan a cabo desde la fundacion, puesto que los procesos
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de formacidn en tematicas que permiten retroalimentar y fortalecer la formacion del equipo social,
implica el reconocimiento que a medida que se interviene es necesario cuestionar el como se hacen

las cosas y cdmo se pueden mejorar.

8.5.2 Académicas

Llevar a cabo un proyecto de practicas implica la reflexion por el papel que esta tiene dentro
del proceso de formacion del Trabajo Social, puesto que en ella se posibilita materializar aquellos
conocimientos tedricos, conceptuales, metodoldgicos y éticos, que han sido adquiridos a lo largo
del proceso formativo; ademas de que, este momento de cierre del proceso formativo implica el
acercarse a una organizacion con el objetivo de aportar de a los ejes misiones que esta posee.

En ese sentido, el desarrollar un proyecto de préctica dentro de Antivirus para la Desercion,
ha implicado poner en practica aquellos conocimientos que se han ido desarrollando a lo largo del
proceso formativo, lo que ha implicado reconocer aquellos elementos en los que se tiene un mayor
dominio y experticia y lo que es necesario por reforzar, puesto que si bien se posee una
fundamentacion necesaria para la intervencion profesional, a su vez, se encuentran ciertos vacios
en la forma de intervenir; por lo que, una apuesta durante el desarrollo de la préctica ha sido
reconocer aquellos factores con mayores falencias, con el objetivo de ir mejorando conforme se
fuese desarrollando la intervencion.

También, desarrollar un proceso de intervencion enfocado en la prevencion de la desercion
y la promocion de la permanencia estudiantil, se convierte en una apuesta desde el Trabajo Social,
para desarrollar procesos de accion entorno a las diversas vulnerabilidades que presentan los
estudiantes dentro de su proceso formativo, por lo que el acompafiamiento que se hace desde
Antivirus para la Desercion se orienta hacia generar mejores condiciones para la formacion integral

de los sujetos.
8.5.3 Poblacional
La intencionalidad poblacional responde a una necesidad de reconocer aquellos elementos

que son necesarios fortalecer dentro de los procesos de intervencion, puesto que se reconoce que

si bien se posee una formacion previa que permite tener nociones del quehacer profesional, es
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necesario comprender que cada contexto exige ciertos conocimiento tedricos, metodologicos y
conceptuales, los cuales responden a las exigencias de ese entorno, por lo que hay una intencion
por parte de los beneficiarios del proyecto de tener unas herramientas que fortalezcan los

acompafiamientos realizados.

8.6 Condicionantes

Uno de los condicionantes en este proyecto de practica solidaria ha sido el contacto cara a
cara, que se tiene con los estudiantes del programa, puesto que es un acompafiamiento que se
maneja principalmente desde el ambito virtual, por lo cual se complejiza crear unas herramientas
de apoyo que respondan al contexto telefénico que se pueda estar manejando a la hora de realizar
el acompafiamiento.

Frente al proceso formativo individual, se convierte en uno de los condicionantes las
capacidades tedrico-conceptuales para abordar las diversas situaciones por las cuales afrontan los
estudiantes, es posible abordar desde el acompafiamiento diferentes esferas del sujeto, sin embargo,
al ser tan heterogénea la poblacién beneficiaria, se pueden llegar a dar casos y situaciones, para las
cuales no se posea las habilidades profesionales necesarias, por lo que la busqueda de las
herramientas de apoyo han sido de gran ayuda para poder fortalecer las capacidades y aptitudes

para la intervencion.

8.7 Consolidantes

Como consolidantes en este proyecto de practica podemos identificar el trabajo
interdisciplinario, ya que se cuenta con la colaboracion de psicélogos, comunicadores y
trabajadores sociales, los cuales apoyaron desde su conocimiento para la identificacion y
construccion de las herramientas para el acompafiamiento académico.

La comunicacion asertiva fue un consolidante del proyecto, puesto que este implicd un
trabajo interdisciplinario para la construccion de la cartilla en términos conceptuales y de disefio,
por lo que el trabajo constante y asertivo con las distintas areas posibilitd encaminar el proyecto
conforme las necesidades sentidas del equipo social; ademas de, el disefio por parte del area de

comunicaciones el cual permitié materializar las herramientas para el acompafiamiento.
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9 Consideraciones éticas

El proyecto de practica estuvo orientado a partir del Codigo de Etica profesional de los
Trabajadores Sociales en Colombia (2013) desde el cual se enuncian principios éticos y valores
que son necesarios para el desarrollo de la profesion; de estos es posible rescatar la libertad, el
respeto, la transparencia, la honestidad y la confidencialidad, como aquellos elementos
indispensables para el desarrollo del proyecto.

Estos principios, se han convertido en los referentes que posibilitan la evaluacion de las
acciones que se llevaron a cabo, con el objetivo de reconocer los propios prejuicios y su incidencia
dentro de las actividades que se llevan a cabo; en ese sentido, se llevaron a cabo acciones que
permitieran que en la informacion suministrada en las bases de datos no conllevara datos personales
y privados de la poblacion en el proceso de construccion del proyecto, sino que se procurd el

anonimato.
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10 Informe de gestion

El presente apartado hace referencia a las actividades de caracter académico y del proyecto
de intervencion que se plantearon de acuerdo a los objetivos trazados durante estos dos momentos
de la préctica, por lo que se hara un recuento que permite evaluar y analizar aquellas acciones del
proceso de practica y del proyecto de intervencion.

Frente a los objetivos académicos, el objetivo general del proceso de practica se orientd
hacia el fortalecimiento de la estrategia de acompafiamiento académico con los mentores, a través
de espacios de repaso y refuerzo, a los que los estudiantes del programa Mision Tic accedieron
para nivelar los conocimientos que estan siendo ensefiados durante los ciclos formativos.

Para el desarrollo de este objetivo se generaron tres especificos, el primero, se oriento hacia
la programacion de espacios de acompafiamiento personalizado para los estudiantes de Mision Tic,
por medio de las mentorias académicas, se fijé una meta de 100 espacios programados para cada
ciclo formativo, el cual correspondia a un periodo de 2 meses (8 semanas) que duraba cada ciclo
formativo; en términos totales se planted generar 400 espacios de mentorias ya que la formacion
constaba de cuatro ciclos, por lo que la sumatoria de cada ciclo generaria esas cantidad total.

Ahora bien, en término de ejecucidn se generaron las siguientes cifras:

e Solicitudes recibidas: 905

e Mentorias programadas: 899

e Espacios de acompafiamiento programados: 471
e Espacios de acompafiamiento realizados: 403

e Estudiantes que recibieron mentorias: 666

e Estudiantes que cancelaron mentorias: 228

e Valoracion Metodoldgica: 4.83

e Valoracién de los espacios: 4.82

En contraste con lo que se habia planteado en los primeros meses de préactica, con lo ejecutado
durante los 8 meses de formacion es imposible mencionar que se cumplio el 100% de las metas
planteadas, puesto que se ejecutaron 403 espacios de acompafiamiento personalizado a estudiantes,

con una cantidad de poblacién beneficiaria de 666 personas.
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Cabe mencionar, gque si bien hay una alta cantidad de estudiantes que no asistieron a los
espacios de mentoria (228), esta cifra fue disminuyendo a través de los ciclos formativos, puesto
que en un inicio las cancelaciones y las faltas de asistencia a los espacios fueron de forma masiva,
por lo que se tomaron acciones que posibilitaran un acompafiamiento mas cercano a las dificultades
que presentaban los estudiantes, tales como: comunicacion directa y personal, recordatorios los
dias de la programacion y desarrollo de espacios, campafias por las redes sociales, entre otros
elementos, que posibilitaron reducir en el lapso del tiempo las cancelaciones.

El segundo objetivo, se orientd hacia la generacion de espacios de retroalimentacion con
los mentores, para poder conversar sobre el desarrollo metodolégico de la estrategia de
acompafiamiento académico, para este objetivo se plantearon dos espacios de retroalimentacion
con mentores, siendo en total ocho espacios en todos los ciclos formativos.

No obstante, en el desarrollo del cumplimiento de esta meta se fue reconfigurando en
funcion de las necesidades contextuales del desarrollo de la estrategia, en ese sentido, se
desarrollaron cinco encuentros, uno enfocado en la induccion a mentores y otro por cada ciclo
formativo, por lo que podria decirse que esta meta se cumplié en un 62%, puesto no se desarrollaron
la cantidad de espacios pensados inicialmente.

Lo anterior, responde a que, al ser un proceso formativo compuesto por cuatro ciclos
académicos, generaba gue entre el periodo de inicio de uno y del otro ciclo, quedara un espacio de
tiempo disponible para convocar la reunion, de hacerlo cada mes dificultaria la asistencia de
algunos mentores, dado que se podria cruzar con los tiempos de clase y la carga académica que se
tuviese en el momento.

Los espacios de retroalimentacion tuvieron una funcion dentro del desarrollo de la
estrategia, puesto que eran unos momentos que posibilitaban reconocer aquello que se estaba
realizando y las acciones mejoradoras, en el inicio de estos, se realizaban actividades ludicas de
acercamiento que posibilitaron crear lazos con los mentores; en un segundo bloque se conversaba
acerca de los datos cualitativos y cuantitativos de la estrategia académica; en un tercer bloque se
hablaba acerca de aspecto generales de la estrategia tales como procesos internos, evaluaciones,
estimulos, reconocimientos, sugerencias y recomendaciones; finalmente, se habria un espacio de
preguntas y respuestas para obtener una conversacion acerca de las dudas e inquietudes de los

mentores.
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En el desarrollo de estos espacios, cabe mencionar que la asistencia fue disminuyendo con
el pasar del tiempo, en el proceso de induccion se contd con la participacion de méas de 80 mentores
que accedieron a la convocatoria, no obstante, en los demas ciclos la asistencia fue disminuyendo,
con asistencia de 40, 10, 10 y 20 en los ciclos 1,2,3 y 4 respectivamente.

Es asi, como se reconoce que en un inicio hubo un mayor acercamiento y acogida a la
estrategia, pero con el pasar del tiempo no todos los mentores respondieron de la misma forma al
acompafamiento, dadas las responsabilidades académicas, laborales, familiares y sociales con las
que contaban, por lo que con el pasar de los ciclos la participacion de los mentores fue
disminuyendo. Sin embargo, durante todo el proceso se contd con un grupo estable de 15-20
mentores que estuvieron constantes cada semana en los espacios.

A continuacidn, se presentan algunas estadisticas que dejé el proceso de conformacion del

grupo de mentores:

e Mentores de la version anterior del programa: 86

e Mentores nuevos: 144

e Mentores que se vincularon por examen de clasificacion: 46
e Mentores vinculados por convocatoria permanente: 184

e Mentores activos durante el ultimo ciclo: 66

e Mentores inactivos en el ultimo ciclo: 164

e Total, historicos mentores: 230

Las anteriores cifras posibilitan reconocer que se desarroll6 un despliegue con el equipo de
comunicaciones para poder convocar y consolidar un grupo de mentores de manera continua y
constante, esto dado que cada ciclo formativo tenia contenido tematicos diferentes por lo que se
ejecutaban camparias comunicativas conforme las necesidades del desarrollo de la estrategia.

Ahora bien, en lo que respecta a los objetivos del proyecto, se construyé un objetivo general
orientado hacia la generacion de unas herramientas tedrico-metodoldgicas para el acompafiamiento
que realizan los practicantes y profesionales de la Fundacion Antivirus para la desercion, con el fin
de tener insumos que respondan a las dificultades teoricas que se puedan presentar en el proceso
de intervencion, especificamente en las tematicas de atencion en crisis, contencion emocional,

acompafamiento familiar y el proceso de duelo.
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Para lo anterior, se generaron tres objetivos especificos que posibilitaran darle respuesta al
objetivo general, el primero se orientd a la caracterizacion del proceso de intervencion que se ha
desarrollado desde la linea de acompafiamiento sociopedagdgico a los estudiantes beneficiarios del
programa Misién Tic. Para este objetivo, se plantearon unas metas: dos entrevistas a integrantes de
la linea, un taller con equipo de asesorias sociopedagdgicas y la construccién de una matriz con la
informacion de las bases de datos de asesorias y de desertores.

Frente a la primera meta, se plante6 dos entrevistas una a una profesional y otra a una
practicante, ambas de la linea de asesorias sociopedagdgicas; esto con el fin de reconocer sus
percepciones y experiencias dentro del proceso de intervencidn que realizaban, lo cual posibilitd
identificar los factores que inciden sobre la permanencia y la desercion del programa y las
dificultades tedrico-metodologicas que presentaban a la hora de intervenir con los estudiantes.

Para la segunda meta, se realizaron dos matrices de andlisis que posibilitaron reconocer la
forma en que se estaba desarrollando la desercion y permanencia de los estudiantes del programa,
esto permitié reconocer unos grandes ejes tematicos que incidian sobre el proceso de desercion de
los estudiantes y las acciones para la promocion de la permanencia implementadas por el equipo
social.

Con respecto a la tercera meta, se propuso un taller con el equipo social, el cual permitiera
hacer una retroalimentacion de las primeras dos entrevistas y profundizar en los resultados que se
han construido a partir de las bases de datos y las conversaciones con el equipo. Este espacio
posibilitd tener un encuentro con la linea sociopedagdgica en el cual se pusieron en debate las
construcciones y pensamientos generados hasta ese momento; ademas, a través de la expresion y
el debate se pudo profundizar en los tdpicos de desercion, permanencia y herramientas de
acompafiamiento. Esto facilito clarificar aquellos elementos necesarios de reforzar, dando como
resultado, el proceso de duelo, la atencién en crisis y la contencién emocional.

Las metas y actividades realizadas para este objetivo, sirvieron como base para la generacion
del segundo objetivo especifico el cual se orientd hacia el reconocimiento aquellos elementos
tedrico-metodoldgicos que son necesarios dentro del proceso de intervencion, por medio de la
generacion espacios de encuentro con los integrantes que hacen parte de la linea de Asesorias
Sociopedagagicas, con el fin de crear un documento gque sirva como insumo de consulta para la

formacién de los profesionales y practicantes de la fundacion.
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En ese sentido, puede decirse que las entrevistas, bases de datos y el espacio de taller, jugaron
un papel importante dentro del reconocimiento de las tematicas necesarias a reforzar para la
intervencion desde asesorias sociopedagdgicas; es asi, que una vez realizadas estas actividades se
logré identificar aquellos topicos para la construccion de una cartilla de apoyo entre estos estan:
la atencion en crisis, contacto desde la virtualidad, contencién emocional, atencion al sujeto,
prevencion del suicidio, acompafiamiento familiar y atencion en duelo.

Una vez identificadas estas tematicas, se procedio con el area de asesorias sociopedagdgicas de
la fundacion a seleccionar aquellas tematicas que serian pertinentes para la construccion de la
cartilla, de estas se seleccionaron cuatro para su desarrollo: atencion en duelo, atencién en crisis,
contencion emocional y acompafiamiento familiar; la seleccion de estos topicos respondio a las
necesidades identificadas por parte del equipo. Cabe mencionar, que se venia desarrollando un
ciclo de espacios formativos dentro de la fundacion, lo cual fue pertinente para alinear los objetivos
del presente proyecto y las acciones que se venia realizando.

Es asi, como se coordind los posibles resultados de la cartilla con las acciones que se venia
realizando por parte de la fundacion, por lo que se decidio generar un primer modulo de la cartilla
el cual contuviese la contencién emocional, atencién en crisis y atencion en duelo, ademas de otros
ejes tematicos propuesto por la fundacion; el tema de acompafiamiento familiar fue construido y
sera planteado para un segundo modulo de la cartilla.

Es asi, como la cartilla fue un trabajo de co-construccion entre el equipo de la linea
sociopedagogica, el equipo de comunicacion y las aportaciones del presente proyecto de préacticas,
facilitando asi generar unas herramientas que respondiesen a las necesidades identificadas en el
analisis de los procesos de intervencion social que se realizaban desde la fundacién.

Finalmente, el tercer objetivo se enfocd hacia la realizacion un espacio de taller en el que se
desarroll6 una de las tematicas construidas para la cartilla, con el fin de socializar el contenido de
la cartilla y reforzar elementos tedrico-metodoldgico necesarios para la intervencion desde la
fundacion. Teniendo en cuenta que anteriormente se habia mencionado que desde la fundacion se
estaban llevando procesos de formacion para el equipo, las intenciones de este objetivo se
adhirieron a las acciones que se estaban realizando desde la organizacion.

Por lo que, para el espacio de socializacion planeado del presente proyecto se encaming junto
con la ruta formativa de la fundacion; en ese sentido, para alinearse con las tematicas se seleccion6

la tematica de acompafiamiento familiar como un eje central del espacio de taller. El taller fue
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realizado el dia 14 de marzo, con la asistencia de 15 participantes al espacio de formacion. Cabe
mencionar, que el taller en un primer momento fue planteado el dia 28 de abril, pero por
inconvenientes personales fue necesario reprogramarlo.

En este taller, se plantearon varios momentos que guiaron la propuesta de formacion desde las
herramientas construidas para la cartilla de acompafiamiento. En un primer momento, se abordo
una actividad ludico recreativa denominada “nudo humano”, esta actividad se realizo con la
intencién dar apertura a procesos de comunicacion y atencién centrada en soluciones.

A partir de este momento lo que se busco fue qué, los participantes del taller desarrollaran una
actividad comunicativa para la busqueda de la solucion al nudo humano, este fue un ejercicio
intencionado para dar apertura a la tematica de acompafiamiento familiar, puesto que en un segundo
momento se dio paso al componente tedrico, el cual se centraba en exponer las bases teoricas,
conceptuales y metodoldgicas para realizar acompafiamiento en el &mbito familiar.

En este momento, se conversG acerca de la atencién centrada en soluciones y su
implementacion, técnicas para intervenir en familia y tipos de preguntas. Estos insumos dieron
algunas de las herramientas que se habian plantado como necesarias para la intervencion en la
fundacion. Después de esto, con el fin de poner en practica lo aprendido durante el espacio, se
desarrolld dentro del taller un espacio de rol playing, el cual se orientaba hacia la puesta en escena
de una asesoria sociopedagogica.

Para esto, se dividio a los participantes en 4 grupos y se les asignado un caso especifico (en
este momento se contaban con dos tipos de caso para el role playing), se les brind6 un espacio de
preparacion para que pudiesen preparar el caso y agregar a la actividad las herramientas
anteriormente expuestas. Una vez estuvieron preparados cada grupo hizo una representacion de
una asesoria sociopedagdgica, la cual posibilitd poner en perspectiva la forma en que estas se
desarrollan y como se pueden incorporar los conocimientos tedrico-metodologicos.

Una vez los cuatro grupos realizaron el ejercicio de role playing, se procedié a generar un
debate acerca lo que se habia visto en la actividad, se habld aquellos elementos que fueron
importantes dentro de la dramatizacién como la forma de hablar, los contenidos, las preguntas, la
estructura de la llamada, las alternativas brindadas y los juicios emitidos. Esto permitié reconocer
aquellos elementos en los que se tienen fortalezas y cuales son necesarios de reforzar, en funcion

de la intervencion realizada desde la fundacion.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION... 53

Para cerrar el espacio, se procedié con una explicacion acerca de la forma de finalizar una
asesoria sociopedagogica, lo cual se orientd a partir de la retroalimentacion en la intervencion
familiar, por lo que se present6 este momento como una alternativa que posibilita culminar
definitivamente la intervencion o dejar la puerta abierta para futuros procesos con los estudiantes.

En sintesis, la construccién conjunta de la cartilla y el espacio de taller posibilitaron generar
herramientas en tematicas claves, las cuales precisaban de ser reforzadas para el equipo social; esto
responde a la idea de que el conocimiento no es estatico ni acabado, por lo que cada proceso de
intervencion al que se enfrenta el trabajador social precisa de ser reflexionado y contextualizado,

con el fin de generar acercamientos acordes a la realidad social.
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11 El papel del Trabajo Social

Desde sus inicios, el papel de la profesion de Trabajo Social ha estado muy presente en
cada uno de las estrategias de intervencién que desarrolla el programa de Antivirus para la
Desercion, cabe mencionar que, segun Franco y Sanchez (2021) el programa surge desde el area
de Trabajo Social de Bienestar de Ingenieria, por un grupo interdisciplinario de dos trabajadores
sociales, un abogado y un psicélogo, quienes desde una perspectiva del interaccionismo simbolico
desarrollaron una proyecto para la comprension de las relaciones cotidianas que construyen los
estudiantes entre ellos y su entorno inmediato.

Asimismo, cabe mencionar que el Trabajo Social tiene una gran importancia dentro de
Antivirus para la Desercion, dado que gran parte del equipo social se encuentra conformado por
profesionales y Practicantes en Trabajo Social; estos se han encargado de disefiar y fortalecer las
estrategias de acompafiamiento que posee el programa, lo que ha permitido que cada integrante
que se integra a las dinamicas de la organizacion pueda aportar desde su perspectiva profesional a
la construccion y consolidacion de las estrategias de intervencion.

Lo anterior, ha posibilitado desarrollar elementos que se han visto durante el proceso
formativo en los distintos espacios de aula y, a su vez, adquirir habilidades profesionales que
permiten tener una relacion constante de la teoria y la practica, facilitando la formacion integral de
los estudiantes, por medio del acompafiamiento a las estrategias que desarrolla el programa de
Antivirus para la Desercion.

Ademaés, cabe mencionar que el acompafiamiento a las estrategias de intervencion que se
llevan a cabo dentro del programa ha posibilitado que desde el area de Trabajo Social se pueda
sistematizar y evaluar las intervenciones que se estan llevando a cabo, dado que se cuentan con los
instrumentos que posibilitan que el campo de accion profesional pueda ser constantemente
analizado y retroalimentado en funcion de las necesidades que vaya presentando el contexto.

Finalmente, cabe resaltar que la generaciéon de un proyecto orientado a la formacion y
capacitacion del equipo social, se hace pertinente en tanto se reconoce que las necesidades
contextuales de cada escenario de practica requieren de un proceso de formacion que posibilite
tener las herramientas necesarias para la intervencion profesional; es asi, como desarrollar este tipo

de iniciativas posibilita apostar por la constante formacion profesional.
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Anexos
Anexo 1. Cartilla para la intervencion en asesorias sociopedagdgicas. Disponible en:
https://bit.ly/3MNEjAK

Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada #1

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA #1
Proyecto de intervencion
Préactica profesional 11/ Departamento de Trabajo Social/ Universidad de Antioquia
Fecha:
Lugar:
Entrevistado: Ocupacion:
Entrevistador: Harol Montoya Tapias
Objetivo: Generar espacios de encuentro con los integrantes que hacen parte de la linea de
Asesorias Sociopedagogicas, para reconocer aquellos elementos tedrico-metodologicos que son

necesarios dentro del proceso de intervencion.

Momentos Preguntas

1. Presentacion e ;Cual es sunombre?
e ;Desde hace cuanto esta en la linea?
¢Qué papel desempefia alli?

2. Desercion ¢Por qué motivos los estudiantes solicitan estos espacios?
¢Cuales son los mas recurrentes?
¢Qué caracteristicas presentan estos estudiantes?

¢ Cuales han sido los mas dificiles de abordar?

3. Permanencia ¢Cuales son las alternativas brindadas?

¢Qué elementos han facilitado su acompafiamiento?

¢Qué elementos han dificultado su acompafiamiento?

¢Qué habilidades ha adquirido en el proceso?

¢Qué elementos siente que hubiesen sido necesarios de tener para
acompariar este proceso?

e ;Qué aspectos cree que son necesarios de fortalecer en la

fundamentacién tedrico-metodoldgica para abordar estos espacios?
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Observaciones:

Anexo 3. Guia de Taller

Taller

Objetivo Generar espacios de encuentro con los integrantes que hacen parte de la
linea de Asesorias Sociopedagdgicas, para reconocer aquellos elementos
tedrico-metodologicos que son necesarios dentro del proceso de

intervencion.

Caracteristicas El desarrollo de esta técnica posibilita poner en debate aquellos primeros
resultados de las entrevistas, con el fin de discutir y profundizar en las
tematicas de desercion y permanencia estudiantil y las herramientas

tedrico-metodoldgicas necesarias para intervenir.

Desarrollo de la Descripcion: el desarrollo de técnica comienza con la presentacion

técnica de los resultados de las entrevistas y las bases de datos, con el fin de
poner en contexto a los participantes.

- Expresion: Se muestran las bases de datos con el fin de que cada
uno pueda observarlas y analizarlas.

- Interpretacion: se pregunta por los elementos visualizados alli, si
estan de acuerdo o no con ellos y que otros elementos se podria
retomar o profundizar.

- Reflexion: en este momento se invita a los participantes a socializar
acerca de su propia experiencia en el desarrollo de la linea de

acompafiamiento por medio de sus aprendizajes y dificultades.

Anexos Topicos:

Desercion
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¢Por gqué motivos los estudiantes solicitan estos espacios?
¢Cuales son los mas recurrentes?

¢ Qué caracteristicas presentan estos estudiantes?

¢Cuales han sido los mas dificiles de abordar?

Permanencia

¢Cuales son las alternativas brindadas?

¢Qué elementos han facilitado su acompafiamiento?

¢Qué elementos han dificultado su acompafiamiento?

¢Qué habilidades ha adquirido en el proceso?

¢Qué elementos siente que hubiesen sido necesarios de tener
para acompanar este proceso?

¢ Qué aspectos cree gque son necesarios de fortalecer en la
fundamentacidn tedrico-metodoldgica para abordar estos
espacios?

Observaciones - informar acerca de la grabacion del espacio

Anexo 3. Guia de Taller de socializacion de la cartilla

Taller

¢La familia es un mundo aparte? ¢Eso pa' qué?

primer momento 20 minutos

Dinamica nudo humano

los integrantes crearan un circulo, y se tomaran de las manos para formar un nudo humano con los

brazos. El objetivo del juego es desenredarse sin soltarse de las manos. Después de desenredarse,

se quedaran de pie de nuevo formando un circulo normal, sin que ninguna mano quede unida con

otra en el centro

Después de formar el circulo, alcanza y toma las manos de dos personas diferentes que estén en el

circulo, salvo por las dos personas que estan justo a ambos lados del otro. Cada mano izquierda

debe tomar una mano izquierda y cada mano derecha debe tomar una derecha.

Segundo momento desarrollo teérico
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Topicos a desarrollar

¢Cémo acompafiamos procesos familiares?

Atencion centrada en soluciones: ;Cémo desarrollar un proceso de acompafiamiento desde
este enfoque? ¢Qué es necesario tener en cuenta?

¢ Qué técnicas utilizamos en la intervencion con familias?

La pregunta milagro

La mayéutica socratica

Tipos de preguntas

Tercer momento: role playing

Permite a los participantes simular escenarios posibles de practica en los que se enfrenten a

situaciones de acompafiamiento familiar.
Se conformaran grupos de 4 integrantes en los cuales cada uno se les asignara un caso que deben
representar teniendo en cuenta los elementos anteriormente mencionados. tendran un tiempo de 5

minutos para construir el caso y dos de ellos deberan representarlo ante los otros.

Una vez pasen los grupos se hara un espacio de discusion en el que se converse acerca de las
demostraciones.

cuarto momento cierre:

Realizar este momento con la reflexion sobre la retroalimentacion en los procesos de intervencion
social.



