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Resumen

El presente proyecto de intervencion es la recopilacion de la préctica profesional de Trabajo Social
realizada con el objetivo de culminar el proceso académico y optar por el titulo de trabajadora

social de la Universidad de Antioquia.

Aqui se encuentran plasmados meticulosamente los insumos tanto metodoldgicos como tedricos
utilizados para intervenir en la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la
Universidad de Antioquia, principalmente en la linea de Bienestar Laboral, el cual fue el campo de
accion en el que se trabajé durante el periodo de tiempo de 2022-1 en practica | o practica solidaria

y en practica profesional 11 'y 11l en el 2022-2 y 2023-1.

Ademas, también se encuentran los elementos identificados para dar guia a la practica profesional
en la linea de Bienestar laboral, generando insumos para la intervencion profesional critica y
fundamentada, y por consiguiente, nos ofrece herramientas para seguir abordando las diferentes

situaciones que se presentan en la Escuela.

Palabras clave: clima laboral, diagnostico, equipos de trabajo, gestion del cambio, trabajo

en equipo.
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Abstract

This intervention project is the compilation of the professional practice of Social Work carried out
with the objective of completing the academic process and obtaining the title of social worker at
the University of Antioquia.

Here are meticulously captured the methodological and theoretical inputs used to intervene in the
Welfare Coordination of the School of Microbiology of the University of Antioquia, mainly in the
line of Labor Welfare, which was the field of action in which we worked during the period of time
of 2022-1 in practice | or solidarity practice and in professional practice Il and 11l in 2022-2 and
2023-1.

In addition, there are also the elements identified to guide the professional practice in the line of
Labor Welfare, generating inputs for critical and grounded professional intervention, and therefore,
it offers us tools to continue addressing the different situations that arise in the School.

Key words: work climate, diagnosis, work teams, change management, teamwork.
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Presentacion

Este proyecto esta realizado a partir del proceso de préactica profesional Il y Il en la
disciplina aplicada del trabajo social, desarrollada en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, en
la linea de Bienestar Laboral de la Universidad de Antioquia, durante el semestre 2022-1; 2022-2;
Y 2023-1, entre el periodo de febrero de 2022 a junio del 2023.

La préactica profesional acompafia la Linea de bienestar Laboral, la cual esta compuesta por
las estrategias Gestion del clima y Docentes por la permanencia. En este se hace la insercion y
contextualizacion al campo de intervencion, donde se reconocen dos objetos de intervencion. 1; el
papel de los docentes de la Escuela de Microbiologia en la permanencia estudiantil, y 2; las
tensiones en el relacionamiento entre los equipos de trabajo de los laboratorios adscritos a la
Escuela de Microbiologia a nivel laboral, siendo este un “factor determinante el desempefio laboral
y personal.

Este proyecto se configura en dos partes fundamentales. La parte 1 es la construccion de la
propuesta de intervencidn en donde se identifica y describe la situacion diagnostica por medio de
la perspectiva de género que da pie a la configuracion y consolidacion del objeto de intervencion,
en donde posteriormente se presenta la concepcion del sujeto de intervencion, los condicionantes
y consolidantes del proceso, las intencionalidades con las que se lleva a cabo el proyecto, la
fundamentacion tedrica, conceptual y la fundamentacion metodoldgica, que incluye la
metodologia, el método y los momentos y las técnicas utilizadas en el proceso de préactica, después,
se encuentran el plan de accion con el registro de las actividades, el cronograma de ejecucion de
las mismas y las consideraciones ético-politicas que se presentaron en todo el proyecto de practica.

Reconociendo que en ambos objetos de intervencion se presentan retos ético- politicos en
las que, por medio de una perspectiva critica, de género, problematizadora y educativa se le apuesta
a una intervencién holistica en donde se le de voz y reconocimiento a las voces que conforman la
Escuela de Microbiologia.

Por otro lado, se encuentra la parte 2, que consta la de evaluacién de los resultados, que
como su nombre lo indica, se realiza la evaluacion general del proceso de practica. En este espacio
se presentan las actividades realizadas, los hallazgos, los retos que se presentaron, las cifras y
resultados identificados, entre otros datos que daran las bases para plantear una conclusion del

actual proceso y las necesidades de los procesos venideros.
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1. Naturaleza del proyecto

Por medio de este proyecto se dara muestra de la realizacion de la Practica Profesional I, 11
y 11, realizada durante el periodo de febrero del 2022 a junio de 2023, en Bienestar de la Escuela
de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, centrando el proceso de intervencion en la linea
de Bienestar laborar, en donde se ha venido pensando en reconocer el papel de las practicas
docentes en la permanencia estudiantil, y en simultaneo, realizando un acompafiamiento constante
a los diferentes servicios (laboratorios y oficinas administrativas) con el fin de brindar herramientas
para la construccion de un sano ambiente laboral y gestion del clima laboral y erradicar cualquier
tipo de violencia que se pueden estar ejerciendo alli.

Esta surge por la necesidad identificada por medio de diferentes diagnosticos de fortalecer
el proceso formativo y reflexivo en los servicios frente al clima laboral y organizacional, el cual se
lleva a cabo por medio de diferentes estrategias y actividades que, por medio de la reflexion
colectiva e individual, se construya un sano relacionamiento entre los diferentes equipos de trabajo
buscando que el liderazgo sea una categoria guia en su accionar constante.

Y, por otro lado, reconocer el papel de las practicas docentes, en la permanencia estudiantil,
en la escuela de microbiologia. En este sentido, cabe resaltar que ambos procesos de intervencion
se centran en varias estrategias, como Docentes por la permanencia, juntos somos escuela,
habilidades para la convivencia y el buen vivir y reconociendo el liderazgo, todo esto con dos
objetivos centrales; el primero seria realizar y acompafar los diferentes procesos formativos
brindados por Bienestar de la Escuela a los servicios y administrativos adscritos a la misma; y
segundo, continuar con el Reconocimiento del papel de las practicas docentes, en la permanencia
estudiantil de la Escuela de Microbiologia. Lo anterior guiado bajo los preceptos que la perspectiva
de género plantea con el fin de hacer de la escuela un espacio seguro y protector para todos y todas.

Ademas, de brindar acompafiamiento al proceso que se ha venido realizando de manera
paulatina en donde dos laboratorios se fusionan generando una gran cantidad de situaciones y
tensiones novedosas para ambos equipos de trabajo, y a su vez, planeando y acompariando las
pausas activas ludicas y cognitivas, reconocimiento de roles laborales, y demas acciones orientadas
a fomentar: la calidad de las relaciones, la comunicacion, el trabajo en equipo, juntos somos
escuela, el sentido de pertenencia y el liderazgo, Participacion en el Plan de gestion del cambio y

en la integracion de los dos laboratorios; entre otros. También, aportando en cuanto a
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fundamentacion y acciones, en la Estrategia de Violencias sexuales y de Género, como eje
trasversal de las demas lineas de Bienestar; al igual que en el diagnostico de salud mental.

La coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia estd a cargo de Claudia
Agudelo Escobar. Los servicios que se brindan estan constituidos por dos lineas, Permanencia
estudiantil, donde se desarrollan procesos para el acompafiamiento estudiantil durante su proceso
formativo y académica en la Universidad de Antioquia; y Bienestar Laboral, que es donde se
generan estrategias que fortalezcan y aporten positivamente en la calidad de vida de los docentes,
empleados y administrativos, desde la gestion del clima laboral.

Para la elaboracion del proyecto de intervencion se hace una revisién documental y
bibliogréfica de los informes de practicas, diagndsticos, caracterizaciones, entre otros documentos,
que se encuentran en el Google Drive de la coordinacion de bienestar de la Escuela, realizados por
los y las practicantes anteriores de Trabajo Social; Ademas de otras personas que han aportado en
la linea de Bienestar laboral y a la estrategia de docentes por la permanencia, lo que se convierte
en Fuentes de informacidn para la elaboracion del diagndéstico, del objeto de intervencion que se

va a reflexionar en el proceso de la practica Profesional.
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2. Linea de intervencioén

2.1 Programa de Bienestar Laboral

El programa de Bienestar Laboral se encuentra dirigido para los docentes, empleados y
administrativos que hagan parte de la Escuela de Microbiologia, fortaleciendo su calidad de vida 'y
potenciando el clima laboral al que pertenecen y desempefian sus actividades. Esto, por medio de
4 estrategias que enmarcan al fortalecimiento de la cultura del relacionamiento en los microclimas

al interior de la Escuela, las cuales se presentan a continuacion.
2.1 Juntos somos escuela

Busca crear espacios de didlogo y escucha activa para los empleados de la Escuela donde
se manifiestan preocupaciones, problematicas y necesidad y se crean acciones de mejora, en esta
se realizan ademas celebraciones como cumpleafios, dia de la mujer y del hombre, dia de la

secretaria, dia del microbidlogo, fin de afio, entre otros.
2.2 Compartiendo saberes

En esta estrategia se hace una apuesta a las habilidades y competencias de los empleados
de la Escuela, para generar espacios donde esos saberes puedan ser compartidos y apunten a

fortalecer el trabajo en equipo.
2.3 Habilidades para la convivencia y el buen vivir

En esta estrategia se enmarca en crear espacio de afrontamiento y manejo de estrés y demas
emociones que afecten el desempefio de los empleados de la Escuela, se da a través de pausas
activas o actividades rompe hielo, reuniones de personal, circulos de la palabra, talleres “Hablemos

de...” y acompafiamiento en situaciones de conflicto.
2.4 Fortaleciendo el liderazgo

Segun la revision documental de os diagnosticos e informes de préactica realizados en el afio

2020 y 2021, elaborados por practicantes de Trabajo Social que anteriormente han acompafado la
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linea de bienestar laboral, la estrategia esta orientada a reconocer y fortalecer actitudes de liderazgo

que ayuden con el cumplimiento de metas de los microclimas de la Escuela.
2.5 Estrategias para la participacion y la comunicacion

Al identificar las necesidades de las personas pertenecientes a la Escuela, se hace prioridad
mantener un canal de contacto constante con la comunidad en donde se envie informacion de
caracter formativo, y a su vez se invite a la comunidad a ser participes de diferentes actividades

que se desarrollan desde la Coordinacion de Bienestar de Microbiologia.

2.6 Diversidades y prevencién de las violencias, especialmente las basadas en género y

sexuales

Es una estrategia que permea las diferentes acciones que se piensan y son ejecutadas por
parte de Bienestar de Microbiologia, tanto en la linea de Bienestar laboral, como en Bienestar
estudiantil. A partir de esta se construyen diferentes actividades que aporten a la formacién de la
comunidad académica y administrativa en temas de género y prevencion de las violencias,

buscando consolidar a la Escuela como un espacio confiable, seguro y protector.
2.7 Docentes por la permanencia

Es una estrategia para reconocer el papel de los docentes en la permanencia de los
estudiantes, ya que no se ha problematizado lo suficiente en el papel de la labor docente con

respecto a la permanencia de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia.
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3. Contexto institucional

3.1 Bienestar Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027,
instaurado en el Acuerdo Superior 444 del 25 de julio de 2017, bajo la consigna de “una universidad
innovadora para la transformacion de los territorios”, en donde se definen los lineamientos que
cobijan las acciones institucionales en la universidad. En este plan se abordan tres enfoques: el
participativo, el diferencial y el territorial, los cuales son los marcos de actuacion para la
comprension, asimilacion y transformacion de la institucion, y a su vez, son la carta naval para el
accionar de las diferentes coordinaciones de bienestar.

La Direccion de Bienestar Universitario es la cabeza del Sistema de Bienestar Universitario,
creada segun el Acuerdo Superior 10 del 24 de mayo de 1971 y el Acuerdo Superior 6 del 15 de
noviembre de 1973, por el cual se modifica el Acuerdo 10 de 1971. Segun los antecedentes
mencionados en el Acuerdo Superior 173 de Julio de 2000, fue para el afio 1971 en el que se crea
la Direccion de Bienestar Universitario, con varias secciones en los que se encuentra el bienestar
estudiantil, bienestar profesoral y bienestar para el personal administrativo (Acuerdo Superior 173,
2000). Actualmente se encuentra a cargo la directora Liliana Ochoa Galeano, desde abril del 2018,
es Magister en Ciencias Basicas Biomeédicas, Especialista en Hematologia y Banco de Sangre,
ademas es bacteridloga y Laboratorista Clinica, y Microbidloga y Bioanalista de la Universidad de
Antioquia.

La Direccion de Bienestar Universitario, busca brindar y desarrollar actividades y
programas que contribuya al fortalecimiento de la formacion integral, desde lo intelectual,
académica, afectiva, social y fisica de la comunidad educativa; cabe resaltar, que la direccién de
Bienestar Universitario es la instancia mayor del Sistema de Bienestar Universitario. Dentro de su
carta organizativa presenta ciertas politicas, principios, valores, normas y procedimientos en los
cuales le apuestan a mejorar y ofrecer beneficios en campos como la salud, el deporte, la cultura 'y
el desarrollo humano.

La Universidad de Antioquia cuenta con el Sistema de Bienestar Universitario, el cual busca
brindar un constante apoyo a la poblacion adscrita a la institucion (empleados, docentes y

estudiantes), con el objetivo de aportar a la calidad de vida, formacion integral y sentido de
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comunidad a través de diferentes programas y servicios que se planean desde los departamentos de
Desarrollo humano, Promocién de la salud y Prevencion de la enfermedad y Deportes.

Sus principios son universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad. Bajo estas ideas
se construyen los objetivos de Bienestar Universitario, los cuales se rigen bajo estos parametros:
equidad y oportunidades, habitos y estilos de vida saludables, desarrollo personal y vida
profesional, participacion y vida universitaria y, por ultimo, fortalecimiento de la gestion integral.
Todo el sistema de bienestar universitario esta enmarcado en la mision institucional, plan de
desarrollo institucional y plan de accion institucional.

Lo anterior es posible gracias a la unién de diferentes unidades académicas que facilitan el
acompariamiento desde distintas areas como desarrollo humano, promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad y deportes. Para abordar estas areas se rigen bajo 3 objetivos
considerados como los agentes de cambio; la calidad de vida, el sentido de comunidad y la
formacion integral.

Cuentan con cuatro principios fundamentales que dan soporte y buscan garantizar que toda
la comunidad universitaria pueda acceder a todo este entramado de servicios que ofrece la
universidad, estos son: universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad. Acuerdo Superior
173 (2000) del Consejo Superior Universitario.
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Figura 1
Organigrama Coordinacion de Bienestar de la Universidad de Antioquia
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3.2 Objetivos de Bienestar Universitario
3.2.1 Objetivo general

Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos e individuales,
y que se integren en la vida académica, laboral y personal. (Articulo 5, Acuerdo Superior 173,
2000, p. 5).

3.2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la integracién del trabajo y del estudio con los proyectos de vida.
e Fomentar, entre los miembros de la comunidad universitaria, los valores de convivencia,

respeto, solidaridad y vinculos de pertenencia a la vida institucional.


https://bit.ly/manualdegestion
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e Establecer programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con el fin
de mejorar la calidad de vida personal, colectiva e institucional.

e Estimular el desarrollo de sélidos procesos de integracion entre los individuos, grupos y
organizaciones que forman parte de la comunidad universitaria.

e Colaborar en la orientacion vocacional y profesional de las personas que conforman la
comunidad universitaria.

e Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de crecimiento
humano, para consolidar procesos de integracion.

e Estructurar un plan de accion con la finalidad de desarrollar los programas de bienestar,
mediante un trabajo conjunto con las diferentes dependencias de la Institucion, en el campo
del deporte, la salud, la culturay el crecimiento humano. (Acuerdo Superior 173, 2000, pp.
5-6).

3.2.3 Modalidades del hienestar

En el plan de Accion Institucional 2021-2024, desde el cual se fundamentan los procesos
de Permanencia Universitaria, esta estructurado a partir de catorce programas, cuarenta indicadores
y sesenta y seis proyectos, los cuales se constituyen en marco de referencia para la evaluacion de
la gestion del PAI y de la evaluacion de contribucion al Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2027. (Universidad de Antioquia, 2021).

En este plan, el programa 4 se enfoca a la Consolidacion de la permanencia universitaria,
el cual es liderado por Vicerrectoria de Docencia, y desde alli se integran proyectos aplicables en
todos los campus, seccionales y sedes de la Institucion, orientados a la permanencia y al
fortalecimiento de los ciclos de vida de estudiantes, docentes y empleados administrativos.

Segun el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000, en su titulo segundo, capitulo uno,
menciona que el Sistema de Bienestar Universitario, presenta dos modalidades propias
“determinadas por la mision institucional, los grupos de la comunidad a la que se dirigen, y el tipo
de vinculacion de las personas con la universidad” (Acuerdo Superior 173, 2000, p. 6) una de ellas
es el Bienestar Estudiantil, orientado al desarrollo social, mental, cultural, deportivo y salud fisica
de los estudiantes; y el Bienestar Laboral, enfocado al mejoramiento del clima organizacional y del
desarrollo del ser de los empleados y docentes.
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Bienestar Estudiantil: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deporte y cultura, con énfasis en lo preventivo; se orientan a estimular el desarrollo cientifico y
sociocultural, y forman a los estudiantes, en el ambito académico, en una dimension integral y de
proyeccion social.

Bienestar Laboral: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deporte y cultural, con énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima
organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad.
(Acuerdo Superior 173, 2000, p. 6).

Figura 2
Sistema de Bienestar Universitario
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Nota: Imagen extraida de Bienestar de la Universidad de Antioquia (2022).

3.2.4 Universidad de Antioquia frente a las Violencias basadas en género

En el afio 2022, la Universidad de Antioquia se ha pronunciado con el Acuerdo Superior
481, expedido el 25 de octubre de 2022, por el cual se establece como falta disciplinaria y
prohibicion todo acto de violencia basado en género y/o violencia sexual y se establecen otras

disposiciones.
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Acuerdo superior 481 25 (2022) Por el cual se establece como falta disciplinaria y
prohibicion todo acto de violencia basado en género y/o violencia sexual y se establecen otras
disposiciones.

El consejo superior de la universidad de Antioquia, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, en especial las conferidas por los literales b, c, y g, del articulo 33 del Acuerdo Superior
01 de 1994; y considerando que:

1. El Estatuto General de la Universidad establece la convivencia como principio
institucional, a través del cual los miembros de la comunidad universitaria practican y
defienden el didlogo racional y la controversia civilizada para alcanzar los fines de la
Universidad, y para tratar o solucionar los conflictos. El respeto mutuo y la civilidad rigen
el comportamiento universitario.

2. El marco normativo relacionado con las violencias basadas en género y/o violencia sexual
estd conformado por las normas constitucionales, el Bloque de Constitucionalidad, la
legislacion colombiana, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, de la Corte Suprema
de Justicia y del Consejo de Estado, los Lineamientos de Prevencidn, Deteccion, Atencion
de violencias y cualquier tipo de discriminacion basada en género en Instituciones de
Educacion Superior (IES) para el desarrollo de Protocolos en el marco de las acciones de
Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural del Ministerio de Educacion
Nacional, la normativa universitaria y todos los documentos relacionados con las rutas de
atencion y protocolos que complementen la Politica de Prevencion y Atencion de las
Violencias Basadas en Género y Sexuales que adopte la Universidad de Antioquia a nivel
general y particular.

3. Enlos ultimos afios se han hecho mas visibles las diferentes formas de violencia basada en
género y las denuncias respectivas, lo cual demanda para la Universidad el fortalecimiento
de las herramientas juridicas que permitan su atencion, en aras de tomar acciones frente a
los distintos tipos de estas violencias. Por tal razén se hace necesario tipificar estas
conductas, de manera que sea posible conocerlas y asi investigar y sancionar a quienes
incurran en ellas, en el marco del derecho fundamental al debido proceso.

4. El Consejo Académico de la Universidad de Antioquia, considerd la necesidad y
pertinencia Acuerdo Superior 481 -2022 2 de establecer una politica de prevencion,

promocion y atencion de las violencias basadas en género, y designd a la Direccidn de
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10.

Bienestar Universitario para que conformara una comision encargada de su disefio,
considerando como un asunto prioritario la tipificacion de la falta disciplinaria de todo acto
de violencia basado en género y/o violencia sexual.

Consejo Académico de la Universidad de Antioquia, mediante Resolucion 3421 del 11 de
junio de 2020, emiti6 concepto favorable para que se establezca como falta disciplinaria la
ejecucion de actos de violencia basados en género por parte de profesores y estudiantes de
la Universidad de Antioquia en los espacios fisicos de la Universidad o cuando se realicen
por fuera de estos espacios en el marco de actividades académicas o en ejercicio de
funciones a cargo, segun corresponda.

El sefior Rector, en virtud de lo dispuesto en el literal c. del articulo 33 del Acuerdo Superior
1 de 1994, Estatuto General, propuso a esta Corporacion que se establezca como falta
disciplinaria la ejecucion de actos de violencia basados en género por parte del personal
administrativo de la Universidad de Antioquia.

En el articulo 247 del Acuerdo 1 de 1981, Reglamento Estudiantil de Pregrado, se describen
las conductas cometidas por estudiantes de pregrado que son constitutivas de faltas
disciplinarias. Por su parte, el articulo 58 del Acuerdo Superior 432 de 2014, Reglamento
Estudiantil de Posgrado, describe las conductas cometidas por estudiantes de posgrado que
son constitutivas de faltas disciplinarias.

En los articulos 6 y 7 del Acuerdo Superior 297 del 13 de septiembre de 2005, Régimen
Disciplinario del Personal Docente, se establecen deberes y prohibiciones exigibles al
personal docente de la Alma Mater.

Los articulos 31 y 32 del Acuerdo Superior 055 del 28 de octubre de 1983 (Estatuto del
Personal Administrativo de la Universidad de Antioquia) determinan los deberes y
prohibiciones exigibles al personal administrativo del ente autbnomo universitario.

Le corresponde a la Universidad fortalecer los mecanismos que busquen el respeto por la
dignidad humana de todas las personas que hacen parte de la comunidad universitaria:
egresados (as), jubilados (as) o pensionados (as), contratistas de prestacion de servicios de
ejecucion personal, personas matriculadas o inscritas, personal contratado o vinculado
laboralmente con terceros, contratistas de bienes o servicios, proveedor de bienes y
servicios para terceros y visitantes, asi como beneficiarios (as) que intervienen en los

procesos misionales que se realizan en los territorios, instituciones y/o con la comunidad.
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11.

12.

13.

La Direccion de Bienestar Universitario ha desarrollado diferentes estrategias de
prevencion de las violencias basadas en género y/o violencias sexuales y ha establecido y
aplicado rutas Acuerdo Superior 481 -2022 3 y protocolos de atencion y acompafiamiento.
En el mismo sentido, ha orientado la activacién de rutas disefiadas por entidades
gubernamentales.

En virtud del principio de igualdad expresado en el articulo 5 del Acuerdo 01 de 1994,
Estatuto General, se debe fortalecer el accionar institucional para entender la
interseccionalidad y disminuir las desigualdades que existen en el entrecruzamiento de las
condiciones de género, etnia, clase, orientacion sexual y otras categorias interrelacionadas,
como parte del enfoque diferencial.

Esta Corporacion en sesiones 432 del 30 de agosto de 2022, y 436 del 25 de octubre de
2022, con el concepto previo y favorable del Consejo Académico y una vez recibida la
recomendacion de la Comision de Asuntos Academicos, aprobo la incorporacion de la falta
disciplinaria y prohibicién de todo acto de violencia basado en género y/o violencia sexual,
en los estatutos correspondientes, asi como la definicion de su marco normativo, sin
perjuicio de las acciones penales que les correspondan a las personas interesadas en la
activacion de las rutas establecidas. (pp. 1-3)

3.2.5 Bienestar de la Escuela de Microbiologia

3.25.1 Mision. Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia

comprometida con la formacion integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la

generacion, difusion y transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos en los sectores de

salud, ambiente e industria. (Universidad de Antioquia, 2020).

3.2.5.2 Vision. En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucion publica, sera

reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al

servicio de la sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental (Universidad de
Antioquia, 2020).

3.2.5.3 Principios rectores. Nuestra Escuela esta enmarcada en los principios, politicas y

filosofia de la Universidad de Antioquia, definidos en el Estatuto General de la Universidad,
Acuerdo Superior 001 de 1994, y el Estatuto Basico de Extension, Acuerdo Superior 124 de 1997,
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no obstante, dada la naturaleza e intenciones del actual Plan de Accion de la Escuela de
Microbiologia 2017-2019, hacemos énfasis en la Responsabilidad Social, la Excelencia académica,
la Cooperacién interinstitucional y la Regionalizacién (Universidad de Antioquia, 2020).

Para llevar a cabo los propositos planteados por la Escuela se encuentra oficina de Bienestar
de la Escuela de microbiologia, la cual lleva 63 afios desde su creacion hasta la actualidad
comprometida con la formacion integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la
generacion, difusion y transferencia de conocimientos cientificos y tecnologicos en los sectores de
salud, ambiente e industria.

El caracter de Escuela le da la funcion esencial del desarrollo de las profesiones, apoyado
fundamentalmente en la investigacion aplicada. En esta tienen lineas consolidadas de
investigacion, o de extension en asesorias o consultorias, y programas de maestria, doctorado o
posdoctorado; ademas pueden desarrollar programas de pregrado y especializaciones, de carécter
profesional, otras actividades de extension y ofrecer cursos de servicio. Estan a cargo de un
director, asesorado por un comité. (Portal Universitario UdeA, s.f).

Su mision estd encausada al compromiso con la formacién integral de Microbi6logos
agentes de cambio por medio de la generacion, difusion y transferencia de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e industria. A su vez, plantean si vision
a que en 2027 la Universidad de Antioquia, como institucién publica, sera reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de
los territorios y de la sostenibilidad ambiental. (Portal Universitario UdeA, s.f).

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, hace parte del Sistema de
Bienestar, es el enlace o puente de la Direccion de Bienestar, con sus respectivos Departamentos,
con la comunidad de esta unidad académica, con el propdsito de acercar todos los programas,
actividades y servicios a los diferentes miembros de la Escuela. Algunos de los servicios son
espacios de psicorientacion, canales de atencion para estudiantes, deportes, ludoteca, servicio de
alimentacion, tiquete de transporte, Sistema de estimulos académicos, apoyo econémico para
eventos académicos, apoyo econémico en salud, entre otros.

La oficina de Bienestar cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por la
Coordinadora y comunicadora social Claudia Agudelo, cuatro practicantes de Trabajo Social,

Michel Manuela Lépez Rivera y Jaime Alexis Londofio Gutiérrez en la linea de permanencia
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estudiantil y Maria del Mar Monsalve Diaz junto con Andrea Lopez Cadavid, liderando la linea de

Bienestar laboral, ademas, dos auxiliares SEA; Andrea Naranjo y Aaron Ahumada.

Figura 3
Organigrama Escuela de Microbiologia.
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3.2.6 Programa de Permanencia Estudiantil

Permanencia estudiantil es la otra linea fundamental de la Coordinacion de Bienestar de la
Escuela de Microbiologia en donde se promueven diferentes acciones con el fin de promover y
garantizar el derecho a la educacién, para ello establece las siguientes estrategias:

e Encuentro con estudiantes de primer semestre: busca generar espacios de encuentro y
dialogo con los estudiantes que inician su vida académica, y acompafiarlos en su proceso

de insercién de su formacion universitaria.
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e Encuentro de padres: su propdésito es vincular a los padres, a las madres de familia o
personas que convivan con el estudiante, en el proceso formativo de sus estudiantes,
realizando un acompafiamiento a través de talleres.

e Estudiantes tutores académicos: esta estrategia busca que estudiantes de semestres
avanzados, con buen rendimiento académico, voluntariamente brinden asesorias
académicas a estudiantes que asi lo requieran. La oficina de bienestar actia como el lugar
para el encuentro y alli se solicitaran las asesorias. Los estudiantes tutores tendran como
beneficios: pago de horas de labor social, casillero, prioridad de matricula, capacitaciones
durante el semestre sobre pedagogia y constancia de labor realizada.

e Acompafiamiento a estudiantes en situacion de vulnerabilidad: busca acompafar a los
estudiantes que estén en situaciones de riesgo su estadia en la Universidad

e Docentes tutores: se crea por directriz universitaria para la atencion de estudiantes
relacionada con temas académicos.

e Compartiendo saberes: orientada a visibilizar talentos culturales y artisticos de los
estudiantes.

e Atencion a la salud mental: busca priorizar la escucha y la atencion a la salud mental, desde
el enfoque de prevencion y atencidon inmediata.

e Perspectiva de género: por medio de diferentes acciones como el diversionario y la
radionovela, reuniones de personal, talleres y pausas activas se fomenta el trato respetuoso
y equitativo entre todas las personas de la Escuela de Microbiologia buscando hacer de la
escuela un espacio seguro y protector.

e La escucha activa: espacio de conversacion y escucha habilitado tanto para estudiantes,
como para docentes, empleados y administrativos, buscando promover una buena salud
mental y emocional y que de esta forma se aporte al fortalecimiento de los diferentes
espacios de la Escuela.

e Habitos de estudio: herramienta para el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
materializada en una cartilla didactica; Ademas del acompafiamiento en las otras estrategias
de permanencia, del bienestar en la escuela.

e Espacios de Escucha Activa: desde el Trabajo Social, se suscitan espacios de escucha y
psicorientacion a los estudiantes de la Escuela de Microbiologia que se acercan para
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solicitar algun acompafiamiento y orientacion. Esta estrategia es un tipo de intervencion
directa y que pretende atender crisis donde se vea comprometida la salud mental y la
permanencia de los estudiantes; Consiste en escuchar con mucha atencion, sin interrumpir
ni reaccionar con juicios, ante lo que dice la otra persona en estos espacios, también se
orientan a los estudiantes para seguir las rutas de atencion que presta la universidad y los
servicios vigentes para que hagan uso de ellos, asi como una atencion de primeros auxilios

psicoldgicos, si es necesaria.

3.2.7 Actividades del Trabajo Social en la Escuela de Microbiologia - Programa de Bienestar
Laboral (Gestion del Clima)

El programa de Bienestar Laboral se encuentra dirigido para los docentes, empleados y
administrativos que hagan parte de Escuela de Microbiologia, fortaleciendo su calidad de vida y
potenciando el clima en el que trabajan. Frente a los procesos llevados a cabos por Bienestar
Laboral anteriormente para los afios 2018 y 2019 sus estrategias se condensaban en Exaltando
Labores y Destacando Dias célebres, en el que reconoce los quehaceres cotidianos de docentes,
investigadores y administrativos, ademas, de la celebracion de dias especiales como los
cumpleanios, el dia del microbiélogo y de la bacteridloga y el dia clasico de la Escuela; Disfrutando
del Bienestar Laboral, que busca a través de actividades fisicas, ludicas y de recreacion poder
fortalecer los espacios de cada uno de los microclimas; Juntos Somos Escuela, en donde su objetivo
es generar espacios de compartir entre los docentes, empleados y administrativos.

En cuanto a la distribucién de la poblacidn se divide entre Docentes de planta y ocasionales,
Empleados o administrativos, el personal de los servicios (Banco de sangre de la Ledn XIllI,
Laboratorio clinico de la Ledn X1l y Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo), y en total
corresponde aproximadamente 221 personas.

e Juntos somos escuela: busca crear espacios de dialogo y escucha activa para los empleados
de la Escuela donde se manifiestan preocupaciones, problematicas y necesidad y se crean
acciones de mejora, en esta se realizan ademas celebraciones como cumplearios, dia de la

mujer y del hombre, dia de la secretaria, dia del microbidlogo, fin de afio, entre otros.
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e Compartiendo saberes: en esta estrategia se hace una apuesta a las habilidades y
competencias de los empleados de la Escuela, para generar espacios donde esos saberes
puedan ser compartidos y apunten a fortalecer el trabajo en equipo.

e Habilidades para la convivencia y el buen vivir: en esta estrategia se enmarca en crear
espacio de afrontamiento y manejo de estrés y demas emociones que afecten el desempefio
de los empleados de la Escuela, se da a través de pausas activas o actividades rompe hielo,
reuniones de personal, circulos de la palabra, talleres “Hablemos de...” y acompanamiento
en situaciones de conflicto.

e Fortaleciendo el liderazgo: segun la revisién documental de os diagndsticos e informes de
practica realizados en el afio 2020 y 2021, elaborados por practicantes de Trabajo Social
que anteriormente han acompafiado la linea de bienestar laboral, la estrategia esta orientada
a reconocer y fortalecer actitudes de liderazgo que ayuden con el cumplimiento de metas
de los microclimas de la Escuela.

e Estrategias para la participacién y la comunicacion: al identificar las necesidades de las
personas pertenecientes a la Escuela, se hace prioridad mantener un canal de contacto
constante con la comunidad en donde se envie informacion de caracter formativo, y a su
vez se invite a la comunidad a ser participes de diferentes actividades que se desarrollan
desde la Coordinacion de Bienestar de Microbiologia.

e Diversidades y prevencién de las violencias, especialmente las basadas en género y
sexuales: es una estrategia que permea las diferentes acciones que se piensan y son
ejecutadas por parte de Bienestar de Microbiologia, tanto en la linea de Bienestar laboral,
como en Bienestar estudiantil. A partir de esta se construyen diferentes actividades que
aporten a la formacion de la comunidad académica y administrativa en temas de género y
prevencion de las violencias, buscando consolidar a la Escuela como un espacio confiable,
seguro y protector.

e Docentes por la permanencia: es una estrategia para reconocer el papel de los docentes en
la permanencia de los estudiantes, ya que no se ha problematizado lo suficiente en el papel
de la labor docente con respecto a la permanencia de los estudiantes de la Escuela de

Microbiologia.
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4. Situacion diagnostica- objeto de intervencion

Conforme al tiempo que se ha estado acompafiando las practicas en la Linea de Bienestar
laboral en la oficina de Bienestar estudiantil de la Escuela de Microbiologia, se busca hacer un
abordaje integral en las lineas que se planea abordar desde el programa de bienestar laboral, las
cuales son Habilidades para la convivencia y el buen vivir, Juntos somos escuela y Docentes por
la permanencia. En ellas se abordan diferentes tematicas, para diferentes situaciones que se dan
desde el clima laboral, hasta la importancia de los docentes en la permanencia estudiantil, por ende,
se cuenta con una gran variedad de estrategias que faciliten el conocimiento de estas
problematicas.

La oficina de Bienestar estudiantil de la escuela de microbiologia tiene como apuesta
fundamental, la permanencia estudiantil y se ha pensado diversas estrategias para el fortalecimiento
de esta. Actualmente, se considera importante leer la permanencia estudiantil como algo que no es
independiente, sino que tiene una relacion con otros aspectos, uno de ellos es con los docentes,
articulandose asi con el programa de bienestar laboral.

La labor docente, tienen el poder de transformar la vida de cada una de las personas que
pasan por sus aulas de clase. La labor docente, no solo se dedica a compartir conocimiento, también
tienen un rol protagdnico en el desarrollo socioemocional de sus estudiantes y en la prevencion de
que estos abandonen la academia, pero a veces, cuando la mirada docente, se detiene desde la
dindmica de transmitir informacion o conocimiento, sin percatarse de las diferentes situaciones por
las que atraviesan los estudiantes. Esto genera que no haya una relacion sujeto-sujeto, sino que la
relacion sea de transmisor- receptor. No ve al estudiante como un sujeto al que su cotidianidad lo
permea y le influye en su desempefio académico.

En el proceso de buscar entender el papel de los docentes en la permanencia estudiantil, se
han encontrado unos datos estadisticos que evidencian algunas materias con altos indices de
cancelacion, semestres con gran numero de cancelaciones de semestre, entre otros. Algunos de los
hallazgos identificados respecto a las materias y a su desempefio son, teniendo en cuenta que la
cantidad de estudiantes matriculados en Microbiologia y Bioanalisis es mucho mas alta que en

Microbiologia Industrial y Ambiental.



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 31

Figura 4
Estudiantes sobresalientes

Estudiantes sobresalientes en 2019-1 entre MIA'Y MyB

77

Color rojo: MIA (9) y Color azul: My B (77).

Evidenciamos que en el 2019-1 se registra una gran diferencia entre los estudiantes
sobresalientes de los dos pregrados que tiene la Escuela en Medellin. El pregrado de Microbiologia
y Bioanalisis (MyB) registrd 77 estudiantes en sobresaliente ese semestre, mientras que en

Microbiologia Industrial y Ambiental (MIA) se reportaron 9 estudiantes sobresalientes.



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 32

Figura 5
Estudiantes sobresalientes

Estudiantes sobresalientes en el 2021-1 en los pregrados de MIA'Y
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En esta grafica podemos reconocer como es constante la diferencia entre los estudiantes
sobresalientes de ambos pregrados.

Ademas, identificamos un aumento exponencial entre los y las estudiantes que quedaron en
insuficiente en el periodo de 2020-2 y 2021-1, tiempo en donde la universidad se encontraba
cerrada por pandemia y se estaban realizando los semestres de manera virtual. Por otro lado, en el
2021-1 se llevo a cabo el Paro Nacional y se contaba con garantias académicas para los estudiantes.

En el 2020-2 ninguno de los dos pregrados de la Escuela en Medellin registré estudiantes
en semestre insuficiente, pero en el 2021-1 se registraron entre los dos pregrados 15 estudiantes en
insuficiente. MIA tuvo 9 estudiantes en insuficiente y MyB 6 estudiantes en insuficiente.

También, reconocimos algunas materias que tienen un patron por el alto nimero de
canceladores en varios semestres. La materia de Citologia ginecoldgica en el 2019-1 conto con 11
cancelaciones, exactamente la mitad de sus estudiantes matriculados y en el 2019-2 esta misma
materia tuvo inicialmente 23 estudiantes matriculados, de los cuales 10 cancelaron y 13 culminaron

la materia.
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En la Escuela de Microbiologia en el 2021-1 hubo varias materias que contaron con un alto
registro de cancelaciones, tales como: comunicacion con 17 cancelaciones, instrumentacion y
metrologia | y laboratorio con 23 cancelaciones, construccion de trabajo de grado | con 20
cancelaciones, micologia y laboratorio con 20, construccion de trabajo de grado Il cont6 con 17
cancelaciones, bioquimica y laboratorio con 15 cancelaciones, bioestadistica y disefio de
experimentos con 14.

Identificacion de necesidades, problemas y centros de interés: cuando desde el Trabajo
Social, identificamos una situacién que podria ser intervenida por medio de todo lo que compone
un Trabajo Social holistico o integrado, debemos de comenzar a hablar de la formulacion de un
objeto de intervencién, el cual hace parte de los componentes de la intervencién y, segin Rosa
Maria Cifuentes (2004) es donde se puede articular la construccion tedrica, metodologica y técnica
que surja alrededor de dicha situacion particular.

En el objeto de intervencion se hace una lectura de dicha situacion particular, pero para
poder llegar a dichas particularidades, se hace imperativo poder hacer una lectura contextual de las
situaciones que debieron haber ocurrido para que esa situacion particular se diera. También, se
analiza lo que se pueda generar a partir de dicha situacion particular a corto, mediano y largo plazo.
En resumen, una lectura constante del contexto desde lo micro a lo macro y desde lo macro a lo
micro.

Cifuentes (2004) comprende;

El objeto de intervencion como el problema social, pero identificada por los sujetos como
algo que les incomoda o lo consideran inaceptable, porque sienten que atenta o vulnera su
condicion humana, al no ser resueltas o satisfechas sus necesidades y no poder superar esta

situacion por si solo. (p. 6)

Visto desde el Trabajo Social, el objeto de Intervencion lo constituye la realidad social, los
comportamientos y relaciones sociales, las problematicas sociales en las que se establecen
relaciones entre sujetos. p.6

Por otro lado, y no menos importante, Nora Aquin (s.f.) plantea que, desde nuestra
profesidn, el objeto de intervencion debe estar direccionado principalmente por un fundamento

teorico, el cual brindaria un suelo firme y problematizado para el momento de la intervencion, el
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cual se encontrara en constante construccion debido a los aportes que los sujetos proporcionen a la
construccion de conocimiento.

Entonces, comprendemos que el objeto de intervencion es donde identificamos una
situacion problemaética en la que, por medio de una lectura contextual y un soporte tedrico,
buscamos aportar desde la disciplina del Trabajo Social una intervencién holistica, la cual responda
a las necesidades manifestadas por los sujetos o identificadas por medio de un proceso
diagnostico. Lo anterior, se logra a partir de reconocimientos de saberes, de técnicas y estrategias

metodoldgicas pensadas cuidadosamente para las situaciones particulares.
4.1 Objeto de intervencion #1

A partir de lo anteriormente ya mencionado, se puede reconocer que la pandemia y la
virtualidad ha dejado algunas secuelas, evidenciadas al momento del retorno a la vida universitaria
y los espacios académicos, identificando que uno de los dos objetos de intervencion de esta préctica
es el papel de las practicas docentes en la permanencia estudiantil, ademas, teniendo en cuenta las
afectaciones que dejo el periodo de pandemiay lo que se estd dejando e instalando con la educacion
virtual, las cuales han generado una gran cantidad de implicaciones que amenazan la permanencia
de los y las estudiantes de la Escuela de Microbiologia.

Por lo anterior, se hace pertinente y necesario una intervencion desde el Trabajo Social, con
el fin de fortalecer y acompafiar la linea de Permanencia Estudiantil por medio de cada una de las
estrategias que ya se tienen contempladas; sin desconocer la necesidad de plantear otras estrategias
a partir de las demandas que surjan del retorno de las y los estudiantes. Y es acd donde cobra
relevancia la necesidad de una intervencién fundamentada, critica e intencionada, que més alla de
ejecutar lo que ya esta establecido, se piense la problematizacién de eso y la capacidad de proponer
aquello que, en Gltimas, aporte a una educacion integral de futuros profesionales — humanos.

Por el lado, de docentes por la permanencia, si bien, en el plan de accion de la Escuela de
microbiologia tienen como indicador #1 que mayor cantidad de profesores implementan
innovaciones didacticas en sus cursos, por periodo, no se habla como tal de estrategias para un
acompafamiento integral a sus estudiantes, evidenciando una poca lectura de las particularidades
de los sujetos y lo que estas pueden llegar a afectar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Poder dimensionar la influencia que puede llegar a tener el acompafiamiento integral, de la

labor docente en los estudiantes, que puede partir desde una escucha u observacion atenta, hasta



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 35

una remision a la oficina de bienestar, o un psicologo o al ente necesario para cada estudiante. Esto
puede aportar significativamente a la permanencia estudiantil, ya que se puede hacer que una
lectura particular de los sujetos y un previo analisis de las condiciones individuales en las que se
enmarca cada estudiante, aporte al acompafiamiento por parte de la oficina de bienestar, para que
el estudiante de continuidad al proceso formativo.

Ademas, si se detecta que los estudiantes requieren un acompafiamiento mas
individualizado por cualquier situacion que pueda estar afectando su desempefio académico y en
general su bienestar, se puedan ofrecer adaptaciones metodoldgicas orientadas a acompafar su
proceso de manera mas cercana y comprensiva, estimulando asi la incorporacion de contenidos de

manera paralela al proceso de dignificacion de la ensefianza.

Raimundo Calle (2010), en la Revista digital educativa Hekademos hace referencia a:

La adopcion de medidas organizativas y curriculares encaminadas a atender las necesidades
individuales seran un medio para la mejora de la atencion a los estudiantes, medidas
llevadas a cabo desde la corresponsabilidad, colaboracion y cooperacién entre los
profesionales de la institucion y los agentes externos que participen en el proceso educativo
con el propdsito de que, compartiendo informacién y los recursos disponibles, se detecten
atiendan integral y de manera coordinada las necesidades, se elaboren materiales

especificos y se realice el seguimiento y la evaluacién correspondiente. (pp. 39-40).

Por otro lado, es considerado como un logro el hecho de la bimodalidad, considerado como
un método de educacién innovadora en donde se puede contar con varias opciones para el
aprendizaje, avanzando del hecho limitado de asistir a un saldn de clases y realizar las actividades
que alli se plantean, sino también, acompanar lo ya establecido con la virtualidad y utilizarlo como
un apoyo al proceso educativo y laboral, expandiendo todas las posibilidades de un accionar al

momento de aprender, ensefiar e intervenir.
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4.2 Objeto de intervencion #2

Por otro lado, se aborda la temética de gestion del clima laboral en la Escuela de
Microbiologia en donde se pudo retomar y sistematizar algunos diagnosticos realizados en afios
anteriores los cuales son: Informe de evaluacion y valoracion de los factores de riesgo psicosociales
(2017), Diagnostico clima organizacional Escuela de Microbiologia (2017), Informe auxiliares y
psicologa direccion Escuela de Microbiologia (2019), grupo focal: Estrategias para el
relacionamiento laboral en el marco de la Covid-19. Como se analizaron varios diagnosticos, se
intentd basar el analisis en los mismos topicos con el fin de hacer las comparaciones y analisis
pertinentes en las mismas tematicas.

Las dimensiones analizadas fueron poblacion impactada, liderazgo, calidad en las
relaciones del trabajo, claridad del rol, consistencia del rol, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, compensacién, comunicacién, disponibilidad de recursos, trabajo en equipo, sentido de
pertenencia y posibilidad de permanencia. Sin embargo, cada diagnostico posee algunas categorias
de analisis distinto ya que algunos fueron realizados por talento humano de la Universidad de
Antioquia y otros por la Escuela de microbiologia, siendo los diagndsticos realizados por la escuela
mucho mas especificos:

Informe de evaluacion y valoracion de los factores de riesgo psicosociales. (2017)
Diagnostico clima organizacional Escuela de Microbiologia (2017)

Informe auxiliares y psicologa direccion escuela de microbiologia (2019)

Grupo focal: Estrategias para el relacionamiento laboral en el marco de la Covid-19

También, actualmente se considera la fusion de los laboratorios Docente, Asistencial e
Investigativo de la IPS Universitaria y el Laboratorio Clinico de la Leon XIII como un hecho
relevante en la Escuela. Esto implica una gran cantidad de cambios para el personal que pertenece
a cada uno de ellos, generando una fractura en lo ya construido anteriormente. A partir de esto se
logran identificar diferentes tematicas a fortalecer, principalmente la de liderazgo, ya que, a
fusionarse dos laboratorios, los roles se vuelven ambiguos, necesitando de manera prioritaria un
acompafiamiento constante por parte de la Escuela a la construccion conjunta de nuevos lazos y

relaciones, buscando el fortalecimiento del clima laboral de este nuevo equipo que se consolida.
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Con base en lo anterior, se plantea como objeto de intervencion correspondiente a la
estrategia Habilidades para la convivencia y el buen vivir, la temética de clima laboral, la cual ha
evidenciado anteriormente en los servicios como el Laboratorio Docente, Asistencial e
Investigativo de la IPS Universitaria, el Laboratorio Clinico de la Leon XIllII, el Banco de Sangre
de la Ledn XIII de la Escuela de Microbiologia y diferentes oficinas administrativas adscritas a la
Escuela diferentes tensiones al momento del relacionamiento entre el mismo equipo, generando
fracturas y enemistades a nivel laboral, siendo este un factor determinante para la salud mental y
el desempefio laboral. Laca et al, (2006).

Por esto, la temética de Clima laboral u organizacional, la cual es una de las estrategias
pertenecientes a la Linea de Bienestar Laboral mas importante y que requiere constante atencion,
tanto desde antes de la pandemia como después de esta, ya que con el regreso a la presencialidad
y la consolidacién de nuevos grupos de trabajo e integrantes hace prioritario el fortalecimiento de
los mismos por medio de diferentes acciones enfocadas a la construccion de los sujetos, tanto en el
ambito individual como en el colectivo, como se muestra en el Plan de Accion de la Escuela de
Microbiologia 2021-2024:

Plan de Accion de la Escuela de Microbiologia 2021-2024: despliegue de las
capacidades y posibilidades de nuestra comunidad académica en el marco de la
responsabilidad social universitaria, busca fortalecer el desarrollo de las capacidades
de la comunidad académica y expandir sus potencialidades, en escenarios de
diversas posibilidades, donde el ejercicio de imaginar, crear e innovar sea impulsado
permanentemente desde todos los ambitos del entramado académico universitario,
en el marco de los principios de igualdad, universalidad, convivencia, excelencia

académica y participacion. (p. 12)

Para lograr esto, plantea 6 tematicas estratégicas que son y seran las que guien el accionar
de la Escuela;
1. Fortalecer el proceso de formacion para la innovacion educativa y el aprendizaje de los
estudiantes.
2. Impulsar la gestion integral de la investigacion, extension e innovacion en el marco del

dialogo de saberes.
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3. Fortalecer el relacionamiento estratégico interno y externo desde un enfoque cooperativo,
de proyeccion social y posicionamiento de la unidad académica.

4. Promover el desarrollo integral y el buen vivir dentro de un entorno adecuado de
convivencia y habitat en el contexto de la pandemia y la postpandemia.

5. Consolidar el disefio de un sistema integral de la calidad para la implementacion eficaz de
una gestion basada en procesos, y finalmente.

6. Gestionar la infraestructura fisica y tecnoldgica para el desarrollo de los procesos

misionales y estratégicos.

Otro de los métodos implementados para la seleccion de estrategias, es el diagnostico
realizado por anteriores practicantes en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 en los que se reflejan de
manera implicita y explicitamente una serie de problematicas que es importante que sean abordadas
de manera progresiva, con el fin de fortalecer las relaciones que confluyen en dichos equipos de
trabajo. Ademas, con el pasar del tiempo y de la realizacion de diferentes actividades en las que se
trabajan los temas solicitados, se ha venido haciendo una evaluacion conjunta a cada una de las
actividades realizadas, en donde se logra hacer un seguimiento constante de los avances y
aprendizajes en materia de clima laboral, permitiendo proponer nuevas tematicas o en su defecto,
enfatizar en otros temas.

Para poder responder a lo anterior, desde la Coordinacién de la Escuela de Bienestar de
Microbiologia se piensan diferentes acciones, cada una integrada a una linea estratégica como lo
son Habilidades para la convivencia y el buen vivir, Juntos somos escuela, fortaleciendo el
liderazgo, compartiendo saberes y docentes por la permanencia. Algunas de las acciones que se
piensan llevar a cabo, se encuentran enmarcadas a una o varias lineas estratégicas anteriormente
mencionadas.

Desde la linea de Bienestar laboral se abordan estas estrategias, la mayoria enfocadas a la
formacion y fortalecimiento de un buen clima laboral en los diferentes espacios adscritos a la
Escuela de Microbiologia, los cuales poseen diferentes climas de trabajo -unos con mejores
relaciones que otros- por ello, se proponen diferentes tematicas a corto plazo para ser abordadas en
el transcurso de un afio.

Sin embargo, para poder generar estrategias de fortalecimiento del clima laboral, debemos

entender lo que el concepto propone y busca lograr, retomando a Bordas (2016) en donde resalta
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la importancia de generar el contexto en que las personas que trabajan en el lugar sean capaces de
aportar lo mejor de si mismas de una forma voluntaria y sostenible en el tiempo es relevante de
cara a la productividad y competitividad de las empresas.

Con base en lo anterior, también se debe reconocer el papel de los jefes, lideres o
coordinadores al poseer una gran capacidad de influir en la generacion de un contexto y un clima
laboral apropiado, en donde la construccion de confianza sea constante y coherente, en el que
Bordas (2016) ve el estudio del clima laboral desde la perspectiva sistémica del pensamiento
organizativo y plantea diversas definiciones para dicho concepto, una de ellas se refiere al contexto
de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de
forma relativamente estable en una determinada organizacién, y que afecta a las actitudes,
motivacidn y comportamiento de sus miembros, y por tanto, el desempefio de la organizacion. Sin
embargo, el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, en especial los lideres, los
principales agentes en la generacion de cambios.

Desde la perspectiva realista plantea que, en la que considera el clima laboral como un
atributo de la organizacién de caracter objetivo y relativamente independiente de las percepciones
de sus miembros.

También esta la perspectiva fenomenoldgica, considerando el clima mas como un atributo
de las personas, poniendo el acento en los aspectos individuales y subjetivos.

Por ultimo, la perspectiva interaccionista, la cual pretende integrar los dos enfoques
anteriores al considerar el clima laboral como el resultado de la interaccion de las caracteristicas
objetivas de la organizacién y de las percepciones de sus miembros, reflejando la interaccion entre
ambos tipos de factores: objetivos y subjetivos.

Con base en lo anterior, planteo como el segundo objeto de intervencion las fracturas en el
relacionamiento entre los diferentes equipos de trabajo adscritos a la Escuela de Microbiologia, ya
que como se habia mencionado anteriormente, todos los grupos de trabajo poseen diferentes
caracteristicas en el clima laboral, unos con mayor tendencia al conflicto y tensiones, y otros,
donde, por el contrario, tienen un buen relacionamiento. Esto no quiere decir que no haya necesidad
de trabajar el clima laboral, antes con mayor razon, se debe de potencializar este buen ambiente
laboral, fortaleciendo los vinculos que alli se dan.

Ademas, se hace necesario abordar los dos objetos planteados desde una enfoque de género,

en el que por medio de la intervencion promocional y educativa se aborden la mayoria de las



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 40

estrategias que conforman la Linea de Bienestar laboral y gestion del clima con esta postura,
buscando generar reflexiones que promuevan un trato respetuoso y coherente con todas las
personas, ademas del fortalecimiento del pensamiento critico, problematizador y con equidad de
género, en busca de lograr responder al planteamiento principal del plan de accion de la Escuela
que es hacer de la Escuela un espacio seguro y protector para todos y todas.

4.2.1 Linea de bienestar Laboral y gestion del clima y la Estrategia de Docentes por la

permanencia.

El programa de Bienestar Laboral se encuentra dirigido para los docentes, empleados y
administrativos que hagan parte de la Escuela de Microbiologia, fortaleciendo su calidad de vida y
potenciando el clima laboral al que pertenecen y desempefian sus actividades. Esto, por medio de
estrategias que enmarcan al fortalecimiento de la cultura del relacionamiento en los microclimas al
interior de la Escuela, las cuales son:

e Juntos somos escuela: busca crear espacios de diadlogo y escucha activa para los empleados
de la Escuela donde se manifiestan preocupaciones, problematicas y necesidad y se crean
acciones de mejora, en esta se realizan ademas celebraciones como cumpleafios, dia de la
mujer y del hombre, dia de la secretaria, dia del microbidlogo, fin de afio, entre otros.
Ademas, algunas de las actividades que se realizan en el marco de esta estrategia estan a
cargo de alguna otra dependencia que por solicitud puedan aportar a la construccion de la
comunidad de la Escuela. Algunas actividades han sido el taller de primeros auxilias
psicoldgicos, género para principiantes, docentes factor de riesgo - factor de proteccion, los
talleres ludico-reflexivos de comunicacion asertiva, miedo al miedo y de como construir
relaciones significativas.

e Compartiendo saberes: en esta estrategia se hace una apuesta a las habilidades y
competencias de los empleados de la Escuela, para generar espacios donde esos saberes
puedan ser compartidos y apunten a fortalecer el trabajo en equipo. Algunas que se han
hecho en el transcurso de este afio a cargo de empleados y estudiantes han sido: trenzado,
crochet, dos talleres de maquillaje y taekwondo.

e Habilidades para la convivencia y el buen vivir: en esta estrategia se enmarca en crear

espacio de afrontamiento y manejo de estrés y demas emociones que afecten el desempefio
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de los empleados de la Escuela, se da a través de pausas activas o actividades rompe hielo,
circulos de la palabra, talleres “Hablemos de...” y acompafnamiento en situaciones de
conflicto. Cada mes se realizan diferentes actividades con tematicas previamente
seleccionadas con el fin de contribuir al relacionamiento de los diferentes equipos de
trabajo. En ellos se han abordado las tematicas de autocuidado, género para principiantes,
buen trato, comunicacion y respeto por la diversidad.

e Fortaleciendo el liderazgo: segun la revision documental de los diagnosticos e informes de

practica realizados en el afio 2020 y 2021, elaborados por practicantes de Trabajo Social
que anteriormente han acompafiado la linea de bienestar laboral, la estrategia esta orientada
a reconocer y fortalecer actitudes de liderazgo que ayuden con el cumplimiento de metas
de los microclimas de la Escuela.
Las anteriores estrategias estdn mediadas por la escucha activa, participativa y propositiva,
dirigida a docentes y personal administrativo de la Escuela, a su vez a los empleados del
Laboratorio Docente, Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria, el Laboratorio
Clinico de la Leon XIII y el Banco de Sangre de la Ledn XIII de la Escuela de
Microbiologia. Pero también, se continuara con el enlace entre bienestar laboral y
permanencia estudiantil, por medio de la estrategia de docentes por la permanencia, con el
fin de conocer la influencia de los docentes en la permanencia de los estudiantes, ya que no
se ha problematizado lo suficiente en el papel de la labor docente con respecto a la
permanencia de los estudiantes. También, a cargo del departamento de talento humano y
de Claudia Agudelo se realizaron dos talleres entorno a como ser un buen lider y como debe
de ser la comunicacion en los integrantes de cada equipo de trabajo.

e Estrategias para la participacion y la comunicacion: esta es una estrategia que se encuentra
tanto en Bienestar Laboral como en Permanencia Estudiantil, la cual busca identificar las
necesidades de las personas pertenecientes a la Escuela, teniendo como prioridad el
mantener un canal de contacto constante con la comunidad en donde se envie informacion
de caréacter educativo de diferentes temas importantes para la comunidad de la Escuela, y a
su vez se invite a la comunidad a ser participes de diferentes actividades que se desarrollan
desde la Coordinacion de Bienestar de Microbiologia.

e Diversidades y prevencion de las violencias, especialmente las basadas en genero y

sexuales: es una estrategia que permea las diferentes acciones que se piensan y son
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ejecutadas por parte de Bienestar de Microbiologia, tanto en la linea de Bienestar laboral,
como en Bienestar estudiantil. A partir de esta se construyen diferentes actividades que
aporten a la formacion de la comunidad académica y administrativa en temas de género y
prevencion de las violencias, buscando consolidar a la Escuela como un espacio confiable,

seguro y protector.



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 43

5. Intencionalidades

La intervencidn profesional se guia por un objetivo social que generalmente se construye al
inicio y se va modificando conforme se realiza un acercamiento al contexto y este va a marcar la
pauta de lo que se espera frente a dichas situaciones y como desde el Trabajo Social se puede
abordar holisticamente. Y asi lo reconoce Falla, (2017) al decir que “la intencionalidad, se
constituye como la brdjula que guia u orienta la intervencion profesional, permitiendo rebasar los
aspectos metodologicos-técnicos-operativos y le permite trascender hacia los aspectos éticos con
que se construye la intervencion profesional como proceso” (p. 128). De esta forma, en este

proyecto de préctica identificamos:
5.1 Institucional: la Escuela de Microbiologia

Acompafar y fortalecer la linea de bienestar laboral a través de talleres y espacios de
escucha en los que se brinden herramientas relacionales con las que saber mediar en las
diferentes situaciones que pueden llegar a ocurrir y afectar el clima laboral. Asi, diferentes
profesionales del area social, acompafiadas por la practicante de trabajo social buscaran el constante
fortalecimiento de las relaciones laborales.

Ademas, se contara con la articulacion entre el programa Docentes por la permanencia y
Permanencia estudiantil, la cual se le apostara por el reconocimiento de la influencia que puede
llegar a tener un docente en la permanencia estudiantil. Lo anterior estd pensado con el fin de
generar nuevas formas de relacionamiento entre el docente y el estudiante, con el fin de disminuir

los indices de deserciéon académica.
5.2 Profesional: desde Trabajo Social

A nivel profesional se pretende proponer y aportar en la construccién de acciones que
permita el desarrollo y fortalecimiento de procesos, asi como en la mejora de situaciones en la que
pueda verse afectado el clima organizacional de la Escuela. Desde el Trabajo Social, el aporte
critico y fundamentado de las acciones que se elaboren y desarrollen es un pilar esencial para el
proceso de intervencion; asi como del enriquecer el accionar a partir de una caja de herramientas

teniendo en cuenta el contexto de aislamiento y teletrabajo.
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Referente a los docentes, empleados y administrativos de la Escuela de Microbiologia, se
orienta en la construccion de relaciones que permitan mayor integracion e interaccion entre sus
compafieros de trabajos, ademas, en el que su calidad de vida dentro de lo laboral aumente, asi
como, en la disminucidn del estrés, la ansiedad y otros factores negativos que generen el trabajo en
casa U otra situacion que afecte en su clima laboral.

Ademas, como trabajadora social en formacion y con postura critica, se abordara la tematica
de la influencia del docente en la permanencia estudiantil, con el fin de desmitificar las diferentes
formas de relacionarnos con los docentes, las cuales han demostrado en algunas situaciones ser
antipedagdgicas ya que no es una relacion sujeto-sujeto en la que ambos se pueden aportar
mutuamente.

Partiendo de esto, se busca aportar al fortalecimiento de las redes de relacionamiento que
se dan entre los docentes y estudiantes, generando vinculos mas sensibles al contexto e historicidad
del otro, brindando insumos tanto para identificar algunas problemaéticas, como para abordarlas de

una forma mas apropiada y empatica.

5.3 Actores involucrados: administrativos, empleados pertenecientes a los laboratorios,

docentes y estudiantes

La intencionalidad para con los administrativos y las personas pertenecientes a los equipos
de trabajo de los laboratorios es que con base al estudio previo de los diagnosticos anteriormente
realizados en el clima laboral de la Escuela de Microbiologia se puedan generar estrategias que
contribuyan al gradual fortalecimiento y consolidacion del tejido social y liderazgo construido en
cada equipo, generando que se cuente con herramientas, tanto personales como grupales para
hacerle frente adecuadamente a cada problema o situacion que se presente.

Desde los docentes, se busca fomentar el interés por el sano relacionamiento con los
estudiantes, en el que prime la comunicacion sincera y el entendimiento por las diferentes
situaciones que se puedan llegar a presenciar, pero también poder contar con los insumos vy el
conocimiento de las diferentes rutas para brindarle una correcta atencién a las diferentes
problematicas que se puedan llegar a presentar.

Desde los estudiantes, se quiere aportar a la permanencia estudiantil desde una vision social,

entendiendo la educacion como un derecho fundamental, buscando que se atiendan las necesidades
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de los estudiantes a tiempo y se pueda prevenir decisiones que vayan en contravia al derecho de

una educacion de calidad.
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6. Concepcion de sujeto

Cifuentes (2004) reconoce en los sujetos “su caracter activo, el potencial constructivo de
cada ser, tanto en la reflexion sobre sus problematicas, contextos, historia y proyeccion, a partir del
reconocimiento de la capacidad individual de pensar, reflexionar, analizar, decidir y actuar” (p. 7);
Por esto, se planea a los docentes, empleados y estudiantes como sujetos centrales en este proyecto,
donde son reconocidos como sujetos de derechos y con la capacidad de potencializar sus

capacidades y conocimientos apuntandole a la permanencia estudiantil y a un buen clima laboral.

El Trabajo Social en su practica y accionar cotidiano esta en constante relacion con los
sujetos, reconociéndolo como un sujeto activo con capacidad de reflexionar frente a su propia
realidad, Cifuentes (2009) lo define como “la unidad de atencion en la Intervencion profesional,
emergen en una red vincular con otros, compartiendo necesidades y satisfactores, y construyéndose
socialmente. La relacion profesional se da en un tiempo y espacio” (p. 6). En este sentido, es
necesario identificar el concepto de sujeto para los diferentes actores involucrados y como son

concebidos.

Siendo los empleados, docentes y administrativos como los actores involucrados de este
proceso de préacticas, se considera como sujetos de oportunidades y capacidades, en este sentido,
es fundamental reconocer aquellos saberes y conocimientos con los cuales cuenta cada sujeto. Asi
mismo, los sujetos estan en constante construccién, por tal motivo, las relaciones que generen y
construyen a su alrededor son piezas esenciales para la construccion colectiva de conocimientos y
experiencias que permita el mejoramiento de su clima laboral. Cabe resaltar la concepcion frente a

algunos actores claves para el programa de Bienestar Laboral, como:

e Personal administrativo: son aquellas personas vinculadas con las instituciones, que
desempefia labores distintas a la docencia, los cuales se clasifican en directivos y/o
ejecutivos, profesionales, auxiliares o asistencial y servicios.

e Docencia: forma a los estudiantes en los campos disciplinares y profesionales, a través de
programas curriculares y métodos pedagogicos. Se clasifican en docentes de cétedra,

docente de planta y docente ocasional.
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Estudiantes: Cuando se habla de sujetos en microbiologia no solo se estd hablando de
estudiantes con derechos, también se habla de familias, docentes tutores, estudiantes
mentores, empleados, equipo de bienestar; se habla de sujetos que no solo son estudiantes,
son también hijos, parejas, hermanos y que ademas traen consigo una historia, unas
condiciones econdémicas, sociales, culturales, familiares, entre otras, que son tenidas en
cuenta por el trabajador social para tener una comprension y mirada holistica de la realidad

que permea a esos sujetos.
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7. Condicionantes

En la Escuela de microbiologia hay muchas formas de vivir la docencia, estan los que
buscan diferentes alternativas que apoyen y fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes, y estan
los docentes que ven la ensefianza, como el cumplir con el sistema evaluativo, con una nota y unas
metas trazadas por el Ministerio de Educacién y por la misma universidad, dejando de lado las
diversas formas que se pueden implementar para construir conocimiento en conjunto y buenos
resultados con los estudiantes. Ademas, se trata de un acompafiamiento integral, buscando entender

las diferentes condiciones o situaciones que puede llegar a atravesar un estudiante.

Por otro lado, se identifica, que no se cuenta con la suficiente disposicion por parte de los
docentes para implementar una ensefianza con enfoque integral; Sin embargo, desde la
coordinacion de bienestar de la Escuela, se buscan estrategias para propiciar el encuentro con los
docentes e incentivar el interés por formarse como docentes que dan importancia a lo académico y
al desarrollo personal de sus estudiantes, y a como este ultimo influye en lo académico. A esta

definicion, la llamamos en este proyecto —docentes integrales.

También, se encuentra el aspecto econémico, que fue pactado al inicio de cada semestre de
practica, en donde se establece un valor por cada mes en la practica, esto durante cuatro meses.
Pero a pesar de los acuerdos, los procesos para que aprueben el valor y las fechas de pago son muy
demorados, generando que los pagos lleguen meses después de la fecha de inicio de cada préctica,
dificultando las condiciones para los practicantes al momento de movilizarse a la universidad y
suplir sus necesidades basicas.

Por dltimo, y no menos importante se identifica desde los inicios de la practica, que la
oficina de Bienestar de la Escuela no es del todo un lugar apto para el desarrollo consciente y
reflexivo de algunas actividades, que requieren un poco mas de concentracion. Esto se puede llegar
a dificultar porque la oficina es un lugar pequefio y muy habitado, tanto por las practicantes, como
por la psicéloga, la misma coordinadora, los auxiliares SEA y los diferentes estudiantes que suelen

frecuentar la oficina.
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8. Consolidantes

Por parte de La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se cuenta con
un amplio equipo, dispuesto a trabajar con los docentes y administrativos en pro de la permanencia
estudiantil, los cuales constantemente se estan formando y a su vez, pensédndose estrategias que se
puedan implementar para cumplir el objetivo de Identificar el papel de las practicas docentes, en
la desercion de estudiantes y la afectacion en la permanencia estudiantil, y partiendo de esto,
generar aln mas estrategias que conceptualicen y sensibilicen a los docentes de la escuela para que
desde su conocimiento y experiencias puedan brindarle a los estudiantes un acompafiamiento
integral y digno que le apunte a garantizar ese derecho fundamental que la Universidad de
Antioquia tiene como faro.

Adicionalmente, desde Bienestar laboral, se trabaja la tematica de clima laboral. Para el
abordaje de esta se cuenta con un grupo con diferentes habilidades que aportan a la construccion
de los diferentes grupos de trabajo adscritos a la escuela puedan consolidarse como espacios
seguros, que potencien las diferentes capacidades y cualidades de las personas, tanto en lo personal,
como en lo laboral.

Por otro lado, se encuentra la forma en que la coordinadora da guia con cada uno de los
procesos. Su capacidad de gestion y de proponer es completamente acorde a las necesidades que
se evidencian en la Coordinacion de Bienestar, buscando responder a cada una de las situaciones
evidenciadas en las lineas de permanencia estudiantil y bienestar laboral, apoyandose
constantemente de las capacidades de cada persona del equipo, generando un ambiente apropiado
para el trabajo y la cocreacion de propuestas novedosas que favorezcan a la Escuela.

A cada una de estas acciones se le realiza constantemente seguimiento buscando evidenciar
los logros y dificultades que se van presentando en el transcurso de los procesos, con el objetivo
de que cada uno de estos aprendizajes puedan ser divulgados y comunicados a las generaciones
venideras que habiten el espacio de la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia.
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9. Objetivos

9.1 Objetivos generales

Docentes por la permanencia. Reconocer el papel de las practicas docentes, en la desercion
de estudiantes y la afectacién en la permanencia estudiantil, en la escuela de microbiologia de la
Universidad de Antioquia.

Clima laboral. Facilitar herramientas comunicativas y vinculantes que posibiliten el
relacionamiento entre los equipos de trabajo que aporten al clima laboral, el cual se ha visto

debilitado por la poca comunicacion asertiva y empatia relacional.
9.2 Objetivos especificos

e Reconocer las acciones que suelen realizar los docentes de la Escuela de Microbiologia
frente a la permanencia estudiantil.

e Implementar diferentes acciones que vayan en pro del fortalecimiento de la labor docente.

e Acompaniiar las actividades que se llevan a cabo con los empleados y docentes alrededor de
la estrategia Habilidades para la convivencia y el buen vivir y juntos somos escuela.

e Brindar herramientas relacionales y comunicativas a los equipos de trabajo de los

laboratorios adscritos a la escuela de Microbiologia.
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10. Fundamentacion teérica

10.1 Enfoque teodrico

Este proyecto se pensé constantemente a la luz de la teoria del construccionismo social la
cual segun Berger y Luckmann (2003) se plantea que la cotidianidad se encuentra interpretada por
los seres humanos donde lo subjetivo prima, resumido en las interacciones sociales que se dan entre
las personas y a su vez, las construcciones propias gque estan constantemente sujetas a las

concepciones que tienen las personas sobre si mismas, su cultura y su interaccién con otros.

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los miembros
ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas, sino que
es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta sustentado como real por

esto.

La realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor del “aqui” de mi cuerpo y el
“ahora” de mi presente, por lo que éste “aqui y ahora” es el foco de la atencidon que
se le presta a la realidad de la vida cotidiana y lo que “aqui y ahora” se me presenta
en la vida cotidiana, es lo real para la conciencia, sin embargo, la realidad de la vida
cotidiana no se agota por estas presencias inmediatas, sino que abarca fendbmenos
que no estan presentes “aqui y ahora”, por lo que esto significa que cada persona
experimenta la vida en grados diferentes de proximidad y de alejamiento, tanto

espacial como temporal. (pp. 37-38).

Ademas, Berger y Luckmann (2003), plantean que la sociedad es una realidad objetiva y
subjetiva, objetiva debido a la institucionalizacion, es decir, a los organismos y a la actividad (que
esta ligada al orden social) y, por otra parte, debido a la legitimacion (explica el orden institucional
atribuyendo validez cognoscitiva a sus significados objetivados). La sociedad como realidad
subjetiva hace referencia a la internalizacion de la realidad, es decir, a la necesidad que existe por
participar en la dialéctica de la sociedad, sin embargo, el individuo no nace miembro de una

sociedad, sino gque nace con una predisposicion hacia ella para luego llegar a ser un miembro mas.

En conclusion, existen tres momentos basicos en este proceso: la sociedad como un

producto humano; la sociedad como realidad objetiva y el hombre es un producto social. Pero para
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que la institucionalizacion se haga efectiva, es fundamental el lenguaje ya que clarifica y le da un
rumbo a las experiencias compartidas haciéndolas accesibles a todos los que pertenecen a la
comunidad linglistica; por lo anterior, el lenguaje es la base mas importante del conocimiento, y

por medio de este, se comparte a las demas personas, facilitando el entendimiento.

Berger y Luckmann (2003) afirman que el conocimiento constituye la dinamica motivadora
del comportamiento institucionalizado, y define las areas institucionalizadas del comportamiento
y designa todas las situaciones que en ellas caben. Los roles aparecen como la realizacion de la
distribucidn social del conocimiento, al concentrarse en determinado tipo de roles el acceso a cierta
clase de conocimiento especializado. Pero para construir una realidad objetiva es muy importante
la legitimacidn. En la legitimacion, el lenguaje cumple la funcién de extender la comprension y el
sentido de la realidad subjetiva de los individuos y eso tiene lugar, fundamentalmente, a través de

la creacion de universos simbaolicos.
10.2 Referentes conceptuales
10.2.1 Desercién estudiantil.

Se puede entender por desercion el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes
razones, Yy, ademas, la no continuidad en la formacién académica, que la sociedad quiere y desea
para que cada persona realice sus estudios, esperanzados en que pueda culminar los estudios
universitarios.

Para entender la desercion es fundamental ahondar en el estudio de los sujetos, ya que es
necesario identificar y entender las dindmicas afectivas, sociales y econémicas particulares de cada
sujeto, ya que como lo menciona a las universidades van seres humanos, con todo lo que ello
implica (Paramo & Correa. 1999).

El Ministerio de Educacion (2009) realizo un informe de la desercion estudiantil donde da
muestra de algunas variables utilizadas para explicar la desercion en las instituciones de educacion

superior en Colombia
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Figura 6
Ministerio de educacion

Diagrama 7. Variables utilizadas para explicar la desercidgn
en las instituciones de educacion superior en Colombia

Variables explicativas
Personales Academicas Socioecondmicas Institucionales

WVivienda propia

Edad Mivelde ingresos

Sexo Mumero de hermanos

Trabajo al Fosicidn dentro de los hermanos
presentar el ICFES Educacidn de la madre

Tasa de desempleo departamental
Ubicacidn de la institucidn de educacidn

superiar
Tasade repitencia Origen
frea del Caracter
conocimiento Apoyo financiero
Puntaje ICFES Crédito ICETEX

Fusste: Unresruided de ios Arciew. 2002

10.2.2 Permanencia estudiantil

La Universidad de Antioquia entiende la permanencia estudiantil como una apuesta a
garantizar un derecho humano fundamental, en el que esta en juego varios entramados simbdlicos,
cognitivos, culturales, linguisticos, los cuales influyen en el desarrollo académico de los estudiantes
(Portal Universitario UdeA, s.f).

Para esto, la universidad tiene una serie de lineas y estrategias que buscan promover y
garantizar la permanencia estudiantil, tales como: acompafiamiento, formacion, formalizacion y
accesibilidad.

Por medio de estas, busca lograr tener cercania con los estudiantes, y que puedan acceder
libremente a los diferentes servicios que cada una de estas lineas y estrategias ofrecen.

La permanencia y la inclusividad son solidarias con el anhelo de estar y existir en dignidad
cognitiva, diversidad y equidad. También lo son con una ética del cuidado que invita a construir
un transito académico y formativo justo, flexible, pertinente y en armonia (Portal Universitario,
UdeA, (s.f).
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Por otro lado, en el ambito nacional, el Ministerio de Educacion (2015) establece que “El
fenomeno del abandono estudiantil obedece a factores de riesgo enmarcados en diferentes
dimensiones: personal, familiar, econémica y académica. Se trata de una problematica multicausal
que afecta a los estudiantes, las familias y las instituciones.” (p. 43). Dicho esto, se rescata la labor
de la Universidad por medio de bienestar central y de las facultades y escuelas, al brindar una

amplia oferta de servicios para un acompafiamiento integral a los estudiantes.
10.2.3 Acompafiamiento integral

La Universidad de Manizales (s.f.) tiene un programa de acompafiamiento integral a los
estudiantes en donde su fin es el reconocimiento del otro como un sujeto con potencialidades,
aportando a un sano desarrollo de la vida universitaria y, por ende, contribuyendo al desarrollo
humano y a la calidad de vida de los estudiantes. Este programa se formula bajo los principios de
reconocimiento del otro, Alteridad y Responsabilidad ética y politica.

Entonces, seguin La Universidad de Manizales (s.f.) plantea que el acompafiamiento integral
a los estudiantes debe contar con:

e Acompafiamiento Personal: Un encuentro para tratar tus situaciones de la vida a nivel
integral que le estén generando alguna dificultad.

e Acompafiamiento Psicol6gico: Un espacio para reflexionar sobre tu desarrollo personal y
tu salud mental en los campos de lo afectivo, cognitivo y social.

e Acompafiamiento Psicopedagdgico: Apoyamos en las dificultades de aprendizaje para un
mejor desempefio en tu proyecto de vida académico.

e Acompafiamiento Pedagdgico: Apoyo en tu adaptacion y desenvolvimiento en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

e Acompafiamiento Socio-familiar: Propicia espacios para identificar la importancia de
fortalecer las relaciones y vinculos afectivos en familia.

e Acompafiamiento en linea: Quienes requieran cualquiera de los anteriores servicios podran

ademas acceder a través de los medios con que cuenta la Universidad.
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Por otro lado, Alvarez (2003) en su tesis doctoral plantea que;

El término integral hace alusion a la idea de totalidad. Asi, la educacion integral se
entenderia como el desarrollo perfectivo del ser humano completo, en todas y cada una de
sus dimensiones (fisica, intelectual, social, moral, religiosa...). Se trata de una integracion

e interrelacion de estas desde la unidad de la persona (p. 126).

El acompafiamiento integral al proceso educativo es una base fundamental para Bienestar
de Microbiologia ya que se comprende el estudiante como un sujeto con complejidades, situaciones
y problemas que no corresponden Unicamente al &mbito académico, sino que hacen parte de un
universo multidimensional, la escasez econdmica, los fendmenos migratorios, las detonaciones
emocionales, las cargas académicas son asuntos que fortalecen o debilitan la posibilidad del
estudiante de permanecer en la universidad

Por esto, se plantea que no solo se brinde esa integralidad desde Bienestar, y que los
estudiantes sean los que recurran a estos apoyos que desde Bienestar se ofrecen, sino que, de la
mano de los docentes se pueda contar con un apoyo directo en las aulas, donde los estudiantes
sientan una mano amiga por parte de los docentes y no un juez o una persona superior a ellos.
Docentes que puedan escuchar y si es necesario, remitir a la instancia encargada, pero no que no

se muestren desligados o desinteresados de los diferentes procesos que llevan los estudiantes.
10.2.4 Clima laboral u organizacional

Para comprender los entornos laborales, se debe reconocer que alli confluyen diversos
sentidos y significados, hace fundamental el referirnos al clima organizacional que, como lo
explica Dominguez (2013) son las percepciones de los sujetos que tienen referente a su entorno de
trabajo o laboral, y en los que se constituyen en patrones de comportamiento, actitudes y
sentimientos, ademas, el clima tiene que ver con las situaciones que emergen en la organizacion
asi como las relaciones que se establecen dentro de ella. En continuidad con esta idea, Dominguez
aborda en su planteamiento otras conceptualizaciones frente al clima organizacional, expresando
que:

El clima organizacional es una cualidad relativamente permanente del ambiente
interno de una organizacion que: (a) experimentan sus miembros, (b) influye en su

comportamiento y (c) se puede describir en funcion de los valores de un conjunto
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particular de caracteristicas (0 actitudes) de la organizacién. (Dominguez, 2013, p.
62).

Con base en lo anterior, se logra identificar algunos elementos del clima organizacional,
como lo son las relaciones que existen dentro de la organizacion, las cuales va influenciar en la
configuracion de la percepcion del clima y en la consolidacion de un todo, en el que cada persona,
cada relacion y cada experiencia aporta a esa totalidad y a la construccion del ambiente en su

entorno.
10.2.5 Factores de riesgo psicoldgicos y sociales

Teniendo en cuenta que desde los espacios laborales se pueden generar situaciones en los
que la persona puede ser afectado en su desempefio laboral, positiva 0 negativamente. Alguno de
estos factores psicosociales de riesgo, podemos mencionar, los que, para Pedro Gil (2012), en su
texto Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional, los factores psicosociales “son
condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo
de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo
y a la salud de las personas trabajadoras.” (p.238), en este sentido, tiene que ver con los elementos
que de una u otra forma afectan e influyen en el desarrollo del trabajo y en la calidad de vida
laboral.

Sin embargo, para otros autores, los factores psicosociales “son complejos y dificiles de
entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y
abarcan muchos aspectos” (Moreno, 2011, p. 7), por tal motivo, para la identificacion de aquellos
factores, puede ser amplias y abarcar diversos aspectos, como los factores psicosociales, los cuales
son aquellos en los que puede causar dafio a la salud, ya sea de manera fisica o psicoldgica, y a su
vez, interfiriendo con las condiciones

En este sentido, los factores de riesgos psicoldgicos y sociales tienen que ver con aquellos
factores de estres, que de alguna manera interfieren con en el equilibrio del desarrollo de las
actividades, ya que sus capacidades estan permeadas por el estrés laboral, la ansiedad u otros

factores generadas, en muchas ocasiones por la misma carga laboral.
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10.2.6 Liderazgo organizacional

Una de las necesidades méas urgentes evidenciadas en los servicios es el fortalecimiento y
reconocimiento del liderazgo en los servicios. Para hacerle frente a esto, se conceptualiza este
término buscando generar una linea conductora que guie el accionar en Bienestar Laboral.

Se desarrolla este concepto retomando a Duro (2006) en su definicion de liderazgo
organizacional puede entenderse como “la situacion de superioridad en que se hallan algunas
personas en sus respectivas organizaciones ya que, por sus notables cualidades personales y/o
actuaciones, consiguen que los equipos que dirigen vayan a la cabeza en el cumplimiento de los
fines organizacionales”. (p. 17).

Sin embargo, para la Escuela es fundamental el hecho de que haya un reconocimiento
personal y grupal de las cualidades de cada persona, con el objetivo de que las funciones de cada
persona estén acordes a sus potencialidades, y que el aporte individual contribuya a la
consolidacién de cada grupo de trabajo, en donde mas que superioridad, como lo menciona Duro,
sea una labor de reconocimiento de las habilidades de los sujetos, buscando conseguir resultados

positivos como equipo.
10.2.7 Habilidades organizacionales y socioemocionales

Las habilidades organizacionales estan relacionadas con las capacidades que tiene un ser
humano, en este caso un lider, para innovar, planear, aprender, integrarse y adaptarse a las
situaciones que se presentan en su entorno laboral (Zapata, 2018). “en definitiva son las habilidades
de las personas de una empresa para establecer estrategias que conduzcan a disefiar y a poner en

practica un modelo de gestion mas adecuado” (Tabla 4). Por su parte, segin el Banco Mundial:

Las competencias socioemocionales son aquellas gue incluyen, no solo el desarrollo
de procesos cognitivos 0 mentales sino también, areas afectivas como la conciencia
y gestion emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la
sociedad. Esto, les permite a las personas conocerse mejor a si mismas, manejar sus
emociones, trazarse metas y avanzar hacia ellas, construir mejores relaciones con
los demas, tomar decisiones responsables en su vida, disminuir la agresiéon y

aumentar la satisfaccion con su vida. (p. 5)
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Esta definicion divide las habilidades en: Habilidades Cognitivas, Autoconocimiento, toma
de decisiones, pensamiento creativo y pensamiento critico, las cuales hacen referencia al desarrollo
de las capacidades de las personas para comprender las consecuencias de las acciones, solucionar
problemas y tener un pensamiento critico; Habilidades Sociales, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, manejo de problemas y conflictos, que facilitan el ejercicio de la comunicacion,
para poder desarrollar una personalidad firme y mejorar las relaciones interpersonales. Y
Habilidades emocionales, empatia, manejo de emociones y sentimiento, manejo de tensiones y

estrés, para manejar adecuadamente los sentimientos, las emociones y tener autocontrol.
10.2.8 Perspectiva de genero

Lamas (1996) en Las lecturas “Hablemos de sexualidad” aborda este concepto buscando
hacer evidente las relaciones entre sexo y género, planteando que la categoria de “sexo” responde
a lo bioldgico, a diferencia de la categoria “género”, la cual se identifica como una construccion
social.

Partiendo de esta premisa, se da pie a analizar desde una perspectiva de género la idea de
que, si bien las cuestiones de sexo son distintas y responden a temas bioldgicos y genéticos, se hace
importante reconocer que no abarca todos los condicionantes que nos permean.

Es fundamental reconocer que a lo largo de la historia se ha condicionado a las personas
con base en su sexo, excluyendo infinidad de intereses, identidades, gustos y capacidades, que por
el mismo condicionamiento y construccion social han sido parcialmente reconocidas, como por
ejemplo, las mujeres en el ambito cientifico, que si bien se puede llegar a demostrar un mayor
esfuerzo y capacidades, no se les otorga el justo reconocimiento por el simple hecho de ser mujer

y su concepcion previa patriarcal de lo que significa ser mujer.
10.3 Referentes normativos

Desde lo normativo, la propuesta de intervencion para la Linea de Bienestar Laboral de la
Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia se sustenta en:
Acuerdo Superior 173 de 2000: Por el cual se establecen dos modalidades propias del

bienestar, pero para efectos del presente trabajo se toma:
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Bienestar Laboral: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima
organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad.

Plan de Accion 2018-2021 de la Escuela de Microbiologia: En el reto N°1 llamado
“Fortalecimiento en los procesos de formacion” con el fortalecimiento del proceso de innovacion
curricular, en donde se busca Fortalecer el proceso de innovacion curricular de los programas de
pregrado y posgrado de la Escuela de Microbiologia y la cual, en uno de los indicadores propuestos,
plantea un mayor nimero de profesores que implementan innovaciones didacticas en sus cursos,
por periodo. También se encuentra el reto N.° 2 “Promocion del desarrollo individual y colectivo
de la comunidad universitaria de la Escuela”, esto por medio de los proyectos de Acompafiamiento
al desarrollo integral de la comunidad universitaria de la Escuela en Medellin y regiones, y, por
otro lado, el proyecto de Fortalecimiento de la gestion del talento humano de la Escuela.

Son pues, estos dos referentes los que han guiado la ejecucion de la Linea de Bienestar

Laboral desde su planeacion en la Escuela de Microbiologia.
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11. Fundamentacion metodologica

El modelo del cual se ha basado este proyecto es el interaccionismo simbolico ya que
constantemente nos estamos preguntando por la labor docente y como esta se ve reflejada en la
permanencia estudiantil, entendiendo la relacion e interaccion directa que hay entre docentes y
estudiantes y como esta puede influir o afectar al proceso académico, abordandola por medio de la
comunicacion.

Rezavala (2021) explica en su ensayo sobre el aporte del interaccionismo simbolico al
trabajo social que el pragmatismo y el conductismo son las raices mas Fuertes del interaccionismo
ya que se planteaba que la verdadera realidad no existe fuera del mundo real, que esta se crea a
medida que actuamos dentro de él.

En este ensayo se plantea que en el interaccionismo se identifican tres aspectos centrales.
El primero es el andlisis de la interaccion entre el actor y el mundo, la segunda, la concepcion del
actor y del mundo como procesos dinamicos y no como estructuras estaticas y la tercera, como la
enorme importancia asignada a la capacidad del actor para interpretar el mundo social.

Por esto, se identifica tan importante el acompafiamiento integral por parte del docente a
los estudiantes, y por parte de la Escuela a los empleados y administrativos, en donde le apostamos
a una comunicacion empaética, que parta desde el entendimiento del otro para buscar soluciones
conjuntas.

Se entiende a cada persona perteneciente a la Escuela como un todo y como cada parte
puede construir a la consolidacion de es todo, viendo las relaciones entre docentes y estudiantes y
empleados como un gran cumulo de situaciones practicas que le aportan cada dia.

Para poder llegar a lograr lo anterior, se piensan retomar estrategias diagndsticas
previamente implementadas que evidencian el sentido del proceso de acompafiamiento a los
docentes, empleados y administrativos de la Escuela, evidenciando el cémo, por qué, en qué
momento, entre otras, y asi proponer y fortalecer las relaciones entre docentes y estudiantes, y entre
los diferentes equipos de trabajo que componen la Escuela de Microbiologia, reconociendo la
importancia de una relacion empaética entre todos los sujetos.

La propuesta de dichas estrategias seria; frente a docentes por la permanencia, iniciar con

una encuesta que evidencie formas de pensar de los docentes frente a algunas situaciones las cuales,
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se planteen posibles situaciones y partiendo de estas se pueda reflexionar alrededor de un abordaje
mas apropiado y comprensivo en las reuniones de personal que se realizan de manera regular.

También, retomando los diagndsticos anteriormente mencionados, realizados por Bienestar
general, Talento humano y la Escuela de Microbiologia se seleccionan algunas tematicas que deben
ser abordadas por medio de talleres y las pausas activas cognitivas.

11.1 Momentos del proyecto

El método que guio y sirvié como faro para el desarrollo de esta practica fue el método
integrado, el cual estd conformado por cinco momentos transversales y no lineales, ni etapistas en
el proceso de intervencion.

Kisnerman citado en Viscarret (2017) describe el método como un “camino analitico-
sintético hacia el objeto para conocerlo y transformarlo. Como una sucesion sistemética de cambios
hacia un objetivo determinado, en una direccidn elaborada por todas las personas involucradas en
la situacion problema en la que el Trabajo Social se inserta”. (p. 36). Lo anterior nos da a entender
que el método son varias acciones, que, unidas con los sujetos, permite visualizar los objetivos de
la intervencion. Se debe tener en cuenta que este método no es lineal, asi que en cualquier momento
se puede retomar un momento ya atravesado.

El primer momento del método integrado es la insercion al campo de intervencion, donde
se tiene como objetivo conocer el contexto y las diferentes situaciones que alli se presentan, en este
caso, se da la insercion a la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia a través de
conversaciones con el equipo de trabajo, conformado por la coordinadora de Bienestar, la otra
practicante de trabajo social y los dos Auxiliares SEA, ademaés, se hace un acercamiento a
diagnosticos previos a través de la revision y analisis documental albergado en las carpetas de
Drive.

Para el segundo momento se encuentra el diagndstico, se reconoce las situaciones problema
por medio del reconocimiento de la realidad social de los actores, esto se logra gracias a la revision
documental de los proyectos de anteriores practicantes y por los espacios de dialogo con la
coordinadora de Bienestar de la Escuela y con los docentes. También por medio de una lectura

analitica de las bases de datos de las materias, cancelaciones y matriculas y notas.
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La planeacion es el tercer momento, donde se elabora una ruta de trabajo que permita
visibilizar las diferentes formas viables de abordar las situaciones problematicas o de tension
manifestadas en el momento del diagndstico, y a su vez, hacer un acompafiamiento a los
servicios en la Escuela, construyendo una ruta de trabajo articulada con, la Coordinacion del Banco
de Sangre de la Ledn XIll, la Coordinacion del Laboratorio Clinico de la Leon XIlil, la
Coordinacion del Laboratorio Docente, Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria y la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, con el propdsito de disminuir factores
de riesgo que se presentan o se puedan presentar y a su vez iniciar el proceso con los docentes para
previamente identificar su papel en la labor docente y luego tomar medidas con base a lo
identificado en el diagnostico.

El cuarto momento, la ejecucién, la cual lleva a cabo las actividades planeadas en la ruta
de trabajo, en esta no solo se tienen en cuenta las actividades a realizar, sino también aquellas que
ya se venian realizando en la linea de Bienestar Laboral.

Para el ultimo momento esta la evaluacion, en donde se recoge y se analiza la informacion
generada en los momentos anteriores, esta evaluacion se da de manera transversal en el proceso de
practicas y ademas se debe resaltar la importancia de dar continuidad y seguimiento a cada
actividad, en este caso, se dio a través de informes semanales de las actividades realizadas en la

linea y reuniones de seguimiento académicas e institucionales.

11.2 Técnicas y estrategias

En primera instancia, el proyecto estara apoyado en la revision documental de las memorias
de las anteriores practicantes de Trabajo Social, partiendo de que esta lectura aporta elementos
estructurales para identificar y construir el horizonte de sentido de la intervencidn, teniendo en
cuenta anteriores recomendaciones para el desarrollo de la practica.

Se realizaran encuentros con los docentes tutores, los cuales estaran guiados por una técnica
interactiva que plantea Mondragon y Guiso (2010) en su libro Pedagogia Social; El dialogo de
saberes propone hacer un reconocimiento de los otros como diferentes, mediado por el dialogo
reflexivo, en busca de transformar una situacion y humanizarla, de tal forma que se realice una

construccion colectiva de conocimiento. Un espacio donde se propicie la participacion libre y con
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posibilidad de expresarse, intervenir y preguntar, esto en torno a pensarse una forma mas humana
de ensefiar.

También se realizar& un cuestionario el cual esté compuesto de preguntas
problematizadoras del papel de los docentes en relacion con la permanencia estudiantil, buscando
recolectar insumos que permitan construir un plan para talleres que fomenten el fortalecimiento de
las relaciones docente-estudiante.

Por otro lado, se abordaran a la par las dos estrategias estudiadas -docentes por la
permanencia y clima laboral-, donde por medio de las reuniones de personal y con el apoyo de
diferentes unidades administrativas, academicas e investigativas, se aportard al fortalecimiento
tanto del papel docente, como el del clima laboral de los grupos de trabajo adscritos a la Escuela
de Microbiologia.

Las pausas activas cognitivas sera una de las técnicas vigentes en todo el proceso de préctica
profesional, ya que por medio de esta se trataran temas, que, si bien fueron evidenciados en los
diagnosticos previamente realizados, también fueron solicitados por algunos integrantes de los
respectivos equipos de trabajo, respondiendo a una posibilidad latente y es que si sienten que
necesitan que se realice una actividad con un tema especifico lo pueden solicitar.

Sin embargo, se hace fundamental el abordaje de ciertas teméticas con los lideres de los
equipos de trabajo, para esto se implementan conversatorios y talleres reflexivos-participativos
realizados por la unidad de Talento Humano y practicantes de Trabajo Social de la Escuela,
brindando pautas para el fortalecimiento de la comunicacién y el liderazgo, también en nuevas

formas de construir relaciones sanas y significativas.
11.3 Tipos y niveles de intervencion

La intervencion profesional de Trabajo Social, segin Vélez (2003b), se realiza desde
diferentes perspectivas, dependiendo de las caracteristicas particulares del objeto de intervencion,
de las intencionalidades y lo que se espera conseguir con esta intervencion, se identifican cuatro
tipos de actuaciones en Bienestar:

e Asistencial o prestacional: Vélez (2003b) argumenta que “orientada hacia la satisfaccion

de necesidades basicas y la prestacion de servicios sociales directos, dirigidos a personas o

colectivos sociales que requieren respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de

una crisis o situacion especial.” (p. 69)
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e Promocional: Vélez (2003b) establece,

Caracterizada por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al
individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar.
Esta orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos

para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales (p. 70).

e Preventiva: Vélez (2003b) define que “opera en el terreno de la actuacién precoz o
anticipada sobre las causas generadoras de determinados problemas tratando de evitar su
aparicion.” (p. 72).

e Educativa: Vélez (2003b) argumenta que “Los procesos de comunicacion e interaccion-
como constructores de sentidos, significados, realidades y subjetividades- transitan por
ambitos sociales que desbordan la intencion promocional y desde esa perspectiva, la

educacion debera iluminar las nuevas propuestas de actuacion profesional.” (p. 72).

El tipo de intervencion de esta practica profesional es principalmente educativa, pero,
ocasionalmente es promocional ya que va en coherencia con algunas de las actividades planeadas
enfocadas al desarrollo social y humano, tanto de los docentes y estudiantes, como de los
empleados de los diferentes espacios adheridos a la Escuela.

Sin embargo, es principalmente educativa en donde Vélez (2003b) que “los procesos de
comunicacion e interaccion como constructores de sentidos, significados, realidades y
subjetividades transitan por &mbitos sociales que desbordan la intencion promocional y desde esa
perspectiva, la educacion deberd iluminar las nuevas propuestas de actuacion profesional” (p. 72) y
partiendo de esto comprendemos la finalidad como tal es poder aportarle al fortalecimiento de las
practicas docentes y como se relacionan estas con los diferentes estudiantes de la Escuela,

aportando o afectando al desempefio académico de los estudiantes.

11.4 Los niveles de intervencion
Reconocemos y aplicamos dos niveles de intervencion, la directa y la indirecta.

La directa: es donde el profesional, en este caso la trabajadora social, segun Vélez (2003b)

realiza un contacto “cara a cara” con las personas, grupos y colectividades afectadas por una
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situacion dada, respondiendo a demandas especificas formuladas abiertamente y donde el clima de
la relacion se constituye en elemento favorable para la modificacion de la situacion problematica”
(p. 73). Respecto a lo anterior, las actividades y acciones realizadas para la linea de Bienestar
Laboral se han realizado de manera directa con los actores involucrados, con el objetivo de
responder ante las situaciones de tension manifestadas en los encuentros diagndsticos y los
diagnosticos anteriormente realizados.

Y por otro lado esté la intervencién indirecta que segun lo expone Vélez (2003b), son las
“actividades profesionales que no requieren, para su realizacion, del contacto personal o directo
entre el profesional y la poblacion a la cual va dirigido el programa o “servicio”, pero que son
importantes para garantizar la eficacia del nivel directo” (p. 73), esto lo podemos evidenciar en el
rastreo a las bases de datos donde estan registradas el nimero de cancelaciones por materia, y las
diferencias por semestre entre los pregrados de la escuela. También, por medio de los encuentros
virtuales que se han estado programando con los docentes para realizar un sondeo de su labor

docente.
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12. Lo ético y lo politico

En el Trabajo Social somos profesionales de lo publico, es decir, profesionales de lo que
nos es comun, y para hacer esta defensa debemos tener claro el deber ser de la profesion. Como lo

plantea Londofio (2008) estableciendo que:

La ética del Trabajo Social esta referida a un deber ser de la profesion, el cual se
sustenta en principios, valores y deberes, la mayoria de ellos consignados en los
cbdigos profesionales, y otros, resultantes de los nuevos escenarios sociales que
convocan nuevas practicas y posturas de los y las Trabajadores Sociales. (p. 225).

Referente a lo politico, Foscolo (2004), menciona que es entendida “como objetivacion, es
aquella "ocupacion desarrollada con la conciencia del nosotros en interés de una determinada
integracién "En el caso de las sociedades modernas, esa integracion es el Estado. Obedece pues, a
cierto interés comun” (p. 4), es decir, considerar dentro de la esfera politica los intereses que sean
comunes en los sujetos involucrados. Segun lo retomado, lo ético y lo politico posibilita un
gjercicio profesional fundamentado y orientado a la garantia de los derechos de los sujetos, y a
partir de alli aportar a procesos de transformacion social.

En términos puntuales, la postura ético politica personal desde la cual se debe ubicar la
practica profesional de Trabajo Social en la Coordinacién de Bienestar de la escuela de
Microbiologia debe ser critica y guiada por el principio de justicia, en la busqueda constante de la
garantia de derechos y a su vez, buscando que el desarrollo de las diferentes actividades laborales
y académicas se realicen desde el disfrute por lo que se hace, en pro de un permanente aprendizaje
como profesionales y como personas.

Los valores que guian y dan luz a este proyecto de practica profesional son segun el cédigo
de ética de Trabajo Social (2019):

Justicia: velar porque el derecho humano fundamental se les garantice a todos los
estudiantes de la Escuela. También, promover un trato justo y equitativo entre los equipos

laborales, priorizando el respeto entre todos por igual.
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Dignidad: valor inherente y Gnico que merece todo ser humano; como trabajadora social se
debe reconocer la otredad. Entender al otro como un sujeto senti-pensante, con ideas y diferentes
realidades que lo construyen.

Equidad: reconocimiento del otro y de lo que lo hace diferente con el objetivo de que se le
sean garantizados los derechos y oportunidades sin ningun tipo de discriminacion.

Respeto: consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos; como
trabajadora social se deben respetar a ese sujeto o0 sujetos con quienes trabajamos, y por los que
trabajamos reconociendo sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la
realidad social, independientemente de las condiciones y/0 situaciones que se presenten.

Por otro lado, Cifuentes, R. (2009) plantea que la reconfiguracion ética en Trabajo Social
implica actuar con sentido critico, estratégico, propositivo, responsable. Fundamental abordar
integralmente problematicas sociales; incorporar perspectivas gerenciales y educativas, aportar a
la construccion de politicas sociales de justicia y equidad. Comprender el espacio profesional como
proceso de construccion y deconstruccién de realidad social, potenciacién y empoderamiento de

sujetos, desde principios éticos, humanistas y democraticos (p. 197).
12.1 Dilemas Eticos y politicos

Se reconoce una pugna constante entre la voluntad de la Universidad, puntualmente de la
escuela en abordar temas que tengan que ver con los docentes, dilatando y cancelando espacios
donde se construyan bases para una labor docente que acompafie integralmente el proceso
académico de los estudiantes.

12.2 Consideraciones éticas

El Trabajador Social siempre debe velar por los derechos y que estos se garanticen, pensar
en las diferentes condiciones de los sujetos y desde su enfoque, que el de este proyecto es critico y
de derechos, buscar brindar las posibilidades y los escenarios necesarios para que los sujetos
potencialicen sus capacidades. Es por esto que se debe reconocer las necesidades y sentires de los
sujetos, para que desde la Coordinacidn de Bienestar de la Escuela de Microbiologia se fortalezca

tanto la calidad académica, como la calidad de sujetos que se forman en la Escuela.
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13. Resultados esperados

Que se le pueda seguir dando continuidad a las estrategias que hacen parte de la linea de
Bienestar Laboral a través de un proceso de seguimiento y acompafiamiento, y a la vez generar
recomendaciones y propuestas de otras estrategias que generen un aporte mayor en la construccion
de herramientas que aporten al buen clima laboral y a la disminucién de todo tipo de violencias.

Figura7
Metas globales de desarrollo institucional

Una construccién calectiva de la comunidad universitaria

Metas globales del Plan

por tema estrategico

i Formacion integral de ciudadanos con la articulacion
\ / v el desarrollo de las funciones misionales, desde los
=5

territorios ¥y en conexién con el mundo

Aumentar 19% la pablacién estudiantil de pregrade 37.290 45.290
I 1
Aumentar 39% el nimero de estudiantes matriculados 3220 LATS
en posgrados | .
Aumentar 31% el ndmero de estudiantes matriculados 611 800
en doctorada | .
Aumentar 50% el ndmera de estudiantes matriculados 1.386 2.079

en maesirias

Acreditar el 100% de los programas de pregrado 549 100%
acreditables

Mantener |z acreditacidn institucional de alta calidad. i i




LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL

69

Figura 8
Metas globales de desarrollo institucional
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{patentes, derechos de autor y marcas)
Crear 6 nuevas empresss basadas en conocimbento Spin aff &

Alcanzar 80 nuevas Start up incubadas en la Universidad 80

Ciclos de vida de la comunidad universitaria

META GLOBAL = LINEA BASE 2048 WVALOR 2027

Dismbnuir la tasa de desercién por cohorte al &3% 43%
|

Dismbnuir la tasa de desercidn temprana al 25% 250¢
i

Crear 300 nuevas plazas de profesores de thempa 1876

completo equivalents

Aurmentar &l 70% el ndmeno de docentes tliempo 0%
completo equivalents con titulo de doctorado

Aurnentar al 70% la vinculacidn de empleados en carrera 0%
administrativa

1 Cormsgonds al promidio amsal da bs tras Sltimes afag
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13.1 Indicadores

Tabla 1

Sistema de monitoreo y seguimiento

Sistema de Monitoreo y Seguimiento

Obijetivos generales

-Docentes por la permanencia: identificar el papel de las practicas docentes, en la desercion de
estudiantes y la afectacidn en la permanencia estudiantil, en la escuela de microbiologia de la
Universidad de Antioguia.
-Clima laboral: facilitar herramientas comunicativas y relacionales que posibiliten el relacionamiento
entre los equipos de trabajo que aporten al clima laboral, el cual se ha visto debilitado por la poca
comunicacién asertiva y empatia relacional.

acciones que suelen
realizar los docentes
de la Escuela de

cuestionario Dx
con preguntas
abiertas que

del papel de los
docentes en la
permanencia

diferentes acciones
gue vayan en pro

del fortalecimiento

de la labor docente.

acciones
fundamentales
para dar

respuesta a lo
propuesto en el
Plan de Accion
de la escuela es

realizar
Reuniones de
personal
frecuentes en
donde se
aborden

tematicas de las

Microbiologia permitan la estudiantil
frente a la reflexion de las
permanencia acciones que
estudiantil. asumen los
docentes frente
alas
situaciones de
los estudiantes.
Implementar Una de las| ldentificacion de

temas que sean
relevantes para
ser abordados y
fortalecer la labor
de los docentes de
la Escuela de
Microbiologia.

Objetivos Actividades Indicadores Metas Evidencias
especificos
Reconocer las Se pensd un Reconocimiento | 1. Promocién de un | Cuestionario en

acompafiamiento
integral por parte de
los docentes en las
situaciones que
permean a los
estudiantes de la
Escuela de
Microbiologia.

2. Reduccion de la
desercién estudiantil
en la Escuela de
Microbiologia.

Google Forms

Reunioén de
personal en donde
se socializan y
analizan las
respuestas del
cuestionario
anteriormente

realizado.
Archivo de
registro y
monitoreo
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gue la Escuela
debe  hacerse
cargo.

Se realiza un
material
audiovisual
formativo el
cual es
compartido con
los  docentes
por medio del
correo y en los
espacios
formativos.

Formacion en
herramientas a los
docentes con las
que le puedan
hacer frente a las
situaciones de los
estudiantes
integralmente.

Con el fin de
propiciar el
encuentro, los
docentes se
convocan  en

Retroalimentacién
de las acciones
implementadas

con algunas
situaciones que

Infografias

Memorias
audiovisuales.

grupos de presenten los
conversacion. estudiantes
Acompariar las Una de las Construccion de | 1. Reduccion de los Memorias

actividades que se
desarrollan a los
empleados y
docentes alrededor
de la estrategia
Habilidades para la
convivenciay el
buen vivir y juntos
somos escuela.

herramientas
que se generan
en la estrategia

Habilidades

para la

convivenciay
el buen vivir se

pensaron las
Pausas activas

cognitivas

Talleres
formativos

Brindar
herramientas
relacionales y

comunicativas a los
equipos de trabajo
de los laboratorios
adscritos a la
escuela de
Microbiologia.

Picnics

Reuniones de
personal

herramientas
propias y
adheridas a las
necesidades del
equipo de trabajo
en pro del
fortalecimiento de
la habilidades
relacionales y
comunicativas.

conflictos en los
equipos de trabajo
por causa de una
mala comunicacion.
2. Acogida de las
tematicas y solicitud
de tematicas futuras
gue como equipo
han reconocido
€como necesarias
para el
fortalecimiento del
mismo.

audiovisuales.

Infografias

Archivo de
registro y
monitoreo

Nota: el plan de accion y el plan operativo 2022 y 2023 se encuentran adjuntos.
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14. Evaluacion

A continuacion, se desarrollara la evaluacion del proceso de practica entre agosto del 2022
a abril de 2023, llevado a cabo, a partir del proceso de practica profesional 11 y 111 de trabajo social,
desarrollada en la linea de Bienestar Laboral de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, de la
Universidad de Antioquia, durante los semestres 2022-2 y 2023-1 , en el periodo entre 10 de agosto
de 2022 a 26 de abril de 2023, sin embargo, la préactica | o solidaria también fue realizada en el
mismo campo de practica, por lo que las acciones realizadas alli estan desde inicios del 2022-1.

Aca estan contenidos los objetivos de la evaluacion, el objetivo de la practica, las metas
académicas, las acciones realizadas, los resultados de la intervencion, la evaluacion del
acompariamiento de practica, y los principales resultados, aportes, dificultades y recomendaciones,
las consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion, y finalmente,
la institucion de préactica sus recursos y sus relaciones. Lo anterior es un insumo, para la realizacion

del cierre de practica.
14.1 Objetivos de la evaluacion
14.1.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de la intervencion realizada en la linea de Bienestar Laboral de la Unidad
de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, durante el nivel de
Préctica profesional Il y I11, de Trabajo Social durante el periodo del 10 de agosto de 2022 a 26 de
abril de 2023.

14.1.2 Objetivos especificos

e Plasmar en un informe de evaluacion, las experiencias y los resultados de la intervencién
realizada en la Linea de Bienestar Laboral.

e Presentar los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en el rastreo de las lineas
estratégicas docentes por la permanencia y gestion del clima, del Programa de Bienestar

Laboral.
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Plantear algunas dificultades, oportunidades y fortalezas que se evidenciaron en las
actividades desarrolladas en la Unidad de Bienestar de Microbiologia durante la ejecucion
de la practica.

Proponer algunas recomendaciones para abordar por parte de los futuros practicantes en las

estrategias de gestion del clima y docentes por la permanencia.



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 74

15. Productos de la practica

15.1 Metas académicas

Dentro de los propositos que establece la disciplina con el desarrollo de las préacticas
profesionales de los estudiantes, se encuentra en general, el logro de habilidades para el
desenvolvimiento en el campo laboral; dichas habilidades deben enmarcarse en la intervencién
fundamentada, en un didlogo constante entre la teoria y la practica buscando transversalizar toda
la accion profesional.

En los 3 niveles de précticas propuestos por el programa de Trabajo Social, se pretende el
desarrollo del ejercicio préactico en un escenario real, el cual aporte positivamente a los procesos
gue se acompafian en las instituciones y que van generando una apropiacion por parte del o la
estudiante de los conocimientos academicos aprendidos durante su proceso académico, mas
puntualmente en relacion a los diferentes momentos de la intervencion: estudio, diagnostico,
planeacion, ejecucion, sistematizacion y evaluacion.

Por otro lado, se busca también un reconocimiento y fortalecimiento de las actitudes y
aptitudes de cada practicante al momento de acompafar e intervenir en las diferentes situaciones

que se presentan en el campo de practica.

15.2 Metas institucionales

Desde la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se tiene como uno de
los interese principales el brindar un acompafiamiento e intervencion fundamentada a los docentes
y empleados adscritos a la Escuela, el cual sea acorde a las necesidades e intereses de dicha
comunidad, enfocada en una amplia oferta de actividades que busque generar reflexiones sobre
ciertas tematicas particulares que aporten tanto a la vida laboral, como la personal de los docentes
y personal administrativo adscrito a la Escuela.

También, se hace necesaria una intervencién recursiva y dindmica para el disefio y
ejecucion de las actividades que se abordara en cada estrategia, atravesado por un compromiso real
y ético por parte del estudiante y que, a su vez, transmita un verdadero sentimiento de apoyo en la
Linea de Bienestar Laboral.

Buscar que se le dé reconocimiento y atenciédn a la necesidad ya identificada con la tematica

de genero, siendo fundamental el inicio de una fundamentacion en cuanto a la tematica, con el fin
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de generar reflexiones en torno a esta y, por consiguiente, el plantearse nuevas formas de
relacionamiento entre todos los equipos de trabajo de la Escuela, buscando la consolidacion de este

lugar como un espacio seguro y protector para todos y todas.
15.3 Proyecto de intervencion Profesional y resultados de la intervencion cuanti- cuali
15.3.1 Resultados de la intervencion

En este apartado se presentan los resultados tanto del proceso de préctica | o solidaria en la
linea de Bienestar Laboral de Bienestar de la Escuela de Microbiologia como los resultados de la
practica profesional 11 y 111, presentando un balance de las actividades realizadas durante la practica
que corresponde al periodo del 15 de febrero al 15 de junio de 2022 (solidaria) y la profesional que
corresponde al 10 de agosto de 2022 a 26 de abril de 2023 enfocadas principalmente en el
acompariamiento y fortalecimiento de las relaciones en los grupos de trabajo y en el fortalecimiento

de las practicas docentes en la Escuela de Microbiologia.
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Tabla 2

Actividades desarrolladas en la practica profesional
Habilidades para la convivencia y el buen vivir y Juntos somos escuela

Fecha Nombre Descripcién Tptal de
asistentes
Taller brindado por Liliana (psicéloga) e integrante del 10
Taller de trabajo | laboratorio de docencia en el cual se planteaban herramientas
08/03/2022 ) - : .
en equipo para el fortalecimiento del trabajo en equipo y la buena
comunicacion.
Taller ;Cémo se 10
17/03/2022 hace una Actividad acompafiada por el centro de mediacion
mediacion?
Taller de primeros| Brindar diferentes recomendaciones y actitudes a evitar que 45
30/3/2022 auxilios sean como base para tramitar apropiadamente alguna situacion
psicol6gicos en crisis.
Taller "Miedo al , . 13
o Taller en el que se abordd herramientas para tratar y reconocer
26/04/2022 | miedo" en banco . . .
el miedo y a su vez, brindar herramientas para abordarlo
de sangre
Taller "Miedo al 8
26/04/2022 miedo" en Taller en el que se abordd herramientas para tratar y reconocer
laboratorio clinico| el miedo y a su vez, brindar herramientas para abordarlo
Ledn XIlII
Taller "Miedo al 12
17/05/2022 miedo" en Taller en el que se abordd herramientas para tratar y reconocer
laboratorio el miedo y a su vez, brindar herramientas para abordarlo
docente
Como construir 11
relaciones Espacio de conversacion en donde se brindaron herramientas
31/05/2022 . o ) )
sociales sanas en para el fortalecimiento de las relaciones sociales sanas
banco de sangre
Como construir 17
relaciones . . . .
31/05/2022 | sociales sanas en Espacio de conversacion en donde se t_)rmdaron_ herramientas
X para el fortalecimiento de las relaciones sociales sanas
laboratorio
docente
24/08/2022 Pausdaoigtr:;/; lab Pausa activa cognitiva con la tematica de autocuidado 16
24/08/2022 Pausgl?ﬁité\éa lab Pausa activa cognitiva con la tematica de autocuidado 13
24/08/2022 Pausa activa Pausa activa cognitiva con la tematica de autocuidado 15
Banco de sangre
"Se realizé un taller con las coordinadoras de los laboratorios 11
. de docencia y con personas de los servicios de extension que
Fortaleciendo el .
07/09/2022 . por su rol o de manera natural asumen un papel de liderazgo
liderazgo : )
en la dependencia. Se abordaron dos temas:
Cualidades de un lider y Comunicacion para el liderazgo. "
Sensibilizacion . . . 15
Se realizaron un encuentro en el realizaron actividades de
09/09/2022 del R . . e
. . sensibilizacion para el relacionamiento y de cualificacion para
relacionamiento
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mejorar los procesos laborales y de autocuidado. Se hizo en
articulacion con SST y las ARL.

09/09/2022

Picnic

Almuerzo donde se compartié un ambiente ameno entre todos
y todas y al final hubo un compartir para conocernos mejor en
con la pregunta, ;Qué nos apasiona?

21/09/2022

Pausa activa lab
docente

Pausa activa #2 - género para principiantes en el laboratorio
docente asistencial. Encuentro de inmersién en algunos
conceptos importantes para comenzar la formacion en género,
por medio de una actividad en donde se debia identificar cual
definicion correspondia a cada término a modo de
apareamiento.

24

21/09/2022

Pausa activa lab
clinico

Pausa activa #2 - género para principiantes en el laboratorio
clinico. Encuentro de inmersién en algunos conceptos
importantes para comenzar la formacién en género, por medio
de una actividad en donde se debia identificar cual definicion
correspondia a cada término a modo de apareamiento.

14

21/09/2022

Pausa activa
Banco de sangre

Pausa activa #2 - género para principiantes en el Banco de
sangre. Encuentro de inmersion en algunos conceptos
importantes para comenzar la formacion en género, por medio
de una actividad en donde se debia identificar cual definicion
correspondia a cada término a modo de apareamiento.

13

21/09/2022

Reunién de
personal

"Reunion de personal:
¢A gué nos referimos cuando hablamos de Violencias Basadas
en Género (VBG) y Violencias Sexuales?"

67

20/10/2022

Pausa activa lab
docente

Pausa activa #3 - Buen trato y maletin segurin. Se realizaron
dos actividades por la cual se va a abordar la tematica de buen
trato, la cual consta de jugar escalera en subgrupos.

22

20/10/2022

Pausa activa lab
clinico

Pausa activa #3 - Buen trato y maletin segurin. Se realizaron
dos actividades por la cual se va a abordar la temética de buen
trato, la cual consta de jugar escalera en subgrupos.

11

20/10/2022

Pausa activa
Banco de sangre

Pausa activa #3 - Buen trato y maletin segurin. Se realizaron
dos actividades por la cual se va a abordar la tematica de buen
trato, la cual consta de jugar escalera en subgrupos.

16

15/11/2022

Pausa activa lab
docente

Pausa activa #4: diversionario. Realizar un concéntrese en
donde se relacione una imagen y una definicion del
diversionario de tal forma que se busque la pareja entre el
término y la imagen.

Acoso, diversidad, estereotipos, feminicidio, homofobia,
machismo, misoginia, sororidad, transgenero y transexualidad.

23

15/11/2022

Pausa activa lab
clinico

Pausa activa #4: diversionario. Realizar un concéntrese en
donde se relacione una imagen y una definicion del
diversionario de tal forma que se busque la pareja entre el
término y la imagen.

Acoso, diversidad, estereotipos, feminicidio, homofobia,
machismo, misoginia, sororidad, transgenero y transexualidad.

11

15/11/2022

Pausa activa
Banco de sangre

Pausa activa #4: diversionario. Realizar un concéntrese en
donde se relacione una imagen y una definicion del
diversionario de tal forma que se busque la pareja entre el
término y la imagen.

15
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Acoso, diversidad, estereotipos, feminicidio, homofobia,
machismo, misoginia, sororidad, transgenero y transexualidad.

Encuesta: "No se opina ni se juzga sobre el cuerpo de nadie..."
Como parte del compromiso que tiene la Escuela de erradicar
las violencias basadas en género, fortalecer el relacionamiento

y desnaturalizar las violencias cotidianas queremos conocer

cuéles han sido los comentarios no solicitados que han
recibido sobre su cuerpo y como les han afectado su salud
mental y autoestima. ¢Qué queremos? visibilizarlos, pero
sobre todo transformarlos.

67

Taller "Hablemos de tu salud mental dentro de la escuela de
microbiologia™ El proyecto fue para hablar sobre ansiedad
académica, como darle manejo a este tipo de situaciones, se
habld de la gestion de las emociones, también se realizé una
actividad llamada “la caja de las preocupaciones”, hubo
musica y carteleras con tips para el manejo de la ansiedad.

45

Reunidn gestores de bienestar (empleados). Se realiz6 la
primera reunion del grupo de gestores de bienestar, fue un
espacio de conversacion y definir acuerdos. se les dio
informacidn sobre propuestas de bienestar que estan en curso,
sobre las lineas de atencidn y se present0 la ruta del Bien-estar

Pausa activa tipologias de violencia de género. Se les dio una
breve informacion sobre las tipologias de violencia (9 en total
*ver flyer); posterior a esto se les entregaron unos casos de
violencias con el fin de que pudieran reconocer a que tipologia
correspondia. A partir de las respuestas se hizo una reflexién
acerca de que muchas veces una violencia no se limita a una
sola tipologia sino una puede conllevar a otra.

15

Pausa activa tipologias de violencia de género. Se les dio una
breve informacion sobre las tipologias de violencia (9 en total
*ver flyer); posterior a esto se les entregaron unos casos de
violencias con el fin de que pudieran reconocer a que tipologia
correspondia. A partir de las respuestas se hizo una reflexién
acerca de que muchas veces una violencia no se limita a una
sola tipologia sino una puede conllevar a otra.

13

Pausa activa tipologias de violencia de género. Se les dio una

breve informacion sobre las tipologias de violencia; posterior a

esto se les entregaron unos casos de violencias con el fin de

gue pudieran reconocer a que tipologia correspondia. A partir

de las respuestas se hizo una reflexion acerca de que muchas

veces una violencia no se limita a una sola tipologia sino una
puede conllevar a otra.

Pausa activa de Inteligencia emocional. Se plantearon las tres

divisiones que componen la inteligencia emocional. el juego

consistid en una ruleta dividida en tres sesiones y cada color

correspondia a una habilidad y luego decian un nimero que

correspondia a una pregunta de opcion multiple perteneciente
a cada habilidad (cognitivas, sociales y emocionales)

21 Encuesta
23/11/2022
Taller "Hablemos
de tu salud mental
16/02/2023 dentro de la
escuela de
microbiologia”
Reunion gestores
01/03/2023 de bienestar
(empleados)
28/02/2023| Pausaactiva lab
docente
28/02/2023
Pausa activa lab
clinico
01/03/2023
Pausa activa
Bloque 5
20/03/2023| _ Pausaactiva
Banco de sangre
29/03/2023| Pausaactiva lab
docente

Pausa activa de Inteligencia emocional. Se plantearon las tres

divisiones que componen la inteligencia emocional. el juego
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consistio en una ruleta dividida en tres sesiones y cada color
correspondia a una habilidad y luego decian un nimero que
correspondia a una pregunta de opcion maltiple perteneciente
a cada habilidad (cognitivas, sociales y emocionales)

Pausa activa lab

18/03/2023 .
clinico

Pausa activa de primeros auxilios psicoldgicos en la que se
entregd un rompecabezas para que en equipo armaran 'y al
estar armado leyeran los pasos a tener en cuenta de los primero
auxilios psicolégicos. A partir de esto se estableci6 una
conversacion entre todos acerca del tema y de las cosas que se
deben y no hacer, logrando una reflexion al final acerca de los
conocimientos previos que tenian.

También se pego la linea del tiempo de la fusion de los
laboratorios y se dejo un entregable de lo que son los PAP y
tres conceptos basicos al momento de brindar esta atencién

Pausa activa lab

18/03/2023
docente

Pausa activa de primeros auxilios psicoldgicos en la que se
entregd un rompecabezas para que en equipo armaran y al
estar armado leyeran los pasos a tener en cuenta de los primero
auxilios psicolégicos. A partir de esto se estableci6 una
conversacion entre todos acerca del tema y de las cosas que se
deben y no hacer, logrando una reflexion al final acerca de los
conocimientos previos que tenian.

También se peg0 la linea del tiempo de la fusién de los
laboratorios y se dejo un entregable de lo que son los PAP y
tres conceptos basicos al momento de brindar esta atencién

Pausa activa

18/03/2023
Banco de sangre

Pausa activa de primeros auxilios psicoldgicos en la que se
entregd un rompecabezas para que en equipo armaran y al
estar armado leyeran los pasos a tener en cuenta de los primero
auxilios psicolégicos. A partir de esto se estableci6 una
conversacion entre todos acerca del tema y de las cosas que se
deben y no hacer, logrando una reflexion al final acerca de los
conocimientos previos que tenian.

También se peg0 la linea del tiempo de la fusién de los
laboratorios y se dejo un entregable de lo que son los PAP y
tres conceptos basicos al momento de brindar esta atencion

Desde un inicio se resaltd la importancia de que como practicante me pensara actividades

entorno al fortalecimiento de las relaciones laborales. Para esto se pensaron varias actividades, de

las cuales, se llevaron a cabo el taller de Miedo al miedo, como construir relaciones sociales sanas,

trabajo en equipo y el taller de primeros auxilios generales. Sin embargo, en la planeacion se

pretendia también hacer un taller de Comunicacion asertiva para cuidar las relaciones, la cual quedd

pendiente para el siguiente semestre cuando se retomen actividades.

Por medio de estos talleres, principalmente el de Miedo al miedo y Como construir

relaciones sociales sanas se evidenciaron algunas dindmicas particulares de cada grupo,
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evidenciando la union del equipo, o, por el contrario, las diferentes tensiones que alli se generan,

en donde por medio de la participacion mencionan aspectos que como grupo necesitan ser tratados.

Tabla 3

Actividades desarrolladas en la préactica profesional
Docentes por la permanencia

Fecha Nombre Descripcion T_otal de
asistentes
Primer 26
encuentro; Realizar un sondeo de las percepciones de las practicas docentes en la
04/05/2022|docentes por permanencia estudiantil y a su vez, identificar que estrategias se pueden
la implementar desde bienestar para fomentar el acompafiamiento integral.
permanencia
¢ Factor 30
95/05/2022 protector 0| Reunion de personal/ docentes en donde se identifican y se proponen formas
factor  de de consolidar los espacios de la Escuela como espacios seguros
riesgo?
Reunién de "Reunion de personal: 67
21/09/2022 ersonal ¢A qué nos referimos cuando hablamos de Violencias Basadas en Género
P (VBG) y Violencias Sexuales?"
22/09/2022 Jo(;gggr?tg;)n Presentacion de protocolo Violencias Basadas en Género - VBG 4
05/10/2022|  Taller Taller de habilidades sociales. Encuentro docentes tutores 12

Antes de realizar las anteriores actividades se hizo un sondeo al inicio del proceso de

practica ya que el objetivo era continuarla en el transcurso de la practica Il y 11, el cual sirvi6 para

identificar algunas percepciones de los mismos docentes acerca de la labor docente, sin embargo,

fue un sondeo muy ambiguo ya que se realiz6 de manera virtual, visibilizando una necesidad

urgente por el retorno a la presencialidad en donde se pueda conocer con mayor claridad los modos

de vivir la labor docente, y partiendo de esto, construir estrategias para el fortalecimiento de la

misma.
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16. Acomparfamiento en el proceso de practica
16.1 Asesorias Académicas

Este periodo de précticas iniciado en febrero de 2022 con la practica solidaria y luego,
continuado con la practica profesional 11y 11, en los semestres de 2022-2 y 2023-1, se plantearon
acuerdos y seguimientos pactados para todo el proceso y que se irian evaluando y replanteando a
medida del tiempo estimado para la ejecucion de la practica completa, y también, las reuniones con
la asesora académica y la acompafiante institucional.

Durante los encuentros iniciales que se realizaron, se pudo establecer las asesorias
académicas cada semana los lunes a las 2:30 pm considerandose necesario un constante encuentro
con la asesora académica con el fin de construir el proyecto de intervencion y fortalecer la
intervencion profesional en el campo, en donde la constante guia de la asesora fue fundamental
para el adecuado desempefio, pero a partir de la mitad de la préctica Il se replantearon los
encuentros semanales y se propuso que fueran quincenales o a solicitud del practicante para abordar
tematicas puntuales.

La mayor parte del tiempo, durante el desarrollo de las practicas, se realiz6 un encuentro
semanal, a excepcidn de algunas ocasiones donde se llegaba a un comln acuerdo de extender mas
el plazo para el encuentro, pues se consideraba que habia un buen desenvolvimiento en el campo
y se podia invertir ese tiempo en avanzar en las diferentes entregas académicas pactadas.

La asesora académica logré que se realizard una reflexion constante sobre el método de
intervencion y la importancia del dialogo entre la teoria y la préctica en las acciones profesionales.
Esto favorecio la fundamentacion de cada una de las actividades que se planeaban y se ejecutaban,
ya que se habian realizado previos diagnosticos, los cuales le dieron un constante soporte al
proyecto de intervencion, marcando la pauta al momento de hacer la evaluacion permanente.

También, un punto a rescatar del acompafiamiento académico, fueron los informes
semanales que propuso la asesora académica para hacer un seguimiento de la labor realizada. Con
ellos, se recopilaron las actividades realizadas y diferentes reflexiones en torno a estas acciones,
consolidando un valioso insumo para la continua construccion del informe final, posibilitando el
analisis de resultados y concluir logros y recomendaciones. En el nivel 111 los informes semanales
se negociaron y se considero que se podian realizar con una regularidad de 15 dias, evitando que

el proceso académico se tornara tedioso y abrumador.
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Mas alla de los encuentros, el acompafiamiento académico brindado por la asesora fue muy
flexible e incondicional, tanto en el proceso académico como en el personal, ya que estos afectan
a su vez los procesos académicos y formativos en el campo.

En conclusion, se realizd una excelente labor acorde a su quehacer profesional como
docente y trabajadora social, en donde por medio del ejemplo mostré lo que es un acompafiamiento

integral a un estudiante.
16.2 Acompafiamiento institucional

En el campo de practicas, fue de gran apoyo Claudia Agudelo, la acompafiante institucional
y coordinadora de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, quien fue la que inicialmente realizo
la induccidn general sobre la Escuela de Microbiologia y la Unidad de Bienestar, y por otro lado,
el acompafiamiento de los auxiliares SEA que brindaron un apoyo constante a la ejecucion de
actividades pensadas al fortalecimiento de toda la coordinacion de bienestar.

Al momento de insercion al campo, se comenzaron a realizar encuentros con todo el equipo,
en el primero de ellos se conocio a los miembros y la manera de trabajo colaborativo, concretando
el horario y la frecuencia de la reunion: al principio fue los lunes a las 10:00am, pero luego se paso
para los martes a las 10:00 am. Los demas encuentros fueron siempre para socializar el trabajo
realizado durante la semana y para programar algunas labores a realizar en la semana posterior,
también para discutir decisiones frente a algunas actividades desarrolladas o a desarrollar.

En algunas ocasiones se llevaron a cabo encuentros para otros asuntos, como la planeacion
de alguna actividad o taller, evidenciando que las labores ejecutadas en el campo estuvieron
siempre soportadas y guiadas por la acompafante institucional y se contd con la colaboracion de

todo el equipo de trabajo.
16.3 Encuentros Interinstitucionales UdeA e institucién

Los encuentros interinstitucionales fueron seis, encontrandonos dos veces a semestre, una
vez para la instalacion y la otra para el cierre del nivel. Esto correspondiente a los tres niveles de
practica. En las reuniones de instalacion de las practicas y se concretaron las acciones y los
acuerdos por los que cada practicante se iba a guiar. Todo esto en comun acuerdo de la agencia de

practicas, las practicantes y la asesora académica.
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En las tres socializaciones de resultados de los programas de Bienestar Laboral y de
Permanencia Estudiantil se daban a conocer las diferentes particularidades de cada proceso
realizado por las practicantes, los aportes y las recomendaciones al campo, donde se realizaba una
retroalimentacion y reflexion del trabajo que se ha venido realizando a través de la préactica
profesional I, 11 'y 11 y con ello un seguimiento por parte de la asesora académica y la acompafante
institucional, buscando dejar a la institucion grandes y consolidados aportes que puedan seguir
siendo ejecutados por futuros practicantes y personas que habitan esta coordinacion.

Finalmente, con los informes de evaluacién y del objeto de intervencion, se busca realizar
el acta de cierre y exponer tanto los resultados adquiridos, como las dificultados, retos, logros y
aprendizajes conseguidos en este periodo de constante aprendizaje que fue la practica profesional

en la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia.
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17. La institucion de préctica, sus recursos y relaciones

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia cuenta con una desarrollada
voluntad y capacidad de gestion para desarrollar todas las actividades que se propone, tanto de
conseguir recursos econdémicos, como fisicos. Sin embargo, se evidencid la dificultad para
conseguir espacios u oficinas para realizar las diferentes actividades, ademas, se presenta demora
para la aprobacion de las diferentes cosas que sean necesarias, las devuelven para muchas

correcciones haciendo que cada solicitud sea cada vez mas demorada.



LINEA DE INTERVENCION EN BIENESTAR LABORAL 85

18. Principales resultados, aportes y dificultades

18.1 Principales resultados y aportes

Uno de los principales resultados en cuanto a la estrategia de docentes por la permanencia
es el reconocimiento de que hay una intencion por algunos docentes de apoyar a los estudiantes,
pero no se tienen los suficientes insumos para poder brindarles una guia apropiada, la cual haga
sentir a los estudiantes como sujetos importantes. También, evidenciar cuales son las materias que
mas suelen cancelar, las que tienen menor rendimiento y hacer un breve comparativo entre los dos
pregrados que tiene la Escuela de Microbiologia.

Hay una relacion de amor y odio en cuanto a las actividades bimodales, ya que distancian
las relaciones interpersonales generando fracturas en los vinculos construidos anteriormente, sin
embargo, también son un apoyo a los diferentes procesos que se ejecutan en la Escuela y deberian

ser implementados de manera conjunta con la presencialidad.
18.2 Dificultades

Al inicio del proceso de practica, la principal dificultad evidenciada fue la constante falta
de tiempo para realizar las actividades pensadas para impactar a los docentes y a las empleadas y
empleados de la escuela de Microbiologia, sin embargo, a pesar de esta dificultad para acordar los
encuentros, se lograron realizar y generar espacios de didlogo conjunto en donde a medida que
pasé el tiempo, se logré consolidar las actividades propuestas por la coordinacion de Bienestar
como relevantes para la formacién y reflexion de la comunidad de la Escuela.

Se logra reconocer a los docentes como un publico hostil al momento de llegarles y plantear
diferentes procesos y actividades que complementen la formacién como docentes, haciendo que el
planear actividades dirigidas hacia ellos se vuelva una tarea tediosa y con tendencia a abrumar, ya
que se tiene la predisposicion de que posiblemente no sea recibida con disposicion de aprender,
reflexionar y replantearse sus costumbres, tanto en lo laboral como lo personal.

Por otro lado, se encuentran los servicios, puntualmente el Laboratorio clinico, en donde se
presentaron algunos inconvenientes al momento de proponer y realizar actividades alli, debido que
no se cuenta con una sincera voluntad y disposicion por parte de la lider del proceso al momento

de acompariar y promover procesos de gestion del clima.
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Por dltimo, y no menos importante se identifica desde los inicios de la practica, que la
oficina de Bienestar de la Escuela no es un lugar apto para el desarrollo consciente y reflexivo de
algunas actividades, que requieren un poco mas de concentracién. Esto se puede llegar a dificultar
porque la oficina es un lugar pequefio y muy habitado, tanto por las practicantes, como por la
psicdloga, la misma coordinadora, los auxiliares SEA y los diferentes estudiantes que suelen

frecuentar la oficina.

18.3 Recomendaciones

Se ha evidenciado que la formacion y el uso de recursos bimodales son un sobresaliente
apoyo a los diferentes procesos que se ejecutan en la Escuela y deberian ser abordados de forma
que se conceptualice sobre esto y se investiguen la variedad de estrategias y métodos que se pueden
implementar desde la bimodalidad, buscando consolidar esta forma como un aprendizaje nacido
gracias a las diferentes reconfiguraciones de la cotidianidad que dejo la pandemia.

Por otro lado, es fundamental el trabajo con los y las lideres o coordinadores, ya que se
evidencia necesario dar continuidad al trabajo de liderazgo, buscando fomentar el buen trato en los
equipos de trabajo y reconociendo el papel de los lideres en los equipos de trabajo, ya que ellos
reflejan y marcan la pauta en cuestiones de clima laboral, buen trato, disposicion, empatia y

comunicacion asertiva.
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19 Consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion

La formaciéon en Trabajo Social que ofrece la Universidad de Antioquia brinda a los
profesionales una capacidad critica y reflexiva que facilita el analisis complejo y supera la mirada
instrumental y superficial de las realidades sociales en la actuacion profesional.

Es por ello por lo que el papel que cumple el practicante de Trabajo Social en la Unidad de
Bienestar de la Escuela de Microbiologia es orientar los procesos en direccion a lograr un cambio
favorable en la realidad de la comunidad universitaria. El reto fue realizar una accion realmente
comprometida con las diferentes situaciones que se presentaban en los espacios de la Escuela y con
las personas que habitan la escuela.

Los retos principales fueron generar espacios donde los docentes pudieran socializar con
confianza sus formas de relacionamiento con los estudiantes evidenciando su papel frente a la
permanencia estudiantil. Y el segundo, acompafiar e intervenir en las tematicas de clima labora
evidenciados en los diferentes servicios adscritos a la Escuela de Microbiologia, los cuales son el

Banco de sangre, el Laboratorio Docente Asistencial y el Laboratorio clinico.
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Anexos

Anexo 1. Tips de liderazgo.
Septiembre 2022-2

< S : P
>~ SOYUN BUEN LIDER PORQUE"Z

1. Tengo un proposito claroy
lo expreso con asertividad.

2. Trabajo cada dia en mi
para ser una mejor persona.

3. Doy ejemplo buscando
marcar la cultura del equipo.

4. Construyo relaciones
empaticas con las personas a
mi cargo.

5. Sé identificar las fortalezas ,
habilidades y talentos de mis

colaboradores y se los digo con
fre enci

IS
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Anexo 2. Escucha activa

Septiembre 2022-2
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Anexo 3. Género para principiantes.
Septiembre 2022-2

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Escueln de Wicrobisbesis

CONCEPTOS DE GENERO

PATRIARCAPO MISOGINIA
Forma de organizacion Creencias o expresiones
politica y social que da emocionales,
ventajas a los hombres psicologicas e
y no permite alas ideologicas de odio
muieres decidir sobre hacia las mujeres y lo
sus vidas. SEXISMO femenino MACHISMO
Actitud jerarquicay Forma de entender el
discriminatoria mundo que exalta valores
il respecto de una masculinos, y ante todo,
-~ persona por motivos de la actitud de superioridad
su sexo o identida y dominio sobre las
sexual. mujeres
/

"PAUA 2021-2024. proyecto 4, O5E1: Estrategias para el buen vivir y la resignificacién de espacios protectores, diversos y sostenibles.

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

" Escucla de Microblologis

CONCEPTOS DE GENERO

FEMINISMO GENERO EQUIDAD DE GENERO
Apier OPOS'C'? :] Idea de mujer y de hombre] Equidad equivale a
cc;ncepcuonels N I que crea la sociedad. justicia. Es dar a cada
oo aUe SN g Eslo que la sociedad dice| | cuallo que le pertenece,
experiencia femenina il i ridlae reconociendo la

de su horizonte
epistemologico
y politico.

debe sery lo que individualidad de cada
no debe ser. persona.

"PAUA 2021-2024. proyecto 4, O5E1: Estrategias para el buen vivir y la resignificacién de espacios protectores, diversos y
sostenibles.

% UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

" Escucta de Microbiologia

CONCEPTOS DE GENERO

VIOLENCIA DE
GENERO

ABUSO O
VIOLENCIA SEXVAL

Actos dafinos
dirigidos contra una
persona o un grupo de

Obligar a una persona
a participar en un acto
sexual sin su

personu§ debido asu consentimiehto
gonero: ACOSO SEXVAL CONSENTIMIENTO
SEXVAL
El que en beneficio suyo
valiéndose de su S

e e re Establecer tus limites

persiga, hostigue o asedie personales y respetar

con fines sexuales no los de la ofra persona.

consentidos. ; 7

“PAUA 2021-2024. proyecto 4, O5E1: Estrategias para el buen vivir y la resignificacién de espacios protectores, diversos y sostenibles.
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Anexo 4. Tips de buen trato.
Octubre 2022-2
Esc;uc;HA;

I'd
e Escuchar

* conscientemente lo que
REsSPETO

el otro tiene para decir
® Respetar la diferencia

= No invalidar los
conocimientos del otro
de pensamiento
® No minimizar a las

personas

E\ buen
tvato es.

&

COMUNTI.CACTION

e Evitar el rumor
e Usar palabras

amables.
e Usar los canales

adecuados

TRABATO E!

CUTO0A00

EQUTIPO

e Tener en cuenta las
ideas del otro
e Reconocer las

® Ser empatico con las
vivencias del otro

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Escuela de Microbiologia

b

0

Anexo 5. Tips comunicacion para el liderazgo.

habilidades del otro
e Reconocer los roles
4

7

=T

7
V4

Octubre 2022-2
RESPETO RECONOZCO LAS
LAS PARTICULARIDADES
DIFERENTES Y CAPACIDADES DE
FORMAS DE [~ OFREZCO UNA LAS PERSONAS DEL
3 2O - EQUIPO
PENSAR > cuipaposo F ESCUCHA ATENTA e AL ;
CON LAS ~~4 COMUNICARME,
PALABRAS. r ME CENTRO EN /
i EL OTRO. !
& 1 /
H
i \\ TENGO L
4
( \J | HABILIDADES DE -~ __. N ristrien
= LIDERAZGO ACUERDOS CLAROS
-

~J] \_—
J L CON MI EJEMPLO
MARCOLA | ]
CULTURADEL [
EQUIPO.

MIS PRINCIPIOS | .
SON EL RESPETO
Y EL BUEN TRATO.

Esta accion hace parte del PAUA 2021-2024, Proyecto 4 O1E3.

Plan de gestion del relacionamiento laboral actualizado e implementado.
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Anexo 6. Plan de gestion del cambio — integracion de los laboratorios.

Febrero 2023-1
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Anexo 7. Tipologias de violencia

Febrero 2023-1

TIPOLOGIAS DE
¥ VIOLENCIA

Consiste en lograr o nfentar
conseguir un control total scbre los
afra

psicologica
Consiste en provocar miedo o

través de la infimidacidon: en

amenazor con cousar darko
Viclencia fisico a una persona, su
emocional pareja, sus hijas o hijos.

Consiste en minar la aotosstinmag
de una personda a trovées de
eriticas constantes, en

infravalorar sus capocidodes.
insultaria o someteria a ofros.

tipos de abu
= s Violencia fisica

- L= i: en o il COusar
b dafo a una pareja golpedandola,
. . propinandole cualguier tipo de
mattrato fisico
| _4

LS

sexual
Cmmnhigaramnwumr
en un acte sexual sin su consentimiento.
Agqui entra el acoso sexual ¥ la viclacidn
correctiva.

Viclencia

Violencia
patrimonial

Se considera violencia patrimonial la
usurpacion o dest ien de objetos, bienes
¥ propiedodes de la persona victima de
violencia con intencion de dominaria o

producirle un dano.
anmidt_emenh violencia
limitacion, control aislamiento 5
social de la persona. social

Violencia

wicaria
3 Un gran mameroe de parejas en las

que se produce viclencia de género
tienen hijos. En muchas ccasiones el

agresor decide amenazar, agredir
ineluso matar a dichos hijos.

Viclencia
obstetrica

o apropiacion del cusenpo y
procesos reproductives de las

7 UNIVERSIDAD e

DE ANTIOQUIA deshumanizador.
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