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Resumen

El presente informe de précticas académicas se enmarca en la experiencia en el Fondo de
empleados para el futuro (Femfuturo) del Grupo Réditos realizado durante un afio en el programa
de dignificacion vivienda, el cual surgio ante la necesidad de realizar una intervencion con las 43
asociadas que categorizan su vivienda como de alto riesgo, esto con el fin de facilitar procesos de
acompafamiento integral a las asociadas y a sus familias. Para este fin se realizé una propuesta de
intervencion que tuvo como objetivo el acompafiamiento y posterior otorgamiento del auxilio de
dignificacion vivienda, en un primer momento teniendo como poblacion focalizada a las 17
asociadas que pertenecen al area metropolitana, haciendo uso de la metodologia integrada, como
también uso de las entrevistas estructuras y visitas domiciliarias, para conocer las condiciones de
habitualidad. En este proceso se pudo brindar acompafiamiento a las asociadas, coémo también

aprendizajes que permitieron realizar acciones de mejora en el programa.

Palabras clave: dignificacion vivienda, bienestar, alto riesgo, familia, asociada.
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Abstract

This academic report is framed within the experience at the Fondo de empleados para el Futuro
(Femfuturo) of Grupo Réditos, which took place over the course of one year and focused on the
housing dignification program. This program arose from the need to intervene with the 43
members who categorized their housing as high risk, with the aim of facilitating comprehensive
support processes for the members and their families. To achieve this, an intervention proposal
was developed, which aimed at providing support and subsequently granting housing dignification
assistance. Initially, the targeted population consisted of the 17 members belonging to the
metropolitan area, utilizing an integrated methodology, including structured interviews and home
visits to assess the living conditions. Throughout this process, support was provided to the
members, leading to valuable insights that allowed for program improvements.

Keywords: housing dignification, well-being, high risk, family, member.
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Introduccion

Este informe de préacticas tiene como prop6sito dar cuenta de la préctica profesional realiza
en el campo de gerencial social, en el fondo de empleados para el futuro (Femfuturo), el cual
pertenece al Grupo Réditos cuyo principal enfoque empresarial se centra en los juegos de azar y
apuestas. En un primer momento se realiza una contextualizacion del escenario de practicas para
tener una idea general de los diferentes elementos que enmarcan este campo, como la presentacion
institucional, los programas institucionales, el equipo de bienestar y el rol del trabajador social en
este campo.

Teniendo lo anterior claro, se describe el diagnostico social, el cual cuenta con objetivos,
caracterizacion de la poblacion beneficiaria, proceso metodologico del diagnostico,
consideraciones éticas y andlisis critico de los resultados y hallazgos, esto con el fin de realizar la
configuracion del objeto de intervencion el cual se enmarca en la vivienda digna y el Trabajo
Social. Con estos elementos se construye el proyecto de intervencion, donde se determinan los
objetivos, el método, la poblacion y el plan de accion. Finalmente se realiza la evaluacion del
proceso, los aprendizajes, los aportes al trabajo social de la experiencia, recomendaciones y
conclusiones.

También se encuentran las referencias, las fuentes de verificacion del proceso de

intervencion y los anexos.
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1 Contextualizacion del escenario de practica: Femfuturo

1.1 Presentacion institucional

Femfuturo es el fondo de empleados del Grupo Réditos compuesto por las compafiias Gana,
Loticolombia, Credintegral, Enlace Tecnoldgico de Negocios, Mattis, Con Voz y Cerca de Ti -
Fundacion. ElI Fondo de Empleados para el Futuro en adelante Femfuturo, es una empresa

asociativa de derecho privado, sin &nimo de lucro, conformada por personas naturales.

1.2 Historia

Es pertinente mencionar la historia tanto del Grupo Réditos debido a que es la organizacion
a la cual pertenecen las asociadas Femfuturo. EI Grupo Réditos nacié en 2006, producto de un
grupo de empresarios antioquefios con experiencia en el sector de actividades de juegos de azar y
apuestas, los cuales decidieron consolidarse en una sola organizacion bajo la marca Gana (Grupo
Réditos, 2023)

Por su parte, Femfuturo se crea el 3 de septiembre de 2004 “con la ilusién de crear una
entidad en la cual los empleados pudieran ahorrar y acceder a créditos con intereses muy bajos”
(Femfuturo, 2023, parr. 3), Femfuturo estd ubicado en la Calle 50 N° 51-75 Piso 7 - Medellin,
Colombia

1.3 Mision

“Proporcionamos mejoramiento de la calidad de vida a nuestros asociados y sus familias,
mediante el ofrecimiento de servicios de ahorro y crédito de forma responsable, y la ejecucién de
programas de bienestar social” (Femfuturo, 2023, parr. 5)
1.4 Visién

“Consolidarnos como un fondo de empleados que ofrece bienestar a sus asociados y su

grupo familiar, con proyectos de desarrollo econémico y social” (Femfuturo, 2023, parr. 7)
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1.5 Valores institucionales

Solidaridad. Determinacion firme y perseverante de empefiarse por el bien comdn y la
ayuda mutua

Actitud de Servicio: Disposicion para entender y responder a las necesidades del otro de
manera oportuna desde las posibilidades organizacionales y procedimentales.

Compromiso: Identificarse y luchar por la obtencién de unos objetivos comunes,
ofreciendo iniciativas y trabajo con calidad.

Cumplimiento: Lograr los objetivos organizacionales con alta productividad, respondiendo
satisfactoriamente frente a lo prometido por la organizacion en los servicios y programas.

Confianza: Generar credibilidad en la organizacion, mediante el sentimiento que produce

en los asociados antes, durante y después de la prestacion de los servicios. (Femfuturo, 2023)

1.6 Objetivos institucionales

Fomentar y estimular el ahorro entre sus asociados; suministrar a los mismos préstamos o
créditos en diversas modalidades y prestar diferentes servicios, actividades estas que cumplira sin
animo de lucro.

Estrechar los vinculos de compafierismo y solidaridad entre sus asociados y las empresas
que lo conforman, mediante vinculos de participacién mutua y colaboracion.

Adelantar programas de mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales,
recreativas, educativas, de bienestar familiar, seguridad social y de todo orden para los asociados
y sus familiares, mediante la adecuada prestacion de diversos servicios.

Desarrollar actividades empresariales directamente o para fomentarlas con sus asociados.
(Femfuturo, 2023)
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1.7 Objeto social

El Fondo de Bienestar Social tiene como objeto estrechar los vinculos de compafierismo,
ayuda mutua y solidaridad, asi como también promover y ejecutar programas que pretendan
satisfacer las necesidades de los asociados, principalmente en las areas de educacion,
cultura, recreacion, asistencia social y las deméas que la Junta Directiva considere que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida del asociado y su grupo familiar.
(Femfuturo, 2023, p. 1)

1.8 Programas institucionales

En Femfuturo se llevan a cabo varios programas sociales para los asociados, que

materializan la politica social de la organizacién y a su vez se dividen en varias lineas, las cuales

son:

Linea Acompafiarte: busca apoyar las situaciones y momentos de vulnerabilidad de los
asociados a través de acompafiamiento en calamidad domestica por incapacidad laboral
permanente o situaciones que afecten el ingreso mensual percibido.

Linea Cuidarte: su objetivo es velar por el bienestar de los asociados mediante auxilios
para subsidiar el costo del cuidado de la salud.

Linea Educarte: Procura el fomento y apoyo a la educacion formal de los asociados y
sus familias mediante programas de educacion solidaria, otorgamiento de auxilios
educativos y kit escolar.

Linea Abrigarte: Su propdsito es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y sus familias brindandoles espacios y medios que le faciliten el acceso a
vivienda propia, a través del fomento del ahorro programado, créditos y auxilios de
vivienda.

Linea Recrearte: Brinda a los asociados espacios de integracion mediante un conjunto
de actividades ludicas, deportivas, culturales y de entretenimiento, para el disfrute a

nivel individual y colectivo.
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e Linea Fidelizarte: su interés es fortalecer la imagen positiva del fondo de empleados
frente a los asociados y sus familias, a través de incentivos, obsequios Yy

reconocimientos que nos permitan estrechar los lazos de solidaridad. (Femfuturo, 2023)

1.9 Equipo de bienestar

Coordinador(a) de bienestar responsable de aprobar la destinacion de recursos de los
programas sociales; Analista de bienestar quien se encarga de la gestion de los auxilios y
Practicante de Trabajo Social quien se encargada de apoyar en la gestion de algunos auxilios y

actividades.

1.10 Rol del Trabajador Social en este campo

El rol del Trabajo Social en el fondo de empleados es relevante debido al contacto directo
y constante que se mantiene con las asociadas. Esto permite ofrecer una atencién personalizada y
satisfacer las necesidades de las asociadas y sus familias a traveés de diversos programas y auxilios.
Ademas, el Trabajo Social también juega un papel importante al acompafiar a las asociadas en
situaciones de calamidad, brindando apoyo emocional y orientacion. Asimismo, se busca en
conjunto con las asociadas potenciar sus habilidades y capacidades.

El acompafamiento se realiza desde diferentes funciones, que corresponden al Trabajo
Social Organizacional, que destaca buscar el bienestar de social del individuo ademas de "ubicar
problemas y necesidades para disefiar e implementar programas y proyectos en funcién del
bienestar y desarrollo de los individuos que presentan dichos problemas o necesidades” (Herrera,
2004, citado en Urra, 2013, p. 93).

En cuanto a las funciones, los Trabajadores Sociales se encargan de realizar visitas
domiciliarias cuando se detecta alguna problematica o necesidad como perdida de algun familiar,
falta de recursos econémicos, calamidad domestica entre otros, para conocer, indagar, diagnosticar
e intervenir situaciones que demandan acompafiamiento econdémico o psicosocial.

También se busca a través de la realizacion de diferentes actividades enfocadas a las
asociadas generar vinculos con el fondo de empleados y bienestar en las asociadas, buscando la

integracion, el acompafiamiento individual y familiar.
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En conclusion, el sentido de Trabajo Social en la organizacion es el de acompafiar,
diagnosticar, caracterizar, intervenir y apoyar a las asociadas de manera integra y con mirada
holista de sus diferentes necesidades y potencialidades, para asi generar bienestar e influir en su

calidad de vida.
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2 Diagnostico

La importancia de realizar un diagndstico radica en que este brinda la bases para la
comprension de la realidad social y fundamenta la intervencion permitiendo conectar la teoria 'y la
practica de manera critica y situada; es asi como constituye “un estudio holistico de los factores
socio familiares, econdémicos, demograficos y de salud que a través de la investigacion a
profundidad permitiran el analisis y probable resolucion de su problema” (Avila, 2021, p.2).

En este orden de ideas, en Femfuturo se realizé un Diagnostico Rapido Participativo (en
adelante DRP), ya que es una “estrategia metodoldgica para identificar, recopilar y analizar
informacidn producida por diferentes grupos poblacionales, sobre ciertos aspectos particulares de
la realidad, mediante la aplicacion de herramientas de investigacion en un tiempo
comparativamente corto frente a otros métodos.” (Echeverri et al., 2008, p.8) el cual tuvo como
insumos la caracterizacion realizada a principios del afio 2022, en la cual se identificaron asociadas
gue habitan en viviendas de alto riesgo por presencia de deslizamientos, humedades, cercanias a
rios o cafadas, vivienda en lata 0 madera entre otras y las entrevistas y visitas domiciliarias
realizadas a dichas asociadas.

Dado lo anterior, es relevante realizar un DRP que permita dar cuenta de las condiciones
de vida de las asociadas en busqueda de prevenir pérdidas de vidas humanas o bienes materiales y

favorecer proceso de acompafiamiento en la dignificacion de sus viviendas.
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Indagar a través de un Diagndstico Rapido Participativo, entrevistas semiestructuradas y
visitas domiciliarias las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las asociadas de

Femfuturo que se encuentran en zonas de alto riesgo para favorecer procesos de acompafiamiento

en la dignificacion de sus viviendas.
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2.1.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las condiciones de vivienda de las asociadas en zonas de alto riesgo a
través de un diagnostico rdpido participativo, visitas domiciliarias y entrevistas
estructuradas a las asociadas cuyas en viviendas se encuentran en alto riesgo.

e Identificar los aportes tedricos y metodoldgicos del Trabajo Social para el analisis
del diagnéstico y la formulacidn de una propuesta de intervencion.

e Realizar acompafiamiento en el proceso de postulacion al auxilio de dignificacion

de vivienda.

2.2 Caracterizacion de la poblacion beneficiaria

Este informe se realiza desde la experiencia en Femfuturo del grupo 4.614 asociadas
aproximadamente, quienes participaron en una caracterizacion realizada a principios del afio 2022,
en donde se encontrd que el 93% de las asociadas son mujeres y de ellas el 60% son madres cabeza
de hogar; es decir, que son las Unicas proveedoras de sus familias y preocupantemente el 69%
devenga un salario minimo para el sustento de sus familias (Femfuturo, 2022).

En cuanto a la informacidn obtenido a través del uso del DRP en la poblacion focalizada,
se pudo determinar que las 43 asociadas en zonas de alto riesgo son mujeres, que el 65.2% (28) de
las asociadas pertenecen al estrato 1 y el 34.8% (15) pertenecen al estrato 2. También se encontrd
que el 39.5% (17) habitan con adultos mayores de 60 afios, como también que el 13.9% (6) en su
grupo familiar tienen una persona en condicion de discapacidad.

En cuanto a la tenencia de las viviendas que habitan el 55.8 % (24) tienen vivienda propia,
el 23.3% (10) estan en terrenos de invasion y el 20.9% (9) estan en modalidad de arrendamiento.
Debido a las condiciones para acceder al auxilio las asociadas que se encuentran en modalidad de
alquiler no pueden acceder a este.

La poblacion que se beneficiara de manera directa de este DRP son las familias que en la
caracterizacion se idéntico que habitan en viviendas de alto riesgo; y como beneficiarios indirectos
estd Femfuturo ya que a través de este diagnostico se genera el conocimiento de la realidad social

necesario para orientar acciones en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de las
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asociadas, ademas de lograr afianzar los lazos de afinidad con las asociadas a través del

acompafiamiento en los procesos de dignificacion de vivienda.

2.3 Proceso metodoldgico del diagndstico

El proceso metodoldgico para construccion del DRP que tiene como finalidad identificar y
caracterizar a la poblacion focalizada consistiéo en un primer momento en realizar entrevistas

estructuradas las cuales son:

Una conversacion provocada por el entrevistador, dirigida a un nimero relevante de sujetos
que han sido elegidos en base a un plan de investigacion. Tiene una finalidad cognoscitiva
y estd guiada por el entrevistador sobre la base de un esquema determinado de
interrogacion. (Lazaro, 2021, p. 66)

Fueron entrevistas estructuradas debido a que se cred un cuestionario en conjunto con el
equipo de bienestar de Femfuturo con las preguntas que pudieran aportar al conocimiento de las
asociadas y sus determinantes socioecondémicos.

Para aplicarlas el medio que se utiliza son las llamadas via telefonica, en las cuales se
realiz6 una indagacién socioecondmica de las asociadas. Desde un enfoque cualitativo que permite
la interaccion y tener una mirada holistica y abarcarte de sus condiciones de vida, que determina
la complejidad del tema y la pertinencia de intervenir.

Teniendo la informacion que generd la aplicacion de las entrevistas estructuradas, se realizd
una jerarquizacion y priorizacion de necesidades que hace parte del DRP. En esta priorizacion se
determind que 27 asociadas del area metropolitana tienen factores de riesgo como presencia de
deslizamientos, humedades, cercanias a rios o cafiadas entre otras, por lo cual se utilizo la estrategia
de visitas a sus domicilios para conocer las caracteristicas sus viviendas y sus perspectivas acerca
de sus condiciones de habilidad.

Por lo cual se realizo la creacion de otra entrevista estructurada que permitiera ademas de
determinar las condiciones socioeconémicas, conocer los factores de riesgo de sus viviendas. Las
visitas domiciliarias se estan llevando a cabo por los 3 miembros del area de bienestar de

Femfuturo y se realizan con las 17 asociadas que encuentran en el &rea metropolitana. Debido a
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esto se ha podido indagar mas a fondo las necesidades de las asociadas y han surgido otros factores
de riesgo como tuberias de bafios en malas condiciones, zonas con humedades, filtraciones de agua
en las paredes, techos en mal estado y con goteras.

Los resultados han sido reflexionados a traves del enfoque de narrativo propiciando
espacios tanto en las Ilamadas, como en las visitas domiciliarias donde las asociadas nos narraran
sus condiciones de habitabilidad como su perspectiva de como desde el Femfuturo se les puede
brindar acompafiamiento en este tema y cémo desde sus redes de apoyo familiares y vecinales
pueden contribuir a realizar las adecuaciones pertinentes en sus viviendas.

Lo anterior es relevante ya que en el diagnostico también buscamos que las asociadas
puedan potencializar sus capacidades y a traves de sus diferentes herramientas puedan contribuir
a su buen vivir y hagan uso de las redes que han tejido.

El andlisis de la informacion recolectada se realizd con base enfoque de las capacidades
propuesto por Martha Nussbaum (2007), el cual se constituye como alternativa a las teorias
hegemdnicas para comprender contextos que como el colombiano se ven envueltos en una gran
desigualdad social, prestando atencidn a factores relacionados con la calidad de vida de las
personas, como por ejemplo la “Salud fisica. Poder mantener una buena salud, incluida la salud
reproductiva; recibir una alimentacion adecuada; disponer de un lugar adecuado para vivir” (p. 88
- 89). Dentro de este paradigma

Las capacidades se entienden como requisitos minimos bésicos para una existencia digna
y formarian parte de una teoria minima de la justicia social: una sociedad que no las garantice a
toda su ciudadania, en un nivel minimo adecuado, no llega a ser una sociedad plenamente justa,
sea cual sea su grado de opulencia. (Guichot, 2015)

Debido a esto, al enfoque de desarrollo humano y del feminismo universalista, se plantea
que “todos los individuos en general y las mujeres en particular son, como diria Kant, fines en si
mismos y no instrumentos para otros no son meras reproductoras, encargadas de los cuidados
familiares, ni objetos de descarga sexual.” (Nussbaum 2002, p. 28).

En este sentido es apropiado en Femfuturo, siendo mujeres la mayoria de la poblacién
asociada y a su vez madres cabeza de familia, considerar de una manera holista la situacion
habitacional, como aspecto y derecho fundamental en el buen vivir de las personas.

En conclusion, el proceso metodologico del diagnéstico fue construido en un primer

momento con la contextualizacion a través de la lectura del documento de la caracterizacion por
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parte de Femfuturo del cual se logré focalizar la poblacion para asi realizar la fase de investigacion
donde haciendo uso de entrevistas se logra priorizar a 17 asociadas del area metropolitana que
presentan mayores factores de riesgo y que cumplan con los pardmetros para acceder al auxilio de

dignificacion en los cuales se encuentran:

2.4 Requisitos

Tener una antigiiedad minima de 6 meses como asociado. Para efectos del calculo de

la antiguedad, se realizara segun el Estatuto vigente.

¢ No haber recibido este auxilio en el ultimo afio, contado a partir de la fecha en que
recibio el mismo beneficio.

e El asociado debe de tener una participacion igual o superior al 50% en la propiedad
sujeta a adecuacion, y debe ser el lugar de residencia permanente del asociado.

e Si el asociado presenta varios de los riesgos definidos, se realizara cobertura del de
mayor peligro, debido a que solo podra recibir el beneficio para una de las areas.

e Cuando se requiera, segun sea el caso, Femfuturo podra programar visita domiciliaria.

(Femfuturo, 2022)

2.5 Consideraciones éticas

Al tener acceso a informacidn acerca de las condiciones socioeconémicas de las asociadas
que han sido participes del diagndstico, se debe tener en cuenta el principio de confidencialidad
que orienta el accionar en Trabajo Social, “Confidencialidad Otorgar a la informacion obtenida el
caracter de secreto profesional, respetando la privacidad de los sujetos” (Consejo Nacional de
Trabajo Social [CONTS], 2019 p.24) ya que se debe procurar que la privacidad se mantenga y que
la informacion no sea compartida con terceros ajenos al proceso de diagnostico, por lo cual a todas
las asociadas se les pidi6 su autorizacién para el tratamiento de datos y el consentimiento
informado acerca del diagndstico social.

Dentro de las consideraciones éticas que han permeado el proceso de diagndstico se destaca
el principio de transparencia y es que, al ser los responsables de generar la priorizacion de los

casos, se debe ser ético con la informacion, con el fin de dar cuenta de las razones por las cuales
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se priorizan unas necesidades sobre las otras y se deben tener argumentos sélidos y una perspectiva
critica e imparcial de los motivos, que permita que las asociadas que cumplan con los parametros
establecidos en el reglamente logrean acceder al auxilio.

También se debe considerar el factor del respeto pues finalmente en este proceso de
diagnostico se presentan diferentes realidades que deben ser tratadas con consideracion y
personalmente ya que las asociadas nos permiten entrar en la intimidad de sus viviendas y nos
narran sus necesidades considero que se deben tener empatia, ya que ser profesionales no nos debe
desligar de la calidad humana en los procesos de diagnostico por lo cual debe ser uno de los

valores que caracterice el ejercicio profesional.

2.6 Andlisis critico de los resultados y hallazgos

Para la recopilacion de la informacién obtenido a través del diagndstico se realiz6 una
reunion con los integrantes del area de bienestar de Femfuturo, donde se expusieron las diferentes
necesidades derivadas del diagnostico ya que no se habian indagado con anterioridad. Entre las
propuestas surgieron dos poblaciones focalizadas la primera las asociadas que se encuentran en
incapacidad permanente es decir que debido a diferentes patologias han tenido incapacidades
médicas que se prolongan por mas de un afio, en esta situacion se encuentran 36 asociadas y la
segunda poblacién que se propuso fue las asociadas que categorizaron su vivienda en alto riesgo
y debido a la priorizacion de necesidades se decidi6 realizar el diagnostico con esta poblacion.

Después de tomar la decision de la poblacion comenzamos a realizar entrevistas
estructuradas a las 43 asociadas por medio de llamadas a sus celulares para indagar acerca de sus
condiciones socioecondmicas actuales y poder realizar un primer filtro con aquellas asociadas que
presentaran mayor grado de vulnerabilidad. En la informacion que se obtuvo pudimos constatar la
necesidad de abordar el tema de dignificacion de vivienda dentro del fondo de empleados ya que
comenzaron a surgir factores de riesgo como cercanias a cafiadas, bafios con dafios en las tuberias,
humedades, terrenos inestables, debilitamiento en la estructura de vivienda entre otras.

La informacion obtenida acerca de las condiciones actuales de las asociadas sirvio como
insumo para exponer los 17 casos priorizados a la gerencia y que esta aprobaré la realizacion de

las visitas domiciliaras.



DIGNIFICACION VIVIENDA EN FONDO DE EMPLEADOS PARA EL FUTURO FEMFUTURO 23

Con las visitas domiciliarias se constata las condiciones de habitabilidad de las viviendas
y se conoce més a fondo sus condiciones socioeconémicas, también se indaga acerca de las redes
de apoyo de las asociadas que nos pudieran servir como insumo para realizar un acompafiamiento
integrado. En las cuales surgieron redes vecinales y familiares donde indican que tienen familiares
que trabajan en el sector de la construccién y podrian contribuir con las adecuaciones necesarias y
que tienen vecinos que les pueden ayudar con mano de obra.

De la implementacion de las visitas domiciliarias pudimos constatar que el estado de las
viviendas de las asociadas requiere una intervencion y acompafiamiento debido a los multiples
factores de riesgo que se pudieron evidenciar, pero ademas pudimos rescatar las potencialidades
de las asociadas en dos factores el primero los recursos econdmicos que disponen algunas a través

del ahorro programado y las redes de apoyo que disponen.

Tabla 1.
Cuadro sintesis 1: técnicas
o NUmero de ) ] )
Técnica o Herramienta o guias Observaciones
aplicaciones
El cuestionario se realiz6 por medio
de llamadas a sus celulares, debido a
Entrevista 3 Encuesta dignificacion de que las asociadas son trabajadoras y
estructurada vivienda (Anexo 2) en ocasiones no se encontraban en el
area metropolitana para realizarlas
de manera presencial.
o Visita domiciliaria ) o
Visita o o Son 17 las asociadas priorizadas del
o 17 dignificacion de vivienda .
Domiciliario area metropolitana.

(Anexo 3)

Analizando la informacidn obtenida a través de las entrevistas y la visita domiciliaria se

puede destacar que la necesidad que se presenta con mayor frecuencia es la adecuacién de vivienda
ya que los factores de riesgo como humedades, deslizamientos, malas condiciones de las tuberias
que pueden ser mejorados a través de la adecuacion con muros de contencion, remodelacion de las
tuberias e impermeabilizacion. Aunque esta es la necesidad méas constante surgen también otras

necesidades como falta de recursos para alimentacién, falta de oportunidades laborales para los
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miembros de la familia y enfermedades de base en los miembros de la familia. Debido a estas

problematicas que emergen en el desarrollo del diagndstico se estd generando la construccion de

un directorio que se va nutriendo de programas institucionales, fundaciones, redes de apoyo entre

otras que podemos utilizar y contactar en caso de que se presente alguna situacion de emergencia

con algunas de las asociadas y que sean utiles como apoyo en cuando se realice la intervencion.

CoOmo recurso se tiene también los recursos econdmicos que las asociadas tienen ahorrado

a través de Femfuturo de los cuales se puede hacer uso en el proceso de adecuacion de vivienda.

Y de parte de Femfuturo, se cuenta con el auxilio de Dignificacion de Vivienda, en el cual

en caso de que las asociadas cumplan se les otorga un monto de $3.125.000, para que realicen la

compra de materiales para llevar a cabo la adecuacién o remodelacion.

Tabla 2.

Cuadro sintesis 2: probleméticas, identificacion de probleméticas, necesidades, oportunidades
de mejora y priorizacion.

Problematicas
necesidades

Las asociadas

manifiestan  que
no cuentan con los
recursos

necesarios para la
adecuacion de sus

viviendas

Origen de estas
probleméticas

La cantidad de
recursos

econémicos  que
tienen los
asociados no les
permite satisfacer
la necesidad de

vivienda digna.

Recursos y medios

de solucién

Recursos de los
cuales dispone el
fondo para realizar
mejoras y
adecuaciones  para
las viviendas de las
asociadas
Programas
gubernamentales de
los cuales pueden
hacer parte algunos

de los asociados.

Actores
implicados

43 asociadas
FEMFUTURO
manifiestaron

que su vivienda

se encuentra en
zona de alto
riesgo.

Acciones

FEMFUTURO

aprob6 un auxilio
destinado a
mejorar las
condiciones de la
vivienda de las
En el

busca

asociadas.
cual se
adecuar las
viviendas
implementando
acciones como de

mejora estructural.

Oportunidades de
mejoramiento

Las  asociadas
tienen redes de
apoyo vecinales
y familiares que
pueden emplear
para la mejora de

sus viviendas.

Coémo
familiares VY
vecinos que
tienen

conocimiento en

construccion.

Priorizacion

Al estar las
viviendas
ubicadas en
zonas de alto
riesgo, se debe
priorizar la
intervencion
en busqueda de
mejorar las

condiciones

Algunas asociadas nos indican que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios,

para poner la mano de obra (que es lo Unico que deben asumir cuando acceden al auxilio), frente

a esto estamos buscando crear y afianzar las redes de apoyo con las que cuentan y podrian utilizar

en el momento de realizar la adecuacion.
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Otra de las problematicas emergentes son las asociadas en modalidad de arrendamiento, ya
que al no tener la tenencia del inmueble no es posible que accedan al auxilio, en estos casos para
las que pertenecen al &rea metropolitana las hemos dirigido al Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin, ya que este cuenta con programas de Reasentamiento Integral de Poblacion,
Vivienda Definitiva entre otros donde se puede acceder a arredramiento temporal y otras ayudas

ofrecidas en su acompafiamiento social.

Tabla 3.

Cuadro sintesis 3: priorizacion de necesidades

Priorizacién Recursos que dispone la comunidad para hacer frente a esta problematica
Apoyo social en la dignificacién

de vivienda generando = Algunas asociadas disponen de recursos econémicos gque han ahorrado en
dinamizacion entre la poblacion | el fondo para adecuar sus viviendas.

focalizada y Femfuturo Directorio
Auxilio de dignificacion de vivienda

Redes de apoyo de las asociadas

Dentro de la priorizacién de necesidades, se encuentra brindar acompafiamiento integral en
el proceso de dignificacion de vivienda de las asociadas. En este proceso se ha generado
priorizacién a las situaciones que generan un riesgo para la calidad de vida, a su vez también se
han ido construyendo y rescatando los recursos para hacer frente a esta problematica, con los cuales

se espera generar procesos de cambio que permitan constituir condiciones mas dignas para habitar.
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3. Configuracidn del objeto de intervencion

Es relevante revisar la normativa que ampara el ejercicio de la profesion dentro del contexto
de vivienda digna, ya que permite orientar la intervencién en el marco normativo.

Segun el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales [PIDESC] de
1991, la “vivienda adecuada” es delimitada debe contener siete elementos: 1) seguridad juridica
de la tenencia; 2) disponibilidad de servicios, materiales e infraestructura; 3) gastos soportables;
4) habitabilidad; 5) accesibilidad econémica; 6) localizacion adecuada; 7) adecuacion cultural
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2010), elementos relevantes ya le adjudica a la
vivienda unas caracteristicas importantes en términos sociales y econdémicos mas alla de la
estructura y la dotan de unas caracteristicas fundamentales para que la habitabilidad sea adecuada
a las necesidades de las personas, lo cual sirve de guia para el diagndstico en tanto orienta en los
elementos que se deben indagar en las viviendas de las asociadas.

Internacionalmente, se reconoce el derecho a tener una vida digna dentro de los derechos
fundamentales del ser humana y entre los elementos que permiten acceder a esa vida digna se
incluye el tener una vivienda adecuada que permita vivir en seguridad, paz y dignidad.

Aunque la vivienda digna se constituye en un derecho fundamental y los Estados deben
trabajar en politicas que fomenten el acceso a una vivienda digna “Millones de personas en todo
el mundo viven en condiciones peligrosas para la vida o la salud, hacinadas en tugurios y
asentamientos improvisados, o0 en otras condiciones que no respetan sus derechos humanos ni su
dignidad.” (ONU, 2010, p. 1). Lo cual representa un reto para los paises ya que, al reconocerse
como derecho, se convierte en deber del Estado la gestion de viviendas dignas para los y las
ciudadanas.

En el contexto colombiano adquiere una connotacion especial hablar de vivienda digna, al
ser el tercer pais con mayor desplazamiento interno en el mundo y cabe resaltar que dentro del
derecho internacional de vivienda digna se contempla también “La proteccion contra el desalojo
forzoso y la destruccién y demolicion arbitrarias del hogar” (ONU, 2010, p. 3). Lo cual es
particular ya que en Colombia la cifra de desplazamiento es de 8.219.403 personas victimas de
desplazamiento y aunque en el pais existen programas de restitucion de tierras aun no todas las
victimas de despojo de su territorio han accedido al programa, teniendo un estimado de 552.639

hectareas restituidas hasta el momento.
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Segun la constitucion politica de Colombia en el articulo 51:

Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna y el Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés
social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion

de estos programas de vivienda (Colombia. Presidencia de la Republica, 1991)

Para este fin el gobierno también ha creado programas como Casa Digna Vida Digna que
busca a través de intervenciones mejorar las condiciones de vivienda de los colombianos, pero
nuevamente y como sucede con el programa de restitucion de tierras no toda la poblacion foco del
programa puede ser participe ya que se estd desarrollando solo en algunos municipios de
Colombia.

En cuanto a Medellin se tiene el programa de Reasentamiento Integral de Poblacién que
desarrolla el Instituto Social de Vivienda y Habitat de la Alcaldia de Medellin, a través de este
programa se busca atender a

Hogares en condiciones de vulnerabilidad social y econémica, ocasionada por un desastre
natural, ubicacidn en zona de alto riesgo o por ejecucion de una obra publica o proyecto de interés
general, con un subsidio de arrendamiento temporal como alternativa de solucion habitacional para
que puedan continuar con su desarrollo mientras acceden a soluciones habitacionales definitivas o
regresan a sus hogares una vez mitigado el riesgo (Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin [ISVIMED], 2022)

Es importante tener estos programas en Medellin, debido a que muchas zonas se encuentran
en alto riesgo y cuando ocurren desastres naturales que afectan la habitabilidad de las viviendas
esta poblacion queda desprotegida y se ve en la obligacion de desplazarse a otras zonas para reducir
el riesgo, ya que no siempre el Estado actia como protector o garante de derechos.

Aunque existen programas de vivienda en Colombia sin una politica s6lida que abarque la
mayoria de la poblacion el Estado colombiano no se puede considerar garante del derecho a la
vivienda digna, ya que aun existe poblacion desprotegida y en situacion de vulnerabilidad por las
condiciones de sus territorios que el Estado no tiene en cuenta y que no genera politicas ni acciones

para el acceso a estas. foco de los programas logren acceder a estos.
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Es importante resaltar la importancia que tiene el acceso a una vivienda digna en la

consolidacioén de la calidad de vida definida como

Un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades de la
persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente

fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003, p.163)

Dentro de Femfuturo, pensarse en la calidad de vida de las asociadas, debido a esto se
brindan auxilios con el fin de tener una mirada holistica de las asociadas lo que adquiere una
relevancia importante en tanto es también uno de los pilares que se evallGa cuando se culmina un

proceso de intervencion en vivienda.

3.1 Vivienda digna y Trabajo Social

A través del método de Trabajo Social Comunitario se ha gestado acciones comunitarias
para mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas, dado que este método de
intervencion disciplinar y profesional se “orienta al desarrollo humano, enfatiza las fuerzas,
capacidades y recursos de las personas, las familias, los grupos y las comunidades para desarrollar
sus potencialidades y generar mecanismos personales, institucionales y ambientales de prevencién
y resolucion de situaciones dificiles”. (Pastor-Seller, 2004, p. 108)

En contextos de vulneracion de derechos, como es el caso de quienes habitan viviendas que
se encuentran en lugares de alto riesgo, para el Trabajo Social es importante promover la
participacién de las comunidades en su propio cambio y el fortalecimiento de lazos vecinales para
posibilitar condiciones solidarias que permitan mejorar y adecuar sus viviendas.

En la profesion se ha abordado el tema de la dignificacion de vivienda otorgandole un
sentido desde la reivindicacion de derechos y los vinculos vecinales como redes de apoyo en
situaciones de vulnerabilidad, sin embargo, no se encuentra literatura que relacione el ejercicio de

la profesion en el contexto de vivienda, es decir, de acuerdo con las blsqueda realizadas, no se ha
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explorado a fondo el tema de Trabajo Social y el campo de la construccion, no se ha abordado el
constructo tedrico que permita orientar la intervencion en este campo en especifico. La produccion
académica revisada se limita a descripciones experienciales de la intervencién en el campo de
vivienda, sin un fundamento tedrico sélido que permita intencionar la intervencion en procesos de

dignificacion de vivienda.

3.2 Reflexion critica del objeto de intervencion

En Femfuturo resulta pertinente el trabajo de dignificacion de vivienda ya que esta
identificada la necesidad de las asociadas respeto a las condiciones de riesgo en que sus viviendas
se encuentran y ante lo cual hasta el momento no se han trabajado en estrategias que permitan
mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias identificadas en la caracterizacion del
2022.

Sumado a esto y recientemente debido a la ola invernal se han presentado situaciones de
riesgo en las viviendas de las asociadas, las fuertes lluvias han generado dafios en los techos y
filtraciones de agua en las paredes entre otras situaciones que imposibilitan su habitabilidad lo cual
genera problematicas de salud “pues no solo produce efectos fisioldgicos, asociadas a
enfermedades o patologias determinadas, sino también efectos psicosociales, provocados por
fenomenos de violencia en distintos niveles, y diversas dindmicas econdmicas y sociales” (Garcia
et al., 2020, p.2), esto supone otra serie de factores de riesgo para la poblaciéon generados por
factores naturales; por lo cual es pertinente en este momento indagar las condiciones de vida de
estas personas para generar alternativas que permitan mejorarlas y al tener el auxilio de
dignificacion de vivienda aprobado, permite que mas asociadas en situaciones de vulnerabilidad
logren acceder a mejores condiciones de habitabilidad.

Femfuturo aunque cuenta con recursos disponibles para realizar acciones de dignificacién
de vivienda de los asociados, no posee recursos ilimitados por lo cual no todos las asociadas que
tengan en su vivienda factores de riesgo para habitarla podran ser beneficiarios de las estrategias
debido a que los recursos son limitados y para justificarla se debe realizar un proceso integral e
interdisciplinar en el cual es necesario realizar visitas domiciliarias para determinar las condiciones
de vida y poder justificar debidamente la pertinencia y la importancia que tiene intervenir en este

tema para Femfuturo.



DIGNIFICACION VIVIENDA EN FONDO DE EMPLEADOS PARA EL FUTURO FEMFUTURO 30

3.3 Conclusiones

A través del DRP se identificO la necesidad de analizar el estado de las viviendas de las
asociadas afectadas por no contar con las caracteristicas de habitabilidad necesarias que
contribuyan a su buen vivir.

Realizar el diagnostico fue pertinente y permitié conocer las condiciones socioeconémicas
de las asociadas para priorizar los casos en los cuales se debe realizar un acompafiamiento y
posterior otorgamiento del auxilio de dignificacion.

Se debe realizar una intervencion con las asociadas priorizadas, con el fin de generar

condiciones dignas de habitabilidad, debido a su complejidad de riesgo.
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4 Proyecto de intervencion

Debido al contexto anteriormente mencionado y al grado de riesgo que representa para las
asociadas habitar en viviendas que presenta alto riesgo de habitabilidad, es necesario realizar una
intervencion con el fin de mejorar las condiciones en las cuales se encuentran.

La intervencion es definida como

Una forma de actuar de una categoria de profesiones del mundo social, orientada a la
resolucion de problemas sociales. Desde este punto de vista, la intervencion es
conceptualizada como una forma de actividad que integra aspectos politicos, filosoficos y

procedimentales, evocando la idea de kinesis. (Saavedra, 2015, p.137)

Debido a esta percepcion de la intervencion como posibilidad de resolucion de problemas,
esta propuesta de intervencidn busca a través de la implementacion del auxilio de dignificacion
vivienda contribuir a mejorar las condiciones de habitabilidad de las asociadas.

Para este fin se hace uso de la intervencion directa la cual es:

Aquella gue requiere el contacto directo y personal con el usuario; bien de forma de
entrevista, de visita domiciliaria, de contacto telefonico, de reunion de grupo. Dentro de
todas estas actividades la postura profesional que adoptara el trabajador social sera la de
mediador y asesor; ya que este va a actuar como el punto de enlace entre los recursos

existentes y la situacion problematica. (Fernandez, 2006, p.10)

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo general

Favorecer procesos de acompafiamiento a través del otorgamiento del auxilio de

dignificacion vivienda a las asociadas que se encuentran en zonas de alto riesgo.
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4.1.2 Objetivos especificos

e Realizar acompafiamiento integral en el proceso de postulacion al auxilio de dignificacion
de vivienda, otorgamiento e implementacion.

e Gestionar recursos internos y externos para viabilizar los auxilios

e Evaluar el proceso del programa de dignificacion vivienda, con el fin de realizar acciones

de mejora que permitan darle continuidad.

4.2 Método para la intervencion

La intervencion utilizada sera del método del Trabajo Social comunitario, ya que este

Implica la aproximacion intergrupal a la solucion de problemas sociales, el incremento del
conocimiento y comprension de necesidades de la comunidad y el tipo de ayuda precisa
para que puedan satisfacerse; por tanto, da gran importancia al conocimiento de los
recursos de la comunidad y a la ayuda que ésta precise para resolver sus problemas y

conseguir que se pretenden. (Moix, 1998, p.24)

Lo cual es pertinente ya que en Femfuturo, se busca ademas de brindar ayuda econémica
mediante el otorgamiento del auxilio de dignificacion vivienda, se busca fomentar la creacion de
redes comunitarias que satisfagan las necesidades de las asociadas, al tiempo que se fortaleces sus
habilidades y potencialidades, en basqueda de brindar un acompafiamiento integral que favorezca

su bienestar.

4.3 Poblacion objeto

17 asociadas y sus familias quienes pertenecen al area metropolitana y categorizaron su

vivienda como de alto riesgo de habitabilidad.
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4.4 Plan de accion

Tabla 4.
Plan de accion

Actividad N.

1 dignificacion vivienda caracterizacion

Nombre de la
Actividad

Caracterizacion socioeconomica de las asociadas en alto riesgo de
habitabilidad.

Conocer a través entrevistas estructuradas las condiciones
Objetivo socioecondmicas actualizadas de las 43 asociadas que categorizaron su
vivienda en alto riesgo.
Metodologia: Integrada en Trabajo Social.
Metodologia
Técnica: Entrevista estructurada.
Debido a la caracterizacion a principios del afio 2022, se pudo constatar
que 43 asociadas al fondo de empleados para el futuro (FEMFUTURO),
categorizaron su vivienda como de alto riesgo.
Por lo cual surge la necesidad de indagar las condiciones
socioecondmicas de las asociadas, con el fin de tener datos actualizados
o para brindar un mejor acompafiamiento.
Descripcion

Se determiné que se usaria como medio las llamadas ya que algunas
asociadas no se encuentran en el area metropolitana, ademas es el medio
mas accesible que se tiene de comunicacion.

Se aplicd entonces un cuestionario enfocado en determinar las
condiciones socioecondmicas de las asociadas, el cual fue implementado

durante una semana, a través de llamadas a cada una.

Programacion

LUGAR FECHA DURACION FRECUENCIA

! Metodologia Integrada: intenta vencer la dicotomia de la teoria y la practica del Trabajo Social, en la cual los temas
de cambio de los usuarios de los servicios estan separados de la necesidad de llevar a cabo el cambio institucional y
social. Los usuarios se ven de esta forma colocados en un ecosistema, un contexto histérico y un sistema socio-politico
especifico. Asi, el tratamiento no se enfoca exclusivamente en los elementos cognoscitivos, emocionales y del
comportamiento, sino que considera la influencia determinante de un ambiente mas amplio, o mismo que una
evaluacion e intervencion profesional mas acertada.
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o 24-28  de
Comunicacion )
. octubre del 3 horas Trimestral.
telefonica
2022
Recursos humanos: Practicante de Trabajo Social
Recursos i i
Recursos materiales: Equipos: Celular y computador.
Cifuentes, R. (2004). Metodologia integrada en Trabajo Social.
Tendencias & Retos.
o ] Garison, L., Lusk, M. & Valverde, L. (1988). Un modelo de
Bibliografia de

apoyo

practica integrada en Trabajo Social. Binass.
Nussbaum, M. (2002). Las mujeres y el desarrollo humano.
Herder. Universidad de Cambridge.

Nussbaum, M. (2007). Las fronteras de la justicia. Paidos

Responsable

Maria Camila Herrera Zapata

Actividad N. 2
Nombre de Ia
o Tu casa con FEMFUTURO

Actividad
Realizar acompafiamiento en el proceso de adquirir vivienda a las

Obijetivo asociadas que tienen ahorro programado, realizando charlas con aliados
como el Banco Agrario y Mattis Inmobiliaria.

) Metodologia: Integrado en Trabajo Social

Metodologia o
Teécnica: Taller
Por medio de un taller en la plataforma Teams, se realizan 4 charlas en
diferentes horarios con el fin de acercar la oferta para adquirir vivienda
por parte de la inmobiliaria Mattis del Grupo Réditos, destacando sus

o proyectos actuales.
Descripcion

También se tiene un espacio con el Banco Agrario donde se expone su
portafolio de servicios en créditos para adquirir vivienda.
Para terminar el espacio se expone los diferentes auxilios que desde

FEMFUTURO se tienen enfocados en remodelacion, adecuacién vy
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dignificacion de vivienda, como también la opcion de tener ahorro
programado.
Al final del taller, se abre el espacio de preguntas y debate en torno a la

informacidn presentada.

Programacion

LUGAR FECHA DURACION | FRECUENCIA
Febrero 15 y

Plataforma Teams 1 hora Mensual
16 de 2023

Recursos

Recursos humanos: Analista de bienestar, practicante de Trabajo Social

y dos asesores comerciales de Mattis Inmobiliaria y el Banco Agrario.

Recursos materiales:

Equipos: Celular y computador.

Bibliografia de

Cifuentes, R. (2004). Metodologia integrada en Trabajo Social.
Tendencias & Retos.
Garison, L., Lusk, M. & Valverde, L. (1988). Un modelo de préactica

apoyo integrada en Trabajo Social. Binass.
Santana, A. (2009) El taller en Trabajo Social una aproximacion desde la
fenomenologia. Revista de Trabajo Social. http://bit.ly/3KY1gSz
Responsable Maria Camila Herrera Zapata y Carolina Villegas Jaimes
Actividad N. 3 Dignificacion de vivienda visitas domiciliarias
Nombre de la| = o o
o Visitas domiciliarias dignificacion de vivienda.
Actividad
Obeti Conocer el estado de las viviendas de las asociadas que pertenecen al area
JELVO : : . ) :
metropolitana y caracterizan su vivienda como de alto riesgo.
) Metodologia: Integrada en Trabajo Social
Metodologia o o o
Técnica: Visitas Domiciliarias
Haciendo uso de las visitas domiciliarias, se busca conocer el estado actual
L de las viviendas de las asociadas categorizadas en alto riesgo, para realizar
Descripcion L ) ) o ]
procesos de acompafiamiento integral desde los diferentes auxilios que tiene
FEMFUTURO, las alianzas y las redes de apoyo. En los casos que cumplan
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con los requisitos, se otorga a las asociadas auxilio de dignificaciéon de

vivienda.
LUGAR FECHA DURACION FRECUENCIA
Viviendas de
y _ Febrero 23 a
Programacion las asociadas,
. marzo 23 de | Un mes Semestral
area
) 2023
metropolitana.

Recursos humanos: Practicante de Trabajo Social

Recursos Recursos materiales: Formulario de dignificacién de vivienda y formato de
autorizacion de datos personales y ubicacion de las viviendas.
Cifuentes, R. (2004). Metodologia integrada en Trabajo Social. Tendencias
o ) & Retos.
Bibliografia de ) o o ] ]
Gonzalez, V. (2015). La visita domiciliaria en el Trabajo Social.
apoyo

Experiencias en los entornos de Bogota, Valparaiso y Sevilla. [Tesis de
doctorado, Universidad Pablo de Olavide]. https://bit.ly/3EZCXzG

Responsable

Maria Camila Herrera Zapata

4.5 Descripcion de la ejecucion del proyecto

Tabla 5.

Ejecucion del proyecto

Dignificacion Vivienda

socioecondémica y de vivienda.
Se realiza un diagndstico rapido
participativo mas detallado de la

situacion de las asociadas y sus

alto riesgo.

Momento Actividades | Poblacion objeto | Recursos
Ejecucion: Se lleva a cabo un Femfuturo cuenta con
estudio de las asociadas y sus | el auxilio de
. ) - Visita o
familias,  identificando  sus o N dignificacion
) Domiciliaria | Familias de las 43 |
necesidades 'y recursos Yy o ) vivienda, que otorga
_ .. | Seguimiento | asociadas
evaluando su situacion | ) hasta $3.125.000 COP,
individual categorizadas en

para la compra de
materiales y realizar
las adecuaciones

necesarias en las
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familias,

disponibles.

incluyendo

necesidades y

una

evaluacion de las condiciones de
la vivienda, el entorno y la salud,

asi como una evaluacion de las

recursos

viviendas
asociadas que habitan
en zonas de alto riesgo.

de las

Tabla 6.

Planeacion operativa

Actividad no. 1 dignificacion vivienda

fin de facilitar
de

acompariamiento.

procesos

de mejora.

o ] _, Indicador  de | Fuente de
Objetivo Metodologia Evaluacion o
proceso verificacion
Como fuente de
verificacion se
tienen los informes
Conocer el estado - _
o Identificar  las de gestion que se
de las viviendas _ _
_ fortalezas y ] realizan posterior a
de las asociadas . Porcentaje de o
debilidades del las visitas
que pertenecen al fortalezas y o
programa de N domiciliarias y que
area e debilidades )
) dignificacion o tienen como
metropolitana y | Integrada en| identificadas en |
) _ ) vivienda en su finalidad  conocer
caracterizan  su | Trabajo Social. | » el programa de o
. ] implementacion o las condiciones
vivienda como de ) dignificacion
) y realizar | encontradas, los
alto riesgo, con el ) vivienda.
recomendaciones procesos de

acompafiamiento y
la caracterizacion de
las asociadas,
ademas de las fotos

y video compiladas
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a lo largo de este

proceso.

Bibliografia de apoyo y los aportes de cada texto.

Garison, L., Lusk, M. & Valverde, L. (1988). Un modelo de practica integrada en Trabajo Social.
Binass.

Este escrito permite articular la teoria y la practica en Trabajo Social, lo cual es fundamental
aplicar en el momento de la préctica profesional. También permite sentar las bases para
comprender la importancia que tiene ubicar a los sujetos en un contexto histérico y sociopolitico.
Ademas de proveer herramientas en la compresion de la importancia de la evaluacion o feedback
con el fin de mejorar los procesos de intervencion.

Nirenberg, O., Brawerman, J & Ruiz, V. (2000). Evaluar para la transformacion. Paidos.

Este libro permitio orientar el proceso de evaluacién el programa de dignificacién vivienda, en
tanto provee de herramientas que permiten a través de la evaluacion permitir acciones de mejora

en busqueda de mejorar situaciones insatisfactorias.

4.6 Reflexion personal

Tabla 7.
Reflexion personal

Aportes del TS a | Son varios los aportes que el Trabajo Social provee desde la metodologia
esta actividad integrada que posibilita abordar las necesidades y problematicas de las
personas y comunidades de manera holistica, considerando los aspectos
sociales, economicos, culturales y emocionales en su contexto. Como
también la participacion comunitaria que permite tejer redes de apoyo para
facilitar procesos de intervencion.

En Femfuturo, el enfoque interdisciplinario aborda de manera integral los
aspectos técnicos, legales y normativos que suscitan los procesos de
dignificacion de la vivienda. Esto propicia una intervencion mas completa y
efectiva.

Por altimo, Trabajo Social también aporta a la intervencion en red, en tanto

se pudieron establecer alianzas y trabajar con otras organizaciones, con el fin
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de obtener recursos, apoyo técnico y colaboracién en la implementacion de

intervenciones.

Aporte de esta
actividad a su
formacion como
TS

Como estudiante de Trabajo Social ha sido maltiples los aprendizajes, entre
ellos destacan, la importancia de informarse acerca del territorio antes de una
visita domiciliaria, algunos de los barrios que visitamos se encuentran
marcados por el conflicto y son de dificil acceso por lo cual se debe estar
atento, siempre estar con una persona que habite la zona y ser cuidadoso
cuando lo que se hace y se dice.

También destaco la importancia que tiene cuidar de nosotros mismos, no
aceptar comidas de personas ajenas a la comunidad y tener estar vigilantes
de las pertenencias.

Fortalezas de su
desempefio
identificadas en
esta actividad

La formacién que imparte la Universidad de Antioguia permite que
tengamos una lectura holistica y fundamentada de la realidad lo cual nos
permite ser criticos en los procesos que acompafiamos. Considero que esto
nos permite ser profesionales fortalecidos que buscan generar cambios
positivos en los diferentes campos de accion. Como fortaleza también

destaco la disposicion y el esfuerzo por llevar a cabo las diferentes activades.

Aspectos de su
desempefio  por

mejorar

Uno de los aspectos ha sido la gestion del tiempo, ser conscientes que no
podemos ejecutar proyectos sin una debida gestion del tiempo. En mi caso
no realice una planeacién correcta y el tiempo determinado para las visitas
domiciliarias se extendid.

Ademaés de la tolerancia a la frustracion en tanto en ocasiones las cosas no
sucedian como lo esperaba y me genero mal estar, lo que estaba
aconteciendo.

Como ltimo ser més concisa a la hora de escribir y lograr articular y resumir

las ideas que quiero plantear.

Reflexion

personal

Aunque al principio estaba temerosa de enfocar la practica académica en el
campo de Dignificacion Vivienda, debido a que este es novedoso tanto para
Trabajo Social como para FEMFUTURO, pude ser consciente de la
importancia que tiene para las asociadas tener condiciones de vivienda

dignas que les permitan mejorar su calidad de vida de como un espacio
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renovado puede cambiar toda una dinamica familiar y como Trabajo Social
puede ayudar a fortalecer las redes de apoyo con las que cuentan las

asociadas.

Plan de mejora
personal y

profesional

Para lograr mejorar en los aspectos anteriormente mencionados,
incrementare la lectura y practicaré la redaccion con el fin de lograr escritos
mas concisos e intencionados.

Ademas de realizar una revision a los informes de gestion que se han
entregado con anterioridad, con el fin de lograr evaluar mejor el proceso y

tener una mayor compresion de las oportunidades de mejora.
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5 Evaluacion general del proceso

5.1 Objetivo de la evaluacion

Identificar las fortalezas y debilidades del programa de dignificacion vivienda en su

implementacion y realizar recomendaciones de mejora.

5.2 Justificacion

En Femfuturo se tienen 3 programas de vivienda, los cuales son remodelacion, adecuacién
y dignificacion de vivienda, este ultimo es el programa en el cual se enfoca la evaluacion y tiene
como proposito a través de un auxilio econémico de $3.125.000 COP, crear condiciones mejores
condiciones habitacionales para las asociadas que se encuentran en alto riesgo habitacional.

Debido a que el programa de dignificacion vivienda, se esta implementando por primavera
vez, es relevante evaluar el proceso con el fin de realizar acciones de mejora que permitan dar
continuidad de este, ademas se requiere un analisis en diferentes aspectos como la eficiencia, es
decir, si se estan utilizando los recursos de manera adecuada y eficiente, ademas de evaluar si se
estd alcanzando el objetivo de conocer las condiciones de habitabilidad de las asociadas que
categorizaron su vivienda coémo de alto riesgo y si se estan implementando acciones adecuadas
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de las asociadas.

En conclusién, es necesario realizar una evaluacion del proceso ya que proporciona una
oportunidad de aprendizaje y mejora continua. A través de la retroalimentacion obtenida, se
pueden identificar lecciones aprendidas, buenas précticas y areas de mejora para futuras
convocatorias de programas de dignificacion de vivienda o para programas similares en los

auxilios de vivienda que tiene Femfuturo y asi masificar su impacto positivo en las asociadas.

5.3 Actores involucrados en el proceso evaluativo y sus roles

Asociadas beneficiarias del programa de dignificacién vivienda de Femfuturo: Son la

poblacién focalizada, con la cual se realizara la intervencién y evaluacion.
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Practicante de Trabajo Social: Es la persona encargada de disefiar la estrategia evaluativa
e implementarla.

Analista de bienestar: Es la persona encargada de supervisar el proceso de implementacion
y evaluacion.

Comiteé de vivienda de Femfuturo: A través de los resultados de la evaluacion, tomar

decisiones entorno a la continuidad del programa de dignificacion vivienda.

5.4 Momento de la evaluacion

El momento de la evaluacion es el durante, ya que se realizd el diagnostico donde se
identifico la necesidad de conocer la situacion actual de las 43 asociadas que categorizaron su
vivienda como de alto riesgo, se realizo la planeacion de las visitas domiciliarias, las cuales se
estan llevando a cabo con el fin de realizar una priorizacién de necesidades y facilitar proceso de
acompafiamiento e intervencion.

La evaluacion se enmarca en un paradigma cualitativo que permite comprender las
condiciones de vida de las asociadas en alto riesgo, asi como las potencialidades que tienen para
mejorar sus condiciones de vida, mas alld de solo recolectar datos cuantitativos. Se utiliza el
enfoque Interpretativo Comprensivo, que permite una lectura profunda de la realidad social y una

compresion de los fendmenos sociales en los que se ven desenvueltas las asociadas.

5.5 Definicion de linea base

La propuesta para el programa de Dignificacion Vivienda surge debido a que se revisé la
caracterizacion realizada en 2022 a las asociadas de FEMFUTURO, donde 43 asociadas
categorizaron su vivienda como de alto riesgo.

Debido a esto se identifico la necesidad de abordar el tema de dignificacion de vivienda,
con el fin de indagar acerca de las condiciones socioeconémicas y de habitabilidad actuales de las
43 asociadas. Con el proposito de conocer las necesidades, los posibles riegos y mas a fondo la
poblacién focalizada, para realizar un diagnostico que permita orientar la intervencion y

fundamentar el objeto de intervencion.
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En la caracterizacion se encontré que el 93% de las asociadas son mujeres y de ellas el 60%
madres cabeza de hogar; es decir, son las Gnicas proveedoras de sus familias y preocupantemente
el 69% devenga un salario minimo para el sustento de sus familias (Femfuturo, 2022).

El programa de dignificacion vivienda tiene como proposito inicial conocer las condiciones
habitacionales de las 17 asociadas que hacen parte del area metropolitana, posterior a esto se
buscard proponer maneras de intervenir con las 26 asociadas pertenecientes a los diferentes

municipios de Antioquia.

5.6 Formulacion de indicadores

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto en la evaluacién del programa de
dignificacion vivienda, se fija una meta de resultado la cual es:

Para agosto del 2023, se tendran identificadas las fortalezas y debilidades del programa de
dignificacion vivienda.

El cuél tiene como indicador:

Porcentaje de fortalezas y debilidades identificadas en el programa de dignificacion
vivienda.

Para el calculo del porcentaje se tienen en cuenta los 6 informes de gestion y que se
entregan al comite de vivienda para revision y si en cada uno se identifican fortalezas y debilidades.

Para lo cual se dispone la siguiente formula:

Fortalezas y debilidades encontradas X 100

Informes de gestion entregados

5.7 Definicion de fuentes de verificacion

Como fuente de verificacion se tienen los informes de gestion que se realizan posterior a
las visitas domiciliarias y que tienen como finalidad conocer las condiciones encontradas, los
procesos de acompafiamiento y la caracterizacion de las asociadas, ademas de las fotos y video

compiladas a lo largo de este proceso.
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5.8 Cronograma de evaluacion

Tabla 8.
Cronograma de evaluacion
FECHA ACTIVIDAD

Del 20 de febrero del 2023 al 23 de mayo | Realizacion de informes de gestion

del 2023 posterior a las visitas domiciliarias.

Del 20 de febrero del 2023 al 23 de mayo | Revision por parte del comité de vivienda de
del 2023 los informes de gestion

Compilacion del proceso de evaluacion con
Del 23 al 26 de mayo del 2023
hallazgos y resultados

10 de agosto del 2023 Socializacion de la evaluacion

5.9 Resultados

Con la implementacion de la evaluacion se pudo constatar a la importancia de realizar una
intervencion con las asociadas que estan en alto riesgo debido a los conocimientos adquiridos de
la poblacion focalizada, ademas de lograr un indicador del 100% al cumplir con la entrega oportuna
de todos los informes de gestion a medida que se iban realizando las visitas domiciliarias, los
cuales sirvieron como soporte para que se priorizaran casos en los cuales estaba en riesgo la vida
humana, debido al grado de complejidad de los terrenos en los cuales estan construidas algunas
viviendas.

Como acciones de mejora y mas desde la intervencion encaminada a un trabajo
interdisciplinar se logré gestionar con la inmobiliaria Mattis que también hace parte del Grupo
Réditos, el acompafiamiento de una Ingeniera Civil, la cual nos ha estado acompafiando a visitar
nuevamente a las asociadas priorizadas con el fin de realizar recomendaciones estructurales que

permitan mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las asociadas.
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6 Aprendizajes

La experiencia en Femfuturo, tuvo mdaltiples aprendizajes no solo en el area de
dignificacion vivienda, sino también en area como de la prevencién en la salud, la promocion de
la educacidn, la recreacion, el trabajo social con grupos, con jovenes, con adultos mayores y con
poblacién en incapacidad permanente, esto debido a que se busca brindar un acompafiamiento
integral a las asociadas que abarque diferentes aspectos que permitan contribuir a su calidad de
vida, lo cual es enriquecedor para el accionar en Trabajo Social, ya que se esta en accionar en el
cudl a través brindar diversos acompariamientos y auxilios se busca influir en la calidad de vida a
las asociadas.

Ademas, también aprendi lo importante que es tener Trabajadores Sociales en las
organizaciones, en tanto se pueden formular estrategias para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los empleos, lo que tiene beneficios para las empresas en tanto se crean lazos de afinidad y
cercania lo que permite generar una identidad a través del ejercicio del trabajo y que exista una
menor rotacion de personal.

Otro de los aprendizajes es la importancia del trabajo interdisciplinar ya que ademas del
equipo de bienestar en Femfuturo también se tienen contadores, financieros, comunicadores
sociales, administradores de empresas, lo cual permite un trabajo articulado y abarcante de las
diferentes necesidades y potencialidades de los asociados. Ademas del trabajo que se ha venido
realizando con la ingeniera civil de Mattis la cual nos brinda mayor compresion de las situaciones
habitacionales de las asociadas y las acciones que se pueden emprender para mejorar

estructuralmente las viviendas.



DIGNIFICACION VIVIENDA EN FONDO DE EMPLEADOS PARA EL FUTURO FEMFUTURO 46

7 Aportes al Trabajo Social

Desde Trabajo Social la intervencion en el campo de vivienda, no han sido de gran
produccidn académica por lo cual esta experiencia en el campo de practica permite fortalecer este
aspecto, en tanto se genera conocimiento en el fortalecimiento de redes de apoyo que permitan una
intervencion fortalecida, como también aprendizajes en el proceso de construccion de una
propuesta de intervencién, priorizacion de necesidades y potencializar capacidades en las
asociadas.

Esto puede contribuir a la generacion de nuevo conocimiento, a través de la
reflexion critica sobre la préctica, la identificacion de buenas practicas, la evaluacion de resultados

y la sistematizacion de aprendizajes.
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8 Recomendaciones

Debido a que la caracterizacion que fue base del diagndstico y la intervencion se realizo a
principios del afio 2022 es pertinente alimentar la informacion periédicamente, ya que al pasar de
los meses algunas asociadas no contindan en el fondo y otros se incorporan por lo cual se debe
tener base de datos actualizada que permita conocer si emergen otras problematicas o es pertinente
continuar con los programas que se tienen.

Se deben propiciar mas espacios dentro de la planeacion mensual que permitan distribuir
mayor tiempo al proceso de dignificacion de vivienda, ya que este requiere que se invierta mas
horas para realizacion de las visitas domiciliares y el acompafiamiento constante a las asociadas,
debido a sus factores de riesgo.

El acompafiamiento de la profesional en Ingeniera civil debe permanecer en toda
implementacidn del programa de dignificacion vivienda, ya que esto nos da luces de las acciones
de mejora estructural que se deben realizar para contribuir a lograr el proposito de tener buenas
condiciones habitacionales en las viviendas de las asociadas.

Se debe empezar a realizar acciones en favor de conocer las condiciones habitacionales de
las asociadas que se encuentran en municipios, ya que sea realizando visitas domiciliarias virtuales

0 presenciales, ya que estas también se encuentran en zonas de alto riesgo para su vida.
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9 Conclusiones

Debido a lo anterior se puede concluir que:

Fue pertinente realizar un proyecto intervencién entorno a dignificacion vivienda, ya que
permitié conocer las condiciones de habitabilidad de las 17 asociadas que pertenecen al area
metropolitana.

Se realizaron acciones de acompariamiento a las asociadas desde los diferentes auxilios que
tiene Femfuturo, lo que permitié tener una mirada holistica de las asociadas entorno a sus
necesidades y potencialidades.

Se cumplio con el cronograma de visitas domiciliarias, en las cuales se logré caracterizar
y conocer mas a las asociadas que se encuentran en zonas de alto riesgo.

La visibilizacion del auxilio de dignificacion vivienda permitié que mas asociadas que se
encuentran en zonas de alto riesgo se postularan.

Se logrd hacer uso del auxilio de dignificacion vivienda para mejorar las condiciones

habitacionales de algunas asociadas que pertenecen al area metropolitana.
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ANexos

Anexo 1. Fotografias
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Anexo 2. Encuesta Dignificacion de vivienda

ENCUESTA

-
(. _Femfuturo
@ DIGNIFICACION VIVIENDA

Esta encuesta tiene el fin de recolectar informacién acerca de las caracteristicas
socioecondmicas en las que se encuentra el asociado con el fin de priorizar el acompafiamiento

gue requiere segun su necesidad y vulnerabilidad.

Datos del asociado:
Cédula

Nombre Completo
Celular

Empresa

Zona

Oficina / Gana servicio
Salario

Direccion de residencia
Municipio

Barrio

Estrato socioeconémico

Datos de la vivienda:

¢, Qué tipo de vivienda habita?

¢,Con qué tipo de servicios publicos cuenta?

Si alguno de tus servicios basicos es prepago, indique cual

Estado de la vivienda
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Anexo 3. Consentimiento informado y tratamiento de datos.

~ CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
( - _Femfuturo
\_®_ TRATAMIENTO DE DATOS

Autorizacion de datos personales

Proteccion de datos personales: En mi calidad de titular de la informacion actuando de
manera voluntaria y libre, autorizo a Femfuturo, o a quién represente sus derechos a dar
tratamiento a mis datos personales, para: 1. El desarrollo del objeto social, contractual y
solidario que nos vincula, sin limitarse a ello, para la atencién de mis solicitudes, la gestién
de miinformacion financiera y comercial, la gestidn de cobranza, entre otros relacionados;
2. La gestién de los servicios de los cuales soy titular o beneficiario, comercializados a
través de Femfuturo o con quien legalmente constituya alianzas para beneficio de sus
asociados. Igualmente certifico que dando cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto Ley 1377 de 2013, y demas leyes que regulen el tema de Habeas
Data, declaro que Femfuturo, como responsable del tratamiento y proteccién de mis datos
personales, recolectados en virtud de mi calidad como asociado me ha dado a conocer
los derechos que me asisten como titular de la informacién, para la proteccion,
modificacion o supresion de los mismos, ademas de la disponibilidad para consultarlos
permanentemente a través de la pagina www.femfuturo.com.co/, “Politica para el
tratamiento y la proteccion de datos personales”.

AUTORIZACION USO DE FOTOS Y VIDEOS. Al diligenciar este formulario autorizo a
captacién de imagenes, en fotografia o video, con o sin voz, y utilizar el material, para
reproduccidn total y parcial en medios internos de comunicacién y demas canales online
utilizadas por Femfuturo.

Adicionalmente le informo que Su participacion en este diagndéstico es de caracter libre y
voluntario, pudiendo solicitar ser excluido de este diagnostico y que sus intervenciones
no sean consideradas en este diagndéstico sin justificacion previa ni perjuicio para usted.

Toda la informacion y sus resultados seran tratados con confidencialidad.

Firma del asociado
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Anexo 4. Visita domiciliaria dignificacion de vivienda

— VISITA DOMICILIARIA
( . _Femfuturo SITA DOMIC
® DIGNIFICACION VIVIENDA

Este formato tiene el fin de recolectar y analizar informacion acerca de las condiciones
socioecondmicas y de habitabilidad en las que se encuentra el asociado con el fin de priorizar el

acompafamiento que requiere segun su necesidad y vulnerabilidad.

Fecha de la visita:

Informacion personal

Nombre del asociado: Cedula: Edad:
Teléfono fijo: Celular: Barrio:
Direccion: Municipio: Estrato

socioeconémico:

Oficina/empresa: Cargo: Salario:
¢ Tiene alguna enfermedad grave o ¢Cual?
discapacidad? SI__ NO_

Composicién familiar

Enferme
dad 0

discapacidad

Nom Parente Ed Escolari Ocupac

bre Sco ad dad i6n

¢ Quiénes dependen econdmicamente del asociado?

Tipo de la vivienda

Marcar con una X segun corresponda:

Casa Habitacion Inquilinato

Apartamento Aparta Sotano

estudio

Otro ¢,Cual?

Tenencia de la vivienda
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Propia

Familiar

Herencia

Posesion

inmueble

del

Si esta a nombre de una persona diferente al asociado, ¢,convive con esa persona?

Embargada

Esta paga

Hipotecada

La esta pagando

Documentos que soportan la tenencia

Escritura ) Certificado de tradicion y
publica Predial libertad
Compraventa Certificado de propiedad o Ninguno
posesion de bienes
Ubicacion de la vivienda
Zona Invasion No
urbana aplica
Zona Alto
rural riesgo
Estado de la vivienda
Buena Regular Mala
Inhabitable Hacinamiento Incompleta
Si esta incompleta, detallar:
Material de la vivienda
Piso
Cemento Baldosa Ceramica
Tierra Tablilla Otro
Paredes
Adobe Madera Lata
Bahareque Otro

Techo
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Zinc Tablilla Terraza
Drywall Teja de Otro
barro
Acceso a servicios basicos
Acueducto/Alcantarillado o agua o Manejo
o Gas domiciliario
comunitaria de basuras

Energia prepagada o por sistema

eléctrico telefonia

Internet, television,

¢, Cémo considera que el Fondo de Empleados

Concepto del Trabajador Social:

Si se considera viable el otorgamiento del auxil

puede apoyarlo?

io, se solicita la siguiente informacion:

Formato de auxilio

Documento que soporta la tenencia de la vivienda.

Fotografias

Cotizacién de materiales

Rut

Certificacién bancaria del proveedor

Firma de quien realiza la visita

Firma del asociado




