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Resumen

En este trabajo se realiza un ejercicio de andlisis del desarrollo del diplomado "Técnicas de
Investigacion Social Aplicadas para la Gestion del Dato Comunitario™ en el que se convoco a
lideres y lideresas comunitarios de la ciudad de Medellin. El anélisis se apoya principalmente en
la nocion de Apropiacion Social del Conocimiento. A través de una observacion participante de las
sesiones del proceso y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a tres de los participantes. Se
identificaron las principales motivaciones y expectativas de estos frente al espacio formativo y se
indag6 sobre su percepcién acerca de la forma en la que se desarroll6 el proceso. Esto permitio
observar que, los participantes se relacionan con el diplomado a partir de sus experiencias en el
trabajo comunitario, es decir, se presenta un interés marcado por la aplicabilidad de los contenidos
y por la posibilidad de que éstos sirvan como recursos para los ejercicios de argumentacion y
deliberacion en los escenarios de negociacion (confrontacion) con las instituciones politico-
administrativas y con actores privados; los participantes encontraron en la informacion construida
de manera autobnoma un instrumento de poder que puede fortalecerse a través de la vinculacion de
la universidad con los procesos comunitarios, vinculacién que se denuncié como inconsistente. Se
concluye que los distintos recursos invertidos en el proceso formativo no corresponden con la
complejidad propia de generar las condiciones necesarias para una interlocucion entre el
conocimiento especializado y el conocimiento generado a partir de la experiencia vivida, labor que

implica necesariamente procesos de largo plazo.

Palabras clave: apropiacion social del conocimiento, participacion ciudadana, liderazgo

comunitario.
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Abstract

In this work, an analysis exercise is carried out on the development of the diploma course "Applied
Social Research Techniques for management of Community Data™ offered in 2022 by the Center
for Opinion Studies (CEO) in alliance with the Secretariat for Citizen Participation of the Mayor's
Office of Medellin, in which community leaders were summoned. The analysis is mainly based on
the notion of Social Appropriation of Knowledge, linking it with Citizen Participation and
Governance. A participant observation is carried out in each of the sessions of the process and
semi-structured interviews with three of the participants. The main motivations and expectations
of the participants regarding the training space were identified and their perception of the way in
which the process was developed was inquired. This allowed us to observe that the leaders relate
to the diploma course based on their experiences in community work, that is, there is a marked
interest in the applicability of the contents and the possibility that they serve as resources for the
argumentation and deliberation exercises in the negotiation scenarios (confrontation) with
political-administrative institutions and with private actors; The participants found in the
autonomously constructed information an instrument of power that can be strengthened through
the link between the university and community processes, a link that was denounced as
inconsistent. It is concluded that the different resources invested in the training process do not
correspond to the complexity of generating the necessary conditions for a dialogue between
specialized knowledge and the knowledge generated from lived experience, a task that necessarily

implies the planning of long-term processes term.

keywords: social appropriation of knowledge, citizen participation, community leadership
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Introduccién

Este trabajo se realiza con el prop6sito de registrar un ejercicio de observacion y analisis
de lo ocurrido durante el proceso formativo del diplomado “Técnicas de investigacién social
aplicada para la gestion de los datos comunitarios” ofrecido a lideres y lideresas comunitarios de
la ciudad de Medellin en el afio 2022 por el Centro de Estudios de Opinion (CEO) en alianza con
la Secretaria de Participacion de la Alcaldia de Medellin a través del eje de Extension del
departamento de sociologia.

El diplomado da continuidad a un proceso formativo mas amplio que inicia con el curso
“Gestion y analisis de datos para la planeacion local: un modelo computacional para la toma de
decisiones”. Este proceso tedrico-practico tiene como propdsito principal, la cualificacion y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través del desarrollo de habilidades para el uso y la
interaccion con las tecnologias de la informacion que aporte elementos a los participantes para un
ejercicio efectivo de incidencia en la toma de decisiones en los escenarios de planeacion local. La
posibilidad de realizar una observacion participante durante el proceso del diplomado se debe a
que acompafé al equipo dinamizador como pasante del pregrado de sociologia.

Tomando en cuenta el objetivo del curso, resulta pertinente realizar un breve ejercicio de
contextualizacion respecto a las propuestas y procesos de participacion ciudadana que se han
desarrollado en la ciudad de Medellin a partir de la implementacion de la politica del Presupuesto
Participativo (PP), dado que, este programa se ha constituido como una de las herramientas
democraticas con mayor potencial para la realizacion efectiva de la planeacion local y la gestion
ciudadana de los recursos publicos.

El PP es implementado por primera vez e incluido en el plan de desarrollo en el periodo
de alcaldia de Sergio Fajardo 2004-2007, pero sus antecedentes normativos pueden ubicarse en el
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) de la alcaldia de Juan Gomez Martinez entre 1988 y
1990. Durante el periodo de alcaldia de Fajardo, los espacios del PP estaban conformados por una
serie de asambleas barriales y veredales en las que se discutian las decisiones sobre la inversion de
una parte del recurso puablico municipal (Gomez et al., 2012). EI PP surge y es entendido como un
mecanismo de participacion y planificacion a través del cual los ciudadanos son reconocidos como
interlocutores validos en los espacios de toma de decisiones respecto a la definicion y priorizacion

del uso de los recursos del presupuesto publico asignado a su territorio, es decir que, se trata de un
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mecanismo democratico en el que se plantea la posibilidad y se identifica como necesidad, el
didlogo entre el Estado y las comunidades para la construccion de los planes comunales y
corregimentales de desarrollo local, con lo que se busca el empoderamiento de los ciudadanos
respecto a los mecanismos y dindmicas de participacion.

La implementacién de las estrategias del PP generd el transito de una parte importante de
la participacion ciudadana que se expresaba en el activismo popular como las protestas y los
movimientos sociales, hacia una participacion institucionalizada enmarcada en las politicas
publicas (Gomez et al., 2012). Por otro lado, en 2007 se crea el Comité Municipal de Presupuesto
Participativo (CMPP) para el disefio metodoldgico y la reglamentacion del PP; asi mismo se crea
el Consejo Comunal y Corregimental; y las mesas tematicas y equipos de gestion! (Consejo
Territorial de Planeacion, 2008).

En los periodos de mandato de los siguientes alcaldes la politica del PP presenté constantes
transformaciones; asi, durante el periodo de Alonso Salazar 2008-2012, a traves de la linea 6 del
plan de desarrollo denominada “Institucionalidad democratica y Participacion Ciudadana” se hizo
una apuesta importante por ampliar la participacion ciudadana a través de la creacion de espacios
pedagdgicos focalizados, con los que se buscaba cualificar a los distintos grupos poblacionales en
la construccidn de nuevas herramientas que ampliaran su posibilidad de incidencia en los espacios
institucionales de toma de decision sobre los recursos publicos disponibles; esto incidio en una
mayor participacion de los jovenes y las mujeres y, por lo tanto, en una dinamizacion de los
procesos de agenda publica? (Carvajal, 2019).

Cosa distinta ocurre en el periodo de alcaldia de Anibal Gaviria 2012-2015 en el que se
presentan algunos cambios que representaron retrocesos en términos de legitimidad para el PP ya
que la presencia de las instituciones politico-administrativas empieza a tener de nuevo un mayor

peso en el proceso de toma de decisiones®. Otro de los cambios realizados en esta administracion

L También en el 2007 se da el transito de la Secretaria de Desarrollo Social hacia la Secretaria de Participacion
Ciudadana dentro de la que se crea una Subsecretaria de Planeacion Local y Presupuesto Participativo (Carvajal, 2019)

2 Esta dinamizacidn en los procesos se presenta de manera paralela con una profundizacion de conflictos entre
liderazgos emergentes y tradicionales como algunas de las figuras representativas de las JAL las cuales calificaron el
acuerdo 43 de 2007 como inconstitucional (Gomez et al., 2012; Carvajal, 2019).

3 “Jornadas de Vida y Equidad” fue uno de los pocos espacios abiertos para la participacion durante este
periodo, pero la metodologia de este espacio entr6 en contradiccion con los avances dados en términos de organizacion
y participacion, ya que la eleccion de las propuestas y proyectos para priorizar los recursos se realiza a través de “la

cantidad” de aplausos que estas reciban, lo que relega los ejercicios de deliberacion y concertacion.
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fue el hecho de que las propuestas ya no serian planteadas como ideas, sino como proyectos
formulados, lo que implicaba una mayor exigencia de conocimientos técnicos con los que los
grupos participantes no siempre contaban, de manera que, este cambio implicdé una reduccién
significativa en las propuestas de iniciativas comunitarias. Adicionalmente, otro agravante fue el
énfasis que se hizo sobre la articulacion entre el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el PP, lo
que significd que las propuestas priorizadas para la inversion del PP quedaban supeditadas a lo
decidido en el PDM (Veeduria Plan de Desarrollo de Medellin, 2016).

Lo anterior devino en un proceso de corporativizacién en el que las organizaciones entraban
en competencia por los recursos, y en muchos casos su motivacion obedecia solo a intereses
individuales, lo cual lleg6 a expresarse en actos de corrupcién como la creacion de organizaciones
ficticias, o, la captacion de recursos por parte de grupos armados ilegales; en este escenario se
sumaron a las practicas clientelistas ejercidas por actores politico-electorales, las ejecutadas por
figuras de liderazgo comunitario (Gutiérrez et al., 2020). La tension generada por estas logicas de
competencia, en lugar de fortalecer el tejido social, que es lo que se propone inicialmente el
programa del PP, gener0 rupturas y divisiones.

Federico Gutiérrez recibe la alcaldia de Medellin para el periodo 2016-2020 con retos
importantes respecto a la desarticulacion de los procesos de planeacion debido a la desviacion de
recursos para financiar proyectos que respondian a intereses particulares y no colectivos, es decir,
retos respecto a los problemas de corrupcion, clientelismo y ausencia de un sistema de control y
evaluacion.

A lo anterior responde el alcalde con una actualizacién del Sistema Municipal de
Planeacion de Medellin, y con la reglamentacion de la Planeacién del Desarrollo Local (Alcaldia
de Medellin, 2017); sin embargo, esta nueva reglamentacién que se da como respuesta a los retos
enfrentados, relega a las comunidades al rol de consultores, concentrando en la administracion las
facultades de planeacion, decision e implementacion de las politicas; son suprimidas las asambleas
barriales y veredales, asi como sus delegados y comisiones tematicas; se reducen las funciones de
los Consejos Corregimentales o Comunales respecto a las decisiones sobre Planeacion Local y
Presupuesto Participativo, y se otorga esta facultad al alcalde municipal (Veeduria al Plan de
Desarrollo de Medellin, 2019). Por otro lado, el articulo 4 del Decreto 0697 de 2017 delega a las
JAL la aprobacién del PDL (Plan de Desarrollo Local) mediante resolucién vy, por lo tanto, las

decisiones respecto a la implementacion de la ruta tanto del PDL como del PP empiezan a depender
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en gran medida de estas instancias (Departamento Administrativo de Planeacion, 2017), lo que
implica que, las JAL podian rechazar o detener un programa de desarrollo construido de forma
abierta y participativa. Estos cambios conllevan a una restriccion de la incidencia de la ciudadania
sobre la priorizacion y la inversion del presupuesto.

El actual alcalde Daniel Quintero incorpora la linea estratégica de Gobernanza vy
Gobernabilidad en el programa Promocién y Profundizacién de la Democracia, a partir de esta
linea se desarrolla el disefio y la implementacion de la ruta del PDL y el PP. A través de la
derogacion del Decreto 0697 de 2017 por medio del Decreto 0146 de 2022 se busca trabajar sobre
las dificultades de articulacion de los actores y las instancias de la ruta, e incidir en la reduccion de
las précticas clientelistas y de corrupcion que contintan presentandose debido en gran parte por la
falta de veedurias, interventorias y organismos de control (Departamento Administrativo de
Planeacion, 2022).

Esta modificacion legislativa generd un transito del ejercicio de la participacion ciudadana
a través de los distintos tipos de asambleas hacia la eleccion cuatrienal de un representante por
comuna o corregimiento para cada sector poblacional?, es decir, que la ampliacion en términos
sectoriales implicé una reduccion en términos de participacion individual; esto ha generado algunas
inconformidades y tensiones dado que esta dindmica que se ubica mas como mecanismo de
representatividad que de participacion, ha implicado la agudizacion de ldgicas de competitividad
y los niveles de ilegitimidad respecto a la representacion (Roman & Mendoza, 2022).

Las debilidades en la implementacion del PP como instrumento democrético se relacionan
en gran parte con la persistencia de préacticas clientelares y la corporativizacion del presupuesto
participativo, a las que favorece una débil veeduria por parte de la sociedad civil, tal como lo
evidencia el desconocimiento, o el no uso del mecanismo de control de las veedurias ciudadanas
por parte del 63.89.% de los colectivos y organizaciones consultados en la encuesta del 2019
(Siciudadania, s.f.). Por otro lado, en un contexto mas general en materia de participacion

ciudadana, Para el afio 2021 el porcentaje total del IPCM es del 47%, en el caso de las

4 Un sector se define como la confluencia de actores y organizaciones que se reconocen y se movilizan por
intereses comunes. Pueden ser sectores;
«Etnicos: comunidades afro, raizales, indigenas, pueblo rom.
» Tematicos o sociales: mujeres, artesanos, comunidades rurales y campesinas, personas en situacion de
discapacidad, LGBTI, victimas, entre muchos otros.
*Sectores etarios: infancia, juventud, adultez, personas mayores.
* Territoriales: zonas, franjas, nodos, entre otros (Alcaldia de Medellin, 2019).
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organizaciones colectivas la cifra es del 53.7%, mientras que la participacion por individuos es del
40.1% expresadndose una diferencia importante respecto a la participacion de las organizaciones
(Siciudadania, s.f.). A pesar de que las cifras que arroja la encuesta del IPCM no son muy bajas,
resulta importante sefialar que se present6 un descenso respecto a la cifra general de participacion
del 2019 que fue del 51.1% (Siciudadania, s.f.).

Los cambios de normatividad mencionados se han alejado paulatinamente de la creacion
de escenarios para la discusion publica conseguidos en el primer periodo de implementacion del
PP y que marcan una tendencia de retroceso hacia las précticas tradicionales de democracia
representativa en las que ni siquiera se da tal representacion como pudo evidenciarse con la
potestad otorgada a las JAL para decidir sobre los proyectos del PDL, han resquebrajado la
confianza de la ciudadania hacia las instituciones politico-administrativas, siendo este uno de los
puntos mas criticos y problematicos que debe ser superado para alcanzar el proposito de fortalecer
la participacion politica en los escenarios institucionales de la ciudad, y una de las demandas
principales para superar esta dificultad es generar las condiciones necesarias para propiciar una
interlocucidn entre la institucionalidad politica y las comunidades a través de un didlogo horizontal.

Tomando en cuenta lo anterior, la importancia de este trabajo se fundamenta en el hecho de
que, uno de los factores primordiales para estimular una mayor presencia de la sociedad civil en
los escenarios de deliberacidn y concertacion para la toma de decisiones respecto a los presupuestos
publicos, asi como una mayor eficacia de este ejercicio, es la apertura y la expansion de espacios
formativos en los que los ciudadanos puedan participar en la construccion de herramientas y
recursos cognitivos que estimulen el desarrollo de habilidades deliberativas, argumentativas,
analiticas y criticas, para lo cual resultan fundamentales dos elementos, esto es, la informacion (la
interpretacion y analisis de los datos) y la cualificacién (para saber construir aquellos datos,
interpretarlos y usarlos como sustento y argumentacion).

Partiendo del hecho de que la universidad publica, y en este caso en particular, la
Universidad de Antioquia tiene un papel de gran relevancia como promotor de aquellos espacios
formativos, lo cual forma parte de su responsabilidad social, resulta pertinente y necesario el
presente ejercicio analitico con el que se busca identificar los aprendizajes que un proceso como el
diplomado “Técnicas de Investigacion Social Aplicada para la Gestion del Dato Comunitario”
pueden aportar a la construccién de metodologias y formas de relacionamiento que posibiliten una

articulacion e interlocucion eficaz y fértil entre ésta y la ciudadania, y que, de igual forma, esto
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conlleve a generar condiciones que favorezcan también un didlogo con un mayor grado de

horizontalidad entre la sociedad civil y las instituciones politico-administrativas.
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1 Planteamiento del problema

La formulacion de politicas publicas como el PP es posible entenderlo como un mecanismo
por medio del cual las instituciones politico-administrativas de la ciudad buscan ampliar la esfera
publico-politica a través de la descentralizacion de ciertos poderes y decisiones y el estimulo de la
participacion de la ciudadania en los escenarios de debate. Esta bUsqueda responde a un
reconocimiento de la creciente inconformidad de los ciudadanos con la politica representativa que
se sustenta en la incapacidad de respuesta frente a demandas sociales fundamentales por parte de
las instancias gubernamentales y, por tanto, la necesidad de vinculacién con mdltiples actores
sociales que favorezcan tanto la efectividad de la accion publica como su legitimidad (Urén ,2007;
Aguilar, 2015). El intento por promover una vinculacion de los ciudadanos a los escenarios
institucionales de toma de decision posibilitando que “aquellos que se ven afectados por las
decisiones politicas estén de alguna forma involucrados en su adopcion” (Uran, 2007, p.179) puede
entenderse a través de la nocion de gobernanza la cual forma parte del marco conceptual de este
trabajo en donde seré desarrollada.

En el proceso de la aplicacion y la realizacion de la politica del PP lo planteado antes se
complejiza, dado que, la efectividad de este mecanismo de participacion se ha visto afectada por
diversos conflictos que estan relacionados con algunos de los cambios aplicados a su normatividad,
lo cual ha significado retrocesos en las dindmicas del modelo participativo que se plantea en su
periodo incipiente, en el que el PP aportd elementos importantes para la reconstruccion de la
confianza entre las instancias gubernamentales y la ciudadania con la apertura de espacios para la
discusion publica, tal como se expuso en la introduccién.

Uno de los elementos que gener6 una incidencia positiva en la efectividad de la aplicacion
de la politica del PP fue la apertura de escenarios pedagogicos en los que se desarrollaron procesos
de cualificacion de habilidades y capacidades ciudadanas® para una incidencia eficaz en las
instancias formales de participacién, esto comprendiendo que la participacion ciudadana requiere
de capacidades argumentativas y analiticas que posibiliten el debate. Esta condicidn necesaria para

la construccion de un gobierno participativo Uran (2007) la plantea asi "[...]la participacion en si

5 Las asambleas barriales y veredales en 2008 contaron con 35.492 participantes, cifra que creci6 en 2009 y
reportd 53.398, para terminar en 2010 con una participacion de 103.653 personas” (Veeduria al Plan de Desarrollo de
Medellin, 2012)
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misma no garantiza la calidad de las decisiones; supone procesos previos de aprendizaje y
desarrollo de una cultura participativa, de la cual hace parte la capacidad de argumentar, deliberar
y llegar a acuerdos” (p.179).

Y mas adelante agrega:

La participacion ciudadana, como proceso social y politico, para no agotarse en la
coyuntura de un proceso determinado precisa abocarse hacia la construccion de capacidades
(capacity building) tanto individuales como colectivas, civiles y estatales, que la hagan
sostenible, tanto en términos espaciales como temporales, entendiendo esta construccion de
capacidades como la dindmica de adquisicibn de conocimientos, habilidades e
infraestructuras para la participacion (Uran, 2007, p. 182).

Es en este proceso de construccion de capacidades la universidad, y para el caso aca
analizado, la Universidad de Antioquia, se vuelve un actor fundamental. La universidad como
institucion social que se orienta hacia la satisfaccion de distintas demandas sociales tanto
economicas y productivas, asi como en el desarrollo de procesos de cambio y la construccion de
lineamientos que aportan a la elaboracion de politicas publicas, requiere necesariamente de una
interaccion y vinculacién permanente con toda la ciudadania. Esta necesaria vinculacion es
reconocida por la institucion de manera explicita a través del eje misional de la extension
universitaria, y aunque no existe ain en Colombia una politica publica al respecto esta ha sido

caracterizada por la Universidad Nacional de Colombia como:

Una funcion misional y sustantiva de la Universidad, a través de la cual se establece una
interaccion privilegiada y reciproca entre el conocimiento sistematico de la academia y los
saberes y necesidades de la sociedad, y de las organizaciones e instituciones que hacen parte
deella. [...] Estarelacion entre la Universidad y su entorno se debe reflejar en la ampliacion
del espacio de deliberacion democratica y en el bienestar de las comunidades (Citado en
Tenorio, 2020, p. 228).

Y complementando:
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La extensién comprende los programas de educacion permanente, cursos, seminarios y
demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general
de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad (Citado en Tenorio,
2020, p. 230).

Resulta importante sefialar que, como puede observarse en las citas anteriores, la funcién
del eje de extensién como medio para la interlocucion entre la universidad y la sociedad tiende a
reducirse a la labor de difundir, es decir, se reduce el proceso a una transferencia, a un traspaso en
una Unica direccidn, esto es, se ubica a la universidad como la fuente y depositaria del saber experto
y validado que provee a un publico ignorante o carente de dicho bien (Vaccarezza, 2015).

La nocidn de apropiacion social el conocimiento (ASC), que sera desarrollada mas adelante
en el marco conceptual, comprende elementos que posibilitan la superacion de la perspectiva
iluminista que adn condiciona la funcidn del eje de extension; ya el término apropiacion connota
un mayor protagonismo de aquellos grupos sociales que se presentan como interlocutores frente a
la universidad (Vaccarezza, 2015). Al igual que en los procesos de participacion ciudadana, un
proceso de apropiacion social del conocimiento requiere de una participacion activa de los
ciudadanos en la que sus conocimientos y experiencias formaran parte de los didlogos y
negociaciones con las perspectivas de aquellos actores que encarnan la institucion universitaria, es
decir, en procesos de ASC, el conocimiento experto o especializado de la academia es solo uno
entre otros tipos de conocimiento, lo que implica que se trata de un dialogo en el que se presentan
distintos criterios de veracidad que no son necesariamente excluyentes y si pueden ser mutuamente
complementarios.

La universidad como institucion productora de conocimiento tiene un papel fundamental
en la busqueda de transformaciones sociales que apunten hacia la garantia de derechos y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos, pero este rol solo puede desempefiarse
de manera efectiva con la vinculacion con estos otros dos actores: la ciudadania y los funcionarios
publicos o decisores (Carrizo, 2004). La posicion que ocupa la universidad en esta triada le
demanda una problematizacion de dos cuestiones principales: los modos de produccion de
conocimiento poniendo énfasis en "el qué, el como y el con quién conocer" (Carrizo, 2004, p.89);

y, la vinculacion entre conocimiento y la construccion de politicas publicas donde la pregunta
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rectora seria el "para qué conocer” (Carrizo, 2004, p.89). Las constantes transformaciones sociales
y las contradicciones que demandan de su constancia plantean la necesidad de un compromiso ético

solido por parte de la Universidad. Carrizo (2004) lo explica asi:

Desde un punto de vista clasico, ubicado en la torre de marfil de la asepsia y la neutralidad,
la ciencia ha estado divorciada del componente politico [...], asi como también alejada del
objetivo social y humanista de su mision. En el peor de los casos —con sorprendente
frecuencia— ha estado mas afiliada al Poder del Saber (dicho esto con mayusculas, es decir,
como instituciones de lo social), que a la posibilidad de poder hacer que el saber le brinda.
En esta afiliacion, el saber esta mas orientado [...] a mantener el control sobre «la turba
indisciplinada», que a contribuir al avance del conocimiento compartido y pertinente. Un

nuevo compromiso ético se hace necesario (p.89).

El eje misional de extension de la Universidad de Antioquia bajo el principio constitutivo
de gestar las vias para la relacion reciproca entre universidad y sociedad conforma diversas
estrategias de produccion y difusion (posicion que sera problematizada como ya se plante6 antes)
del conocimiento a través de las distintas unidades académicas, para el caso particular de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), y mas especificamente el departamento de
sociologia, esta alianza se da en parte a través de los distintos centros de investigacion adscritos al
departamento, entre los que se encuentra el Centro de Estudios de Opinién (CEO), desde donde se
oferta el proceso formativo del diplomado.

El diplomado “Técnicas de Investigacion Social Aplicada para la Gestion del Dato
Comunitario” dio continuidad al curso “Gestion y andlisis de datos para la planeacion local: un
modelo computacional para la toma de decisiones”, el objetivo de este Ultimo fue el de, aportar
elementos tedricos, practicos y técnicos para el fortalecimiento de las capacidades comunitarias en
torno a los ejercicios de planeacion local desde un enfoque basado en los datos.

El curso con el que inicia el proceso formativo se compone de cuatro ejes tematicos a partir
de los cuales se construye el contenido tedrico-practico de cada uno de los mddulos que lo
conforman, estos son:

1. Eje de participacidon-planeacion local: en este eje se abordaron conceptualmente

ambas nociones, por un lado la participacion ciudadana se entiende fundamentalmente como las
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acciones a traves de las cuales los ciudadanos ejercen una incidencia en los espacios de toma de
decisiones y la construccion de politicas publicas, es decir, la participacion ciudadana implica la
apertura de espacios deliberativos en los que sujetos colectivos e individuales plantean sus diversas
necesidades y ponen en discusion sus distintos intereses, dando paso de esta forma a la planeacién
local entendida como un proceso de construccion colectiva que demanda y en el que se desarrollan
capacidades criticas y analiticas para la gestion de los bienes publicos, asi como para efectuar un
seguimiento y evaluacién de la aplicacion de estas decisiones. En esta transicion de las formas de
gestion publica, las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) se identificaron
como herramientas facilitadoras para alcanzar mayores niveles tanto en la participacién como en
la transparencia de los procesos, y es por esta razon que los contenidos del curso estan
transversalizados por el propdsito de cualificar a los participantes en el uso efectivo de estas
herramientas.

2. Interaccion con el modelo computacional: a través de esta los participantes se
introdujeron en el universo de los datos y en el proceso de transformar estos en la informacion que
dara sustento a la toma de decisiones, para esto se propuso acercar a las lideresas y lideres
participantes a las nociones bésicas de la ciencia de datos tales como los algoritmos y los modelos
de arbol aplicadas a través de ejemplos practicos con los que resulte posible evidenciar el valor

fundamental de la informacion para un proceso efectivo de toma de decisiones y disefio de politicas.

3. La movilizacion: a partir de esta nocion se plantea un ejercicio efectivo de la ciudadania
apoyada sobre los conceptos de gobernanza y la practica de co-gestion. La gobernanza® es
entendida fundamentalmente como un conjunto de capacidades locales a partir de las cuales se
generan procesos organizativos para la gestion comunitaria de los recursos publicos y del territorio.

4. Dato comunitario (DC): en este Gltimo eje se plantea inicialmente realizar un ejercicio
de conceptualizacion de la categoria, esto es, realizar una delimitacién de sus caracteristicas que
dé cuenta de cuales son las necesidades que en términos de informacion puede satisfacer ya que
los datos institucionales no las cubren; y aquello especifico que puede ofrecer como recurso para
una participacion efectiva en los procesos de toma de decisiones.

La necesidad de abordar el eje del dato comunitario emerge de los dialogos de procesos

anteriores en los que los lideres y lideresas comunitarias planteaban la importancia de contar con

6 Gobernanza hace parte del marco conceptual del trabajo, por lo tanto, el concepto sera desarrollado de manera mas
amplia en el apartado correspondiente.
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informacién a nivel microterritorial, es decir, de tipo barrial o sectorial, debido a que la escala
menor sobre la que se construyen los datos institucionales que para el caso de Medellin es la
comuna, si bien brinda informacidn valiosa que sirve de insumo para el disefio de politicas publicas,
no ofrece una informacion detallada con la que se puedan identificar y caracterizar las necesidades
mas apremiantes que perciben los pobladores en los territorios. La construccion del dato
comunitario responde a una necesidad o un interés particular del grupo que los levanta, procesa e
interpreta, es decir, es un ejercicio de recolecciéon de informacién que se da con una intencién
especifica apuntando a la intervenciéon y a la transformacion social; su emergencia obedece a
iniciativas comunitarias que, en respuesta a la ausencia de informacion oficial sobre las dindmicas
y problemaéticas propias de los espacios habitados en los que se desenvuelve la cotidianidad como
lo es el barrio, los pobladores deciden buscar las maneras de recoger informacién sociodemografica
de manera autdbnoma (Phélan, 2008b; Ferrandiz, 2019).

En el objetivo del diplomado se planted generar una reflexion acerca del papel de las TIC
y los datos en los escenarios de planeacion local y como estos pueden potenciar los procesos de
participacion ciudadana, ademas, en el programa se incluyo el desarrollo de los fundamentos
basicos de las etapas de un ejercicio de investigacion cuantitativa y la construccion de un
instrumento de recoleccion de informacion con el que se realizaria un pilotaje para su aplicacion y
posteriormente el analisis de los datos recogidos. Adicionalmente, se proponia que, al final del
proceso estos se cargaran en una plataforma institucional de acceso libre para que estuvieran al
alcance de los participantes y todo aquel que quisiera acceder a ellos, es decir, el proposito del
diplomado apunt6 entonces a que los participantes pudieran hacer uso de la informacion construida
durante el proceso para incidir en los espacios comunitarios, organizaciones sociales y los
proyectos de los que forman parte; y, principalmente, se enfatizd en que los lideres y lideresas
reconocieran la importancia que la informacion construida a partir de los datos tiene para la
efectividad de su ejercicio de ciudadania y liderazgo, encontrando en la construccion de
conocimiento que se da a través de la aplicacion de las técnicas de investigacion social, un sustento
solido para el planteamiento de sus demandas y propuestas en los escenarios de participacion y de
toma de decisiones.

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre los que se plante6 el contenido del curso
y por lo tanto del diplomado, fueron: la perspectiva del aprendizaje transformativo; las pedagogias

criticas latinoamericanas y; los principios de la investigacion accion participativa, estas bases
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pedagogicas y metodoldgicas guardan coherencia con la categoria central del diplomado, esto es,
el dato comunitario, ya que, tanto las metodologias como la categoria tienen como elemento central
una apuesta por la autonomia comunitaria.

En este trabajo me propongo realizar un ejercicio analitico de los aprendizajes generados
durante el proceso formativo del diplomado y las percepciones de los lideres y lideresas sociales
participantes expresadas durante el proceso y luego de su finalizacién, apoyandome para esto en la
nocion de apropiacién social del conocimiento y, los conceptos de gobernanza y participacion
ciudadana. De manera que las preguntas que guian este ejercicio son ¢Cuales fueron los
aprendizajes generados durante el proceso formativo del diplomado “Técnicas de Investigacion
Social Aplicadas a la Gestion del Dato Comunitario”? Y ;Qué es posible observar de la relacion
universidad-sociedad en este proceso a partir de la nocion de Apropiacion Social del

Conocimiento?

1.1 Antecedentes

Una gran parte de la produccion académica relacionada con los procesos de Apropiacion
Social del Conocimiento (ASC) en Colombia, ha estado dirigida hacia la promocion de una
“cultura” de ciencia, tecnologia ¢ innovacion “entendida como el desarrollo de una serie de
actitudes y valores de favorabilidad hacia el conocimiento cientifico y las instituciones que lo
soportan” (Maldonado, 2011, p.148); sin embargo, algunos autores como Alberto Ledn Gutiérrez
Tamayo, Sandra Daza Caicedo y Oscar Maldonado Castafieda han abordado el tema desde una
perspectiva critica que ha estado mas vinculada a, cdmo se presenta este proceso en el ambito
cotidiano; a los procesos de participacion ciudadana, y, al disefio de politicas publicas; por esta
razon, son los trabajos de estos tres autores los que se revisan aqui. Adicionalmente y tomando en
cuenta el contenido y proposito del diplomado, se abordan algunos trabajos académicos realizados
sobre procesos de acciones colectivas relacionadas con propuestas para la co-cogestion de recursos
publicos y la co-construccion de planes de intervencidn territorial en las que se aplican las
metodologias participativas, de las cuales forma parte la ASC.

Daza (2017), realiza un analisis de los procesos de apropiacion social de la ciencia y la
tecnologia a través de una practica cotidiana como la alimentacion. En su trabajo la autora propone

el escenario de la vida cotidiana como aquel en el que es posible entender como “los individuos
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consumen y usan el conocimiento tecnocientifico y como estos usos son situados y negocian con
otras formas de conocimiento y valores culturales” (p.176). Lo importante, de acuerdo con Daza
(2017), es abordar el conocimiento como un “aspecto de la reproduccion de la identidad social”
(p-176). Si en el proceso de apropiacion social del conocimiento, la ciencia y la tecnologia se
relacionan con diferentes visiones sociales, el reto conceptual se encuentra entonces en desentrafar
las dimensiones miticas y culturales que emergen en la negociacion entre los lenguajes cientificos
y los marcos de significado y préacticas cotidianas (Daza, 2017)

Por otro lado, desde el campo de la participacién ciudadana, Maldonado (2011) ha abordado
criticamente la ambigtiedad que emerge entre la nocién de ASC entendida conceptualmente como
herramienta potencializadora de la inclusién y la democratizacion de la produccién y el uso del
conocimiento, y, su implementacion como politica publica, ya que en el disefio de esta Gltima ha
tendido a coexistir la propuesta de relaciones mas horizontales entre expertos (cientificos) y no
expertos (sociedad), con, la concepcion de la ASC como divulgacion y alfabetizacion, es decir, se
sostiene una separacion jerarquica de las distintas formas de conocimiento, y al mismo tiempo se
propone su acercamiento.

El autor plantea que la nocion de “innovacion”, la cual ha estado vinculada a los procesos
de ASC, hace referencia a una introduccion al mercado de productos y servicios nuevos o
mejorados, sefialando que, la produccion de conocimiento regida por las légicas de mercado de
demanda y oferta reproduce una concepcion vertical y excluyente de la produccion del
conocimiento restringiendo la participacion de los ciudadanos a consumidores y limitando su
agencia en el proceso de la produccion. Una concepcion con la que Maldonado (2011) encuentra
la posibilidad de superar esta perspectiva jerarquica es a través de la reflexividad que propone la
idea de “sociedad del conocimiento ” que se constituye por una vinculacion de los distintos sectores
de la sociedad en los procesos de produccion de conocimiento, esto implica que los procesos de
investigacion dejen de ser entendidos como una descripcion “objetiva” del mundo natural y social,
para concebirse como un proceso dialdgico entre los sujetos investigadores y los sujetos objeto de
investigacion.

Este protagonismo de la ciudadania en la produccién de conocimiento demanda de espacios
de intercambio entre la multiplicidad de intereses de las diversas colectividades, y las
negociaciones que de estos espacios puedan surgir son entendidas por el autor como hibridos, esto

comprendiendo que los hechos construidos colectivamente para la investigacion tienen
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significados distintos para cada actor colectivo que participa del proceso. Maldonado (2011) trae
como ejemplo las experiencias de vinculacion entre expertos y movimientos sociales, lo que, de
acuerdo con el autor, imprime un notorio dinamismo al modelo de construccion social del
conocimiento.

La extension universitaria es identificada por el autor como un espacio institucional con el
potencial de trazar puentes entre las comunidades de expertos y otros grupos de actores de la
sociedad, y en aras de superar el modelo deficitario que la ha caracterizado histéricamente,
Maldonado propone los siguientes cinco principios, no solo para la relacion entre universidad-
sociedad sino como eje transversal para las politicas de ASC:

Principio de complejidad: este principio consiste en entender la produccion de
conocimiento como una empresa social y colectiva en la que intervienen grupos sociales de
expertos y no expertos, lo cual deberé expresarse de manera explicita tanto en las politicas como
en los discursos.

Principio de limites: abordar, ademas de las ventajas y potencialidades de los procesos de
ASC, sus riesgos Yy limitaciones, evitando la generacion de falsas expectativas entre los
participantes y generando reflexiones acerca de la relacion alienante entre los actores externos a
los campos cientificos y la ciencia y la tecnologia, es decir, la conciencia de las limitaciones y los
riesgos implica también una concientizacién de que ambas son el producto de la accion social y
colectiva.

Principio de transparencia: a través de este principio se propone poner en evidencia el
caracter complejo de todo conocimiento, explicitando su entrelazamiento con intereses sociales,
politicos y econdmicos, es decir, entender la ciencia como practica social, lo que implica una
problematizacion de la posicion de poder del experto.

Principio de intercambio democratico: construir espacios abiertos de negociacion tanto para
la planeacién como para la ejecucion de los proyectos de produccién de conocimiento, asi como
para el disefio de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién.

Principio de reconocimiento social: para la superacion de la dicotomia entre apropiacion y
divulgacion, los ciudadanos deben ser incluidos no solo como testigos de la produccion de
conocimiento sino como sujetos participes y aportantes.

Gutiérrez et al. (2014), a diferencia de Maldonado y acercandose un poco mas a lo planteado

por Daza, concentra una parte importante de su trabajo, ya no en la fundamentacién conceptual de



APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA... 23

la ASC, sino en la experiencia de su aplicacion. Para esto realiza un exhaustivo seguimiento de los
procesos de Planeacion de Desarrollo Local (PDL) en las comunas 1y 8 en la ciudad de Medellin.
Atraveés de la Convocatoria 541 de 2011 realizada por el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Colciencias) en alianza con el grupo de investigacion Medio Ambiente
y Sociedad (MASO) de la Universidad de Antioquia, la Corporacion Con-vivamos y la
Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social (Corpades) se construyen e implementan
herramientas conceptuales y metodologias de ASC (Metodologia de Intervencién social e
Investigacion Accion Participativa) para la elaboracion del Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo (PPLPP) en ambas comunas. Para esto, el grupo de investigacion disefia
una herramienta pedagdgica, la cual consiste en utilizar la metafora del juego clésico de la golosa
para ubicar en cada una de las casillas las distintas etapas del proceso y, finalmente, al transitar por
todas las casillas y llegar al cielo de la golosa, identificar alli los conocimientos que en este se
construyeron. Las etapas definidas para el proceso fueron los siguientes:

El andlisis preliminar: en este momento se conforma el equipo que orienta la aplicacion de
las metodologias, formado por investigadores cientificos, organizaciones sociales y lideres de las
comunas, se definen los roles diferenciados y se realiza una identificacion del contexto,
considerando condiciones sociales, culturales, politicas y econémicas. También se identifican los
actores colectivos participantes del proceso de ASC entre los que se encuentran las Juntas
Administrativas Locales (JAL), las Juntas de Accién Comunal (JAC); organizaciones sociales,
civicas y comunitarias constituidas en torno a los diferentes ejes tematicos tales como:
agremiaciones, empresas u organizaciones privadas, asi como instituciones educativas; y, por
supuesto, los habitantes de las comunas que desean formar parte del proceso. Con el aporte de los
conocimientos de cada uno de estos actores y la identificacion de sus intereses se realiza un
reconocimiento del espacio geografico y se definen tanto los objetivos como sus temporalidades,
las delimitaciones de las tematicas y las proyecciones.

El diagndstico: en este segundo momento se identifican las necesidades y los distintos
grados de prioridad, asi mismo se analiza la viabilidad para resolverlas y con base en esto se definen
las acciones a realizar.

La programacion y divulgacion: este proceso consiste en definir conjuntamente la forma de
participacion de los distintos actores, se estiman recursos y fuentes de financiacion, y, finalmente,

la manera secuencial y logica en las que seran llevadas a la practica cada una de las acciones
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planeadas. A través de la divulgacion se intenta vincular a nuevos actores que en principio no hayan
sido identificados.

El sequimiento y la evaluacion: una vez finalizados los procesos anteriores se disefa el
sistema de seguimiento y evaluacion a partir de indicadores de gestion y de logro con los cuales
evaluar cada una de las etapas del proceso a medida que este se va desarrollando. En las
evaluaciones pueden identificarse cuestiones que requieren ser modificadas.

Ejecucion y gestion: durante la ejecucién de todo lo definido y planeado durante las etapas
anteriores los actores deben estar dispuestos a debatir y ajustar cualquiera de los procesos a medida
que en su realizacion resulte necesario.

Sistematizacion: el ejercicio de sistematizacion posibilita la interpretacion, reflexion y
critica sobre la ejecucion y la gestion para la identificacion de los aprendizajes, logros, dificultades
y retos que haya dejado el proceso.

Una vez transitado el proceso los habitantes de las comunas que participaron en este
identifican los conocimientos generados en su transcurso:

e Reconocimiento del territorio.
e Fortalecimiento del tejido social.

e Aprehension del escenario politico-institucional.

Cada uno de estos conocimientos esta asociado a dos cambios importantes que se
presentaron en la relacion entre los actores y el territorio, por un lado, se transita de una
identificacion fragmentada de las necesidades, hacia una orientada a construir acciones estratégicas
que hicieran parte del Plan de Desarrollo Local, lo cual requirié de un diagnostico detallado de las
dimensiones: social, cultural, econdmica y politica de toda la comuna, de donde se deriva también
un conocimiento histérico y demogréafico de esta. Por otro lado, a través de la construccion de este
diagndstico se configuraron alianzas para la gestion, es decir, se construyeron redes entre distintos
actores colectivos dispersos en la comuna.

La vinculacién de multiples actores en el proceso de planeacion demando de espacios de
formacidn para el uso de las herramientas de participacion, como: la formulacion de proyectos, la
construccion de indicadores y la definicion de enfoques de desarrollo. Lo anterior significo también
el acercamiento de estos actores a los escenarios politico-institucionales, implicando aprendizajes
sobre las normas, los procedimientos y pardmetros necesarios para incidir en la construccion de los

planes de desarrollo local.
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Gutiérrez et al. (2014) plantea que los procesos de apropiacion social del conocimiento

tienen un carécter ciclico, lo que implica que:

El proceso de ASC no termina una vez finalizada la ejecucién, dado que no supone ser un
producto acabado, sino una construccién permanente que exige acciones renovadas al
volver sobre la situacion contextualizada, analizada preliminarmente y diagnosticada para,
con base en ello, proyectar nuevas intervenciones sociales, acordar nuevos ideales, estimar
otras programaciones, disefiar adecuados sistemas de seguimiento y evaluacion, llevar a

cabo nuevas ejecuciones (p.53).

Gutiérrez et al. (2014) hace una observacion importante sobre el proceso, y es que, si bien
se reconoce la construccion de los conocimientos antes mencionados, para el momento en el que
se realiza el informe del proceso, es decir, dos afios después, el autor plantea que aquellos
conocimientos no estan necesariamente apropiados ya que la situacion del programa del SPL vy el
PP presentaba una crisis para el afio 2014 debido a cambios en los procedimientos que se expresaba
en:

La falta de ejecucion de los recursos destinados al proceso desde el 2012, una fragmentacion

entre las Juntas Administradoras Locales, las Asociaciones de Juntas de Accion Comunal,

las organizaciones no gubernamentales que han liderado el proceso; [...] a ello se suma un
clima de desconfianza por la influencia que pueden tener grupos al margen de la ley en el

PPLPP (Gutiérrez et al., 2014, p.29).

El autor plantea que, esta situacion complementa el proceso de ASC, ya que exige de cada
uno de los participantes pensar en nuevas estrategias para resolver las dificultades descritas,
cuestion que reafirma el caracter ciclico y de construccidén permanente de los procesos colectivos
de planeacion.

En esta misma linea de trabajo comunitario, a través de la universidad Minuto de Dios el
soci6logo colombiano James Vinasco (2019) formo parte del proyecto de intervencion denominado
“Fortalecimiento de la participacion comunitaria como estrategia para la accion ciudadana en pro

del desarrollo y la paz en la vereda Granizal del municipio de Bello™. En el proyecto la participacion
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de la poblacion civil se ubica como el elemento central para la construccion de politicas publicas

buscando que estas respondan a las condiciones reales del contexto social del territorio intervenido.

De acuerdo con el autor se tratd de una practica de gobernanza colaborativa, entendiendo
esta como un modelo de participacion ciudadana que requiere del reconocimiento de los
ciudadanos no solo como agentes de derechos, sino como agentes “corresponsables de los alcances
de las acciones gubernamentales” (Vinasco, 2019, p.87), lo que demanda a su vez de estrategias de
flexibilizacién de las estructuras jerarquicas gubernamentales que posibiliten la insercion de
diversos actores en aras de desarrollar un trabajo en red con un alto nivel de cohesién para la
movilizacién de la mayor cantidad de recursos y la concertacion de la mayor cantidad de actores
posibles (Vinasco, 2019).

Vinasco (2019) sefiala que el trabajo en red al que apela la gobernanza colaborativa, lejos
de darse como un proceso fluido y armonioso, debe enfrentarse con conflictos constantes incluso
desde la delimitacion de las problematicas, tomando en cuenta que, “Cada actor posee su marco de
interpretacion de la realidad (individual o grupal), razon por la cual surge una ambigiiedad en la
interpretacion de las condiciones particulares y diversas formas de ver la problematica en sus

causas u origenes” (p. 87)

El sociologo plantea que, el concepto de gobernanza y las metodologias participativas
convergen en su proposito de incluir la mayor cantidad de perspectivas posibles con la integracion
de actores diversos en los espacios de participacion; de igual forma ambas se orientan hacia el
fortalecimiento de una democracia deliberativa y la bldsqueda de la transformacion de las
condiciones sociales; sin embargo, el autor identifica que aquella intencionalidad se encuentra
necesariamente con ciertos limites, en el caso de la gobernanza colaborativa se expresa en el hecho
de que las instancias gubernamentales son uno de los principales promotores de las iniciativas
publicas de procesos de participacion de caracter abierto, lo que implica que son también la
principal fuente de los recursos logisticos y financieros; de manera que, si bien la gobernanza
apunta hacia la transicion del papel activo de los ciudadanos en la planeacion y gestion
gubernamental, esta puede terminar fortaleciendo la administracién publica tradicional, teniendo
en cuenta que solo se propone el replanteamiento de ciertos procesos con los que justamente se
disipa la necesidad de replantearse la estructura entera del modelo administrativo de lo publico,

afirma el autor (Vinasco, 2019).
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La experiencia permitié identificar que, la labor de la construccion de la red de trabajo

colectivo demanda de:

Convencer a ese otro de la relevancia de su trabajo para el proyecto, procurando
corresponder a intereses y condiciones del contexto personal y colectivo, para establecer
una estructura de trabajo que dinamice el proceso y permita una mayor fluidez en las

acciones y las reflexiones (Vinasco, 2019, p.83).

Vinasco sefiala que, el dialogo entre la comunidad académica y los liderazgos comunitarios,
ademas de dar apertura a espacios de formacion mutua en los ejercicios de investigacion e
intervencidn, abren la posibilidad para que las construcciones y reflexiones teéricas se pongan en
relacion con las realidades sociales poniendo el conocimiento cientifico al servicio de las

comunidades, y enriqueciendo este mismo con los saberes de base.

En Uruguay, Mariano Suarez (2021) realiza un trabajo muy similar al de Gutiérrez et al.
(2014) analizando el caso especifico de la aplicacion de la metodologia de la sociopraxis en la
construccion de las Agendas Municipales de Desarrollo Territorial (AMDT). El proceso tiene como
objetivo general “fortalecer las capacidades de planificacion y gestion de los municipios, con
participacién ciudadana y coordinacion interinstitucional” (p.10) el cual se realiza a través de
cuatro momentos que se resumen a continuacion:

e Se conforma el grupo con pobladores; funcionarios de planeacion y gobernantes
locales, y, un equipo técnico y consultor de trabajo, para planificar los temas guia del
proceso (Suarez, 2021).

e Se desarrolla una estrategia con la construccion de un sociograma que permita
identificar a los actores, sus relaciones y sus diferentes posiciones ideoldgicas frente al
problema en cuestion, posibilitando, entre otras cosas, definir una muestra para mejorar
la fase de escucha a través de diferentes técnicas de investigacién social como
entrevistas, grupos de discusion y formularios (Suarez, 2021).

e Se desarrolla un diagnostico participativo en el que se recogen las diferentes visiones
de los actores involucrados o afectados por el problema (Suarez, 2021).

e Luego del diagndstico se analiza el material producido de manera colectiva. Este

analisis moviliza la autorreflexion acerca de la red de relaciones en las que estan
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insertos los habitantes y la busqueda de alternativas para trabajar sobre las necesidades
y dificultades identificadas (Suarez, 2021).

El rol de investigadores desempefiado por el grupo de trabajo comunitario en el proceso de
analisis de datos, asi como en la construccion de estrategias encuentra su fundamento conceptual
en el proceso de reflexividad y en la categoria de ecologia de saberes’ propuesta por Boaventura
De Sousa (Suarez, 2021).

En la fase de la ejecucion del plan, los participantes deben realizar un monitoreo que les
permita atender los posibles cambios que emerjan y considerar nuevas alternativas, lo que demanda
de un esquema flexible que permita modificaciones. Finalmente es necesaria una etapa de
evaluacion de ejecucién del plan dando apertura a la continuidad del proceso y el posible enlace
con el inicio de uno nuevo, es decir que se transita de un proceso lineal hacia uno espiral (Suarez,
2021).

Suarez plantea que, la aplicacion de metodologias participativas en los procesos
institucionales de planeacion potencia la participacion ciudadana ya que brinda herramientas a las
personas tanto para identificar los problemas de su entorno como para abordarlos a través de
metodologias con criterio cientifico. Respecto a esto resulta importante resaltar que la presencia de
funcionarios publicos como alcaldes y alcaldesas en los grupos de trabajo resultaron ser un aspecto
clave para la eficacia de dichos procesos. Asi mismo identifica algunas dificultades importantes.

Una de estas dificultades se debe justamente a que, la metodologia participativa

implementada para las AMDT es concebida desde el gobierno, lo que implica que:

No solo debe incorporar las reglas de la institucionalizacion que no necesariamente se
armonizan con los principios metodoldgicos de la investigacion participativa, sino que,
ademas, al surgir como propuesta del propio centro de poder politico, es dificil imaginar
que se transforme en una herramienta contrahegemanica o capaz de alterar sustantivamente

las l6gicas de poder (Suarez, 2021, p. 18).

" “La ecologia de saberes se opone a la ldgica de la monocultura del conocimiento y del rigor cientifico, e
identifica otros saberes y criterios de rigor y validez que operan de forma creible en practicas sociales” (Santos, 2019,
p.229)
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Ligado a lo anterior, los tiempos para cada una de las fases del proceso son definidas por la
administracion y estos tienden a ser periodos muy cortos que resultan insuficientes para discutir las
ideas con un buen nivel de rigurosidad y precision (Suarez, 2021).

La condicion de cumplir con plazos temporales implicd que no alcanzara a trabajarse en
profundidad el proceso del monitoreo, lo que genera inevitablemente una afectacion en la
implementacion de las propuestas. Sumado a lo anterior, el equipo técnico se retird antes de
finalizar el proceso, esto significo que el resto del equipo que no habia trabajado antes con un
esquema autoorganizativo tuviera que continuar solo (Suarez, 2021).

Otro de los aprendizajes importantes que sefiala Suarez, es que la convocatoria requiere de
estrategias complejas, requiere de un importante énfasis en comunicar claramente a los convocados
cudles seran los posibles beneficios de la participacion en los procesos. Para el caso estudiado,
algunos alcaldes y concejales hicieron la convocatoria dirigiéndose personalmente a los invitados,
lo cual generd un pequefio incremento en la asistencia de la segunda reunion respecto a la baja
asistencia de la primera.

En Madrid, Espafia, el equipo de investigadores de Javier Caballero Ferrandiz, Pedro Martin
Gutiérrez y Tomas R. Villasante (2019), realizan un analisis a la aplicacion de metodologias
participativas (IAP, metodologias activistas, socio-analisis, socio-praxis,) en la construccion del
Plan Integral de Entrevias-El Pozo, para esto proponen un ejercicio autocritico al que denominan
como “los 8 saltos”, que consiste en una revision de la aplicacion de las metodologias en relacion

a su incidencia en los procesos de planeacion local. Los “saltos” aplicados son los siguientes:

1. La auto-reflexion del equipo y del grupo motor: los autores sefialan la necesidad de
realizar, al inicio del proceso, ejercicios que permitan reconocer los prejuicios que pueden llegar a
esconderse bajo las buenas intenciones. A este proposito puede aportar un acercamiento inicial
mutuo a la cotidianidad de todos los participantes del proceso (Caballero et al., 2019).

2. La negociacion inicial y el plan de trabajo: tomando en cuenta que, desde la negociacion
inicial respecto a objetivos, tiempos, metodologias, recursos, seguimientos, etc., ya resulta posible
conocer los limites y alcances del proceso, es necesario tener claro hasta donde se puede juzgar
como participativo o no el proceso que se llevara a cabo. Por otro lado, los autores dan cuenta del
papel que juega el afecto en el proceso y lo definen como el “pegamento” entre el grupo de base

(afectivo) y el grupo de trabajo (tarea); sin embargo, resulta muy importante mantener un
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equilibrio; “Es bueno ser grupo base antes que grupo de trabajo, pero también hace falta ser grupo
de trabajo si no se quiere caer en el mero grupo emocional” (Caballero et al., 2019, p.30).

3. Mapas estratégicos y conjuntos de accion: el mapeo estratégico va mas allad de la
identificacion de un mapa local o una caracterizacion del barrio; consiste méas bien en definir las
posiciones de los diferentes actores en el espacio a investigar, es decir, construir una red de
posiciones de poder (capital de informacidn, liderazgo, tradicién) que incluya a todos los actores
(administrativos, institucionales y comunitarios) identificando cuéles de estos son afines y cuéles
tienen posiciones diferentes, distantes u opuestas con relacion a los intereses del grupo de trabajo.
Con este material es posible construir los “conjuntos de accion” pertinentes, y elaborar alianzas o
estrategias participativas” (Caballero et al., 2019, p.31).

4. Escuchar més alla de los dilemas dominantes: los autores proponen, en aras de una mayor
rigurosidad metodoldgica, no agotar el proposito del ejercicio de la escucha a la identificacion de
opiniones mayoritarias, sino poner en relacion aquellas que se presentan de manera hegemanica y
se enfrentan, con el resto de opiniones, lo que complejiza las interpretaciones y posibilita analizar
cuestiones que no aparecen en lo inmediato, tal como se evidencié en la experiencia: “Cuando
hacemos este ejercicio suele suceder que posiciones minoritarias u ocultas pasan a ser posiciones
emergentes en un debate, porque incluyen y superan los dilemas mas repetidos” (Caballero et al.,
2019, p.32).

5. Coproducir con talleres de creatividad social: los talleres consisten en entregar al equipo
de trabajo como al resto de actores que hagan parte del proceso, reportes de la informacion
recogida. Estas devoluciones deben hacerse durante distintas etapas del proceso y no solo al final.
La prioridad en estos espacios debe ser dar evidencia a los participantes de que sus ideas y
observaciones han sido escuchadas y tomadas en cuenta, esto partiendo del principio ético de que
la informacidn es de quienes la brindan. La clasificacion de la informacidn es otra de las funciones
de la actividad, diferenciando entre los temas de urgencia; las tematicas de fondo y la idea-fuerza
que agrupa todo el proceso (Caballero et al., 2019).

6. Planificacion de urgencia y a medio plazo: los autores sefialan que es importante
diferenciar las propuestas de urgencia, las que se pueden hacer en unos meses o un afo, y las que
necesitan mas tiempo para ser ejecutadas. Para que la gente crea en el proceso, apoye y se implique

hay que realizar cuanto antes las propuestas que se vienen demandando desde hace tiempo. Los
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autores hacen énfasis en la necesidad de hacer reportes periddicos a los participantes acerca de las
propuestas ya realizadas como una evidencia de la viabilidad del proyecto (Caballero et al, 2019).

7. La capacidad auto-organizativa de la gente: la capacidad autogestora se le suma la
capacidad cogestora, esto es, el trabajo mancomunado entre los actores institucionales y
administrativos, con los pobladores, lo que plantea la necesidad de asumir el reto de la herencia y
la continuidad de los procesos (Caballero et al., 2019)

8. Los enfoques transductivos y los desbordes necesarios: los procesos sociales y
comunitarios nunca “terminan’; del andlisis del problema y la implementacion de posibles
soluciones emergeran nuevas cuestiones. Es necesario que todos los participantes del proceso estén
dispuestos a asumir el desbordamiento de las circunstancias si el propdsito es transitar de una
aplicacion mecénica de las metodologias hacia una construccion colectiva de los procesos de
gestion local (Caballero et al., 2019)

Los autores identifican como la dificultad mas importante la “desconfianza de la poblacion,
no solo hacia las administraciones, sino también hacia muchas asociaciones que se dicen
representativas” (Caballero et al., 2019, p.43) Esta dificultad, plantean, solo es posible enfrentarla
con las evidencias de resultados concretos de los procesos co-constructivos de los que las
comunidades participan.

Si bien cada uno de los trabajos investigativos de los autores revisados dan cuenta de una
experiencia particular, fue posible identificar un dialogo entre la totalidad de los textos que se da
en torno a la potencia de las metodologias participativas de las que hace parte la ASC como
mecanismos facilitadores para el desarrollo de modelos de gobierno participativo. De igual forma
los autores que abordaron las experiencias practicas, coinciden en que la construccion de redes de
trabajo es al mismo tiempo, uno de los principales logros de los procesos de aplicacion de estas
metodologias, asi como uno de sus mas importantes potenciadores, en otras palabras, no es posible
que se presente un proceso de ASC y participacidn ciudadana sin trabajo en red, y, necesariamente
se configuraran redes de trabajo si dichos procesos son efectivos.

El protagonismo de la sociedad civil también es un factor en comun entre los distintos
estudios realizados. Tanto en los analisis de caso de gestion asociada, como en la fundamentacion
conceptual de los procesos de ASC y las practicas de gobernanza, se resalta como necesario el

reconocimiento de la ciudadania como interlocutor valido y aportante de un tipo particular de
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conocimiento frente a las instituciones politico-administrativas, asi como frente a las universidades
y demas instituciones productoras de conocimiento cientifico.

Los trabajos de Suarez (2021); Vinasco (2019); Caballero et al. (2019); y Gutiérrez et al.
(2014), es decir, los trabajos que abordan las experiencias de aplicabilidad de las ASC y las demés
metodologias participativas en los procesos de planeacién local, coinciden en una necesaria
definicion de etapas del proceso que incluyen: los anélisis previos tanto de los actores comunitarios
participantes del proceso, como de las condiciones contextuales; los diagndsticos territoriales; la
delimitacion y formulacion de las acciones; la ejecucién y la gestidn; el seguimiento y evaluacion;
y, en el caso particular de Gutiérrez et al. (2014), la sistematizacion del proceso. Cada una de las
experiencias registradas permiten identificar cuéles son los errores méas recurrentes; cuales son las
acciones que favorecen y fortalecen la participacion de los habitantes; y, cuéles son las etapas que
quedan incompletas y por lo tanto las que presentan los mayores retos, aportando de esta manera
insumos valiosos para una construccion y aplicacion mas eficaz de las metodologias.

Por altimo, también fue posible identificar algunas contradicciones en las que coinciden los
estudios de caso de Suarez (2021); Vinasco (2019) y Caballero (2019), estas hacen referencia al
desajuste entre los intereses y las légicas institucionales, y los principios criticos y transformadores
de la ASC y en general de las metodologias participativas, lo cual se evidencia principalmente en
el recurso humano y temporal que destinan las instituciones para los procesos, que tienden a
expresarse en un acompafamiento limitado y plazos cortos que entran en conflicto con la demanda
de continuidad de los procesos comunitarios de co-construccion de politicas publicas y planeacion

local.
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2 Justificacion

De acuerdo con los resultados de la tltima medicion realizada por el indice de Participacion
Ciudadana de Medellin (IPCM), el indice global de participacidn, es decir, totalizando las acciones
individuales y colectivas, fue del 47%, cifra que, de acuerdo con la escala de referencia para la
interpretacion de los datos ubica la participacién ciudadana del municipio en un nivel medio-medio,
por otro lado, en la medicion del afio 2019 el 51.63% de los encuestados dijo estar de acuerdo con
que la participacion ciudadana “sirve y tiene efectos”, marcandose una importante diferencia con
aquellos que dijeron no estarlo que representaban solo el 6.78%; sin embargo, cuando en la
encuesta del 2019 se aborda de manera explicita la participacion en la toma de decisiones que
afectan a la comuna o el corregimiento, el 76.31% dijo no participar, y solo el 23.69% respondio
que si lo hacia; algo semejante ocurre cuando se pregunta a los encuestados si durante los Gltimos
24 meses han participado en iniciativas, propuestas o proyectos que beneficien su comuna o
corregimiento, a lo que, el 80.52% respondio de manera negativa, y solo el 19.48% dijo que si lo
habia hecho (Siciudadania, s.f.).

Lo anterior permite observar que, si bien la oferta de mecanismos democraticos y
participativos son de gran importancia para garantizar una participacion ciudadana efectiva, esto
no es suficiente si no se cuenta con el conocimiento no solo de su existencia, sino de sus formas de
uso, para lo cual resulta necesario abrir, ademas de los espacios participativos, espacios de
formacidn. Desde los andlisis que el IPCM ha posibilitado, se plantea que la formacion ciudadana
es una de las estrategias fundamentales para potenciar los distintos repertorios de accién
participativa, ya sean comunitarias y autonomas o, ya sea dentro de los espacios institucionales
(Alcaldia de Medellin, 2019). Por tanto, si el desconocimiento de los mecanismos de participacion
y de sus funciones se presentan como una dificultad para el ejercicio ciudadano, la formacion
respecto al tema se presenta como condicion necesaria para el fortalecimiento de la articulacion
entre una democracia representativa y una participativa que aun no esta dada, tal como se sustenta
en el IPCM de 2021 en los porcentajes de los colectivos que dicen no abordar temas de formacion
como: ciudadania y competencias ciudadanas con el 78.0%; planeacion y desarrollo territorial con
el 80.4%; y los mecanismos de participacion que el 77.3% de los colectivos afirman que no es un
tema de formacion que hayan trabajado (Alcaldia de Medellin, 2019). La relevancia de este trabajo

se sustenta, principalmente, en la necesidad de analizar la manera en la que la universidad puede
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incidir tanto en la apertura de estos espacios de formacion, como en la apropiacion de sus
contenidos por parte de los ciudadanos.

El diplomado “Técnicas de Investigacion Social Aplicada para la Gestién del Dato
Comunitario” es el caso particular de un espacio formativo en el que se busca fortalecer la calidad
de la participacién ciudadana y la capacidad para incidir en la toma de decisiones en los ejercicios
de planeacién local, es decir que también se trata de un proceso a través del cual la universidad
como institucion productora de conocimiento especializado interactGa con un grupo social al que
le interesa ese conocimiento. La importancia del ejercicio analitico que realizo en este trabajo
corresponde al hecho de que, el cumplimiento del objetivo del diplomado, asi como el de cualquier
otro espacio de formacion, estd condicionado con la manera en la que el publico objetivo del
proceso se relaciona con los contenidos del programa, asi mismo se encuentra condicionado por
las formas de interaccion que en este espacio se presenten entre el pablico objetivo y el equipo
dinamizador, pero, principalmente se encuentra condicionado por el grado en el que resulte posible
que el conocimiento especializado entre en dialogo con los diferentes tipos de conocimiento que
se expresan en el pablico objetivo, es decir, el grado en el que se presente un intercambio y una
negociacion entre los mualtiples criterios de veracidad que se ponen en juego en un espacio de
(co)produccion de conocimiento.

La observacidn y el seguimiento de este proceso permitira identificar entonces las maneras
en las que, para este caso particular, los lideres y lideresas reaccionan o responden a los contenidos
del diplomado; si dicho contenido responde o no a las expectativas que tenian frente a éste; si hacen
uso de lo aprendido y lo reflexionado; y si el proceso que alli se dio genera alguna incidencia en
sus vidas cotidianas y en sus labores de liderazgo, y con esto establecer cuales son los vacios mas
significativos y los retos mas importantes que plantea un eficaz proceso de apropiacion del
conocimiento en un espacio de formacion como el aqui analizado; y cuales los logros y las mayores
potencialidades que se expresan en la vinculacidn entre universidad y sociedad de acuerdo con lo
ocurrido en el diplomado, lo cual abre la posibilidad de construir procesos y metodologias que
desarrollen esas potencialidades y sistematizar los logros de manera que nutran experiencias futuras
y evolucionen con ellas.

Partiendo del hecho de que el conocimiento producido en la universidad y, principalmente
el conocimiento producido en las ciencias sociales, solo es posible a través del contacto con los

sujetos individuales y colectivos que conforman la sociedad, resulta necesario fortalecer esta
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relacion a través de la construccion de confianza mutua, es decir, de un mutuo reconocimiento que
posibilite la incidencia de esta vinculacion en la solucion de problemas concretos y el mejoramiento
de la calidad de vida de los distintos grupos sociales.



APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA... 36

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar los aprendizajes generados durante el proceso formativo del diplomado "Técnicas
de Investigacién Social Aplicada para la Gestion del Dato Comunitario™ y la forma en la que alli
se presenta la relacion universidad-sociedad a partir del concepto de apropiacién social del

conocimiento.

3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar en los discursos de las lideresas y los lideres participantes del diplomado las
expectativas y percepciones acerca del espacio formativo y sus contenidos.

e Determinar cuales fueron los logros alcanzados durante el proceso de formacion con
relacion a la apropiacion de los contenidos del diplomado, asi como de las reflexiones
y discusiones dadas alrededor de los distintos conocimientos de los participantes
(lideres, lideresas sociales y facilitadores).

e Reconocer cuales fueron las dificultades mas significativas que se presentaron durante
el proceso formativo del diplomado.

e Proponer acciones alternativas que aporten a la superacion de las dificultades mas

significativas que se presentaron durante el proceso formativo del diplomado.
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4 Marco tebrico

Para el andlisis de los aprendizajes generados durante el proceso formativo y el de la
relacion universidad-sociedad tal como se presenta en dicho espacio, me apoyaré en la nocion de
apropiacion social del conocimiento y el subconcepto de hibridacion del conocimiento; y, tomando
en cuenta el contenido y el objetivo del diplomado y el publico hacia el que fue dirigido, esto es,
lideres y lideresas comunitarias, trabajaré con los concepto de participacion ciudadana;
gobernanza, y, la categoria que nombro como datos de origen local, la cual se apoya en el desarrollo
conceptual de los censos comunitarios. A continuacion, se realiza un acercamiento a cada uno de

estos elementos.

4.1 Apropiacion social del conocimiento

El uso del concepto de apropiacion social del conocimiento en Colombia se da inicialmente
motivado por la preocupacion de construir politicas publicas que favorezcan la relacion entre
ciencia y tecnologia y la sociedad en general. Este proceso inicia en la década de los noventa, pero
la politica de la “Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion” (EASCTI) se oficializa en el afio 2010 (Maldonado, 2011). Inicialmente, desde una
perspectiva de innovacion social, el desarrollo de estas politicas se concentra principalmente en
mostrar el aporte que la ciencia y la tecnologia pueden hacer al desarrollo econémico y al nivel de
competitividad en los circuitos de mercado. “En este contexto la apropiacion del conocimiento es
un residuo —en ocasiones directo y en otras indirecto- de la inversion en investigacion y en
innovacion, de la misma forma que el desarrollo social es un residuo del desarrollo econémico”
(Maldonado, 2011, p.151); pero mas tarde el concepto fue ampliado con el adjetivo “social”,
haciendo referencia discursivamente a un enfoque en el que la generacion y el uso del conocimiento
se dirige a fomentar procesos que aporten de manera mas amplia al mejoramiento de las
condiciones de vida de ciertos grupos sociales.

Las politicas de apropiacién del conocimiento implican necesariamente abordar la
discusion acerca del caracter de “bien publico” de dicho recurso, el cual entra en contradiccion con

unas logicas restrictivas que pueden ser:
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De tipo material como acceso a bases de datos, libros y todos aquellos soportes materiales
de la informacion, pasando por restricciones de tipo simbolico, como el dominio de c6digos
y lenguajes expertos, hasta la compleja legislacion y las redes técnico-legales construidas
alrededor de la propiedad intelectual” (Maldonado, 2011, p.152).

La condicién de lo publico implica la promesa de un patrimonio comun a diversos grupos
independientemente de sus valores e intereses, es decir que, pensar el conocimiento como un bien
publico sitta la discusién en un escenario politico en el que resulta fundamental el papel
desempefiado por los movimientos sociales, grupos de interés y todo tipo de actor colectivo que
desea e intenta influir en la construccién de politicas que generen consecuencias directas o
indirectas en sus vidas, proyectos e intereses; la legitimidad de estas politicas depende entonces del
grado de bienestar colectivo que estas puedan llegar a generar (Maldonado, 2011)

La democratizacion del conocimiento es entonces constitutiva de los procesos y las politicas
de la apropiacion social de este tipo de produccion; sin embargo, este enfoque implico que en su
etapa incipiente se entendiera la relacion que necesariamente se presenta entre expertos sobre un
conocimiento cientifico o técnico y los grupos sociales que no lo son, como una relacién asimetrica
desde la tesis del “déficit cognitivo de la poblacion”, es decir que, inicialmente se entiende esta
relacion como una entrega y una recepcion unilateral. Esta vision ha sido problematizada en los
espacios de discusion sobre el concepto, pero, no es posible afirmar que haya sido superada. La
universidad es definida como uno de esos espacios de concentracion y fuentes del saber experto y
el concepto tradicional de su eje misional de extension supone una légica de relacion de caracter
lineal y asimétrico en la que se da un traspaso de conocimiento desde la universidad hacia una
poblacion que carece de él, como fue planteado en 1957 en la Primera Conferencia
Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusién Cultural realizada en Santiago de Chile
(Vaccarezza, 2015). Mas adelante en la segunda conferencia en 1972, esta concepcion cambia y se
apela a una visién mas democratica en la que se identifica la necesidad de entender la relacion entre
la universidad y la sociedad no jerarquicamente sino como una relacion dialégica en la que el
trabajo académico debe responder a las necesidades, demandas y los procesos histéricos de sus
sociedades en aras de aportar a la basqueda de soluciones de las multiples problematicas que en

ellas se presentan; sin embargo, no se expresa aun “una mencion clara al cuerpo socio-cultural y
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cognitivo de los grupos sociales hacia los cuales tienden tales servicios” (Vaccarezza, 2015, p.5)
ademas de que se conserva la nocion de neutralidad de ese saber “transmitido”.

La hibridacién del conocimiento es una categoria que permite comprender la relacién
universidad-sociedad y mas especificamente la relacion experto-no experto bajo la premisa de que
“existen otras modalidades de conocimiento diferentes de los de origen cientifico y que toda
aproximacion de la extension universitaria a una situacion social concreta siempre implica el
encuentro de conocimientos y significados heterogéneos” (Vaccarezza, 2015, p.13). El
conocimiento experto se incorpora entonces en un mundo socio-cultural, y el colectivo como sujeto
interlocutor a partir de sus propios recursos cognitivos, transforma y da nuevos usos y valores al
recurso cognitivo que se le presenta, es decir, el experto no se encuentra con un receptor pasivo e
ignorante, sino un interlocutor que ofrece resistencia, que puede distorsionar y que resignifica los
saberes que se ponen en dialogo, de manera que, esto también demanda del experto la apropiacion
del conocimiento sobre el mundo sociocultural del grupo “beneficiario”, lo que implica
necesariamente una transformacion del dominio conceptual del experto y la apertura de nuevas
lineas de estudio y de exploracion investigativa (Vaccarezza, 2015).

La interaccion entre la universidad y la sociedad y los procesos de apropiacion social del
conocimiento pueden darse bajo diversas dindmicas, entre estas se encuentra la de co-produccion
de los proyectos de investigacion en los que los grupos participantes que no hacen parte del equipo
académico aportan el conocimiento local, lo que Collins denomina como ‘“experticia-

contribuyente”, y que define asi:

Conocimiento sobre los fendmenos y hechos que rodean al problema practico y local
motivo de la co-produccion [...]. El lego, en este caso, es experto por experiencia propia.
Aqui el argumento para estimular la participacion es que esta favorece un desarrollo
sustantivo de la solucién del problema y supone una contribucidn sustantiva a la decision,
y la forma como se produce la interaccion en la practica de investigacion, sean las tareas de
laboratorio o en el campo, sea como experimentacion o recopilacion de informacion directa

(citado en Vaccarezza, 2015, p.10).

También esta la experiencia de la participacidn de los no expertos en instancias de decision

politica en procesos puntuales y locales:
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Aqui el lego participa 0 no como co-productor, pero fundamentalmente intenta participar
como decisor en las soluciones que se pretenden llevar a cabo. Las decisiones afectaran de
manera inmediata a la poblacion local, por lo que el interés en las decisiones se convierte
en algo urgente para ella. Nuevamente, el conocimiento autdctono basado en la experiencia
es un componente que interviene y también los valores, los intereses en juego, las
oportunidades, los criterios de preferencia. Por eso la experticia esperada de los legos es de
tipo contribuyente, pero también politica en el sentido de que expresa los intereses propios
y ajenos en juego (Vaccarezza, 2015, p.10)

El proceso de apropiacion social del conocimiento en la relacion cognitiva entre lo
académico y lo popular esté siempre atravesada por una multiplicidad de significados, cada recurso
cognitivo es necesariamente reconstruido en la frontera que emerge entre dos paradigmas de
percepcion que en ocasiones pueden resultar inconmensurables, mientras que en otras se abre la
posibilidad de la complementariedad (Vaccarezza, 2015). Esta posibilidad de complementariedad
puede ser ampliada a traves de la herramienta metodologica de la objetivacion participante
propuesta por Bourdieu (2008), a través de la cual el académico puede objetivar el mundo social
de la produccion de las preconstrucciones que interfieren en el didlogo con otro tipo de
conocimientos, es decir, hace de su posicion particular en la relacion de intercambio de
conocimiento, un objeto de observacion y de analisis.

La pregunta por las implicaciones sociales y politicas del acceso al conocimiento
representan un asunto medular que interroga a las diferentes instituciones encargadas de la gestion
de lo publico por la legitimidad, la aplicabilidad y la eficacia de los mecanismos gque se proponen
para el intercambio de saberes con la ciudadania. La respuesta a esta pregunta “tendra que dar
cuenta de los mecanismos que hacen préactico el conocimiento, por medio de los cuales los distintos
grupos de interés entran en negociacion y construyen artefactos acordes a sus marcos de

interpretacion y formas de vida” (Maldonado, 2011, p.150).
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El Grupo de investigacion Comunicacion, Periodismo y Sociedad de la Universidad de
Antioquia, apoyado en los planteamientos de Jorge NUfiez Jover®, identifican las siguientes cuatro
dimensiones del proceso de ASC:

1. Epistémica: conocer el conocimiento. Poner en reflexion el conocimiento mismo es una
condicion indispensable para la eficacia de los procesos de apropiacion social del conocimiento;
esto implica problematizar y poner en discusion los distintos tipos de conocimiento; abordar las
contradicciones que se presentan entre los enfoques experimentales hipotético-deductivos y el
conocimiento empirico; y, tener siempre presente y claro las implicaciones que conlleva las
"decisiones con respecto a los distintos criterios de veracidad: religiosos, cientificos, filoséficos,
artisticos, juridicos o simplemente empiricos" (Vicerrectoria de Investigacion-Universidad de
Antioquia, 2013, p.6).

Para abordar el problema del conocimiento es indispensable hacerlo valiéndonos de los
estudios en psicologia (contenidos de la mente: imaginarios, naturalizaciones); sociologia
(representaciones colectivas, ideologias y dinamicas sociales); filosofia (arqueologias del saber) e
historia (las revoluciones sociales y las cientificas) (Vicerrectoria de Investigacion-Universidad de
Antioquia, 2013).

2. Pedagogica: elaborar las técnicas de ensefianza de acuerdo con los distintos tipos
cognitivos. Para el desarrollo metodolégico de los espacios de encuentro entre los actores
representantes de la universidad y los grupos sociales externos, deben tomarse en cuenta las
caracteristicas sociales y las experiencias e historias de estos grupos, ya que de esto dependera el
grado de posibilidad de la interlocucion (Vicerrectoria de Investigacion-Universidad de Antioquia,
2013).

3. Comunicativos: TIC, divulgacion-comprension: una camparia por la ASC tendrd mejores
posibilidades de logro si hace una fuerte divulgacidn con bases cognitivas, es decir, mas importante
que la cantidad de informacidn, resulta el estimulo y la motivacion de los destinatarios mediante la
interaccidn de los contenidos, las tecnologias, técnicas o procesamientos. Para dicho propdsito se
requieren el uso con traduccion simultanea de recursos técnicos del lenguaje (tecnolectos) para

evitar que la terminologia sea la primera barrera de interlocucién entre los especialistas y el

8 Doctor en filosofia de la Universidad de la Habana y presidente de la Catedra de Ciencia y Tecnologia,
Sociedad e Innovacion de la misma universidad.
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publico; aqui es muy importante el aporte de la filologia, los diccionarios especializados y la
capacidad pedagdgica (Vicerrectoria de Investigacién-Universidad de Antioquia, 2013).

4. Politicos: participacién social y politicas publicas: En esta dimensién se plantea que, los
procesos de ASC son fundamentales en la construccion de una cultura politica participativa para la
gestion de los bienes pablicos, entre los que es necesario ubicar al conocimiento (Vicerrectoria de
Investigacion-Universidad de Antioquia, 2013).

Esta dltima dimension esta relacionada de manera directa con los dos siguientes conceptos

a desarrollar: participacion ciudadana y gobernanza.

4.2 Participacion ciudadana

Para empezar es importante sefialar la diferencia entre el enfoque liberal de la participacion
que pone el enfasis en ésta como accion individual y por lo tanto que atafie mas a la vida privada
que a la esfera publica; y, el enfoque de las teorias de los movimientos sociales que se enmarcan
en algunas de las corrientes de pensamiento de teoria critica, los cuales entienden la participacion
desde sujetos colectivos, esto es, organizaciones y movimientos sociales 0 grupos que comparten
distintos tipos de intereses politicos, ya sea de clase o culturales, y que buscan obtener un beneficio
para el colectivo o de caracter global (Velasquez et al., 2020). En este Ultimo se apoyara el analisis
que aqui se propone, un elemento constitutivo y fundamental del concepto de participacion
ciudadana es el de escenario publico, un espacio societal que puede entenderse a través de la nocion

de esfera publica de Habermas definida como:

Un espacio en el cual diferentes actores, en especial los “excluidos” (mujeres, minorias
étnicas y sexuales, trabajadores, etc.) ponen de presente la condicion de desigualdad que
opera en la esfera privada y la cuestionan a través de mecanismos de deliberacion societaria
que permiten construir acuerdos basados en una discusion racional. La esfera publica
supone y reconoce la pluralidad de las formas de vida existentes en las sociedades
contemporaneas y convierte a la participacion en una préactica esencialmente politica (citado
en Velasquez et al., 2020, p.23).
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La esfera publica puede entenderse entonces como el espacio en el que se ejerce la
intervencion o la incidencia por parte del sujeto colectivo o individual que realiza una accién
intencionada en busca de un efecto determinado (Velasquez et al., 2020). De acuerdo con Nieto
(2014):

La capacidad de intervenir y de incidir, supone establecer una relacion de poder en

interaccidn con otros actores sociales. La intervencion constituye pues, la forma mas directa

y elemental de participacion social, es, [...] la forma concreta como un actor social

interactia con el conjunto de actores sociales de la sociedad (incluido el Estado,

obviamente). Asi, decir participacion es decir capacidad para imponer 0 para consensuar

una determinada l6gica politica o social en una relacion de poderes (p.139).

Otra distincion que resulta relevante es la de la participacion ciudadana y la participacion
comunitaria o social ya que esta Gltima tiende a limitarse a la comunidad, sector o gremio en donde
se realiza; mientras que, la participacion ciudadana es una accion colectiva que se origina y se
despliega tanto en el plano social como el estatal, a través de esta “la ciudadania toma parte en la
construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos publicos” (Espinosa, 2009, p.75). Por
otro lado, es importante resaltar que esta bdsqueda de incidencia por parte de los ciudadanos en la
toma de decisiones que los afectan en todas las esferas, la econdmica, la politica y la cultural, no

busca ser ni constituirse en poder politico, es decir:

Aun cuando la participacion ciudadana pueda concebirse como un canal de comunicacion
por el que discurren las decisiones que atafien a la competencia por el poder en un sistema
politico determinado [...]; el alcance de dichas decisiones no esté orientado a desplazar los
organos de caracter representativo, ni mucho menos constituirse en algin tipo de autoridad
politica (Espinosa, 2009, p.76).

Siguiendo lo planteado en la cita anterior, la participacion ciudadana constituye un proceso,
no de exclusidn o contraposicion, sino de interaccion, comunicacion y diferenciacion entre la légica

estatal y la lo6gica social, es decir que:
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Las distintas formas de participacion ciudadana, independientemente de su tipificacion
(institucional o auténoma, estatal o social), son producto o resultado tanto de los intereses
provenientes de las necesidades y demandas sociales, como de aquellos originados por las

propias instancias politico-estatales" (Espinosa, 2009, p.87).

La participacion ciudadana puede entenderse entonces como un instrumento con el que se
intenta resolver uno de los retos fundamentales de los sistemas de gobierno democréticos, a saber,
cémo mantener la mayor coherencia posible, y en parte resolver la tension, entre las instituciones
politico-juridicas y la sociedad civil popular, entre quienes gobiernan y quienes son gobernados
(Nieto, 2014). De lo que da cuenta la urgencia de este reto es de la interdependencia que caracteriza
esta relacion. La interdependencia es un elemento constitutivo del concepto de Gobernanza que

sera desarrollado a continuacion

4.3 Gobernanza

El concepto de gobernanza ha sido entendido como un concepto “poscrisis”; la crisis que,
a inicios del siglo XX se expresa en la insuficiencia de las instancias gubernamentales para dar
respuesta a demandas sociales fundamentales, lo cual deviene también en una crisis de legitimidad
de los Estados democraticos; se hace manifiesto que para gobernar resultan necesarias capacidades,
actores y acciones que superan los alcances de los mecanismos de gobierno. Justamente uno de los
componentes esenciales de la gobernanza es el énfasis sobre “la interdependencia o asociacion
entre actores gubernamentales y sociales como la condicién sin la cual no es posible que haya
direccion de la sociedad” (Aguilar, 2015, p.58). En las sociedades occidentales contemporaneas
los problemas de la vida en sociedad adquieren un mayor grado de complejidad, debido a que las
causas y los componentes de los problemas son mualtiples, multidimensionales e interdependientes,

a saber:

Lo caracteristico de buena parte de nuestros problemas colectivos es que han dejado de ser
efectos simples que resultan de la accion de un grupo identificable de actores aislables
(clases sociales, grupos de intereses creados, sindicatos, empresarios, por ejemplo) y de un

grupo ademas controlable en principio, en tanto puede ser sujetado, persuadido o disuadido.
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Son en cambio los resultados de la accion de multiples actores politicamente independientes
(locales, nacionales, transnacionales, globales), que son también interdependientes por las
maltiples relaciones que tejen entre ellos y que les son necesarias para poder realizar sus
fines particulares y que, por consiguiente, pueden ofensiva o defensivamente oponer

resistencia a las decisiones gubernamentales (Aguilar, 2015, p.76).

El uso de la nocién de gobernanza se da inicialmente en organismos internacionales como
el Banco Mundial (BM), la Unién Europea (UE) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Si bien cada una de estas instituciones da una definicion y hace un uso
diferenciado del concepto, las tres comparten su origen desde una perspectiva neoliberal. En el
caso del BM y la UE para reafirmarla, y en el caso del PNUD para hacer ciertos cuestionamientos;
asi mismo, las tres visiones se encuentran en el reconocimiento de la necesidad de que las formas
de relacion que se han dado entre el Estado y los distintos sectores de la sociedad bajo una forma
de gobierno tradicional de democracia representativa, sean replanteadas. Esta propuesta de
transformacion que constituye a la gobernanza ha sido interpretada de diversas formas (Launay,
2005).

Asi, de manera opuesta a la defensa de la acepcion neoliberal de las instituciones
mencionadas, se encuentran las posiciones anti-neoliberales de algunos grupos de académicos
europeos Yy latinoamericanos como socidlogos y politdlogos que, en consecuencia, se han mostrado
radicalmente criticos del concepto y han sefialado que, la gobernanza desde la perspectiva
neoliberal representa una amenaza importante respecto a una posible privatizacion de la decision
politica por parte de actores economicos poderosos, una reduccion aiun mayor del papel del Estado
como garante de derechos; y, por ultimo, las repercusiones que esto pueda tener respecto a la
definicion de las politicas sociales (Launay, 2005).

En el debate conceptual suscitado alrededor de la gobernanza se han venido superando,
desde ciertas lecturas, las dos posiciones ideoldgicas antes planteadas. Algunos autores como Pierre
Calame identifican en la gobernanza el potencial de una importante herramienta para la busqueda
de un equilibrio de la correlacion de fuerzas que se presenta entre los distintos sectores sociales,
politicos, econdmicos y culturales; estas dindmicas de confrontacion y necesaria negociacion,

hacen parte de las transformaciones que emergen en el momento en el que la sociedad civil empieza
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a ejercer un papel preponderante en el proceso de renovacion de lo politico (citado en Launay,
2005).

Uno de los desafios més importantes que plantea esta perspectiva es la necesidad de
identificar los intereses de los ciudadanos, los cuales responden a una localizacion socio-espacial
y a unas condiciones de vida particulares, esto implica un importante esfuerzo en la apertura de
espacios de dialogo entre los ciudadanos y las instancias de administracién pablica, a partir de los
cuales se van configurando redes politicas y sociales que posibilitan la emergencia de nuevas
capacidades y recursos para enfrentar e intentar resolver los conflictos y problemas que afectan a
los distintos grupos poblacionales que las conforman (Launay, 2005).

Las redes de actores son uno de los elementos fundamentales del concepto de gobernanza.
Este ha sido un recurso explicativo para las relaciones estructurales, las dinamicas y las l6gicas de
interdependencia que emergen y se configuran en los procesos de decision y construccion de
politicas publicas, “Las redes surgen por la existencia de una interdependencia entre los recursos
dispersos de diferentes actores, lo que implica necesariamente el reconocimiento de interacciones
entre ellos” (Cerrillo, 2005, p. 25).

De acuerdo con la herramienta analitica de las redes, las politicas pablicas deben ser el
resultado de las interacciones entre los diferentes actores que coexisten en éstas con sus objetivos
y estrategias particulares. La consecucion de estos objetivos requiere la participacion y la
colaboracion de cada uno de los actores de la red. Cada uno de estos actores, por lo general
colectivos, cuentan con distintos recursos, ya sean cognitivos, humanos, técnicos, normativos o
financieros, y la convergencia de todos estos recursos es necesaria para un proceso legitimo y eficaz
de elaboracién y aplicacion de politicas publicas. Para la comprension de los procesos y las
interacciones que se presentan dentro de las redes, es necesario observar cdmo se configuran las
relaciones de interdependencia, es decir, identificar los distintos grados de poder y las posiciones
estratégicas de cada actor y, de acuerdo con esto, su posibilidad de incidencia (Cerillo, 2005)

Estas nuevas formas de relacion entre sociedad y gobierno en las que se presenta una
preocupacion por lograr una construccion de confianza reciproca y conseguir el enlace de recursos

publicos con privados, emergen bajo un nuevo marco de:

Principios, normas, procedimientos y practicas que han dado origen a un nuevo orden

institucional y a un nuevo modo de gobernar que es mas horizontal, descentralizado,
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dialégico, asociativo, en el que el gobierno no puede méas que incorporar la deliberacién de
los ciudadanos (de las organizaciones privadas y sociales, domésticas y/o extranjeras o
multinacionales) [...], y, sobre todo, incentivarlos a que comprometan sus recursos y los

intercambien con los otros actores sociales y gubernamentales (Aguilar, 2015, p.76-77).

Si bien el concepto de gobernanza plantea una necesaria distribucion del poder central
gubernamental debido a su insuficiencia directiva, de gestidn de recursos y de bienestar a través de
las politicas publicas, es importante subrayar que, el gobierno y la administracién publica
conservan un papel central como promotores de la coordinacién de las redes que se tejen con los
otros actores, y que ademas goza de determinados recursos de caracter exclusivo; claro esta que,
una de sus importantes limitaciones estratégicas es la necesidad de legitimidad para mantener el
minimo de equilibrio necesario en la correlacion de fuerzas con la ciudadania; al respecto Uréan
(2007) plantea que, citando a Gaventa y a Fung, la gobernanza no representa una negacion radical
de la democracia representativa sino “una transformacion del sentido y la forma de la misma, a
medida gque surgen espacios y procesos participativos que buscan llenar los vacios de legitimidad,
justicia y efectividad dejados por aquella” (p.180).

Este movimiento hacia la descentralizacion del poder y la relacion de interdependencia que
se expresa en la necesidad del gobierno y sus instituciones por ser reconocidos como legitimos, ha
sido abordado por Norbert Elias (2008) a través del proceso que él denomina “la reduccion de los

diferenciales de poder entre gobernantes y gobernados” entendiéndolo como:

Un desplazamiento latente de los equilibrios de poder en favor de capas sociales mas
numerosas [...]. Este desarrollo, a su vez, esta relacionado con la creciente diferenciacion
0 especializacién de todas las actividades sociales y la consiguiente dependencia creciente

de cada individuo y cada grupo de otros individuos y grupos cada vez mas numerosos
(p.82).

El flujo, la circulacién y el acceso a la informacién y el conocimiento es caracteristico de
las sociedades modernas occidentales, y como se ha planteado, la participacién ciudadana y la
interaccidn horizontal que se propone a través de la gobernanza depende en gran parte de la

informacion y el conocimiento con el que cuenten cada uno de los actores que formen parte de las
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redes. De acuerdo con el capital cognitivo que se posea, los actores se ubicaran en una cierta
posicion dentro de la estructura de relaciones de poder que se configuran en los espacios de toma
de decisién y se ampliara o reducira su posibilidad de incidencia. La categoria de datos de origen
local surge como un recurso que tiene un importante potencial para aportar a la ampliacién de

aquella posibilidad de incidencia.

4.4 Datos de origen local (censos comunitarios)

Con la categoria de datos de origen local se hace referencia a un proceso de recoleccion y
procesamiento de datos a escala microterritorial, es decir, de tipo barrial o sectorial, en el cual se
presenta una importante participacion de quienes habitan los territorios en los que estos son
recolectados; por lo tanto, se trata de un ejercicio de produccion de informacion que responde a las
necesidades e intereses particulares de los grupos poblacionales que realizan el proceso.

Una de las nociones sobre las que se sustenta la categoria de datos de origen local son los
censos comunitarios, los cuales han sido procesos autonomos en los que la accidn colectiva popular
ha construido una herramienta tanto metodologica como politica para la busqueda de soluciones a
problemas especificos y propios de comunidades y territorios particulares. La informacion
levantada en estos procesos también se da en una escala microterritorial, lo que posibilita acceder
a informacién mucho mas detallada y precisa con relacion a las caracteristicas espaciales y las
condiciones de vida de la poblacion que habita el territorio estudiado, cubriendo los vacios de la
informacion ofrecida por las instituciones oficiales encargadas de la produccién de informacion
estadistica a nivel nacional.

Dentro de la escasa produccion académica sobre esta categoria, se encuentra la del
sociélogo Mauricio Phélan y Antonio Paredes (2008), quienes definen los censos comunitarios
como “un procedimiento de levantamiento de datos de poblacion y vivienda de un barrio popular
0 un sector de éste con una importante participacion y aporte de las mismas personas objeto del

levantamiento” (p.71). Y, definen como la principal funcidn de esta herramienta conceptual el:

Proporcionar a las comunidades sus propios datos sociodemograficos y éstos constituir la
fuente de informacidn para conocerse, saber quiénes son, como son, cudl es su situacion

real, cual la dimensidn de sus problemas y necesidades, qué potencialidades pueden existir
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y, por tanto, poner a su disposicion los insumos con los cuales elaborar y ejecutar politicas
publicas (Phélan & Paredes, 2008, p.71)

Es importante sefialar que la realizacion de dicha funcion dependerd del tratamiento que se
les dé a los datos recogidos a través de los censos comunitarios, es decir que, la labor comunitaria
de la aplicacién de encuestas constituye solo la primera etapa para la construccién de los datos, ya
que esta labor implica su procesamiento y para ello se requieren conocimientos informaticos y un
cierto grado de manejo de bases de datos y de aplicacion estadistica.

En consecuencia, en esta segunda etapa del proceso las comunidades tienden a requerir de
agentes externos que cuenten con estos conocimientos especializados, asi como de la apertura de
los espacios necesarios para el proceso de apropiacion social del conocimiento. Phélan (2009) ha
sefialado que, el tratamiento y procesamiento de los datos, y, por tanto, el uso de la informacion
por parte de las comunidades que realizan los censos es una practica incipiente que tiende a quedar
incompleta

La superacion de tales dificultades requiere del trabajo mancomunado con la universidad,
asi como con los organismos publicos quienes son los principales gestores de los espacios de toma

de decisiones. Phélan y Paredes (2008) lo plantean asi:

Este trinomio comunidad — universidad — organismos publicos, es el que garantiza la
calidad del censo asi como el uso y la utilidad de la informacion obtenida para los tres: la
comunidad se conoce y empodera de ese conocimiento, obteniendo un recurso fundamental
para canalizar la satisfaccion de necesidades; el Estado dispone de informacion que le
permite formular politicas precisas; y, las universidades cuentan con experiencias que
refuerzan la practica docente y a la vez la produccion de nuevos conocimientos,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién y las condiciones del ambiente
y el habitat (p.86).

A pesar de las dificultades que se identifican en las experiencias estudiadas por el sociélogo
en la etapa final del procesamiento de los datos y su uso practico; la busqueda y la construccion
autonoma de métodos y técnicas para su recoleccidn realizada por los residentes de los barrios para

responder a necesidades e intereses colectivos, dan cuenta de capacidades y conocimientos que se
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desarrollan desde un trabajo comunitario que se ve motivado por una insuficiencia de la gestién
administrativa oficial, lo que pone en clara evidencia la urgencia de mecanismos institucionales
que aporten al desarrollo 6ptimo de estas iniciativas populares desde las que se genera “un insumo
basico para cualquier democracia participativa” (Phélan, 2008a, p.271). A través de estos procesos
la ciudadania reconoce el valor de la informacién y su potencial para devenir en un capital cognitivo
que sirva de herramienta y recurso para ampliar la posibilidad de incidencia en las decisiones
politicas que les afectan.

Como se planted antes, la categoria de datos de origen local definida para el presente
analisis esta constituida por gran parte de los elementos que caracterizan las experiencias de los
censos comunitarios como lo son, el ejercicio autonomo del disefio de métodos, técnicas y
estrategias realizado por los propios grupos poblacionales que requieren comprender sus
condiciones socioeconomicas, y, por otro lado, la categoria propuesta en el diplomado, esto es, los
“datos comunitarios” en la que se hace énfasis acerca de las posibilidades que ofrece la escala
microterritorial para la construccion de una informacion més detallada y precisa de las necesidades
y caracteristicas propias de los territorios donde se recoge la informacion. Lo local en este caso da
cuenta no solo de la necesidad de situar la produccion de la informacion, sino de ponerla en relacion
con los marcos sociales, culturales y politicos especificos de aquellos grupos poblacionales que
construyen sus propios datos, es decir que, la categoria pretende dar cuenta de las particularidades
que presenta tanto el proceso como el resultado de un ejercicio de recoleccion y procesamiento de
datos realizado por quienes habitan y viven los territorios desde la cercania de lo cotidiano.

Las redes de interdependencia transversalizan los conceptos abordados puestos en relacion
de manera especifica con los escenarios y los procesos de construccion de politicas publicas
eficaces y legitimas, y para esto resulta imprescindible no solo la identificacion de las necesidades
de los ciudadanos sino, su experticia y conocimientos de base local. Una parte importante de estas
tareas han quedado por fuera del alcance de la gestion de las instituciones politico-juridicas. Esta
insuficiencia deja en evidencia la necesidad de un intercambio de saberes y experiencias con la
multiplicidad de actores colectivos a los que afectan las decisiones que se toman respecto a dichas
politicas, con especial énfasis las organizaciones sociales en las que se expresan los intereses y las
demandas de diversos sectores de la ciudadania.

Tomando en cuenta el propésito y el contenido del diplomado, y el publico hacia el que se

dirige, los dos conceptos propuestos antes, la participacion ciudadana y la gobernanza, se
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identifican como un complemento pertinente para el analisis de los aprendizajes que alli se
presentan a partir del proceso de Apropiacion social del conocimiento, ademas, la nocién de red de
interdependencias brinda elementos importantes para abordar las caracteristicas de la triada:
gobierno local-universidad-sociedad.
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5 Metodologia

Con base en las caracteristicas del ejercicio investigativo que en este trabajo realizo, el
presente se define como un estudio de caso con un enfoque cualitativo, esto tomando en cuenta el
objetivo general de la investigacion en el que me propongo realizar una labor analitica a partir de
la interpretacion de lo observado respecto a las interacciones dadas durante el proceso del
diplomado, esto apoyandome en los conceptos antes desarrollados, es decir que, el énfasis no esta
puesto en la medicidn, sino que se apunta hacia un ejercicio comprensivo. De acuerdo con Cerda,
el enfoque cualitativo “hace referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no
cuantificables, que podian describir, comprender y explicar mejor los fendmenos, acontecimientos
y acciones del grupo social o del ser humano” (citado en Naupas et al., 2014, p.91), lo que guarda
correspondencia con el proposito de este trabajo.

El tipo de estudio que se desarrolla de acuerdo con su alcance, es un estudio exploratorio,
ya que con el analisis que realizo a partir de lo observado en el trabajo de campo me propongo
plantear algunas hipotesis acerca de aquello que puede aportar a la construccion de espacios en los
que se presenten procesos de apropiacion social del conocimiento con la mayor efectividad posible,
es decir, las hipotesis que a partir del ejercicio analitico se construyan serviran como insumos para
posibles desarrollos investigativos posteriores.

La asistencia a las doce sesiones del diplomado que se realizaron los sdbados semanalmente
desde el 3 de septiembre hasta el 26 de noviembre de 2022 es el principal sustento empirico del
ejercicio analitico. Al experimentar etnograficamente este espacio, ademas de observar las
interacciones de todo tipo que en €l se presentan tuve la oportunidad de participar en todo el
desarrollo temético del diplomado tanto tedrico como préactico. Las relatorias de cada una de las
sesiones son el insumo principal para describir la manera en la que se desarroll6 el proceso vy el
contenido de los discursos de los participantes, y en esa medida, identificar los temas sobresalientes
en las discusiones y reflexiones que alli se presentaron. Adicional a esto, realizo tres entrevistas
individuales a dos lideresas y uno de los lideres participantes, con lo cual me propongo
complementar las observaciones realizadas durante el proceso y tener una vision en retrospectiva
de este por parte de algunos de ellos. Para mantener el anonimato de los participantes se asigna a

cada uno una letra para su identificacion.
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Conforme a lo anterior, la parte fundamental del trabajo de campo se desarrolla de acuerdo
con la definicion que plantean Naupas et al. (2014) de la observacion participante que, como su

nombre lo indica:

Consiste en que el investigador (observador) participa o comparte la vida de un grupo social
0 comunidad como invitado o amigo, pero al mismo tiempo observa y registra datos e
impresiones sobre los aspectos, variables de sus hipotesis de investigacion, [...] puede ser
utilizada con mucha ventaja frente a la observacién directa no participante, porque permite
conocer a fondo las intimidades del ser, como aspiraciones, ideales, necesidades,
costumbres, patrones de conducta etc. (p.204-205).

Resulta importante hacer la salvedad de que en este ejercicio de observacion, los lideres y
lideresas fueron informados, desde el inicio del proceso, acerca del rol de pasante que yo estaba
cumpliendo dentro del equipo facilitador del CEO, asi como el hecho de que la unidad de analisis
de mi trabajo de grado era el espacio y el proceso del diplomado, cuestion que incide en los grados
en los que se puede profundizar en aquellas intimidades a las que se refieren los autores.

Los autores sefialan como uno de los problemas de la técnica de observacion participante
el "qué observar, como observar, con qué observar" (Naupas et al., 2014, p.206) para el caso
presente, al tratarse de un trabajo de campo que en su mayor parte se realizaba de manera
simultanea con la elaboracién de la investigacion, las respuestas a estas preguntas ain no estaban
claras, por ello el recurso con el que intento resolver esta circunstancia es con un registro de lo
dicho y ocurrido en el espacio lo mas detallado y literal posible, para, una vez definidos las
preguntas y los objetivos de la investigacion, tener acceso a través de lo escrito a la mayor parte de
lo ocurrido durante el proceso.

Las entrevistas realizadas de manera individual a tres de los y las participantes son
entrevistas semiestructuradas, esto tomando en cuenta lo que posibilita este instrumento que de

acuerdo con los autores:

Es una especie de conversacion formal entre el investigador y el investigado o entre el
entrevistador y el entrevistado o informante; es una modalidad de la encuesta, que consiste

en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener respuestas o
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informaciones y con el fin de verificar o comprobar las hipétesis de trabajo (Naupas et al.,
2014, p.219).

Y, de manera especifica, la entrevista estructurada es definida como aquel instrumento que
"basédndose en una guia no es tan formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda
introducir algunas preguntas para esclarecer vacios en la informacion; esto quiere decir que no
todas las preguntas estan predeterminadas" (Naupas et al., 2014, p.220)

La eleccion de la entrevista semiestructurada se sustenta en el objetivo general de la
investigacion, ya que si el ejercicio consiste en analizar los aprendizajes que en el espacio se
presentaron tanto respecto a los contenidos académicos del diplomado como a las reflexiones e
interacciones de distinto tipo que en este surgen, el o la entrevistada deben contar con un cierto
grado de libertad para expresar aquello que les resulte relevante o que los interpela de alguna forma
particular, lo cual, a mi como entrevistadora no me resulta posible definir bajo ningun criterio.

El criterio principal a partir del cual hago la eleccion de las y los participantes a quienes se
les hizo la entrevista, es que estas personas hayan realizado el proceso en su totalidad y que hayan
asistido a la mayor cantidad de sesiones posibles. Es necesario mencionar que, el protagonismo
que tenian en el espacio estos participantes debido a sus intervenciones y en general a la constancia
de su participacion en las discusiones que en él se presentaron, también fue un elemento que incidié
en esta eleccion.

Sobre la informacion recolectada a traves de las relatorias y las entrevistas haré un ejercicio
de codificacion apoyandome en los tres conceptos trabajados (apropiacion social del conocimiento,
gobernanza y participacion ciudadana) como recurso principal para construir las categorias de
acuerdo con las constantes, las tendencias o patrones que se identifiquen en los discursos de los
participantes, asi como en las discusiones y todo tipo de interaccidn que se presentan en el espacio
del diplomado, y esto se problematizara con aquellos elementos discursivos e interaccionales que

contrasten de manera particular con lo anterior.
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5.1 Anotaciones sobre los participantes y las dinamicas de asistencia del diplomado "*Técnicas
de Investigacién Social Aplicada para el Disefio del Dato Comunitario*

Como se describe en la introduccién, el diplomado es un espacio que da continuidad a un
proceso formativo que inicia con el curso “Gestion y analisis de datos para la planeacion local: un
modelo computacional para la toma de decisiones” en el que finalizaron el proceso y se certificaron
veintiun (21) participantes; el curso inicial el 23 de abril y termina el 11 de junio de 2022. El
diplomado inicia el 3 de septiembre y finaliza el 26 de noviembre del mismo afo; en su inicio
asisten dieciséis de los participantes que finalizaron el curso y durante el proceso se abre la
posibilidad de que cada lideresa y lider traiga un invitado; de aquellas invitadas que fueron tres
lideresas, una de ellas se certifica, y de los dieciséis (16) participantes iniciales del diplomado se
certifican once, claro esta que en cada encuentro el nimero de asistentes vario, pero pudo
observarse que del grupo de quienes estuvieron hasta el final del proceso tendieron a ser constantes
en su asistencia.

Entre los lideres y lideresas comunitarias habia una presencia importante de miembros de
Juntas de Accion Comunal (JAC) y Juntas de Accion Local (JAL), también dos miembros del
Consejo Comunal y Corregimental de Planeacion (CCCP). Respecto a las edades de los
participantes que estuvieron durante todo el proceso, en su gran mayoria son adultos que se
encontraban en un rango de edad entre los 35 y 55 afos; participaron también dos mujeres que se
encontraban entre los 65 y 75 afios; y, un hombre y una mujer menores de 30 afios. A continuacion,
se presenta una lista con una descripcion breve de las actividades en las que en ese momento se
desempefiaban los lideres y las lideresas que asistieron al diplomado. Como se informé en la

metodologia, se utilizan Letras como seuddnimos para mantener el anonimato de los participantes:

I: lider juvenil de la Comuna 2 forma parte del equipo del medio de comunicacién local de
esta comuna; integrante de la corporacién Mi Comuna y del grupo artistico Latin Soul Crew.

Y: lideresa de la comuna 4 donde forma parte de La Mesa de la Cultura y la Mesa de
Vivienda y Habitad. También hace parte de Arte en Resistencia y RedArbol en la comuna 3;y, en
la comuna 5 es parte de Red 5 Castilla. Abogada de profesion.

X: Lideresa de la comuna 5, forma parte del colectivo Educando mi comuna. Acompafia a

los jovenes de la comuna en el acceso a recursos para la educacién superior.
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M: Lideresa juvenil de la comuna 5, forma parte del Movimiento por el Derecho al Campo
y la Ciudad con la lideresa A y el lider C. Acompafia procesos por los derechos de las mujeres.

D: forma parte de la JAC del barrio Santa Teresita de la comuna 12.

L: presidente de la JAC de la comuna 11

V: Lideresa de la comuna 7, forma parte del CCCP.

Z: Lideresa de la comuna 7, Forma parte de la JAC de esta comuna.

R: Lider de la comuna 7, forma parte de la JAC de esta comuna

H: presidente de la JAC del barrio Colinas Calasanz en la comuna 12.

C: Lider comunitario de la comuna 10, forma parte del Movimiento por el Derecho al
Campo y la Ciudad con A'y M, por medio del cual ha liderado procesos comunitarios dentro de su
comuna y por fuera de ella en temas relacionados con las renovaciones y transformaciones urbanas.

O: lideresa comunitaria, forma parte del CCCP.

E: lider comunitario de la comuna 12, tecndlogo en formulacion de proyectos de profesion.

A: lideresa de la comuna 10 y la comuna 4, forma parte del Movimiento por el Derecho al
Campo y la Ciudad con M y C. También hace parte del Movimiento de laderas; Mesa de vivienda
y Habitat en la comuna 4 y la Veeduria al POT en el proyecto Distrito Medellinnovation. Ingeniera
sanitaria de profesion.

T: forma parte de la JAC y Veeduria en la comuna 7.

B: Lider comunitario del barrio Bello Oriente de la comuna 3 donde forma parte de Arbol-

Red; Pensar y Hacer Ciudad; Escuela-Red para la Formacidn en la Participacion ciudadana.
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6 Resultados

Como ya se describié mas ampliamente en la introduccién, el propdésito del proceso
formativo que inicia con el curso y continGa con el diplomado, es el de aportar a los lideres y
lideresas elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos para su introduccion en el campo de la
investigacion cuantitativa y la produccion de datos comunitarios, siendo central la reflexion acerca
de la relevancia de las TIC y la informacion sustentada en los datos para un ejercicio efectivo de
planeacion, monitoreo y evaluacion por parte de la ciudadania; en el proceso se hace referencia a
los espacios de participacién vinculados con la politica publica del Presupuesto Participativo (PP),
esto tomando en cuenta la importancia que este programa tiene como potenciador de una
articulacion de la participacion ciudadana en sus diferentes dimensiones y respecto al

fortalecimiento de la autonomia local.

6.1 Motivaciones y expectativas

En este primer apartado se intenta responder a las preguntas: ;Qué motivo a los lideres y
lideresas a asistir y permanecer en el diplomado? Y ¢Cuales eran sus expectativas frente a este?
Para esto se abordaran algunas de las discusiones dadas en el espacio en las que se ubican temas
reiterativos y generadores de debates en los que se identifican algunos de los elementos que
constituyen las respuestas a las anteriores preguntas.

En la primera sesion del diplomado una de las dinamizadoras® del espacio invita a los
participantes a compartir las experiencias y el trabajo comunitario realizado durante el periodo
intermedio entre el curso y el inicio del diplomado, A continuacion, se describiran algunas de las
experiencias que en este espacio se compartieron.

La lideresa Z nos coment6 que en la comuna 7 en donde cuentan con 4 quebradas, debido
a las fuertes lluvias algunos barrios se vieron en riesgo de inundacion, por esta razon los miembros
de la JAC solicitaron en el consejo municipal la conformacion de una Comision Accidental para la

comuna que finalmente se consigue después de varios meses de debate al respecto.

% Con este término me referiré a quienes formamos parte del equipo del CEO. Su eleccion esta relacionada
con la intencion de problematizar la concepcion tradicional de relacion asimétrica entre experto-no experto que seréa
desarrollada en el apartado de discusiones.
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La lideresa X nos contd que estuvo trabajando principalmente en temas de educacion
superior a través de su participacion en el concejo por la aprobacién de fondos para este destino
que finalmente fueron aprobados; también nos dice que estuvo acompafiando a algunos jovenes de
la comuna 5 para que pudieran acceder a los recursos de educacién superior de distintos fondos,
cada uno de los jovenes que acompafid pudo obtener el beneficio en gran parte debido a la baja
postulacion, afirmo la lideresa.

La lideresa M nos compartié que en ese momento se encontraba trabajando en la comuna
5 sobre una grave problematica de abusos sexuales, presentandose 3 casos entre ellos un
feminicidio, en menos de tres meses en el mismo parque (Parque Lineal los Mangos en el barrio
Las Brisas). La lideresa hizo un rastreo con los datos de la secretaria de seguridad y convivencia
en el que se encontrd con que, en el afio 2021 se presentan en ese mismo parque 61 casos de abuso
sexual. Debido a lo alarmante de las cifras, en compafiia de integrantes de la JAL realizaron una
audiencia publica en el parque y consiguieron que la secretaria se comprometiera a instalar camaras
de vigilancia; sin embargo, fue necesario realizar un derecho de peticion porque para el momento
en el que M nos cuenta lo ocurrido aun no se realizaba la instalacion. También realizaron un planton
en compaiiia de integrantes del partido Estamos Listas, se encendié la alerta fucsia en la comuna y
se planed hacer una toma de todos los parques de esta como reaccion a la falta de respuesta
institucional.

El lider C, quien forma parte del Movimiento social Derecho al Campo y a la Ciudad, nos
contd que estuvo acompafiando a un grupo de venteros informales del Estadio Atanasio Girardot,
debido a que, por la realizacion de algunas reformas del espacio, este grupo de personas verian
afectada su actividad comercial o podian llegar a ser desalojados del lugar. Parte del
acompafiamiento consistié en ofrecer un diplomado sobre defensa del territorio, especificamente
apelando a la ley de proteccion a moradores, éste se ofrece en alianza con la Universidad San
Buenaventura, Unaula, RedPaz y el grupo Cavilando.

La lideresa A nos compartié que también estuvo trabajando en el consejo por la declaracion
de una emergencia climatica en la ciudad, la cual para la fecha se encontraba en tramite, pero dos
meses después es declarada por la alcaldia de Medellin.

El recuento de las experiencias que fueron compartidas por los participantes permite
observar que, los diferentes procesos en los que se comprometen los lideres y lideresas tienen como

finalidad resolver un problema especifico o cubrir una necesidad concreta asociada a su barrio o
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comuna, es decir, se trata de situaciones o circunstancias que los afectan en su cotidianidad, son
probleméticas que se presentan en su entorno méas inmediato o en el de aquellos grupos sociales a
los que acompafian en la defensa y garantia de sus derechos. Esta observacion inicial se confirma
a lo largo del proceso y los lideres y lideresas ponen esta cuestion en relacion directa con las
motivaciones que los llevaron a hacer parte del diplomado y también se expresa en las propuestas
y la eleccion de la problemaética sobre la que se haria el pilotaje de recoleccion y procesamiento de
datos. Esta primera observacién se sustentara mas adelante con los fragmentos citados y las
narraciones de lo ocurrido durante el proceso.

Para la seleccion de la problematica con la que se hizo el pilotaje, es decir, la seleccion de
la unidad de anélisis a partir de la cual se construy6 el instrumento de recoleccién de datos y se
hizo el encuestaje, se realizd una actividad en la que se conformaron grupos de acuerdo con la
comuna que habitaba cada participante, luego, cada grupo expuso las cuestiones que identificaban
de mayor relevancia y urgencia para trabajar en sus comunas y cada una de estas propuestas fue
sometida a un proceso de votacion en el que se aplicaron los criterios de: 1. Claridad, es decir, si
la problematica a abordar estaba claramente definida y era comprendida por todo el grupo; 2. La
viabilidad, que se refiere a la relacion condicional entre recursos (econdmicos, humanos y
logisticos) y el trabajo de campo de la recoleccidn de datos; 3. El beneficio, que se determinaba de
acuerdo con el grado de incidencia que la informacion recogida sobre el tema pudiera generar a
mediano plazo en el territorio seleccionado o los territorios habitados por los lideres y lideresas; y,
finalmente, 4. La relevancia, que se define con relacién a la existencia o no de datos o estudios
sobre la problematica planteada en el lugar escogido, de esta manera: la existencia de datos reducia
el puntaje en la relevancia y la ausencia de estos aumentaba el puntaje de la relevancia del tema
evaluado. Los criterios fueron definidos por el grupo dinamizador y socializados con los lideres y

lideresas.
6.1.1 El conocimiento en, y para el trabajo comunitario
Una vez hecho el ejercicio de votacion, la propuesta elegida para realizar el pilotaje fueron

los procesos de renovacion urbana que se vienen presentando en la zona norte compuesta por los

barrios: Sevilla, Chagualo, Jesis Nazareno, San Pedro y Moravia, y que hacen parte del proyecto
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"Distrito Medellinnovation"°. Los lideres C y A quienes venian trabajando el tema de los procesos
de renovacion en la zona hace varios afios, propusieron la hipotesis de que se trataba de un proceso
de gentrificacion; con relacién a esta hipotesis se decidié grupalmente que la unidad de analisis
para realizar el pilotaje seria la percepcion de los residentes del barrio Sevilla'! frente a los procesos
de renovacién urbana presentados en el barrio. La unidad de analisis fue sugerida por uno de los
dinamizadores y evaluada con el grupo. Las discusiones que se dieron durante las sesiones
alrededor de este tema posibilitaron realizar algunas observaciones respecto a las motivaciones y
las expectativas de los lideres y lideresas frente al diplomado. A continuacion, se realiza un
ejercicio de interpretacion de algunos de los fragmentos que aportan elementos para responder las
preguntas planteadas al inicio

Durante la sesion del 1 de octubre en la que se realizo el ejercicio de decidir cuél seria el
barrio donde se haria el pilotaje, el lider C interviene para plantear una inquietud, y es que, de
acuerdo con el conocimiento que él tiene respecto a los proyectos de renovacion espacial, le queda
claro que, por ejemplo, en el caso de los habitantes de las unidades residenciales y los edificios
construidos mas recientemente, los cambios presentados y futuros les serian beneficiosos, contrario
a lo que ocurre, segun nos dijo el lider, con los residentes que él denomina como "originarios"
refiriéndose a aquellos habitantes que llevan un tiempo extenso en el barrio, quienes se verian en

su mayoria afectados, y continda su intervencién con lo siguiente:

[...] Esto yo lo estoy diciendo desde un sesgo que yo tengo por conocer la cosa, y ustedes
se expresaron que habia que ser como mas generales, pero yo digo algo, si nosotros nos
cerramos solamente a los afectados [...], es pregunta ;qué tanto afectariamos el nivel de

veracidad de lo que alcancemos? (C, comunicacién personal, 1 de octubre de 2022).

10 Este proyecto anunciado el 10 de septiembre de 2015 con el decreto N°1483, forma parte del Macroproyecto
Rio Centro y es definido en el documento como: un conjunto de acciones para generar condiciones favorables de
infraestructura, espacio publico y entorno econémico; propiciar el asentamiento y desarrollo de empresas en el nuevo
norte de la ciudad, consolidando un espacio atractivo para que la inversidn productiva armonice con la investigacion
mediante la implementacién de la normatividad urbanistica y el mejoramiento de las condiciones sociales,
incrementando asi la competitividad de la ciudad y su posicionamiento regional e internacional como ciudad del
conocimiento (Departamento Administrativo de Planeacion, 2015).

1 LLuego de un proceso de votacion se decide grupalmente que el barrio Sevilla es el que cuenta con mejores
condiciones en términos de acceso, seguridad y redes personales que algunos de los lideres podian contactar para
apoyar la recoleccion de datos; sin embargo, en el momento en que se efectuaron las encuestas no se gestioné de
manera efectiva el contacto con estas Gltimas.
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Mas adelante el lider D comenta lo plateado aqui por el lider C:

Yo entiendo la posicion de ustedes [refiriéndose al equipo dinamizador] cuando hablamos
de la investigacion como tal, donde nos tenemos que circunscribir a una metodologia
rigurosa para poder llegar a lo que pretendemos; pero, la génesis del curso también es esa
parte social, por eso estamos aqui los lideres sociales, para mirar el incidir también en las

decisiones” (comunicacidn personal, 1 de octubre de 2022).

En lo planteado por ambos lideres se expresa de manera explicita el interés de que el
ejercicio apunte hacia una posible incidencia en la problematica abordada. Los lideres dejan claro
que su interés se enfoca en la posible aplicabilidad del ejercicio que en el diplomado se realice,
esto es reafirmado en los siguientes comentarios que hacen el lider C y la lideresa Y en dos sesiones

diferentes:

Esta informacion tiene que ser si o si elementos para la argumentacion frente a la
institucionalidad [...]. Una tercera fase de lo que hemos hecho es: escojamos un territorio y
trabajamos esta segunda parte'? estructurada, es decir, buscando los encuestadores en el
territorio, buscando el apoyo de las instituciones que hay. Puede ser sobre un tema
especifico mas fundamentado en un problema que hay en ese territorio con la intencién de
llevar esa informacidn a contradecir la institucionalidad, porque es que no tendria sentido
si hacemos encuestas y encuestas; [...] pero, si se proyecta la cosa como parte de procesos
méas grandes, de confrontacion de la institucionalidad, esto es super valioso (C,

comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

Quien tiene la informacion tiene el poder, entonces, si tenemos un argumento claro, si
tenemos herramientas mas precisas, nos puede dar un método mas aplicado a partir del
instrumento y que se dé un resultado mas amigable para el territorio (Y, comunicacion

personal, 19 de noviembre de 2022)

12 E| lider se refiere a una posible segunda parte del diplomado y del ejercicio del pilotaje de recoleccion y
procesamiento de datos.
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El ejercicio de liderazgo de los participantes del diplomado es un elemento que atraviesa
por completo el proceso de formacidn que viven en este espacio. De acuerdo con los dialogos antes
citados, los lideres y las lideresas estan poniendo en relacién constantemente los temas que se
abordan en cada sesién con las problematicas que vienen trabajando en los lugares que habitan
ellos, o los que habitan aquellos grupos a quienes acomparian en sus luchas por el reconocimiento
de derechos o por la exigencia de garantias por parte de las instituciones politico-administrativas
en una situacién que les vulnere de alguna manera. En otras palabras, los dialogos, ideas o
reflexiones que surgen en el espacio, pero también el acercamiento a los conocimientos de caracter
especializado que hicieron parte del contenido del diplomado, como lo es la estadistica o el
tratamiento de datos, por ejemplo, son concebidos y desarrollados a partir de la experiencia de vida
y mas especificamente, a partir de la labor de liderazgo que cada uno de los participantes transita,
y es esta experiencia la fuente principal de la que emergen las expectativas y demandas sobre el

espacio.

6.1.2 “La promesa” de los datos de origen local

Las reflexiones que los lideres construyen respecto a los datos de origen local que es un
tema central del proceso formativo, se suman como complemento a las observaciones anteriores y
complejizan la lectura que se intenta hacer respecto a las motivaciones y expectativas de los
participantes. A continuacion, se citan algunas de las ideas y nociones que estos desarrollaron con

relacion a esta categoria:

Los datos de origen local dan certeza para la toma de decisiones en lo que respecta a lo
publico, le da el poder a “las masas” de estar conscientes de su realidad y poderla defender,
o poderla visibilizar... ya estoy hablando yo como un izquierdista (risas)... porque es que
quienes tienen el poder son quienes manejan la informacion, entonces por eso es que
manipulan las sociedades [...]. Los datos de origen local dan las herramientas a las
comunidades para que puedan defender sus territorios y ser conscientes de sus realidades
del dia a dia. Es importante gque la investigacion cientifica como la conocen ustedes, que es

lo que desconocen las comunidades de como llevarla al dia a dia de sus tomas de decisiones,
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no se quede aqui en la academia y logren llevar al menos las metodologias méas simples a
esa toma de informacidn que se pueda entregar a las comunidades para que entiendan mas
facil lo que les dicen los poderes centrales, yo creo que se puede lograr mas bienestar y mas
justicia social, y ahi se crea un nuevo tejido social con base a eso (D, comunicacién

personal, 26 de noviembre de 2022).

A mi me parece que los datos de origen local tienen que ver con ese asunto de la autonomia,
de poder tomar decisiones con respecto a... y lo que uno esta haciendo es decidir por el
futuro, un futuro que al fin y al cabo es incierto. [...] En ese orden de ideas, digamos que
el dato nos ayuda un poco en esa decision por el futuro, y ahi mas que el dato es la
transformacion en informacion, y como planteaba [C], ahi habria que plantear que no es
solamente accion, sino la apropiaciéon de esa informacion [...]. Yo desde hace mucho
tiempo trabajo en comunicacion comunitaria. Siendo un medio pequefio, siendo un medio
con alcance limitado, siendo un medio local, digamos que nos ha quedado muy claro cual
es el poder de la informacion, y nos ha quedado muy claro eso de que el poder no se tiene,
sino que se ejerce, y por medio de la informacion hemos encontrado como ejercer poder.
Como ejercer poder es, como incidir solamente con un articulo una decision ¢Pequefia? Si,
pero no por eso menos importante [...]. La informacion es el principio de la participacion;
es que no podemos participar si no tenemos informacion, y los datos de origen local nos da
informacion para que participemos, para que esa participacion sea concienzuda (I,

comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

En los fragmentos anteriores queda expuesto aquello que se plantea en la escasa produccion
académica que aborda el tema de los censos comunitarios. En las experiencias registradas estos se
han entendido como, un conjunto de procesos autbnomos en los que la accion colectiva popular ha
construido una herramienta tanto metodolégica como politica para la busqueda de soluciones a
problemas especificos y propios de los territorios habitados (Phélan, 2008b). La informacion
levantada en estos procesos se da en una escala microterritorial, es decir que, la delimitacién del
area geografica en la que se recogen los datos puede llegar a ser el barrio, posibilitando acceder a
informacion mucho maés detallada y precisa con relacion a las caracteristicas espaciales y las

condiciones de vida de la poblacién que habita el territorio, lo cual queda por fuera del alcance de
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la informacion ofrecida por las instituciones oficiales encargadas de la produccion de informacién
estadistica a nivel nacional.

De acuerdo con Phélan y Paredes (2008), una de las posibilidades méas importantes que abre
el ejercicio de la construccion de datos de origen local el auto-conomiento de las comunidades, de
manera que, los datos construidos se presenten como una fuente de informacion confiable y
legitima para los habitantes de aquellos territorios®3, esto es, se trata de datos que responden a las
necesidades de los distintos grupos sociales de “conocerse, saber quiénes son, como son, cual es
su situacion real, cual la dimension de sus problemas y necesidades, qué potencialidades pueden
existir y, por tanto, poner a disposicion los insumos con los cuales elaborar y ejecutar politicas
publicas” (p.71). A través de estos procesos la ciudadania puede reconocer el valor de la
informacion®* y su potencial para devenir en un capital cognitivo que sirva de herramienta y recurso
para ampliar la posibilidad de incidencia en las decisiones politicas que les afectan.

Pero, ademas de lo anterior, los comentarios de los lideres antes citados ponen de manifiesto
la relacion particular que tienen con las instituciones politico-administrativas. En estos fragmentos
se expresa no solo la necesidad de construir herramientas y obtener recursos con los cuales ampliar
la posibilidad de incidencia en los espacios de toma de decision, sino que se espera que tales
herramientas y recursos aporten a la construccién de argumentos con los cuales debatir las
posiciones de aquellas instituciones, es decir, los lideres y lideresas de manera explicita plantean
que, tanto en sus expectativas como motivaciones, esta el hecho de que esperan obtener del espacio
de formacién elementos que favorezcan su posicion en los escenarios publico-politicos de
correlacién de fuerzas, ya que este tipo de confrontaciones, de acuerdo con sus testimonios, hacen
parte de su experiencia cotidiana en su ejercicio de liderazgo. Sobre las expresiones de la
configuracion de estas relaciones de poder se profundizara en el apartado de discusion.

Los siguientes fragmentos dan cuenta de las potencialidades que los lideres y lideresas
identifican en los datos de origen local como una herramienta argumentativa y deliberativa con la

cual respaldar sus posiciones:

13 El concepto de territorio hace referencia a las relaciones de poder y las disputas de dominio propias de una
extension terrestre especifica, lo cual esta ligado con la idea de poder piblico (Montafiez & Delgado, s.f). De manera
que la eleccion de este concepto obedece a que es el que mas se acerca a la relacion particular que tienen los lideres y
lideresas con el espacio en los que ejercen sus labores comunitarias.

14 La informacidn se entiende aqui como un conjunto de datos que se conectan por medio de un sistema de
significados que los dota de sentido, es decir, los datos son puestos en relacidn con estructuras cognoscitivas especificas
(Prado, 2008)
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Cuando yo tengo una referencia puedo discutir de td a t con una entidad del Estado. Ya la
historia nos ha mostrado que, la costumbre que, si bien es cierto es una fuente misma de
construccion de la sociedad, pues no sirve como fuente para tomar decisiones, las
referencias si nos sirven porque son medidas, son datos reales y los datos reales nos
permiten tomar decisiones frente a un cambio climético, frente a una soberania alimentaria

[...] (Y, comunicacion personal, 12 de junio de 2023).

Los datos de origen local permiten hacer analisis con los que la poblacidn se pueda apropiar
del uso del suelo y resolver asuntos tan graves como el hambre (B, comunicacién directa,
7 de junio de 2023).

La academia debe permitirse a través de ese método cientifico, a través de esas herramientas
practicas, que las personas desde su cotidiano vivir puedan medir cosas tan sencillas que
puedan servirle de herramientas de didlogo frente a una entidad administrativa (Y,

comunicacion personal, 12 de junio de 2023).

La informacion empieza a perfilarse en los discursos como un medio a través del cual es
posible ejercer poder, es decir, el poder como medio ya no se percibe bajo el monopolio de un
anico actor, sino que, a traves de la informacion se presenta como un bien accesible para cada actor

de la sociedad, y el acceso a este bien posibilita una negociacion de la gestion de lo publico.

El concepto de lo publico sobrepasa el concepto de lo estatal y abarca la capacidad de la
sociedad para actuar en asociacion con el Estado en el suministro de los servicios publicos.
El reconocimiento de formas de servicio publico no gubernamentalmente monopolizadas
abre institucionalmente el terreno a la participacion de las organizaciones ciudadanas
(Aguilar, 2015, p.171).

Esta perspectiva necesariamente problematiza también el espacio del poder, como bien lo
plantea la lideresa Y, a través del acceso a la informacidn el poder ya no pertenece a unos escenarios

especificos, como los escenarios institucionales, sino que pasa a formar parte de los escenarios
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cotidianos, de los espacios familiares y cercanos, como el barrio; y, asi como en las esferas politico-
institucionales, el poder desde lo cotidiano tiene una direccion, una intencion. En los datos de
origen local los lideres y lideresas encuentran un medio con el que pueden ampliar sus posibilidades
de incidir en las decisiones que los afectan realizando de esta manera un ejercicio de poder a través
del cual obtener un beneficio (acceder a distintos tipos de recursos, solucionar un problema,
garantizar un derecho que antes habia sido negado, etc.), lo que puede interpretarse en lo expresado
por el lider B, esto es, el ejercer poder al decidir sobre el uso del suelo para resolver una necesidad
ya identificada por quienes habitan ese territorio, el hambre.

Es posible plantear que, el poder empieza a entenderse como un bien publico que sirve
como medio para resolver problemas colectivos. Resulta importante sefialar que las disputas sobre
el poder, especificamente sobre el poder de decidir, no solo se presentan entre la sociedad civil -en
este caso representada por lideres y lideresas- y las instituciones gubernamentales, sino que también
surgen entre los distintos grupos sociales. Un ejemplo de este ultimo caso puede identificarse en lo
ocurrido en una de las sesiones cuando el grupo de lideres y lideresas de la comuna 7, planteaban
como una de las principales problematicas los asentamientos informales en la zona; los lideres se
referian a estos como “invasiones” y denunciaban afectaciones como: la inseguridad; problemas
ambientales relacionados con la mala gestion de residuos; transformacion del paisaje y las zonas
verdes, entre otras. En este caso el conflicto por el territorio se expresa en la idea de domino por
parte de un grupo (los lideres y lideresas de la comuna 7 participantes del diplomado) y la exclusion

discursiva de otro (los habitantes de los asentamientos informales).

Asi como ocurre con los datos de origen local, los lideres y lideresas expresaron identificar
una herramienta valiosa para sus ejercicios comunitarios en otros contenidos del diplomado,
refiriéndose principalmente a la utilidad y la aplicabilidad que asociaban rapidamente con estos,
como fue el caso de la herramienta de acceso libre para levantar informacion de Googleforms,
sobre la que una de las dinamizadoras dio un paso a paso para construir un formulario, y exploré
para el grupo cada uno de los recursos y posibilidades que ofrece la herramienta. De igual manera
ocurrié en la sesion en la que se realiza el ejercicio de analisis de los datos recogidos, donde la
dinamizadora también explica al grupo el paso a paso del funcionamiento de una herramienta de
Excel llamada tablero de comando, en la que era posible visualizar de manera simultanea la

informacion de varias graficas y realizar distintas combinaciones entre ellas, lo que posibilitd
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ampliar la lectura de la informacidn de las gréficas y ganar claridad sobre ella. Este ultimo ejercicio
fue tan bien recibido por los participantes que al finalizarlo todos aplauden, y al cierre de la sesién
una de las lideresas felicita al equipo dinamizador por encontrar metodologias novedosas para
transmitir un conocimiento especializado y bastante complejo de una manera accesible y amable,
afirmo la participante.

Otro de los elementos que tiene una influencia significativa en la manera y la disposicion
con la que los lideres y lideresas sociales se vinculan al proceso formativo, son las percepciones
que estos tienen de la universidad y la relacion que a partir de ahi se configuran entre estos dos
actores, asunto sobre el que se profundizara en la siguiente seccion de este apartado.

6.2 Relacion universidad — sociedad

En esta seccion se busca exponer las maneras en las que se percibe y se construye la relacion
universidad-sociedad en el discurso de los lideres y las lideresas sociales en el espacio y el proceso
formativo del diplomado. A continuacion, se presenta una parte importante de las locuciones en las
que los y las participantes hacen mencion explicita y relacionan la universidad, especificamente la
universidad de Antioquia, con los contenidos y discusiones que en el espacio formativo se
presentan.

En lo abordado en la seccion anterior resulta posible empezar a vislumbrar algunos de los
elementos que configuran las diversas percepciones de los lideres respecto a la universidad como
institucion. En los comentarios en los que hacian alguna referencia a esta relacion, los lideres y
lideresas se refieren, en ocasiones de manera explicita y en otras implicitamente, al
acompafiamiento de la universidad en los procesos sociales y comunitarios no solo como algo
necesario y favorable, sino como una funcion “legitimamente demandable” para la universidad y

un derecho “legitimamente exigible” por parte de la sociedad.
6.2.1 La posibilidad de tejer redes
En el caso especifico del diplomado, los participantes se refirieron con cierta frecuencia a

las posibilidades que abrian espacios como éste mas alla del acceso al contenido estrictamente

académico o formativo; una de aquellas posibilidades fue la construccion o ampliacién de redes de
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cooperacion entre los distintos liderazgos convergentes en el proceso, asi como entre estos, la
universidad y los distintos actores gubernamentales tales como ministerios o secretarias. Al

respecto se citan los comentarios de algunos de los participantes:

Nosotros empezamos a participar en un proceso con la universidad y con la secretaria de
participacion en el 2015 en la construccion de la Escuela Red para la formacion en la
participacion. Ese ejercicio se ha mantenido en el tiempo, ha sido muy interesante como
laboratorio social y nos ha aportado mucho, y cuando empezamos este proceso he sentido
que este ejercicio deberia estar vinculado a la Escuela Red también, porque es una
invitacion a toda la ciudadania a hacer esos ejercicios de ir desde las comunidades a

construir esas lecturas (B, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

Yo creo que cuando hablamos de datos de origen local, de todo lo que implica, lo que
necesitamos, la calidad del dato, a mi me parece que hay un reto muy importante con la
recoleccion los datos de origen local, pero ademas con la informacion que da ese dato,
ademas con la circulacion de esa informacion, que tiene que ver con la vinculacion de
diferentes actores de la sociedad, y cuando hablo de actores de la sociedad me refiero a
coémo vinculamos Universidad-sociedad, no en un sentido paternalista ni asistencialista,
sino en un sentido mas de pares, incluso los datos de origen local no necesariamente excluye
al gobierno, y en ultimas esos vinculos sociedad-universidad-gobierno terminan siendo

importantes, insisto, como pares (I, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

Uno quisiera que la dindmica fuera mas permanente, que no se hiciera una ruptura porque
creo que esa integracion de ciudad también ayuda mucho, pues, no debe perderse ese asunto
de que incluso ahi haya estado la secretaria de participacion ciudadana y la universidad, dos
actores muy importantes para mantener el vinculo. Incluso yo pienso que tanto la
municipalidad como la universidad podrian hacer mucho mas, podriamos construir
instrumentos mejores para ese asunto de los recursos. [...]JEl diplomado es una puerta de
entrada que yo siento que también enriquece y ha hablado de la pertinencia de que sea mas
centrado en los territorios, pero sin desconectarse de esos espacios que son la universidad

y la administracion municipal (B, comunicacion personal, 7 de junio de 2023)



APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA... 69

Definitivamente el poder encontrar espacios como ese con la universidad te lleva a estas
dos cuestiones: a preguntarte qué se busca a través de la institucionalidad que esta ahi
presente, pero también esta la otra parte y es descubrir como el encontrarnos tantas personas
con tantas ideas distintas de qué es territorialidad hace que las juntanzas sean mucho méas
fuertes, porque nos encontramos en unas vivencias que son reales, entonces en tus historias
y las mias encontramos herramientas practicas para enfrentarnos a los desalojos, a los
despojos, a esas gentrificaciones, a esos problemas en los lugares donde habitamos (Y,
comunicacion personal, 12 de junio de 2023).

Los fragmentos anteriores dan cuenta de tres cuestiones: 1. En los discursos se expresa el
reconocimiento de la necesidad de una vinculacion entre las entidades politico-administrativas, la
universidad y los procesos comunitarios; 2. Esta vinculacion no implica una pérdida de autonomia,
tal posibilidad se rechaza de manera explicita; por el contrario, se aspira a que esta cooperacion la
posibilite o fortalezca y; 3. La identificacion de esta necesidad de vinculacion y su mencion como
un hecho deseable, entra en contraste con lo planteado en la seccion anterior acerca de la posicion
de confrontacion frente a las instituciones gubernamentales que tiende a estar presente en los
discursos de los lideres y lideresas; sin embargo, esto no significa que se presente necesariamente
una contradiccion en los discursos, puesto que, la necesidad de confrontacion de la que hacen
mencion constantemente algunos de los participantes no excluye la legitimacion o reconocimiento
de los actores y mecanismos politico-estatales, tomando en cuenta que las demandas que se
expresan como moviles de aquellas confrontaciones -ya se trate de experiencias pasadas o de
situaciones esperables o deseables®®- se limitan a la demanda del reconocimiento de la sociedad
civil como gestor de lo puablico, a la inclusién de sus perspectivas en las discusiones sobre la
asignacion y la priorizacion de los recursos, asi como en las decisiones respecto a la planeacion
urbana, es decir, no se expresa una aspiracion a transformaciones de las estructuras estatales e
institucionales, sino a un cambio de las ldgicas de funcionamiento de tales estructuras (Uran, 2007;
Espinosa, 2009).

15 Los participantes hacfan referencia a encuentros pasados con representantes de las instituciones politico-
administrativas, y, de igual forma, se referian a la posibilidad de hacer de los datos de origen local una fuente de
respaldo de sus posturas y denuncias con la que pudieran entablar futuras discusiones con instituciones como la
Secretaria de Planeacion o la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU)
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Por otro lado, la convergencia en el desarrollo del diplomado de distintos procesos
comunitarios en los que se afrontan e intentan resolverse conflictos y necesidades de distinto orden,
es una condicion que los lideres valoran positivamente, encuentran en ello una oportunidad para
generar conexiones que favorezcan los distintos procesos que lleva cada uno, es decir, el espacio
del diplomado posibilita la construccion de redes de cooperacion entre liderazgos. Esto queda
claramente ejemplificado en una situacion especifica en la que el lider B expuso una problematica
que se presenta en su barrio, Bello Oriente, donde, de acuerdo con el lider, por parte de la secretaria
de educacion se habia tomado la decision de cerrar el Gnico colegio del barrio, lo que implicaba el
desplazamiento de aproximadamente 1.400 nifios durante un recorrido de méas de una hora para
poder asistir a las clases en otro colegio; este caso despert6 el interés de la lideresa Y quien, al
contar con formacion en derecho se ofrecio a realizar un acompafiamiento juridico con el que se
consiguid una prorroga y un “otro si” en el proceso.

Es importante sefialar que si bien la mayor parte de los discursos de los lideres coinciden
en la idea de que la vinculacion entre instituciones politico administrativas-universidad-sociedad
civil pueden favorecer de diversas formas los procesos comunitarios en los que participan,
subjetivamente en algunos casos surge un conflicto o se percibe como un razonamiento paraddjico
debido al recelo, la sospecha y desconfianza que se expresa, en ocasiones de manera explicita y en
otras implicitamente respecto a las dos instituciones, tal como se presenta en el fragmento en el
que se cita a la lideresa Y cuando se refiere a que surge una inquietud acerca de lo que busca la
institucionalidad al ofrecer un espacio como el del diplomado y luego conecta con un "pero” los

beneficios que identifica del proceso. Esta cuestion sera desarrollada a continuacion.

6.2.2 La paradoja de la desconfianza y la interdependencia

El espacio del diplomado posibilit6 identificar algunas de las condiciones que hacen de la
relacion universidad-sociedad un tema de gran complejidad, ya que esta relacion se da en medio
de contradicciones, paradojas y dificultades en la comunicacion que se deben en gran parte, en este
caso especifico, a la percepcidn de los lideres y lideresas de una desvinculacién e indiferencia por
parte de la universidad respecto a las necesidades, dificultades y problematicas propias de la
cotidianidad de los ciudadanos, teniendo como agravante que, para una parte importante de los

participantes del diplomado, estas circunstancias cotidianas de las que son testigos o testimonio,
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tienden a presentarse en condiciones de importantes carencias respecto a garantias fundamentales
como el derecho a la vivienda, la salud, a la alimentacion, el agua, etc., pero también se sefiala esta
desconexion e indiferencia respecto a conflictos relacionados con la toma de decisiones en temas
de planeacién urbana, lo cual fue parte del tema abordado durante el pilotaje.

En lo expresado por los lideres fue posible identificar que, respecto a la relacién
universidad-sociedad surgian algunos temas con frecuencia, estos fueron: 1. La demanda del
acompafiamiento de la universidad y de manera enfatica, de la universidad publica, a los procesos
y conflictos sociales; esto incluye el cuestionamiento constante acerca del papel desempefiado por
la universidad como institucién participe de los procesos de planeacién urbana; 2. La devolucién,
0 lo que denominan los lideres y lideresas como la correspondencia que estos esperan de la
universidad cuando se realiza un trabajo conjunto entre actores representantes de la institucion y
actores externos a esta; y, por ultimo, 3. La dificultad que significa el desfase entre la gestion del
tiempo tanto en las instituciones politico-administrativas como en la universidad y, por otro lado,
las temporalidades de los procesos sociales y comunitarios que acompafan los lideres y lideresas.

Cada uno de estos puntos sera desarrollado a continuacion.

6.2.2.1 El acompafiamiento. Una necesidad. Como se planteo en la primera seccion, gran
parte de los lideres y lideresas expresan de diversas maneras que encuentran no solo necesario sino,
en cierto grado naturalizado, la vinculacion entre el conocimiento y su aplicabilidad como aporte
a la resolucion de cuestiones practicas, de dificultades o problematicas cotidianas. En
correspondencia con lo anterior, también se expresaba en sus discursos la idea de que, el sentido y
el fin Gltimo de la universidad como espacio de produccion de conocimiento debe ser la busqueda
constante de mecanismos a través de los cuales la poblacion en general pueda llegar a beneficiarse
con esta produccién, en otras palabras, gran parte de los participantes manifestaron de manera
explicita que la produccion académica y cientifica desarrollada en la universidad debe entenderse
como un bien publico, pero ademas, que la universidad es una institucién que debe garantizar la
posibilidad de interlocucién y, por lo tanto, de participacion en la construccién de conocimiento de
aquellos grupos sociales que son sujetos de los procesos de investigacion. Una de las maneras en
las que los lideres y lideresas encuentran que la universidad puede y debe corresponder con el
aporte de la sociedad civil en la produccion académica y cientifica, es ofreciendo un respaldo

institucional a los distintos sujetos colectivos en los conflictos de poder que enfrentan en los que
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consideran que sus derechos estan siendo vulnerados, ya se trate de la confrontacion con actores

privados o con entidades publicas. En palabras de los participantes se expresa asi:

[...]Para las transformaciones de esas inconformidades se tienen que seguir generando los
espacios donde la academia acompafie al lider porque es el método aplicado, porque es
necesario la inconformidad desde lo vivido para que haya ese click y las entidades
comprendan que estamos preparados, que no somos ciegos ante las cosas que suceden y
que sabemos cuéles son los mecanismos que debemos de aplicar; pero la universidad no

nos puede dejar solos (Y, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2022).

Ustedes como universidad tienen demasiados estudios, pero son estudios que estan
guardados en algun lugar. Aqui la idea es llevar el conocimiento al territorio, que, lo que se
hable con la universidad se desarrolle y no que haya esos espacios muertos entre la
academia y el territorio, es que no puede pasar, no puede haber ese olvido entre la academia

y el territorio (Y, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2022).

La universidad ha sido muy apatica, seria de mi gusto y bueno que ustedes como de pronto
futuros docentes, porque los veo aca muy empoderados de la academia, difundan méas y se
proyecten mas hacia la comunidad. La universidad llegé a olvidar que era parte dé, que
provenia dé, de estas comunidades, que era parte del pueblo y para el pueblo y ese objeto
se perdio, y se perdio digo yo porque para mi fue una lucha hacer conciencia de que lo que
yo hago, que la ingenieria sanitaria se proyecte aqui mismo dentro de la ciudad con todas
sus necesidades, pero eso no pasa; solamente lo que produce, los contratos con EPM, con
el Area Metropolitana, pero las comunidades olvidadas totalmente. Y yo diria que parte de
la apatia de la comunidad también es esa, el olvido de la universidad hacia las comunidades

(A, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

Como se planted antes, en los discursos de algunos de los lideres y las lideresas se identifica
inconformidad debido a la percepcion de una carencia de vinculacion de la universidad con los
procesos sociales y comunitarios. Este juicio incidié de manera importante en la interaccion que se

dio en el proceso formativo con algunos de los participantes, expresandose en una disposicion en
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cierto grado prevenida y de sospecha frente al espacio formativo; asunto que luego de finalizar el
proceso devino en un reforzamiento de estos inconformismos tal como lo testimonian los siguientes

fragmentos:

El diplomado no estaba respondiendo tanto a los intereses de los lideres comunitarios, a mi
me parece que estaba respondiendo mas a los intereses particulares, estaba respondiendo
mas a un contrato, un contrato para recoger insumos y para suministrarselos a un privado
para desarrollar las dindmicas de ordenamiento territorial en la zona (A, comunicacion

personal, 6 de junio de 2023).

Nosotros vemos en doble via esto, lo recibimos con mucho amor, pero lo vemos en doble
via porque estas secretarias al fin y al cabo son las abanderadas de esos poligonos en
desarrollo que se estan teniendo en cada uno de nuestros territorios, entonces hablar de
gentrificacion, hablar de esos cambios que esta teniendo, por ejemplo, el barrio Sevilla que
fue el que decidimos para la muestra, hace parte de unos proyectos que se han venido
desarrollando a través de la administracion, que es la misma entidad que hace parte o que
gestiona este diplomado [...]. Era pensarnos nosotros que estabamos sacando unas muestras
que de una u otra manera podrian ser contraproducentes a futuro en vista de que estas
entidades luego pueden utilizar estos resultados para el beneficio de unos intereses
particulares, entonces nos encontramos con esta dicotomia (Y, comunicacién personal, 12
de junio de 2023).

En lo anterior puede observarse una coincidencia con el conflicto subjetivo al que se hizo
referencia en otros fragmentos, un conflicto generado por la percepcion y el reconocimiento de una
necesaria vinculacion con la institucionalidad, y al mismo tiempo, el recelo con esta, la
desconfianza que se expresa en un constante poner en duda el proceder de aquellas instituciones,
en este caso tanto respecto a la universidad como a la secretaria, es decir, en este espacio los lideres
se integran a la triada universidad-sociedad-Estado, pero con un sentimiento de sospecha acerca de
cudles son las caracteristicas de esa vinculacion, se pone en cuestion el equilibro de esa alianza y

puede interpretarse en lo dicho por los participantes que, resulta dificil concebir que la institucion
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pueda entrar en una negociacion transparente y ain mas, que su proceder pueda llegar a favorecer

a la ciudadania.

6.2.2.2 La devolucion. De acuerdo con lo planteado por algunos de los participantes, la
devolucion de los productos de los trabajos realizados con los grupos sociales externos a la
universidad es una condicion fundamental y una de las maneras explicitas y concretas en las que
la universidad puede vincularse con los procesos sociales y comunitarios. Con respecto a esto,
existe una preocupacion generalizada en los lideres y lideresas, y es el hecho de que la circulacion
de aquella produccién esté limitada a los escenarios académicos, cientificos o politico-
institucionales, esto es, que no trascienda de ser un producto escrito que no favorece de ninguna
forma a los grupos sociales que participaron del desarrollo del estudio o el trabajo investigativo;
algunos de los lideres plantearon que la baja participacion o la desercion que se presento en el

diplomado podia estar relacionada de alguna manera con esta insatisfaccion*®:

Y0 no veo acé lideres muy importantes que arrancaron con el proceso y simplemente porque
no ha habido esa retroalimentacion al final de todo lo que estamos haciendo y porque
siempre los trabajos tan importantes con los lideres sociales se pierden porque queda la
academia con eso y porque no lleva a ningun resultado favorable para este lado, entonces
si ustedes quieren realmente hacer esa sinergia, ahi es que va mi comentario (D,

comunicacion personal, 1 de octubre de 2022).

Como hacemos para que los datos de origen local no se vuelvan un anaquel, un archivo en
el computador o en una biblioteca, sino que sean un producto vivo que le esta aportando a

la comunidad en su lectura (B, comunicacion personal, 7 de junio de 2023).

La universidad extrae todo lo que puede, pero cuando se va a dar ese devolver cientifico
ahi si nos quedamos a mitad de camino y volvemos a la incognita que hay en el territorio y

es ¢donde esté la corresponsabilidad? [...] La universidad es muy importante en el territorio

16 Esta fue una de las causas que contemplaron algunos de los participantes; sin embargo, a lo que se refirieron
con més frecuencia y de manera explicita como una posible causa de la desercion, fue al hecho de que en el periodo
de final de afio se desarrollaban muchos procesos con la alcaldia y que estos en ocasiones llegaban a cruzarse con los
horarios y las fechas del diplomado.
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porque al fin y al cabo es el método cientifico, pero este método sin una forma préctica de
aplicarse seguird siendo simplemente una forma abstracta de como se define algo a través
de una teoria, pero cuando se habita el territorio con sus problematicas, cuando se habita la
dificultad pues comprendemos que la construccién es de abajo hacia arriba, comprendemos
que lo mas majestuoso que pueda pasar como resultado de esto, seré una concertacion entre
lo académico y lo territorial, y se van a dar unas herramientas que sean aplicables, medibles
y que en realidad sean llevadas a lo cotidiano, porque si no, van a hacer simplemente letras

escritas en un documento (Y, comunicacion personal, 12 de junio de 2023).

En los discursos se expresa la legitimacion de la universidad como institucion productora
de conocimiento, se reconoce potencialmente en este conocimiento en particular un medio que
aporta a las labores de indagar, identificar, analizar y resolver aquello que es de interés para la
ciudadania, en este caso representado en los lideres y lideresas; pero también, se plantea que, para
que la potencia de ese conocimiento se realice, esto es, para que pase a ser medio, es necesario que
la produccion de ese conocimiento sea intencionada, es decir, que tal produccién se direccione
hacia un fin especifico que, de acuerdo con lo planteado por los participantes del diplomado, debe
incluir su aplicabilidad, trascendiendo asi de su "forma abstracta” hacia un "producto vivo".

Otra de las demandas que se expresa en algunos de los discursos de los participantes del
diplomado que se encuentra relacionada con el interés por la aplicabilidad y la incidencia de los
ejercicios analiticos que, en la universidad, y en particular, los que en el espacio del diplomado se
realizaron es que, en estos ejercicios se dé un lugar mas amplio a la formacion y al desarrollo de lo
que ellos denominan como “andlisis social” refiriéndose a la profundizacion en las experiencias de
las poblaciones afectadas que los participantes identifican y acompafian en su labor de liderazgo.
En algunos de los comentarios de los participantes del diplomado se expresa la percepcidn de que
fue la formacion técnica la que tuvo un mayor desarrollo y esto generd inconformidades en algunos

de los lideres y lideresas, como lo testimonian los siguientes fragmentos:

En este momento hay algo aqui particular... A mi por qué me gustd escoger la zona de
Sevilla, lo que estamos trabajando; porque vi que hay una problematica muy interesante
para analizar lo que estaban viviendo, porque los compafieros tenian un conocimiento sobre

esos planes parciales que no lo teniamos nosotros, y porque hay una afectacién directa sobre
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lo que estan haciendo y vienen trabajando. Entonces listo, puede haber un sesgo como
ustedes dicen, porque la metodologia entre comillas dice, pero si nosotros estamos
metiéndole esa parte social donde queremos llegar a un resultado Gtil para que el ejercicio
también sea méas nutritivo en lo que queremos conseguir, no veo tan loco entre comillas lo
que dice [C'"]. Yo sé que puede haber un sesgo, pero es que si fuera asi estariamos mirando
la investigacién cientifica como tal, no la social que es la que queremos nosotros que es
impactar en un lugar o en un territorio como el que estamos trabajando con el compafiero

(D, comunicacion personal, 1 de octubre de 2022).

Podriamos haber hecho un analisis de lo social y desde lo que se estd moviendo y lo que se
recolecto, pero a eso no se le quiso dar otra cara sino desde lo técnico jhombre! Si desde lo
social estamos haciendo un estudio, asi sea con énfasis en tecnologias en esas préacticas de
digitalizar esos datos para tenerlos a la mano; pero los analisis y las dinamicas sociales son

otro cuento que se podria hacer también (A, comunicacion personal, 6 de junio de 2022).

En el fin del diplomado cuando ya adquirimos unos conocimientos después de haber salido
al territorio y que nosotros solicitamos ese encuentro comunitario, debieron siquiera haber
sacada el tiempo para con nosotros haber analizado mas humanamente, no técnicamente,
no desde las tecnologias y el insumo recolectado y el formulario, sino desde lo social, hacer
un analisis de todo el fendmeno que se estaba viviendo, sentir algo de retribucion, porque
el objetivo para ustedes se cumplio, pero para nosotros, no (A, comunicacion personal, 6
de junio de 2022).

Lo anterior se encuentra relacionado con otras de las inconformidades de mayor peso
respecto al proceso del diplomado, la cual tiene que ver con el hecho de que gran parte de los
lideres y lideresas percibe que el proceso quedo inconcluso, ya que en este se planted que los datos
recolectados y procesados servirian como insumo para alimentar la plataforma del CEO en la que
esta informacidn estaria disponible para su consulta y uso libre, pero luego de finalizar el proceso

algunos de los lideres y lideresas expresan que esto no se realizé en su totalidad. Varios de los

17 Se refiere a la sugerencia del lider C respecto a encuestar solo a los afectados por las renovaciones del barrio
Sevilla.
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participantes también manifestaron que consideraban que los médulos del diplomado en los que se
realizaria el trabajo del encuestaje y el ejercicio de anélisis de los datos requeria de mas tiempo, y
que aquello debia tenerse en cuenta para la planeacién metodoldgica de un préximo ejercicio. En

palabras de los participantes se expresa asi:

Yo considero, y esto es para que lo tengan en cuenta por si el proceso va a tener alguna
continuidad, que el tiempo que se asignd para visitar el territorio y para el analisis de los
datos recolectados fue muy poco, sobre todo teniendo en cuenta que esta es la parte que
puede generar un impacto importante en la comunidad (D, comunicacién personal, 19 de
noviembre de 2022).

Cuando se empieza el diplomado se comienza con la conversa de que al final se devuelve
todo el tiempo en un producto o con una herramienta que va a ser de facil manejo para los
habitantes del territorio, y hoy no la encontramos porque no alcanzamos la muestra, porque
no alcanzamos las encuestas, tenemos el por qué muy claro, pero al fin y al cabo ese por
qué no obedece a la motivacion con la que se inicié el diplomado, hoy no tenemos esa
herramienta, tenemos datos de ejemplo pero no de referencia, que al fin y al cabo era una
de las herramientas con las que nosotros pensabamos terminar el diplomado, porque
volvemos a lo mismo, desde la teoria se tiene todo para la universidad y se les brinda
asistencia desde el territorio, pero cuando es la retroalimentacion para encontrar esa
herramienta que la universidad brinda nos quedamos cortos (Y, comunicacion personal, 12
de junio de 2022).

Como se plante6 antes, el tiempo del proceso de formacion es una de las dimensiones que
cobra importancia cuando se pretende abordar la percepcion que expresan algunos de los lideres y
lideresas cuando se refieren al distanciamiento de la universidad respecto a los conflictos y las
problematicas que enfrentan los ciudadanos. Es posible hablar de la existencia de un desfase entre
la dimensién temporal institucional, lo que incluye a la universidad y a las entidades politico-
administrativas, y, la dimension temporal de los procesos sociales, de las contradicciones que se

expresan en los conflictos cotidianos que cada sujeto colectiva o individualmente intenta superar o
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en su defecto sobrellevar, siendo estos justamente los procesos que acompafan los lideres y
lideresas. Este desfase temporal hara parte de los objetos de analisis del apartado de discusion.

6.2.2.3 La desconfianza. Cuando los lideres abordan el tema de los proyectos de
renovacion urbana, se suma un agravante a los conflictos descritos antes que constituyen la relacion
universidad-sociedad, y es que, respecto a esta cuestion, algunos de los participantes que han
trabajado el tema de los proyectos de planeacién local en su ejercicio de liderazgo, no solo
denuncian la indiferencia por parte de la universidad respecto a los perjuicios generados a los
habitantes de los sectores renovados o en los que se proyectan renovaciones futuras, sino que,
afirman que la universidad a través de algunos de sus centros de investigacion y entidades como la
Fundacion Universidad de Antioquia'®, han sido parte de la gestion de proyectos de renovacion
urbana que no han tomado en cuenta lo expresado por los habitantes de estos espacios. Dos de los
lideres, la lideresa A y el lider C integrantes del movimiento de moradores Derecho a la Ciudad y
al Campo, afirmaron en distintas ocasiones que la Universidad de Antioquia formaba parte de las
instituciones que respaldaban los procesos de renovacion urbana que ellos denunciaban como
antidemocraticos y vulneradores de derechos, de igual manera, plantearon en reiteradas ocasiones
el cuestionamiento acerca de cudl era el rol de la universidad en tales procesos. Se citan a

continuacion algunos de los comentarios en los que se hace referencia a esta cuestion:

[...]Y lo que me parece méas importante de todo, es preguntarle a la universidad ;Cual es su
papel con los vecinos? Nosotros que vivimos aqui sabemos lo que se ha transformado por
la universidad; y no puede pasar, pienso yo como universitario, que vaya a ser la
universidad la que vaya a direccionar la salida de los habitantes o el perjuicio de los

habitantes (C, comunicacion personal, 1 de octubre de 2022).

18 La Fundacion Universidad de Antioguia es una entidad de cardcter mixto que ejerce funciones
administrativas, financieras y gerenciales, entre las cuales se encuentra la de “apoyar administrativa y financieramente,
en coordinacién con la Universidad de Antioquia, programas de investigacion, apropiacion, transferencia y gestion de
tecnologias alternativas que sirvan al sector productivo, social y cultural de la region y el pais” (Acta de Constitucion
y Aprobacion de la Fundacion de Apoyo a la Universidad de Antioquia, s.f.)
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Ruta N fue el gestor del territorio y el CEO fue quien hizo el censo, un censo que para
nosotros es amafado y nos sentimos defraudados de la Universidad de Antioquia (A,
comunicacion personal, 17 de septiembre de 2022)

La Fundacion Universidad de Antioquia es, de acuerdo con nuestra visién, el mas grande
gentrificador del Distrito de Innovacion. La Fundacién Universidad de Antioquia es
diferente a la Universidad de Antioquia, pero, la Fundacién, sabemos en cabeza de quién
estd, el poder que tiene y es quien se esta apropiando de gran parte del territorio, de hecho,
se dice que aqui va a ser la oficina de ese grupo empresarial [...]. Entonces es cuando a
nosotros nos cuestiona mucho cual es el papel de la universidad publica defensora del
territorio y el papel que le permite a esa entidad privada, que obviamente es la que mueve
el poder porque tiene el dinero y esta comprando el territorio (A, comunicacion personal,
24 de septiembre de 2022).

Ruta N fue el gestor social, pero todas las personas que hicieron esta parte de la gestion
social vienen de la EDU?°, entonces ahi se ve una intencion de la institucionalidad; se
presenta Ruta N porque tiene buena fama en el territorio, igual que la Universidad de
Antioquia, entonces era mas accesible llegarles a las comunidades (C, comunicacion

personal, 24 de septiembre de 2022).

Lo expresado en los fragmentos anteriores da cuenta de una cuestion de gran importancia
en el momento de realizar cualquier tipo de reflexion acerca de la eficacia con la que pueda
desarrollarse un espacio formativo como el diplomado, es decir, un espacio formativo en el que la
universidad interacte con sujetos individuales o colectivos externos a la institucion; se trata de la
labor fundamental de la reconstruccién de la confianza y de la legitimidad del rol de la universidad
como institucion que tiene como parte de sus fines la generacion de bienestar social. Las exigencias
y cuestionamientos de los lideres y lideresas dirigidos a la universidad expresan la demanda de una
posicion ética por parte de ésta, un "deber ser" que oriente la vinculacion con la sociedad y, por

ende, la produccion de conocimiento que necesariamente es colectiva porque no es posible sin la

19 Empresa de Desarrollo Urbano
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participacion de esta Ultima. Estas tensiones son un elemento fundamental en el desarrollo de
espacios como el diplomado, por tanto, si lo que se pretende es indagar por aquellos factores que
pueden tener una incidencia relevante en la manera en la que los actores externos con los que se
dialoga, que en este caso fueron los lideres y lideresas, se apropian o no del espacio, se apropian o
no de la propuesta y del contenido que en este se ofrecen, es necesario poner la atencién en aquellas
tensiones, de manera que, una parte importante del apartado de discusion y analisis se concentrara

en esta cuestion.
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7 Discusioén

Para la discusion y el ejercicio analitico que en este apartado me propongo realizar, partiré
de aquello que, luego de las observaciones expuestas en el apartado de resultados es posible
plantear como, el eje articulador de cada una de las reflexiones que alli se desarrollaron; me refiero
aqui a la aplicabilidad del contenido, de las reflexiones, disertaciones y discusiones dadas durante
el proceso, asi como la del producto final y resultado concreto del ejercicio conceptual y préactico
del diplomado?® identificada como la motivacion y expectativa de mayor peso para los lideres y
lideresas participantes del espacio. La predominancia que los lideres le otorgan a la posibilidad de
que lo desarrollado durante el diplomado sirva como recurso que aporte a la resolucion de las
problematicas sobre las que trabajan en los procesos comunitarios de los que participan, da cuenta
del alto grado de relevancia que tiene el rol y el ejercicio de liderazgo en la vida de los sujetos
participantes, y de como esto condiciona la manera en la que aquellos se relacionan con el proceso
formativo.

Para el analisis de esta vinculacion entre las expectativas y motivaciones de los
participantes y el grado de aplicabilidad de los contenidos desarrollados durante el proceso en su

ejercicio de liderazgo, resulta necesaria un acercamiento conceptual al liderazgo comunitario.

7.1 Liderazgo comunitario

A partir de un enfoque participativo, se entendera por liderazgo comunitario:

El proceso relacional en el que se logra la movilizacion y gestion de recursos, construccion
de estrategias y formas cognitivas, emotivas y valorativas que orientan la conducta de los
miembros pertenecientes a un colectivo, a través de la emergencia de un sujeto que
participa, inspira, dinamiza y problematiza en y para con el grupo (Fernandez & Cardona,
2017, p.199).

20 Se hace referencia a los datos recogidos y procesados en el pilotaje realizado en el diplomado.
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El liderazgo comunitario entendido como un proceso relacional implica la vinculacién a un
colectivo que dota de sentido el rol y el accionar del lider o lideresa. Detentar esta posicion tiende
a estar condicionado por las habilidades comunicativas, de gestibn y organizacion de
colectividades, y, principalmente, por una forma particular de vinculacién con el territorio, el cual
sera entendido como un concepto que "alude a una apropiacion politica del espacio, que tiene que
ver con su administracion y, por lo tanto, con su delimitacién, clasificacion, habitacién, uso,
distribucion, defensa y, muy especialmente, identificacién" (Segato, 2006, p.129-130). Elterritorio
es "expresion de la especializacion del poder y de las relaciones de cooperacion o de conflicto que
de ella se derivan" (Montafiez & Delgado, 1998, p.120). Como elemento constitutivo del liderazgo

comunitario:

El territorio se convierte no solo en el lugar donde convergen historias de vida compartidas,
sino también en el lugar en el que se producen significados sobre los que se articulan formas
de asociatividad y cooperacion que potencian el mejoramiento colectivo” (Fernandez &
Cardona, 2017, p. 201).

Este lugar fundamental que ocupa el territorio dentro del liderazgo comunitario permite
comprender que, su legitimidad se encuentra anclada a los marcos valorativos y los sistemas de
normas y creencias de los grupos sociales con los que se comparte dicho territorio. De igual forma,
la posicion del lider o la lideresa comunitaria implica asumir el rol de articulador entre la
colectividad y las distintas instituciones publicas o privadas para la movilizacion y la gestion de
los recursos en aras del beneficio colectivo (Suarez, 2003). La vinculacion particular del lider y la
lideresa comunitaria con el territorio y la posicion como articuladores y en ocasiones como
intermediarios entre los grupos sociales que representan y las distintas instituciones, los ubican
permanentemente en diversos escenarios de disputa de poder. Sobre este punto se regresard mas
adelante.

El reconocimiento y la legitimidad del rol de lideresa y lider comunitario demanda de una

postura ética que tiene como principales derroteros la justicia social, la inclusion social y la
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autonomia?, lo cual se refleja en una potencia transformadora cuya intencion y alcance esta
condicionado por multiples factores socio-historicos como subjetivos (Cadena et al., 2019).

Una condicion particular del rol social del lider o lideresa comunitaria es que, el
entrelazamiento y la porosidad entre el &mbito publico y privado, es decir, entre el espacio del
debate y la deliberacién racional y el espacio de la afectividad y la emocionalidad, se da en un
mayor grado, de manera que, el ejercicio del liderazgo comunitario dificilmente puede localizarse
en una esfera particular, como la laboral, por ejemplo; lejos de esto, el liderazgo comunitario tiende
a permear cada una de las esferas vitales, y se ubica como una importante fuente de sentido (Reyes,
2013). Esta particularidad es un elemento central para la lectura analitica de la manera en la que

los lideres y lideresas participantes se relacionan con el espacio formativo del diplomado.

7.2 El conocimiento ¢para qué?, y ¢para quién?

En la constante alusion por parte de los lideres y lideresas a la posible aplicabilidad de los
contenidos del diplomado en los procesos comunitarios de los que participan, se expresa una
disposicion particular frente al espacio formativo, de manera méas especifica, se expresa aquella
profunda permeabilidad entre la esfera privada o, como se planteo antes, la esfera de la afectividad,
y la esfera publica; esta permeabilidad implica que, los lideres y lideresas se relacionan con este
proceso formativo principalmente a partir de las motivaciones politicas que constituyen los
procesos comunitarios de los que forman parte o lideran, es decir, el espacio del diplomado es
concebido también como un lugar de denuncia de las condiciones de desigualdad que operan en
los espacios de la cotidianidad, esto implica entonces una dinamica de constantes ejercicios de
debate y deliberacién de intereses y demandas politicas (Velasquez et al., 2020). De manera que,
las interacciones en el espacio y la interlocucién dada entre los dinamizadores y los participantes,
se encuentra inevitablemente influenciada y condicionada por las cargas afectivas que los lideres
y lideresas depositan en su ejercicio de liderazgo.

Esta disposicion particular de los lideres y lideresas frente al diplomado suscita una de las
discusiones mas algidas tanto del proceso de apropiacién social del conocimiento como de la

relacion universidad-sociedad, esto es, la discusion sobre las condiciones de posibilidad existentes

21 E| contenido de cada uno de estos elementos es variable con relacion a los diversos marcos de valores
sociales y culturales.
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para una interlocucién entre la universidad como institucién productora de conocimiento cientifico
y, por lo tanto, con un pretendido caracter neutral, y, por otro lado, un grupo social movilizado
principalmente por causas e intereses politicos. Estas circunstancias particulares, implican una
problematizacion acerca de aquel pretendido carécter neutral en la produccién de conocimiento
cientifico, lo cual es condicion necesaria y el primer paso para el desarrollo del proceso de ASC
que se espera por parte de la institucionalidad (Universidad y Secretaria de Participacion) y se
desea por parte de los sujetos participantes, ya que la diferenciacion entre los distintos tipos de
conocimiento en la que solo uno de los dos se presenta como neutral y desprovisto de intereses
connota la existencia de dos posiciones y una relacién entre estas de caracter asimétrico en la que
la construccién del conocimiento queda reducida a un ejercicio de capacitacion.

La interaccion necesaria entre distintos tipos de conocimiento, asi como entre distintas
posiciones en y frente al mundo que se desarrolla en el proceso del diplomado, presenta la
necesidad insoslayable de preguntarse por el punto de partida de la produccion de conocimiento,

es decir, plantear las preguntas del "para que" y "para quién" esta produccion:

El para qué y el para quién [...] vienen determinados por la concepcion que se tenga de
como plantear y resolver las cuestiones que a cada cual les afectan. El para qué y el para
quién enuncia un propdsito en relacién con una situacion que se quiere cambiar, matizar,
anular, contrarrestar, etc., de acuerdo con la concepcidn que del mundo se tenga (Montariés,
2007, p.18)

La tension que tiende a surgir entre el punto de partida intencionado que se expresa en las
expectativas de los lideres y lideresas frente al proceso formativo, y, el pretendido caracter neutral
del conocimiento técnico y cientifico de los contenidos del diplomado, es posible abordarlo desde
lo que Bourdieu (2008) denomina como “la objetivacion participante”, con la que el socidlogo
emprende la exploracién de sus condiciones sociales de posibilidad en la experiencia de
investigador social (y por tanto de los efectos que estas generan sobre su objeto de estudio y los
limites con los que se encuentra para abordarlo), es decir, se trata de una herramienta de (auto)
observacion no solo de los origenes sociales del investigador, de su posicion y trayectoria en el

espacio social, sino también, y siendo esto ain mas importante, se trata de una (auto) observacion
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de su posicion particular en el mundo de la investigacion social, en el mundo académico con sus
reglas y peculiares puntos de vista.

Sibien en el caso de los participantes del diplomado no se trata de sujetos que se movilizan
cotidianamente en un campo profesional de produccion cientifica y académica, la objetivacion
participante puede brindar elementos (tiles para problematizar, tanto la pretendida neutralidad?
del conocimiento académico y especializado del que la universidad es productora y portadora y
con el que, encarnada en los dinamizadores, entra en didlogo con los distintos tipos de
conocimiento de los participantes, asi como la posicién desde la que los lideres y lideresas se
relacionan con el espacio y los distintos actores institucionales que alli se presentan (universidad y
secretaria), posibilitando de esta manera un acercamiento a los intereses que inevitablemente se
juegan en esta interaccion y la identificacion de aquello que resulta necesario para generar unas
condiciones de negociacion que conduzcan a la construccion de un espacio para la produccion

colectiva de conocimiento. Proceso que estara siempre sujeto para ambos actores:

Al hecho de estar insertos en un campo [...], con sus tradiciones, habitos de pensamiento,
problematicas, autoevidencias compartidas, etcétera, y al hecho de ocupar una posicion
determinada [...], con “intereses” de una clase particular (que inconscientemente puede
orientar sus elecciones [...], 0 mas exactamente la eleccion de este u otro método de trabajo
—cualitativo o cuantitativo, por ejemplo— o este u otro objeto de estudio) (Bourdieu, 2008,
p.98)

La posibilidad de interlocucion en un espacio formativo como el diplomado, depende
entonces en una parte importante del reconocimiento mutuo de las posiciones desde las que cada
uno de los actores (la universidad como actor institucional y los lideres y lideresas como actor
colectivo) entran en ella; y, la produccion de conocimiento que en el espacio se dé, asi como el
grado de apropiacion por parte de los participantes, requiere de tener respuestas claras acerca del

para qué y para quién dicha produccion, respuestas que de manera concreta:

22 Desde Weber, la nocion de neutralidad valorativa hace referencia a la inscripcion y la aplicacion de un
sistema de fundamentos metodoldgicos con el que puede garantizarse la ausencia de juicios de valor en el estudio del
objeto delimitado por el cientifico social; sin embargo, Weber se refiere aqui Unicamente a un segundo momento del
proceso, ya que el primero, es decir, el ejercicio metodoldgico de seleccionar solo una parte de la realidad para superar
su cardcter infinito y asi poder construir un objeto de estudio, necesariamente se realiza a partir de los marcos de
valores del investigador (citado en Gainza et al., 2016)
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Nos informan de lo que se quiere y para quién se quiere —para una clase social, de edad,
habitat, género o grupo convivencial, etc.— de acuerdo con los principios de los que se
parten. Dicho de otro modo, nos dan cuenta del lugar desde donde cada cual se situa para
configurar la estrategia a seguir en la produccion de conocimiento, el cual revierte en el

lugar en el que nos situamos (Montafiés, 2007, p.18).

7.2.1 El conocimiento para la ciudadania y para la gobernanza

Como se expuso en la introduccidn, el enfoque del proceso formativo conformado por el
curso y el diplomado, apuntaba hacia un fortalecimiento de la participacion ciudadana a traves de
su cualificacion, haciéndose énfasis en los mecanismos ofrecidos por la politica del Programa de
Planeacion Local (PPL) y el Presupuesto Participativo (PP). La idea germinal del PP se fundamenta
en algunas de las apuestas de los movimientos populares que marcaron la década de los ochenta
direccionadas hacia el desarrollo local. En el Acuerdo Municipal 043 de 2007 mediante el cual se
brindé la base juridica para implementar el PPL y el PP como estrategia de Estado, se definen estos

dos mecanismos como:

El conjunto de autoridades, 6rganos, instrumentos y mecanismos de control, orientados al
logro de los objetivos del desarrollo de las Comunas y Corregimientos, en el marco de la
planeacién municipal, y son parte constitutiva del Sistema Municipal de Planeacion. Desde
la operatividad es un proceso democratico de participacion ciudadana, que permite a las y
los habitantes de Medellin analizar su presente y su futuro, planear y definir propuestas de
desarrollo, en el marco de los Planes de Desarrollo Local, comunal o corregimental segun
el caso, asignando recursos y decidiendo de forma directa como se debe invertir una parte
de los recursos publicos en obras y servicios, de acuerdo a las necesidades prioritarias de la
comunidad. (Citado en Gutiérrez et al., 2016, p.215).

La realizacion de lo propuesto en la anterior definicidn de las politicas del PPL y el PP esta
sujeta a condicionantes socio-culturales, entre estas, el desarrollo de capacidades analiticas,

argumentativas y deliberativas tanto en los sujetos individuales como colectivos no solo de la
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sociedad civil, sino también desde los representantes de las instituciones politico-administrativas,
con lo cual se posibilite la discusion y negociacion respecto a las decisiones de los destinos de
inversion de aquellos recursos publicos. La capacidad de incidencia e intervencion que los
participantes del diplomado, de acuerdo con sus discursos, buscaban ampliar a través del proceso
formativo, es entendida por Nieto (2014) como "la forma mas directa y elemental de participacion
social" (p.139). La participacion es pues, una accion a través de la cual los actores sociales toman
parte de los procesos politicos con la intencion de hacer valer sus intereses o llegar a consensos en
los que estos sean reconocidos, lo que implica necesariamente "establecer una relacion de poder en
interaccion con otros actores sociales" (Nieto, 2014, p.139) La participacién ciudadana esta
constituida asi por un sistema de practicas "entre las cuales la mas importante de ellas es la de la
decision. Sin el ejercicio de esta capacidad de decidir, la participacion como poder pierde su
contenido real y la intervencion se desustansializa” (Nieto, 2014, p.140).

Esta posibilidad de una préctica o accion de incidencia en ciertas decisiones sobre los
recursos publicos que proponen las politicas del PPL y el PP, tiene su nicleo en la idea de
descentralizacion del poder politico, lo que implica un movimiento en la relacion de poder entre
Estado y ciudadania, y de manera mas precisa, siguiendo a Elias, implica una reduccion de los
diferenciales de poder entre los gobernantes y gobernados (citado por Anton & Damiano, 2014).
El reparto menos desigual de los niveles de poder politico entre gobernados y gobernantes se
expresa en la idea germinal de las politicas del PPL y el PP y puede ser comprendido también a
través de los elementos constitutivos de la nocion de gobernanza, entendida como un modo de

gobernar en el que:

Resalta lo colectivo y policéntrico en la permanencia y estabilidad de los sistemas politicos
democraticos contemporaneos, es decir, que por mas que exista un Estado legitimo y un
gobierno elegido democréaticamente, éste no garantiza por si solo la direccién y manejo de
todos los asuntos y problemas de la sociedad. Se requiere la concurrencia y compromiso de
diversas agencias, instituciones y actores sociales para lograr un clima politico y social, no
s6lo dinamicamente estable, sino también potenciador de la innovacién y el desarrollo
econdémico. En esta concepcién el asunto del orden politico, y en especial del
establecimiento de las politicas publicas, deja de ser preocupacion y competencia exclusiva

del gobierno y pasa a ser cada vez mas del resorte y responsabilidad de amplias redes y
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plataformas donde convergen los sectores publico-estatales, privado-empresariales y
sociales-comunitarios (Urén, 2007, p.177-178).

La gobernanza entonces puede definirse como una ampliacion de la esfera publico-politica,
lo que implica una congregacion de otro tipo de actores diferentes a los representantes de las
estructuras gubernamentales, tal como se presenta en la propuesta del PPL y el PP. Esta apertura
hace parte de los recursos politico-institucionales con los que se busca favorecer la legitimidad
social del Estado necesaria para establecer y sostener el orden colectivo constitutivo del poder
politico, es decir, el ejercicio del poder del Estado requiere del reconocimiento de la ciudadania,
ya que el no contar con éste significaria que el sostenimiento de dicho poder dependeria por
completo del uso de la violencia, lo que, de acuerdo con Bobbio, resulta insostenible (citado por
Nieto et al., s.f.), de manera que, la ampliacion de la esfera publico-politica implica el
reconocimiento de las distintas formas de interdependencia reciproca entre los multiples actores
colectivos de la sociedad (publicos, privados, civiles).

El diplomado es un espacio en el que se expresan claramente aquellas relaciones de
interdependencia reciproca. La Secretaria de Participacion Ciudadana (SPC) como actor politico-
institucional tiene entre sus funciones el generar las condiciones de posibilidad para el uso efectivo
por parte de los ciudadanos de cada uno de los mecanismos de participacion, y una de aquellas
condiciones es la apertura y promocion de espacios formativos que aporten a la construccion de
una cultura politica de democracia participativa, es decir, de una mayor presencia e incidencia de
la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones; para el cumplimiento de esta funcion
fundamental encuentra en la Universidad de Antioquia un aliado estratégico para aumentar su
capacidad de respuesta y cobertura en este propdsito, y, la universidad, encuentra en esta alianza
una via para cumplir con parte de su responsabilidad social y aportar al desarrollo del
empoderamiento ciudadano necesario para la realizacion de un gobierno de caracter participativo;
esto, se realiza entonces a través de un contrato interinstitucional, es decir, el rol de la SPC respecto
al espacio formativo del diplomado es, en parte, la de proveedor de recursos econémicos por un
periodo especifico de tiempo; por su parte, la Universidad de Antioquia tiene el rol de proveedora
de recursos cognitivos y tecnoldgicos. Y, el tercer actor de esta triada de interdependencia es, por

supuesto, la sociedad civil representada en los lideres y lideresas participantes del diplomado, el
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rol de este actor colectivo, ademds de ser quien activa los mecanismos de participacion, también
es el de proveedor de conocimiento e informacion.

Ademas de lo anterior, las negociaciones necesarias para ejecutar la participacion ciudadana
en los espacios de toma de decisiones requieren de la existencia de un codigo compartido que
posibilite la comunicacion entre los representantes de los entes gubernamentales y los
representantes de la sociedad civil. La institucién politico-administrativa ha intentado encontrar
ese cddigo compartido a través de la implementacion de algunas herramientas, como es el caso del
transito de presentar las propuestas ciudadanas para el PPL y el PP como ideas, a presentarlas como
un proyecto formulado, lo que, lejos de favorecer la comunicacion y el impacto de las propuestas,
tuvo un efecto negativo que se expresd en la disminucién de las iniciativas planteadas por parte de
la ciudadania (Veeduria Plan de Desarrollo de Medellin, 2013).

Es en esta construccion de un codigo coman que posibilite la comunicacion de la sociedad
civil con las instituciones politico-administrativas, donde la universidad llega a ubicarse como una
suerte de intermediario que tiene como funcion el recibir e interpretar las necesidades e intereses
de cada una de las partes. Por un lado, la SPC requiere de herramientas que estimulen el uso
efectivo de los mecanismos de participacion que ofrece; mientras que los lideres y lideresas
participantes del diplomado requieren de herramientas metodoldgicas, tedricas y tecnicas que den
fuerza al trabajo de identificacion de necesidades que realizan en su ejercicio de liderazgo y a las
propuestas elaboradas para cubrirlas, que estos, en representacion?® de distintos grupos sociales,
identifican como la mejor forma de resolver dichas problematicas; sin embargo, aqui es posible
identificar una dificultad mas, y es el hecho de que también es una tarea pendiente la construccion
de cddigos comunes que posibiliten la comunicacion entre la Universidad como actor institucional
y los distintos actores colectivos de la sociedad civil externos a ella, este punto se desarrollara en
el siguiente apartado en donde se abordan las complejidades del proceso de la apropiacion social

del conocimiento.

7.3 El conocimiento como bien ¢publico?

23 El grado de legitimidad de la representacion en los ejercicios de participacion ciudadana y gobernanza es
una cuestion de importante complejidad ya que la gran multiplicidad de perspectivas individuales es dificilmente
reductible a consensos, que tienden a obedecer mas a un carécter funcional y operativo (Vinasco, 2019)
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A partir de lo dilucidado en el apartado de resultados, puede decirse que, el eje articulador
de las relaciones de interdependencia que en el espacio del diplomado se expresan y desarrollan es
el conocimiento. EI conocimiento parece entenderse en este escenario como un bien publico e
intercambiable por los tres actores que formaron parte de la realizacion del proceso, esto es, la
universidad, los lideres y lideresas, y la SPC; sin embargo, en este punto resultan necesarias algunas
precisiones acerca de cuéles fueron las condiciones de posibilidad con las que conto el espacio para
que efectivamente se presentara ese intercambio.

El objetivo de introducir a los lideres y lideresas en los fundamentos de la investigacién
social con un enfoque cuantitativo, evidentemente implica que, el equipo dinamizador del espacio
en representacion del CEO y de la Universidad de Antioquia cuenta con un conocimiento
especializado (teoria social, disefio de investigacion, estadistica, manejo herramientas informaticas,
manejo de tecnologias de informacion y comunicacion, analisis de datos) que era del interés de los
participantes, en la mayoria de los casos, justamente porque se trataba de un saber que no formaba
parte de su acopio de conocimientos®*. Aqui es importante recordar que el diplomado tenia una
duracion de noventa horas distribuidas en sesiones de cinco horas semanales, y en esta
caracteristica metodologica de la temporalidad del proceso ya es posible identificar un problema
de incompatibilidad con relacion a los contenidos propuestos para el espacio tomando en cuenta la
complejidad de estos.

La incompatibilidad que se sefiala pone en evidencia otra de las mayores dificultades
presentes en los procesos de apropiacion social del conocimiento, que consiste en que, por un lado,
las estructuras de procedimientos propias del conocimiento cientifico o especializado demandan
de unas practicas y unas temporalidades particulares que las posibiliten, las cuales pueden
entenderse como los requisitos para que un conjunto de proposiciones pueda alcanzar la
denominacion de conocimiento cientifico, entre estos requisitos se encuentran: la generalizacion,
la universalizacion, la medicion, la comprobacion; por otro lado, el conocimiento proveniente de
la experiencia vivida, la tradicién o la herencia, de igual manera, se desarrolla a través de unas
estructuras particulares, que regularmente tienden a alejarse del tipo especifico de racionalidad y

I6gica del conocimiento cientifico (Herran & Simon citados en Gutiérrez et al., 2017).

24 Desde la perspectiva estructuralista de Berger y Luckmann (1996), el individuo, de acuerdo con los roles
que desempefia, se introduce en zonas especificas de conocimiento socialmente objetivado, es decir, socialmente
reconocidas y consensuadas, y esto atafie también un sistema de normas, valores e incluso emociones, es decir, “cada
“rol” brinda acceso a un sector especifico del acopio total de conocimiento que posee la sociedad” (p.101)
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Es este distanciamiento la dificultad a la que aqui se hace referencia, siendo una de las de
mayor peso en el didlogo entre estos dos tipos de saberes, y justamente por esto, es una complejidad
que resulta insoslayable; es desde esta complejidad desde donde deben pensarse las posibles
estrategias para favorecer la interlocucion deseada, evitando a toda costa caer en la simplificacion
como aparente recurso posibilitador, porque si bien el intento de simplificar y reducir el
conocimiento cientifico, asi como el de la experiencia vivida, puede llegar a resolver, por ejemplo,
el cumplimiento de programas institucionales en los tiempos estipulados, de ninguna manera,
aportaran a la eficacia de dichos programas en términos de una apropiacion social como
incorporacion de conocimiento dotado de sentido y como potencial recurso para la resolucion de
situaciones y problemas concretos (Gutiérrez et al., 2017).

Regresando aqui a la dimension temporal del proceso mencionada antes, es posible afirmar
que esta es una de las variables en la que mejor se expresa el problema de la simplificacion a la que
conllevan las condiciones de gestion y contratacion de una propuesta como la del diplomado
"Técnicas de Investigacion Social Aplicadas para la Gestion del Dato Comunitario” que se planted
inicialmente tomar como bases metodoldgicas el aprendizaje transformativo, las pedagogias
criticas latinoamericanas y los principios de la investigacion accion participativa, las cuales estan
constituidas por un caracter propositivo, es decir, convergen en ellas una apuesta tanto
epistemologica y metodologica como una politica que apuntan a la transformacién de las
condiciones o circunstancias sociales que se identifican como problematicas o injustas, y con ello
una busqueda de alternativas, es decir, se trata de procesos de largo aliento; evidenciandose
entonces una falta de correspondencia entre lo que constituye este tipo de propuesta y el tiempo
asignado para el proceso.

Una de las evidencias mas tangibles de la incompatibilidad de la propuesta del diplomado
y el tiempo asignado para realizarla, es, por un lado, lo ocurrido con el ejercicio de analisis de los
datos realizado durante las dos Ultimas sesiones, sobre lo cual algunos participantes expresaron
inconformismo por considerar que el tiempo asignado para el ejercicio no correspondia con la
relevancia que ellos le otorgaban; y, por otro lado, la actual inexistencia del producto final del
proceso, esto es, el acceso libre a los datos recogidos en el ejercicio a través de un repositorio
institucional de la universidad, cuestion que también generd inconformismos en los participantes.

Parte de las consecuencias de la simplificacion que aqui se sefiala y que se expresa en la

planeacién de un proceso complejo en un periodo muy corto, es que, la idea del conocimiento como
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bien publico, es decir, como un bien o un servicio que beneficia a toda la sociedad y que se
caracteriza por la no rivalidad (cada persona puede hacer uso de él sin que afecte la posibilidad de
los demaés para usarlo) y la no exclusién (Maldonado, 2011), quede refutada en lo factico, y que,
por el contrario, debido a la falta de devolucion de los resultados o al hecho de que, procesos
comunitarios acompafados por la universidad queden incompletos, acentue la percepcién, en este
caso por parte los lideres y lideresas participantes de que, este tipo de conocimiento especifico
como lo es el conocimiento especializado que produce la universidad, es un bien susceptible de ser
privatizado y, mas grave aun, de ser monopolizado en los espacios exclusivos de la academia o las
instituciones politico-administrativas.

Estas dificultades identificadas durante el proceso del diplomado permiten a su vez
identificar cuales son los aspectos sobre los que es necesario concentrar los esfuerzos en aras de
generar espacios que favorezcan los procesos de apropiacion social del conocimiento, es decir, que
favorezcan la posibilidad de que quienes participen de los espacios incorporen y puedan hacer uso
del conocimiento alli construido. Las dificultades que aqui se sefialan respecto a la dimension
temporal coinciden con las observaciones de algunos de los investigadores de casos de aplicacion
de las metodologias participativas en el disefio de la investigacion para la construccion colectiva
de planes barriales, quienes recomiendan que "es preciso reflexionar sobre los distintos tiempos
que se viven en el proceso: el administrativo, el comunitario, el técnico, el asociativo, etc. Cada
l6gica cuenta con su reloj y su calendario” (Caballero et al., 2019, p.40). Los autores lo plantean

asi:

Los procesos nunca terminan, lo contrario tal vez lo piense un técnico desde su ldgica de
proyectos, pero no es asi para la gente. Cuando se concreta la ejecucion de algunas de las
propuestas se abren nuevas cuestiones, porque los “planes” nunca se ajustan completamente
a la realidad y menos con los imprevistos que siempre suceden. Los “desbordes” abren de
nuevo los procesos. Tanto aquellos desbordes de la situacion en si, como de los propios
grupos que se implicaron, como de los aprendizajes de quienes estan atentos a lo que se
innovo en los conocimientos y las metodologias. La realidad es siempre algo abierto y s6lo
en ocasiones la podemos cerrar un poco, para poder entender algo, pero se abre de nuevo
(Caballero et al., p.35).
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En otras palabras, lo que aqui se plantea es que, la efectividad de los procesos formativos
que apunten a un fortalecimiento de la participacion ciudadana y la construccion de la gobernanza,
requieren ser formulados como procesos de largo plazo, es decir que, resulta condicion necesaria
que tanto las instituciones politico-administrativas como la universidad, dialoguen con la
concepcién de tiempo de los procesos sociales y comunitarios. La antrop6loga Sandra Daza se
refiere a esta cuestion como uno de los grandes retos de los procesos de apropiacion social del
conocimiento, planteando que, si se comprende que este proceso necesariamente es contextual y

situado, esto entra en conflicto con lo siguiente:

Los tiempos de la academia, los tiempos de la politica, no son los tiempos de la comunidad,
y los tiempos de la academia no responden a los procesos de apropiacion [...]. Hacer un
ejercicio de apropiacion que signifiqgue una solucién a problematicas locales, una co-
produccién de conocimientos, implementacion de tecnologias apropiadas, entre otras
propuestas, implican unos tiempos distintos a los que las politicas actuales estan
implementando, asi mismo se identifican graves limitaciones respecto a los recursos
econdomicos, humanos y materiales para ello destinados [...]. Cuando se habla de
apropiacion se habla de procesos, y muchos de los impactos que tienen los procesos de
apropiacion van mas alla de lo cientifico y lo técnico, y tienen que ver con la reconstruccion
del tejido social y la confianza de las comunidades (Canal IDCBIS, 2021, 2:48°33).

Este abordaje de la dimensién temporal de los procesos formativos, y para el caso
especifico estudiado, de los procesos que buscan aportar a la construccion de una cultura
participativa, permite afirmar que, tanto para la institucion politico-administrativa como para la
universidad, resulta apremiante como tema de agenda institucional la discusion acerca del disefio
de politicas publicas y herramientas metodoldgicas que permitan superar el marcado desfase entre
los tiempos institucionales y los tiempos de los procesos sociales, ya que éste puede ubicarse como
un factor determinante en el grado de impacto que los espacios formativos pueden llegar a generar
en los grupos sociales que hacen parte de estos procesos, lo cual incide de manera directa en la
posibilidad de construir una relacién de confianza con dichos grupos. De igual forma, la superacion
de esta falta de correspondencia en la dimensidn temporal es una condicion necesaria para abordar

el reto de suscitar "procesos multiples que articulen la participacion ciudadana en sus diferentes
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dimensiones y escenarios, con la intencion de profundizar la experiencia democrética™ (Uran, 2007,
p.204).

7.4 Para la apropiacion social del conocimiento

Como se plante6 antes, la apertura de un espacio formativo como el diplomado, cobra
sentido si los contenidos que en este se desarrollan resultan del interés de aquellos a quienes se
convoca, mas no de su total dominio, en otras palabras, resulta indiscutible que, en un espacio
como este, la universidad como institucion social productora de conocimiento ofrece un saber
especializado por medio de sujetos formados en diversas disciplinas a sujetos no expertos en estos
saberes; sin embargo, lo que si requiere ser problematizado, es que, en la concepcion tradicional
del eje misional de extension y, por lo tanto, de la relacién universidad-sociedad, tales procesos
tienden a agotarse en lo antes descrito, es decir, "en una orientacion iluminista de la extension
universitaria que supone una logica de relacion de caracter asimétrico y lineal entre el medio
académico y la sociedad™ (Vaccarezza, 2015, p.2).

Una experiencia como la del proceso formativo del diplomado, permite observar que, los
lideres y lideresas participantes del espacio, no se relacionan con éste como receptores pasivos de
sus contenidos, lejos de esto, los participantes tienen un acercamiento dinamico a los temas
planteados, lo que se expresa en las vinculaciones inmediatas y permanentes que estos hacen entre
aquellos contenidos y los procesos comunitarios en los que en su momento se encontraban
trabajando, esto significa que, el conocimiento especializado dominado por los dinamizadores del
espacio al ponerse en dialogo con los conocimientos asi como con las posturas sociales y politicas
de los participantes, deviene necesariamente en un nuevo conocimiento, un conocimiento
redefinido a partir de un marco de significados distinto al de la academia (Vaccarezza, 2015).

A partir de la problematizacion de la tradicional orientacién iluminista de la extension
universitaria, que se identifica como necesaria y urgente, se abordara la discusion acerca de, en qué
grado resulta posible hablar de un proceso de apropiacion social del conocimiento por parte de los

lideres y lideresas participantes del diplomado.
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7.4.1 Datos de origen local: un conocimiento hibrido

La propuesta del ejercicio del pilotaje de recoleccidn y procesamiento de datos como parte
del contenido del diplomado, toma fuerza durante el desarrollo del curso con el que inicia el proceso
formativo. Alli los lideres y lideresas en medio de las reflexiones y los ejercicios practicos
realizados en las distintas sesiones observan que, parte de la informacién de acceso abierto que
ofrecen las fuentes de estadisticas oficiales no se correspondia con la realidad que ellos vivian en
los espacios en los que lideraban sus procesos comunitarios, esto debido en gran parte a la escala
de desagregacion de la informacion de estas fuentes que se presentaba a nivel de comuna, como se
planted antes, lo que implicaba que la informacion alli encontrada en muchos casos no plasmaba
ni daba sustento a las problematicas que ellos identificaban en sus territorios, de manera que, con
el ejercicio de levantamiento de datos que se propuso para el pilotaje, se buscaba construir
informacion a través del procesamiento de estos datos levantados acerca de una problematica
identificada y delimitada por los participantes.

En este ejercicio que tiene como referente las experiencias autbnomas de la construccion
de censos comunitarios realizadas en asentamientos informales de la ciudad de Caracas en
Venezuela, abordadas por Phélan (2008a), se expresa el protagonismo de los participantes
rompiendo necesariamente con la posicion de receptores pasivos de informacion, ya que son estos
los que a través de su conocimiento y experiencia en el territorio identifican cual es aquella
situacion que requiere con mayor urgencia ser atendida, en otras palabras, es a través del
conocimiento de los participantes que, el conocimiento especializado de los dinamizadores puede
desarrollarse y cobrar sentido en el proceso, ya que cada una de las etapas, tanto la definicion como
la construccion del objeto de investigacion, asi como la recoleccion de los datos y su procesamiento
se realizaria a partir de aquella problematica que los lideres y lideresas ya tuvieran identificada.

El objeto de investigacion sobre el que se decide colectivamente realizar el pilotaje del
levantamiento y procesamiento de datos, esto es, el proceso de renovacion urbana presentado en el
barrio Sevilla para la realizacion del proyecto Distrito Medellinnovation, es un problema sobre el
que los lideres C y A, integrantes del Movimiento Derecho a la Ciudad y el Campo, aseguraron
venir trabajando desde hacia ya casi ocho afios, por esta razon estos dos lideres se encargaron de
realizar una presentacion en la que le explicaron al grupo en qué consistia el proyecto de la alcaldia

y las consecuencias negativas que podia implicar para ciertos grupos poblacionales como aquellos
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que realizaban su actividad econémica en el barrio. Este conocimiento que aportaban estos dos
lideres para el proceso es lo que Collins denomina como “experticia contribuyente™ y que
Vaccarezza (2015) desarrolla de la siguiente manera:

El recurso cognitivo relevante es el conocimiento local, propio, que implica lo que Collins
llama “experticia contribuyente”; esto es, conocimiento sobre los fendémenos y hechos que
rodean al problema préactico y local motivo de la co-produccion [...]. El lego, en este caso,
es experto por experiencia propia. Aqui el argumento para estimular la participacion es que
esta favorece un desarrollo sustantivo de la solucién del problema y supone una

contribucion sustantiva a la decision (p.10).

Si bien el conocimiento local del lider C y la lideresa A es tomado en cuenta en la decision
colectiva acerca del tema sobre el que se realizaria la construccion del instrumento y la recoleccion
de los datos; tras el ejercicio de observacion y analisis que en este trabajo realizo, resulta posible
plantear que, la definicion de la unidad de analisis sugerida por uno de los dinamizadores y decidida
colectivamente con el resto de los participantes, esto es: “la percepcidn que tienen los habitantes
del barrio Sevilla sobre el proceso de renovacion urbana presentado en el barrio”, deja por fuera
algunos de los elementos planteados por los lideres A y C, esto tomando en cuenta que, en cada
uno de los momentos en los que los participantes abordaron y expusieron el tema, se refirieron de
manera explicita a la afectacion de unos grupos poblacionales particulares a los cuales venian
acompafiando desde hacia ya un tiempo, como ya se mencioné antes; mas adelante, cuando ya se
habia avanzado en gran parte de la construccion del instrumento para la recoleccion de los datos,
el lider C plantea de nuevo a manera de interrogante la posibilidad de concentrar el estudio sobre
los grupos de habitantes afectados por el proceso de renovacion, a esto responde uno de los
dinamizadores que tomar la decision de trabajar Unicamente con los grupos afectados implicaria
rehacer todo el trabajo realizado durante las cuatro sesiones anteriores, asunto con el que estuvieron
de acuerdo algunos de los otros lideres participantes; sin embargo, la lectura en retrospectiva que
resulta posible hacer una vez finalizado el proceso, permite observar que, al realizar el ejercicio de
esta manera, no se parte del problema ya identificado por los lideres, sino que se construye un
instrumento de recoleccion de datos para indagar, a través de la muestra definida, si los habitantes

del barrio en general también lo perciben como un problema, quedando planteada la posibilidad de
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que, si los datos construidos no coincidian con lo denunciado por los lideres, su experiencia y
testimonio asi como el de los grupos con los que venian trabajando quedarian invalidados desde la
perspectiva del ejercicio realizado.

Con lo anterior no se pretende sugerir ni mucho menos que, las experiencias compartidas
por los lideres y lideresas resulten incuestionables o que se trate de las Unicas perspectivas
veridicas, pero si resulta posible afirmar que la efectividad de un espacio formativo de extensién
con principios metodoldgicos de co-construccion del conocimiento, puede verse afectada si en
lugar de indagar por la experiencia que comparte el sujeto participante, se indaga acerca de si otros
sujetos comparten esta percepcion, corriendo el riesgo de poner asi en cuestion la experiencia de
aquel.

Algunas de las dificultades que se exponen en lo anterior, han sido ya identificadas por el
soci6logo Leonardo Vaccarezza (2015) como una de las maneras en las que se expresa una

interaccion asimétrica en la relacion experto-no experto a través de la extension universitaria:

En general la definicidn del problema a resolver (sea éste especifico referido a una carencia
social determinada, o sea mas general, referido a la elevacion cultural, social, moral del
individuo o la comunidad) depende también de los parametros propios del lado del experto

porque los conocimientos profesionales especificos condicionan la definicidén del problema
(p.8).

El autor aborda una cuestion a la que ya se hizo referencia antes, y que se identifica como
una de las mas complejas respecto a la relacion de experto-no experto® que se presenta
necesariamente en procesos formativos como los ofrecidos por extension universitaria, se hace
referencia aqui a la (auto)concepcion del conocimiento especializado o cientifico, como
conocimiento neutro, es decir, "que no esta significado por estructuras cognitivas influidas por
intereses o preferencias sociales” (Vaccarezza, 2015, p.4), lo que inevitablemente condiciona la

interaccidn con los sujetos externos a los espacios de produccion de este tipo de conocimiento, de

% La definicion de los roles en esta relacion de experto - no experto es siempre relativa, ya que, en cierta
materia, 0 en ciertos momentos estos roles pueden modificarse (Maldonado, 2011), quien era no experto puede pasar
a ocupar el rol contrario. Un ejemplo de esto puede encontrarse en el conocimiento que tienen los lideres y lideresas
sobre las dinamicas territoriales de los espacios que habitan, de las que tienen una mayor experticia que, los
dinamizadores del diplomado quienes no formamos parte del territorio.
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manera que estos Ultimos quedan en una posicion subordinada debido al "déficit cognitivo", asi, se
concibe la relacion “como un canal de doble via, a través del cual la universidad lleva a la sociedad
su mensaje liberador y concientizador vy, a la vez, recoge las inquietudes y expresiones culturales
de la comunidad para regresarselas luego racionalizadas” (VVaccarezza, 2015, p.4).

De acuerdo con Maldonado (2011), La definicion de los roles en esta relacion de experto -
no experto es siempre relativa, ya que, en cierta materia, 0 en ciertos momentos estos roles pueden
modificarse, quien era no experto puede pasar a ocupar el rol contrario. Un ejemplo de esto puede
encontrarse en el conocimiento que tienen los lideres y lideresas sobre las dindmicas territoriales
de los espacios que habitan, de las que tienen una mayor experticia que, los dinamizadores del
diplomado quienes no formamos parte del territorio.

En consonancia con la anterior, Jesus Ibafiez plantea que las estrategias de produccion de
conocimiento se configuran de manera situada, y el para qué y para quién da cuenta del lugar desde
donde se parte para realizar esta labor. El autor plantea de la siguiente forma la funcién que cumple

la epistemologia en este proceso:

La dimensidn epistemoldgica es la encargada de enunciar el modo de proceder para lograr
el propésito formulado, haciendo que el modo de proceder se vea como resultado de un
planteamiento l6gico y no como resultado de una operacion ideoldgica. La epistemologia
justifica, orienta y organiza la produccion de conocimiento, ocultando el componente
politico cosmovisional, legitimando, asi, tanto los procedimientos empleados en la
produccién de conocimiento como los productos objetivados resultantes (Citado en
Montariés, 2007, p.18).

Esta proposicion de Ibafiez en la que sefiala que la produccidn cientifica no se encuentra al
margen de los intereses sociales y que, lejos de tratarse de leyes universales extra-histéricas, cada
proceso de produccion de conocimiento debe ser localizado temporal y espacialmente, conversa
con lo planteado por Vaccarezza (2015) respecto a la complejidad que implica la identificacion y
la delimitacion de un problema social, labor que tiende a simplificarse en los procesos a través de

los cuales la extension universitaria pretende ejercer su responsabilidad social:
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La nueva exigencia es que la universidad esté atenta a las demandas de la sociedad,
olvidando, quiz4, que la identificacion de las demandas societales, con constitucion de una
cuestién como problema social, no es otra cosa que la construccion del significado de tal

problema desde los parametros cognitivos y sociales del que lo formula (p.4).

De acuerdo con lo anterior, la posibilidad de que se presente de manera eficaz un proceso
de apropiacién social del conocimiento dependera en gran parte del grado en el que se dé un
intercambio de lenguaje, es decir, el grado en el que la institucion productora de conocimiento
cientifico representada a través de los sujetos que dominan estos conocimientos, entre en esta
interaccion con los sujetos no expertos con la apertura y la disposicién a que, aquel conjunto de
significados (proposiciones, teorias, conceptos) que comportan el saber especializado quede de
alguna forma modificado durante el proceso, esto tomando en cuenta que, dicho saber se introduce
en el mundo simbolico del grupo no experto en el que puede ser comprendido, pero, también
ignorado, refutado o resignificado. Asi, en un espacio de construccion colectiva de conocimiento
como el diplomado, los distintos tipos de conocimiento que alli convergen, tanto el del experto
como el de el no experto, son necesariamente transformados, y los resultados del proceso
dependeran en gran medida de la disposicion con la que cuenten ambos sujetos, el institucional y
el colectivo, para asumir dicha transformacidn, y por lo tanto asumir también un posible cambio
de posicion en su relacion con el mundo y con los otros sujetos. Daza (2021) lo plantea de la

siguiente manera:

Usualmente discutimos sobre la necesidad de que el pablico lego adquiera el conocimiento
cientifico necesario para poder discutir y decidir sobre problemas técnicos, institucionales,
etc.; pero, raramente pensamos sobre la necesidad simétrica de que los cientificos adquieran
el conocimiento social y politico necesario para que entiendan la naturaleza de su propio
trabajo, ponderen los posibles efectos de sus aplicaciones y desarrollen habilidades para
relacionarse con otros actores (Canal IDCBIS, 2021, 2:42°12).

Conforme a lo anterior se plantea que, en un proceso formativo como el diplomado, es
decir, un proceso en el que entran en didlogo dos lenguajes de conocimiento diferentes, resulta

necesario un acercamiento previo a los distintos mundos de significados y marcos valorativos a
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partir de los que cada actor construye su relacion con el mundo y por lo tanto con el conocimiento;
este acercamiento implica también una autorreflexion acerca de las preconcepciones respecto al
encuentro con el otro que puedan llegar a condicionar de alguna manera las interacciones que
emergen en el espacio de encuentro.

Las preconcepciones estan presentes tanto en los grupos de expertos como en el de los no
expertos, para el caso del diplomado una de las formas en las que tales preconcepciones se
expresaron fue en las diversas manifestaciones de desconfianza respecto al papel desempefiado por
la universidad en los procesos de renovacion urbana, cuestion que inevitablemente incidia en la
manera en la que los lideres que expresaban esta desconfianza se relacionaban con el proceso: Para
intentar comprender y trabajar sobre esta predisposicién frente a la universidad como institucion,
resulta necesario tener presente aquello que Vaccarezza (2015) denomina como las ""connotaciones
de valor" inherente a cualquier contenido que se ponga en dialogo entre grupos con diversos

intereses. El autor lo plantea de la siguiente manera:

La relacion cognitiva entre lo académico y lo popular esta siempre sometida a la tension de
la significacion: cada componente exotico debe ser reconstruido como objeto fronterizo
entre dos culturas, entre dos tradiciones o dos paradigmas de percepcion, entre los cuales
se extienden significados sutiles que se referencian a valores y complejos cognitivos a veces

inconmensurables (p.12).

Asi, ejercicios de recoleccién y procesamiento de datos que han seguido todos los
parametros técnicos y cientificos de la academia, pueden ser percibido por otros grupos sociales
como un proceso manipulado a conveniencia o “amanado”, tal como lo expreso la lideresa A en
uno de sus comentarios refiriéndose a un censo realizado por CEO en la Zona Norte, de manera
que, son los criterios de validez los que se ponen en tensidn en este intercambio de lenguajes, y es
este tipo de tension la que resulta necesario abordar de forma explicita y detallada en aras de
empezar reducir la brecha de la inconmensurabilidad en la relacion universidad-sociedad.

Otra cuestion en la que puede ejemplificarse la tension entre distintos paradigmas de
percepcion, es en la diferencia entre lo que resultaba relevante o prioritario para cada grupo
respecto al ejercicio de la recoleccion de datos, por un lado, el grupo de los lideres se mostraba

principalmente interesado en vincular el ejercicio realizado en el diplomado con los procesos que



APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA... 101

venian liderando, ya fuera a través de la focalizacion en los afectados por los procesos de
renovacion, o, en la socializacién de los resultados con aquel grupo de habitantes, asi como en el
notable interés por la posibilidad de acceder y dar uso a los datos obtenidos en el ejercicio, y, por
otro lado, por parte del equipo dinamizador se expresaba la preocupacion de que los procesos
metodoldgicos y técnicos de la construccion de los datos se diera bajo los parametros de objetividad
propios de las formulaciones estadisticas del enfoque cuantitativo, procurando que en el proceso
del pilotaje no se presentara ningun tipo de sesgo, tal como lo planted uno de los dinamizadores en

el siguiente fragmento:

Si orientamos todo el instrumento hacia los afectados, si partimos de que todas las personas
son afectadas, pero cuando establezcamos el instrumento segun el patron de respuesta,
vemos que la persona no es tan afectada, ya con eso ahi tienen la justificacion para decir
que todo el estudio se invalida [...], entonces no es una cosa de metodologia cientifica sino
de la forma en la que yo estoy conduciendo la investigacion, porque una cosa es yo focalizar
y otra cosa es yo ya segmentar tanto pero preguntando precisamente con toda la carga

valorativa (comunicacion personal, 1 de octubre de 2022)

Si bien es claro que el conocimiento cientifico y especializado se rige bajo un método
especifico en el que el elemento central es la evidencia y que el acceso a este tipo de conocimiento
por otros grupos sociales externos a los espacios académicos y cientificos no puede implicar una
alteracion arbitraria de dicho método, porque de ser asi ya no se estaria accediendo a conocimiento
cientifico sino a otro tipo de conocimiento, también resulta necesario una problematizacion acerca
de lo que constituye la complejidad de los procesos de democratizacion no solo del conocimiento
cientifico ya producido, sino de la posibilidad de producirlo en dialogo con las contradicciones y
conflictos propios de las multiples realidades socioculturales.

Lo anterior permite plantear que, para que un proceso formativo no se agote en una
perspectiva iluminista bajo la pretension de "proveer™ a su pablico objetivo de recursos con los que

éste pueda superar, por ejemplo, su perspectiva subjetiva para alcanzar la objetividad pretendida

%6 Este fragmento hace parte de la conversacion que se da en el momento en el que el lider C hace la pregunta
acerca del grado en el que se veria afectado el ejercicio del pilotaje si la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos se concentra en los grupos que él identifica como afectados por la renovacién urbana presentada en el barrio.
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por el conocimiento cientifico, debe tenerse presente en su planificacién metodolédgica que, aquel
conocimiento especializado que se pretende democratizar se pondré en diadlogo no solo con otros
tipos de conocimiento y unos criterios de validacion distintos a los del método cientifico, sino que
estard inserto en marcos valorativos de orden cultural, politico, religioso, estético, es decir, un
mundo complejo de significaciones y representaciones que superan los marcos de la racionalidad

cientifica.

7.5 Reconstruir la confianza. Condicién necesaria.

La relevancia que el elemento de la confianza adquiere en un proceso formativo como el
diplomado, se encuentra en gran medida vinculado con el caracter de interdependencia constitutivo
de la relacion que se teje en el espacio entre los tres actores que en él participan, se hace alusion
aqui al trinomio sociedad-universidad-Estado.

De acuerdo con lo observado en el apartado de resultados, el deterioro de la confianza por
parte de los lideres y lideresas participantes del diplomado respecto a la posicién de la universidad
como institucion social frente a las problematicas que estos denuncian y a las que intentan resistir,
se presenté como un elemento incidente en el proceso, ya que el intercambio de informacion, asi
como el estimulo que se busca generar respecto a la participacion ciudadana en aras de aportar a la
construccion de practicas de gobernanza, esta condicionado en gran medida por los grados de
confianza que cada actor deposite en los otros actores del espacio.

Uno de los factores determinantes en el fortalecimiento de estas relaciones de confianza es
el ejercicio de la socializacion de los productos finales del proceso y su devolucion a los grupos
participantes, con lo que ademas se aportarian elementos que ayuden a superar la concepcion que
expresaron algunos de los lideres y lideresas participantes respecto a la universidad como una
institucion extractiva de informacidn y conocimiento.

Por otro lado, las posibilidades operacionales, la utilidad, aplicabilidad y potencial uso de
los productos y las ideas concebidas en el proceso, despendera en gran parte del trabajo
mancomunado entre la universidad, los organismos publicos y la poblacion participante durante
cada una de sus fases, ya que son las dindmicas dadas en esta red de actores las que garantizan

tanto la calidad de la informacion, asi como la posibilidad de acceder a ella. En este punto resulta
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de gran importancia una permanencia en los procesos a largo plazo con la que se garantice el
cumplimiento de manera 6ptima de cada uno de los propositos y objetivos planteados, con lo cual
se favorezcan todos los actores que forman parte de estos tal como lo explican Phélan y Paredes

(2008) refiriéndose a la experiencia de los censos comunitarios:

Este trinomio comunidad — universidad — organismos publicos, es el que garantiza la
calidad del censo asi como el uso y la utilidad de la informacion obtenida para los tres: la
comunidad se conoce y empodera de ese conocimiento, obteniendo un recurso fundamental
para canalizar la satisfaccion de necesidades; el Estado dispone de informacion que le
permite formular politicas precisas; y, las universidades cuentan con experiencias que
refuerzan la practica docente y a la vez la produccion de nuevos conocimientos,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion y las condiciones del ambiente
y el habitat (p.86).

El impacto de la ASC depende en gran parte de que el conocimiento construido
efectivamente sea tomado como insumo para la construccion de programas y planes viables a los
que se realice un seguimiento y veeduria colectiva en la que participen universidad y sociedad, y
solo a traves de la incidencia que estas propuestas puedan generar en la cotidianidad, esto es, en
los espacios cercanos, conocidos y vividos por los sujetos participantes, resulta posible entender la

ASC como experiencia.
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Conclusiones

El proceso formativo del diplomado "Técnicas de Investigacion Social Aplicada para la
Gestion del Dato comunitario”, tuvo un desarrollo complejo como es caracteristico de los procesos
de interaccion universidad-sociedad y, ain més tratdndose de procesos de aprendizaje. Las
expectativas y motivaciones de mayor peso que los lideres y lideresas participantes expresaron,
estuvieron en gran parte relacionadas a la aplicabilidad de los contenidos y de los productos del
proceso en sus labores de liderazgo, y una de las mayores dificultades que se presenta para el
cumplimiento de esta expectativa pudo ubicarse en la dimensién temporal, esto es, en el periodo
de tiempo asignado para el desarrollo del diplomado que, no solo resultd insuficiente para
desarrollar con eficacia los contenidos, sino que, su brevedad no guardd correspondencia con la
complejidad de los procesos sociales y comunitarios que movilizan al grupo convocado. Esta
dificultad se refleja en la inexistencia del producto final del proceso que debia materializarse en el
conjunto de datos procesados y cargados en un repositorio institucional para el acceso libre de los
participantes y de cualquiera que quisiera consultarlos o hacer uso de estos, lo que devino en un
reforzamiento de la concepcion de la universidad como institucion extractora de informacion y
saberes comunitarios y populares.

A pesar de lo anterior, a lo largo del proceso pudieron identificarse diversas potencialidades

en las dinamicas que se configuraban en el espacio, las cuales seran planteadas a continuacion:

1. El reconocimiento de la interdependencia: la inversion de recursos institucionales
para la apertura de un espacio como el diplomado ya da cuenta de un reconocimiento de la
preponderancia de la participacion de la sociedad civil en los procesos de descentralizacion de
ciertos poderes y decisiones, demandados por la urgencia de superar las diversas crisis de las
formas tradicionales de participacion representativa y la necesidad de favorecer la legitimidad
social del Estado; de igual forma, en la respuesta de los lideres y lideresas comunitarias a la
convocatoria para participar en el curso y el diplomado, se expresa, tanto del reconocimiento de la
universidad como productora de conocimientos que les son necesarios y Utiles a las comunidades
que los participantes representan, como de la legitimidad que estos le otorgan a mecanismos de
participacion como el de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, ya que, si bien se expresa

en su discurso una relacion conflictiva con las instituciones politico-administrativas, también queda
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en evidencia que identifican en los espacios de participacién institucionales un escenario para la
deliberacién y la negociacion, pero ademas de esto, los participantes llegan a plantear de manera
explicita que la vinculacion tanto con la universidad como con las instituciones politico-
administrativas pueden favorecer los procesos comunitarios y la resolucion de problemas concretos
en el territorio, sin que esto implique un detrimento de la autonomia local, siempre y cuando este
didlogo se dé de manera horizontal reconociendo en la ciudadania un interlocutor valido.

2. La construccion de redes de cooperacién: ademas de las potencialidades
mencionadas antes en la vinculacion entre sociedad-universidad-Estado, el espacio del diplomado
posibilita el intercambio entre distintas experiencias de liderazgo y trabajo comunitario, lo que
lleg6 a verse reflejado en el acompafiamiento y apoyo mutuo entre lideres y lideresas que se
conocieron en el espacio. De igual forma, este intercambio favorece la construccion de una red de
informacion y de recursos de distinto tipo (cognitivos, de capital social, economicos, etc.) que
pueden ser de una importante utilidad para los distintos procesos de liderazgo que alli se
compartieron.

3. Reconocimiento de los datos de origen local como sinonimo de poder: los
participantes en los datos de origen local una herramienta con la que pueden ampliar su margen de
accion en los escenarios de participacion y toma de decisiones; pero, ademas de esto, encuentran
en ella un recurso valioso para el fortalecimiento de la autonomia del trabajo comunitario a través
del autoconocimiento tanto de las necesidades, las dificultades como de las condiciones de
posibilidad con las que cuentan la comunidad y el territorio para que estas sean superadas, de igual
forma, identifican que el conocimiento de la composicion y las dinamicas del territorio pueden
incidir de manera favorable en los alcances y grados de eficacia de sus ejercicios argumentativos,
analiticos y deliberativos en los espacios institucionales de negociacidn de las decisiones que los
afectan. El proceso del diplomado permitio observar que, los lideres y lideresas comunitarias entran
en didlogo rapidamente y de manera entusiasta con los datos de origen local, esto debido a que
encuentran en aquella una herramienta con la cual dar firmeza a sus posiciones politicas y construir
estrategias con las cuales equilibrar la correlacion de fuerzas frente a actores institucionales como

privados con los que se encuentran en una lucha de intereses.

Por otro lado, el analisis del desarrollo del diplomado a partir de la categoria de la
apropiacion social del conocimiento que contiene en ella los elementos centrales de la participacion

ciudadana y la gobernanza, posibilité identificar las complejidades mas significativas de este tipo
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de proceso en el que se intenta poner en didlogo dos tipos diferentes de conocimiento, por un lado,
el conocimiento cientifico o especializado del que la universidad se reconoce socialmente como
una de las instituciones productoras, y, por otro lado, el conocimiento que los lideres y lideresas
construyen a través de su experiencia en el trabajo comunitario, en el cual convergen tanto
conocimientos académicos como saberes populares que devienen en una forma particular de
conocimiento cuyo movil y principal estimulo es un interés politico transformador de las
condiciones de exclusion y desigualdad de las que son testimonios y testigos en su labor cotidiana.
La posibilidad de una interlocucion entre estos dos tipos de conocimiento y, por lo tanto, estos dos
modos diferentes de relacionarse con el mundo y con los demas, implica que el conocimiento que
se pretende "transmitir o entregar™ que es aquel que cuenta con legitimidad institucional, es decir,
el conocimiento especializado producido por la universidad, queda inmerso en la trama de
significados heterogéneos de los propios recursos cognitivos de los lideres y lideresas participantes,
quienes los redefinen a partir de las particularidades de sus intereses y marcos valorativos. Este
proceso de intercambio de lenguaje, de decodificacidn de esos lenguajes a través de un ejercicio de
comprension de los distintos universos de significaciones, se identifica como una labor necesaria
y que debe ser previa al inicio de un proceso formativo con las complejas caracteristicas del que

aqui se analiza.
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Recomendaciones

El desarrollo de las estrategias epistemoldgicas y metodolédgicas con las que se intenten
superar las dificultades que pudieron evidenciarse en el proceso del diplomado respecto al
intercambio de lenguaje que se identifica como necesario, es decir, respecto a la interlocucion entre
el conocimiento cientifico y otros tipos de conocimiento, plantea la necesidad de futuros estudios
sobre el tema; sin embargo, con el trabajo realizado aqui, es posible sefialar algunas cuestiones que

pueden favorecer esos desarrollos futuros, las cuales se exponen a continuacion:

El modelo de una participacion amplia, tanto para la produccién de conocimiento como
para la construccién de politicas publicas, implica un trabajo de deliberacion y negociacién entre
criterios de validez que tienden a percibirse muy distantes y en una légica jerarquica, lo que
imprime una dificultad bastante significativa en los procesos, ya que esta condicion ha implicado
que algunos conocimientos sean concebidos como confiables y otros como poco confiables o
imperfectos y por tanto, facilmente invalidables. La academia tiene entonces la tarea de entrar en
este dialogo partiendo del hecho de que el conocimiento producido en ella es uno entre muchos
otros y que el reconocimiento de los criterios de validez estd condicionado por marcos de
significados, de interpretacion y de valores, es decir, ninguno de estos criterios, ni siquiera el
cientifico tiene una legitimidad universal, lo que implica que, es necesario que el proceso inicie
con un acercamiento mutuo en aras de comprender tanto los marcos dentro de los que se mueve la

academia como aquellos en los que se movilizan sus interlocutores.

los recursos humanos, cognitivos, econdomicos y de tiempo destinados a procesos de
apropiacion social del conocimiento deben guardar coherencia con las complejidades antes
planteadas si lo que realmente se busca son impactos concretos y tangibles en la experiencia de los
grupos participantes. La continuidad de los procesos, principalmente cuando se trata de procesos
de formacidn con grupos sociales externos a la universidad, es un elemento fundamental para una

vinculacién a través de la confianza entre universidad y sociedad.

Es necesario que, para la planeacion metodoldgica y de contenido del proceso formativo,
se realice un analisis previo de los grupos hacia los que se dirige, siendo aun mas recomendable
realizar esta planeacidn con la participacién de estos grupos. Por ejemplo, para el caso de los lideres

y lideresas comunitarios al tomar en cuenta la relacion particular que esta poblacion tiende a
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construir con el territorio, es posible que, realizar un proceso como lo fue el diplomado en un
territorio en particular, con poblacion perteneciente a este, incida de manera favorable en el

proceso, tanto en los resultados como en la posibilidad de darle continuidad.
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