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Resumen

Sentidos construidos por los profesionales de la Enfermeria frente a sus procesos de

educacion continua en una institucién de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS.

Introduccion: la educacién es un proceso central en el desarrollo humano, la formacion a lo
largo de toda la vida y en las distintas fases del conocimiento no se restringe solo al concepto
de la academia, pues incluye ademas todos los procesos mediante el cual los profesionales de
la salud pueden desarrollar y potenciar sus habilidades y capacidades para su vida personal y
laboral. Objetivo: comprender el sentido construido por los profesionales de Enfermeria, sobre
la educacién permanente en el contexto de una institucion de salud, de la ciudad de Medellin.
Metodologia: se fundament6 en un enfoque cualitativo de naturaleza comprensiva, basada en
el método hermenéutico- fenomenoldgico, cuya participaron fue voluntaria, una vez surtido el
proceso de revision ética. La recoleccion de la informacion se realizé mediante entrevista semi
estructurada y el analisis fue conversacional. Resultados: tras el analisis de los datos se
encontro que los profesionales de enfermeria consideran la educacion permanente como algo
valeroso para el bien- estar y el bien-hacer, pues ella les permite construir mundos de
posibilidades en torno al desarrollo de su ser — estar y de su quehacer — tener, en el mundo de
la vida. Para la comprension de la relacion de las categorias ontoldgicas y la educacion
permanente se apeld a la teoria de las capacidades de Amartya Sen. Se encontré dentro de los
hallazgos significativos que es clara la autodeterminacion en torno a la educacion como
funcionamiento y como capacidad para construir un proyecto de vida, sin embargo, también
hay una tendencia a reconocer que el medio no ofrece oportunidades reales para desarrollar la
plena libertad, no hay estimulos ni politicas claras de acceso y continuidad en la educacion, asi

como un abanico de cursos o entornos de aprendizaje que alienten a un clima de permanente
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actualizacién, profundizacion de saberes interacciones culturales o creaciones sociales.
Conclusiones: el estudio permitié comprender que los profesionales de enfermeria eligen y
deciden de manera libre y autbnoma su proceso de educacién permanente, encuentran razones
valerosas porque les permite obrar bien, porque hay implicita una responsabilidad para con
otros, en este caso la atencion de los pacientes y el trabajo con pares que exige conocimientos
para lograr un buen desempefio. Hay agencia en ellos, sin embargo, las posibilidades reflexivas
se van minando y la capacidad de agencia se va limitando porque la educacion continuada va
teniendo un sentido mas instrumental, por un lado, hace parte de los dispositivos que el mundo
industrializado exige y necesita para capacitar a sus empleados o, por otro lado, un articulo de
lujo para aquellos que puedan tener capacidad adquisitiva.

Palabras clave: educacion, educaciobn permanente, capacidades, funcionamientos,

profesionales de enfermeria.
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Abstract

Senses constructed by nursing professionals in front of their continuing education

processes in a health institution in the city of Medellin, Bienestar IPS.

Introduction: education is a central process in human development, lifelong learning and in
the different phases of knowledge is not restricted only to the concept of academia, as it also
includes all the processes through which health professionals can develop and enhance their
skills and abilities for their personal and work life. Objective: to understand the sense
constructed by nursing professionals about continuing education in the context of a health
institution in the city of Medellin. Methodology: it was based on a qualitative approach of a
comprehensive nature, based on the hermeneutical-phenomenological method, whose
participation was voluntary, once the ethical review process was completed. Information was
collected through semi-structured interviews and the analysis was conversational. Results:
after the analysis of the data, it was found that nursing professionals consider permanent
education as something courageous for well-being and well-being, since it allows them to build
worlds of possibilities around the development of their being — being and their work — having,
in the world of life. For the understanding of the relationship of ontological categories and
permanent education, Amartya Sen's theory of capabilities was appealed to. It was found within
the significant findings that self-determination is clear around education as a functioning and
as a capacity to build a life project, however, there is also a tendency to recognize that the
environment does not offer real opportunities to develop full freedom, there are no stimuli or
clear policies of access and continuity in education, as well as a range of courses or learning
environments that encourage a climate of permanent Updating, deepening of knowledge,
cultural interactions or social creations. Conclusions: the study allowed us to understand that

nursing professionals choose and decide freely and autonomously their process of permanent
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education, find courageous reasons because it allows them to act well, because there is an
implicit responsibility towards others, in this case the care of patients and work with peers that
requires knowledge to achieve good performance. There is agency in them, however, the
reflective possibilities are undermined and the capacity for agency is limited because
continuing education is having a more instrumental sense, on the one hand, it is part of the
devices that the industrialized world demands and needs to train its employees or, on the other

hand, a luxury item for those who may have purchasing power.

Keywords: education, continuing education, capacities, functioning, nursing professionals.
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1. Planteamiento del problema

La educacidn es un proceso central en el desarrollo humano, es la accion por naturaleza que
permite a las generaciones mayores adentrar a las méas jovenes a la vida social para alcanzar la
madurez Durkeim, (2000), es a la vez un acto dindmico, cambiante y transformador, por tal,
la educacion es un acontecimiento de permanente de novedad, en palabras de Arent, esa radical
novedad consiste en que la natalidad debe ser la esencia de la educacion, porque debe irrumpir,
trastornar, revolucionar para dar acogida y tranquilidad a ese nuevo sujeto que entra a un
mundo mas 0 menos constituido, es decir la educacion debe permitir la hospitalidad, de ahi su
caracter ético. Barcena et al, (2000) y, por ultimo, al ser la educacion una responsabilidad de
la sociedad, es a la vez un acto politico.

Lo anterior demuestra como la educacion es una categoria de analisis del mundo de la vida
de las personas y por ello la pedagogia adopta estas reflexiones para dar cuenta de los discursos
sobre como se da la formacion los seres humanos, como se construyen y autodeterminan estos
sujetos en esos procesos educativos, como diria (Caceres Milnes, 2018) expresado por
Gadamer (1993), la formacion es una elaboracion de la conciencia historica, producto de su
devenir como seres sociales, donde el aprendizaje es la cultura; y por tal la educacion es un
proceso social, mientras la formacion un proceso mas individual donde lo uno y lo otro se dan
en dialogicidad.

La formacién segun (Gonzalez Agudelo, 2017) implica la opcion del individuo por
construir su propio proyecto de vida, la educacion es el ofrecimiento que la sociedad le da para
formarse, es decir la educacion busca que los seres humanos puedan convivir de manera
armoniosa, mientras la pedagogia busca que cada ser pueda desarrollar su potencial a partir de
sus capacidades y particularidades para habitar libremente el mundo.

Dado lo anterior y entendiendo los desafios que presenta la educacion para el siglo XXI

en términos de la produccion de conocimiento e informacion circulante para el necesario



Sentidos construidos por los profesionales de la Enfermeria frente a sus procesos de
educacién continua en una institucion de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS 10

desarrollo de la sociedad, la UNESCO plantea que la educacion se ve obligada a presentar por
un lado las cartas de navegacion ante lo cadtico, azaroso y convulsionado del mundo, y por
otro lado, la brdjula para poder navegar por él.

Es decir, que con esa perspectiva es dificil pensarse una educacion donde cada individuo
solo acumule ese bagaje del comienzo de su vida para luego echar mano de ella, se necesita es
que ese conocimiento esté en permanente cambio para estar en capacidad de aprovechar cada
oportunidad que da la vida para actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y asi
poder adaptarse a cada oportunidad que da la vida.

Por ello la UNESCO propone que los pilares de la educcion deben estar orientados a cuatro
aprendizajes en el transcurso de la vida, aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos
de la comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a
vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; y, por
altimo, aprender a ser, un proceso que integra a los tres anteriores. (Delors, 1996)

En laa educacion, el hombre ha descubierto la relevancia que tiene el continuo aprendizaje
y como este contribuye en forma positiva al desarrollo de la humanidad. Por ello y recogiendo
lo manifestado por la UNESCO frente a la educacion encierra un tesoro con sus cuatro “pilares
del conocimiento” esta debe recibir una atencion equivalente a fin de que la sea para el ser
humano, en su calidad de persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global y que
dure toda la vida en los planos cognoscitivos y practico.

La utilidad de la educacion entonces debe superar esa instrumentalizacion que
tradicionalmente se le ha asignado, como la via obligada para obtener determinados resultados
(experiencia practica, adquisicion de capacidades diversas, fines de caracter econémico) para
darle cabida a que cada sujeto pueda descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades
creativas, para considerar su funcion en toda su plenitud, que es, la realizacion de la persona,

que es el ultima, el “aprender a ser”.
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En ese aprender a ser, que se da durante toda la vida, entra en los discursos pedagogicos la
educacion permanente o para la vida debido a como lo sefiala (Ribeiro, 1997) Porque La
formacidn inicial y el pregrado no resultan suficientes para acompafar al individuo por toda la
trayectoria de su vida y cubrir aspectos especificos de sus necesidades personales, profesionales
y laborales, en consecuencia, la educacion formal debe dar cabida a un nuevo paradigma que
permita abrir otras posibilidades u opciones educativas para profesionalizar, actualizar,
capacitar o instruir a las personas que laboran, que estan en el sector productivo y en ese
sentido favorecer competencias para el desempefio o para acortar brechas sociales y
democratizar el conocimiento.

Estos nuevos discursos de la praxis pedagdgica han tenido un proceso de construccién lenta.
Desde los afios noventa han surgido algunos elementos innovadores, de hecho, la modalidad
de la educacién continua, como que brazo de la educacién permanente; Donde ambos campos
han desarrollado nuevos escenarios, ampliando sus objetivos, estrategias, métodos, para dar
respuestas a las demandas del conocimiento de los diferentes sectores de la sociedad y en gran
medida esto se ha posibilitado por las alianzas universidad - empresa.

Al respecto la educacién continua ha sido la posibilitadora de dar continuidad al proceso
previo de aprendizaje que ofrece la educacién formal, vinculando al profesional o al estudiante
en formacion, con la experiencia y con programas académicos flexibles, abiertos, llenando en
muchos casos los vacios que dejan los monopolios curriculares formales. (Chacon, 1999).

En aras de promover este enfoque, se ha alcanzado en la actualidad el desarrollo del
conocimiento continuo, considerado como una estrategia de aprendizaje para toda la vida. El
Conocimiento continuo, es considerado por (Martinez, 2018) como: “la oportunidad de mejorar
las destrezas y talentos que ya emplean en su lugar de trabajo” (p.27). En este sentido, debe

ser entendido como un fendmeno por medio del cual se construye y se fortalecen las
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capacidades personales y laborales, logrando la apropiacion, actualizaciéon y gestion del
conocimiento cambiante y evolutivo de la cotidianidad.

En este sentido las instituciones de salud, no escapan a la légica del necesario aprendizaje
permanente porque ameritan personal con competencias para visualizar las complejidades de
gran interés en la promocién y creacién de condiciones para una cultura institucional, puesta
en practica mediante un pensamiento trascendental, de igual forma dentro de un proceso de
transformacion social, econémica, politica, cultural, el cual demanda la cimentacion de una
sociedad con actitudes, practicas de responsabilidad, compromiso, solidaridad, a modo de base
para la formacion de una nueva conciencia ciudadana.

Si bien, es cierto que la tercera revolucion industrial incluye adelantos cientificos, esto trae
consigo, la generacion de grandes cambios para la humanidad, logrando avances tecnolégicos
que han permeado parte de la vida tal como se conocia anteriormente, por lo tanto, las
transformaciones econémicas, politicas y sociales, obligan a la sociedad a sumergirse en el
universo educativo como Unico potenciador de las sociedades modernas.

La creciente y constante revolucion cientifica y tecnolégica que demanda la atencion, la
estructura y organizacién de los servicios de salud, ha obligado a los profesionales de esta
area a mantenerse actualizados, a las instituciones de salud a adaptarse a estos cambios, a los
gobiernos a generar respuesta social frente a estas demandas y a las instituciones de educacion
a permear y socializar estos conocimientos de acuerdo a las demandas de la sociedad. Hoy,
partiendo de la globalizacion y su influencia en aspectos transcendentales de la sociedad, como
el caso de la educacién continua se debe estimar los recursos y potencialidades que ofrece
integrar no solo la tecnologia sino ademas el conocimiento para otorgar mejores experiencias,
donde se motive desde la vision del profesional de enfermeria, la adecuada preparacion para

mantener un enfoque integral de atencion.
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En contraste con lo expuesto, (Jaimes, 2014) manifiesta: “La globalizacion, ha fomentado
la necesidad de profundizar en las capacidades de abordaje de la educacion, esquematizando
experiencias que involucren el contexto global, desde una vision totalizadora del aprendizaje”
(p.15). Por tanto, ha sido un tema vital por cuanto la globalizacién exige la formacion de las
competencias en los docentes: humanas, sensibles, reflexivas que le permita al individuo el
conocimiento teorico, pero el dominio practico de la faceta profesional a fin de que desde la
atencion y cuidado de la salud por parte de los profesionales de enfermeria inste a mejorar
significativamente los procedimientos.

En referencia a lo anterior, (Méndez, 2010) manifiesta: “La educacién permanente
requiere la utilizacién de la didactica, el saber ser y hacer disciplinar, requiere el abordaje del
estudiante, sus caracteristicas, procesos de pensamiento, madurez y desarrollo” (p. 34). Esta
afirmacion permite comprender la necesidad de procurar establecer las estrategias que les
brinden un nivel superior de atencion, conocimiento y oportunidades a los profesionales de
enfermeria. Pero aunado a ello, los profesionales de enfermeria deben poseer habilidades para
resolver conflictos que puedan suceder en el seno de la cotidianidad de la institucion de salud,
liderazgo, y competencias para alcanzar el trabajo en equipo.

Segun (Velasco, 2011) la educacion permanente se entiende como “La formacion a lo largo
de toda la vida y en distintas fases del conocimiento, lo que permite al individuo mejorar su
desempefio laboral y personal no restringiendo el concepto Unicamente a las actividades de la
academia” (p.15). Hablar de educacion continua en el campo de la salud incluye el proceso
mediante el cual los profesionales de la salud pueden desarrollar y potenciar sus habilidades y
capacidades en su desarrollo profesional. De acuerdo con (Da Silva, Anildo, Schubert, Vania,
& Lenise, 2014), paises como Brasil, México y Colombia, se destacan el desarrollo de

investigaciones que ratifican la educacion permanente en el trabajo como posibilidad de
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transformacion de la educacion de los profesionales, constituyéndose, asi como un apoyo a la
fuerza de trabajo de una sociedad.

Lo anterior, porque la educacion continua se construye a través del enfoque de los
problemas cotidianos, que son continuos y buscan los cambios en las précticas en sociales, por
ello el sentido multiprofesional y la institucionalizacion del saber aprendido. La educacion
inicial independientemente de su duracién no garantiza un ejercicio profesional idoneo
indefinidamente, capacita solo para comenzar una carrera o0 empleo y aporta los cimientos para
comenzar la educacion durante toda la vida profesional de un individuo. Sin educacion continua
la competencia decrece progresivamente por diversos factores (Mejia, 2009).

En el &rea de la salud, la evidencia cientifica y la experiencia del que hacer se han convertido
en una problemética desbordada para la atencién segura y con calidad, debido a la cantidad de
conocimiento circulante y a la cultura propia de cada individuo, lo que influye de forma
determinante en su autoaprendizaje y a la transformacion de conocimientos

Sin embargo, a pesar del avance en la investigacion y de que se ha identificado su influencia
transversal en los procesos en salud, existe una brecha entre lo que se sabe y lo que se hace en
la préctica, es decir, la brecha de "saber hacer" (Mendez, Chunharas, Lansang, & Shademani,
2005), lo que posiblemente pone en evidencia la continuidad de malas practicas asistenciales
en el cuidado de pacientes en instituciones de salud, poniendo de manifiesto la necesidad
inmediata de revision, reestructuracion y transformacion de los procesos de educacion y
capacitacion continua de los trabajadores de la salud, que se encuentran al cuidado directo de
los pacientes, con lo cual se pueda favorecer el proceso de recuperacion y mantenimiento de la
salud, el empoderamiento del individuo en su autocuidado y mejoramiento de la calidad de
vida.

Cabe resaltar que la experiencia adquirida en el campo de accion, es indispensable insumo

para la generacion de conocimientos y, junto con los avances tecnicos y cientificos, permiten
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la resolucion de problemas que cada dia se presentan en el quehacer de las disciplinas, y mas
importante aun, que dichos conocimientos se puedan respaldar de la evidencia cientifica
necesaria para brindar cuidados con calidad, que lleven a cumplir las metas establecidas en el
proceso de atencion con los pacientes.

Frente a esta necesidad, desde el 2002, El Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia considerd oportuno formular el Plan Multidisciplinario para la Modernizacion de la
Educacion, Capacitacion y Entrenamiento en Salud considerando béasicamente:

Las empresas de salud deberén organizar su plan de educacion continuada a partir del
diagnostico institucional, en términos de identificacion de necesidades y que debera
ser soportado por el Plan de Desarrollo Institucional como parte de él y entendido como
una responsabilidad critica del equipo directivo de la empresa y no s6lo como una
funcion exclusiva del Jefe de Personal, teniendo como principio que toda organizacion
de salud que quiera estar vigente en el medio debe tener un proceso permanente de
aprendizaje. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2002).

De acuerdo a lo que dicta el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en Colombia, los
profesionales de la salud se ven involucrados en actividades educativas y de capacitacion, bien
sea orientadas a mejorar el desempefio del equipo de salud o a fortalecer las capacidades de la
poblacion para el cuidado de la salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).
Estas funciones de desempefio docentes no requieren una formacion formal, pero si se exige la
competencia para brindar educacion a los agentes implicados en el proceso de la atencion en
salud, tanto al personal asistencial como a la misma comunidad, de manera que cuente con las
capacidades para difundir y transformar conocimientos, acordes a las necesidades de la
poblacién, al desarrollo cientifico actual y a las buenas practicas establecidas en las
instituciones prestadoras de salud.

(Castillo, Torres, Ahumada, Cardenas, & Licona) encontraron que la profesion de la
Enfermeria es catalogada como la cuarta mas estresante entre las profesiones de la salud; dentro

de las problematicas identificadas para la falta de apropiacion del conocimiento por parte del
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personal de salud, especificamente de Enfermeria, se mencionan algunas: Desgaste de los
trabajadores, bajas remuneraciones o contrataciones no favorecedoras para el trabajador,
exceso de trabajo, falta de reconocimiento, entre otras (Seguel, Valenzuela, & Sanhueza, 2015),
problematicas que influyen de forma directa en el adecuado cumplimiento de sus funciones y
empoderamiento del acto del cuidado.

Investigaciones como las de (Biencinto & Carballo, 2005) han demostrado el impacto de
los programas de capacitacion continua para el fortalecimiento de conocimientos, destrezas y
técnicas de los profesionales sanitarios, esta investigacion ademas resalta que puede favorecer
otros aspectos que hacen parte del SER del profesional, como actitudes, valores y
comportamientos. Dentro de los aspectos cognitivos se sefialan: los resultados o productos
referidos a conocimientos, destrezas y técnicas de trabajo individual o de equipo. Dentro de los
productos no-cognitivos se incluyen las actitudes, valores, intereses, motivacion y la
cooperacion.

A partir de este panorama, la OMS nos abre las puertas para el desarrollo de posibles
estrategias que puedan favorecer el mejoramiento en el ejercicio de la profesion y la resolucion
de las necesidades identificadas, El reconocimiento de la educacion continuada como proceso
personal, propio y trascendental para los profesionales y las instituciones de las cuales hacen
parte, permiten estar a la vanguardia del desarrollo actual, identificar el contexto en el cual se
van a generar y transformar los conocimientos construidos, la continuidad en la formacion, la
complejidad de las instituciones de la salud, la participacion activa de las partes interesadas y
sus capacidades, factores interesantes a tener en cuenta en el establecimiento de estrategias
educativas en salud.

Si bien es cierto la educacion continua favorece el desarrollo personal e institucional para
brindar atencion con calidad en salud y sobre ello las investigaciones de caracter cuantitativo

han demostrado las bondades en términos empiricos, sin embargo, no existe suficientes
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conocimientos sobre los que pasa en los sujetos en esa experiencia que viven cuando enfrentan

procesos de educacion continuada

1.1.Formulacidn de la pregunta de investigacion
¢Cudl es el sentido que le atribuyen los profesionales de enfermeria a la educacion
continua y su aporte al ejercicio profesional de la Enfermeria, en una institucion de salud de la

ciudad de Medellin, Bienestar IPS?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Comprender el sentido construido por los profesionales de Enfermeria, sobre la educacion
continua y sus contribuciones al ejercicio profesional de Enfermeria en una institucion de salud

de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS.

2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el proceso de educacion continua en la institucién de salud donde se
desarrollara la investigacion.

e Identificar los saberes (percepcidon, motivaciones, actitudes) que tienen los
profesionales de la enfermeria sobre la educacién continua.

e Interpretar los significados que sobre la educacion continua tienen los enfermeros de la

institucion.
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3. Estado del Arte

“El hombre como cualquier objeto de estudio, puede ser moldeado por la educacion para que
sea Util a la sociedad, s6lo asi la pedagogia podia ser una ciencia, una teoria, un conocer y un
saber”. (Maldonado, 2006)

La gestion del conocimiento es una necesidad que surge como fundamento de cualquier
organizacion, permitiendo desarrollar competencias que transforman al ser humano como
individuo y como trabajador, con intereses que se encuentren alineados a los de la empresa
donde desempefia sus labores. Identificar el proceso de educacion continua, permite indagar
las necesidades identificadas los problemas reales y cotidianos, de manera que el profesional
se sienta sensibilizado y familiarizado con la construccion de nuevos conocimientos y la
transformacion de saberes previos, lo cual le permitira mantenerse a la vanguardia en los retos
de aprendizaje y se vera reflejado en el desarrollo de sus habilidades laborales y personales. En
este capitulo, se llevard a cabo la definicion de conceptos clave a tener en cuenta para el
desarrollo de la investigacion de interés.

La educacién permanente corresponde no solo a la actualizacion constante de conocimientos
adquiridos previamente, comprende ademés todos los procesos formativos que pudieran
presentarse a lo largo de la vida y no siempre relacionados con la academia. Para este estado
del arte se desarrolla una busqueda exhaustiva de los conceptos o subtemas asociados en la
pregunta de investigacion; profesionales de la salud, educacion permanente, formacion y
educacion continua. Esta bibliografia se consigue a través de busqueda en medios, bases de
datos, sistema de biblioteca y revistas digitales, los tipos de trabajo seleccionados fueron,
articulos de revistas, trabajos de grados, ponencias.

Los términos educacion permanente y educacion continua, son conceptos que tienden a

generar confusion, en cuanto a que ambos dan cuenta de una continuidad de los procesos
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formativos del individuo, requeridos para su desarrollo laboral y personal, en el articulo
publicado por (Pérez, 2016), se establece una diferenciacion en cuanto a un concepto y al otro.
De una parte, se concibe la educacion permanente como aquella educacion que abarca toda la
vida del individuo, mientras la educacion continua hace énfasis en el proceso del desarrollo
laboral propio de cada persona.

Comprendiendo este planteamiento en el &mbito de la salud, es necesario denotar una
vision historia de concepto de educacion continuada, establecido por (Mejia, 2009), quien
sefiala que desde tiempo de Sdcrates y Platon se contemplaba la educacion continuada como
un proceso de toda la vida, refiriéndose a ella como “Un conjunto de experiencia que siguen a
la formacién inicial de un individuo y que prosiguen a través de toda su carrera hasta su retiro”
(p-23). Desde la vision filosofica se insta a reformular la concepcion del aprendizaje de una
manera continua, partiendo expresamente de las capacidades experienciales de los individuos
y denotando un servicio amplificado que inste a la busqueda de la calidad, en este caso del
servicio de atencion mediante el profesional de enfermeria.

Asi mismo, la presencia del proceso educativo continuo en profesionales en el Reino Unido
data a 1919, cuando el Comité de Educacion de Adultos del Reino Unido por primera vez en
la historia incorpora la permanencia en un texto oficial, refiriéndose al propdsito de la
educacion permanente en adultos como ‘“una necesidad permanente y un aspecto
imprescindible de la ciudadania que debia durar toda la vida”. (TUnnermann, 2010, pag. 222).
En este sentido, la experiencia vivencial y cotidiana de las instituciones de salud, implica
avanzar en la construccion de un perfil profesional con amplias visiones de mantenerse en
continua preparacion, ajustando los conocimientos previos con las necesidades del entorno para
promover adecuadamente gestiones en el campo de la salud.

De acuerdo con (Fernandez Z. , 2016) la revolucion industrial marco una nueva etapa de

cambio para la humanidad y para el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico y por
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lo tanto para su adquisicion y su actualizacion, hasta entonces se concebia la educacion
permanente como una educacion libre y continua, sin embargo, segln el autor, la necesidad del
hombre por renovar y enriquecer sus conocimientos ante los cambios acelerados dio lugar a
que a mediados del siglo XX surgiera dentro del contexto educativo la educacién continuada.
Paises como Estados Unidos hacia 1915 fundd la primera asociacion que protegeria los
intereses de la educacién continua para beneficio de la comunidad, lo que hoy en dia se conoce
como UCEA. En Londres hacia 1929 se hablaba de la necesidad de atender la educacion a lo
largo de la vida en beneficio de la poblacion.
En México para el afio 1933 se realizaban las primeras jornadas de actualizacién médica,
desarrollada a partir del interés de la UNESCO por atender las necesidades de la poblacion.

En ambito de América Latina, (Palacios, 2015) sefiala que: “la educacion continuada
entra en auge al finalizar la segunda guerra mundial debido al alto indice de analfabetismo de
la poblacion. Lo que llevé a estos paises a desarrollar proyectos educativos que permitieran
asegurar el desarrollo de las sociedades”. (p.6) Entonces, la educacion continuada en
Latinoamérica surge como un medio para avanzar significativamente en la organizacion del
conocimiento de una sociedad que probablemente se considere vulnerada producto de la guerra.
En este escenario para el campo de la salud, la educacién continuada, insté a fortalecer
dinamicas de intervencion comunitaria vinculando procesos que debian ser aprendidos en el
campo de accion especifico y con las complejidades técnicas derivadas.

En el caso especifico de Colombia, resefia (Ortega, 2016) “La educacion continuada en
el ambito de salud, se encuentra establecida basicamente en los Hospitales Universitarios,
sirviendo de confluencia para abarcar significativamente nociones elementales que se
complementan en la practica cotidiana de los espacios de salud” (p.17). Esta modalidad de

educacion continua es mas o menos refrendada por la Universidades o comunidades cientificas.
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Las nociones de la educacion continuada en Colombia para el &mbito de la salud
propenden un enfoque que esta establecido méas en la capacidad de intervenir y optimizar los
procesos asistenciales lo cual basicamente se vincula con optimizacion de procesos productivos
institucionales, mas que fundamentarse en las necesidades de desarrollo intelectual y
profesional de sus colaboradores (Palacios, 2015).

Actualmente los profesionales de la salud se ven involucrados en actividades educativas
y de capacitacion, en los denominados Programas de Educacion Continuada, donde la
necesidad de actualizacion, el autoaprendizaje, los requerimientos y las demandas de las
instituciones de salud obliga a los profesionales a participar no siempre de manera voluntaria,
a estos procesos de formacion continuada tal como concluye, (Espinosa , Gibert, & Oria, 2016)
en su revision, de tal manera que este afecta directamente el desempefio de los profesionales
de enfermeria, coincidiendo con (Seguel, Valenzuela, & Sanhueza, 2015) donde se analizan las
funciones de los profesionales de enfermeria y su necesidad de formacion continua.

El desarrollo de diversos estudios da pie a considerar la importancia y curiosidad académica
que ha generado la educacion continuada como fenémeno no solo educativo, paises como
Estados Unidos, Cuba, Brasil, Chile y Colombia lideran investigaciones y revistas cientificas
que estudian y resaltan la importancia de la educacion continuada o permanente para las
personas y especificamente para los profesionales de la salud. Si bien, los trabajadores de la
salud como médicos, enfermeros y terapeutas entre otros conforman la fuerza de trabajo de un
sistema de salud, también es cierto que estos profesionales deben ir a la vanguardia de una
sociedad cambiante y productiva que va en busca de la estandarizacion e industrializacion de
los procesos, por lo tanto, el componente educativo debe ser constante e imprescindible para el
desarrollo de las funciones laborales y de la vida diaria.

Investigaciones como las de (Pineda & Fernandez, 2019) concluyen que la formacion

continua permite mejorar a largo plazo el desempefio profesional de los trabajadores de tal
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forma que estos conocimientos frescos y depurados aportan al beneficio del desarrollo del
profesional, al de las instituciones de salud y de las sociedades. De igual forma en la revision
sistematica realizada por (Fleet, y otros, 2008) permite evidenciar la necesidad de mayor
educacion de los profesionales ante las demandas de la sociedad actual, refiere, ademas, como
estas necesidades de aprendizaje deben darse de forma individual.

En una meta sintesis de 15 estudios de investigacion realizada por (Robertson, Umble, &
Cervero, 2003) se analiz6 los estudios de capacitacion continua en relacion con el
comportamiento de los profesionales y los resultados de la atencién de los pacientes, se
encontro que los procesos de educacion continua mejoran el conocimiento, las habilidades, y
los resultados en salud de los pacientes, lo que apoya esta investigacion, en cuanto a los
procesos de formacion continua como estrategia de mejoramiento de los procesos personales y
laborales del individuo.

Los desafios de la actualidad obligan a la toma de decisiones, eventos de interés en salud
publica a nivel mundial como la pandemia del Covid 19 han llevado a los servicios de salud a
dimensionar sus procesos de una manera diferente, considerar aspectos tecnoldgicos,
epidemioldgicos y psicologicos se hacen necesarios para la formacion académica de los
actuales profesionales, frente a esta necesidad la educacion continua puede verse enfrentada a
retos que podrian dificultar el acceso a esta, segun (Guafa, Llumiquinga, & Ortiz, 2020) a
través de la implementacion de una encuesta estructurada encontré como posibles factores que
influyen en la educacién continua la sobrecarga laboral y el exceso de responsabilidad durante
el trabajo, concluye ademas, que es latente la necesidad de formacién continua, como también
las posibles barreras para el acceso a esta.

La profesion de enfermeria en su quehacer diario como ciencia y arte del cuidado debe
apropiarse de los conocimientos, de forma que se pueda realizar una transferencia de estos

conocimientos como base de la profesion convirtiéndose esto (la transferencia) en un desafio,
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si se tiene en cuenta que ésta debe ser hacia el paciente y hacia los demas profesionales, lo que
facilitaria el desarrollo de las funciones tal como lo sefialan (Fl6rez & Brouwers, Transferencia

del conocimiento: el papel de las guias de practica clinica, 2017) en su revision sistematica.
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4. Marco Conceptual

4.1 Pedagogia

El pensamiento pedagdgico es vital dentro de concepcidn profesional de la enfermeria, la
elevacion del sentido constructivista y social del enfermero debe estar enmarcado en un proceso
creativo y funcional que fortalezca la conciencia humanay el desarrollo profesional pertinente.
En efecto, (Fernandez, Pérez, & Garcia, 2008) definen la pedagogia como: “Una disciplina que
interviene en la educacion con la finalidad de legitimar y mejorar los ideales y las préacticas
educativas” (p. 15). De acuerdo con los autores las practicas formativas deben ser vistas desde
el saber ser, saber hacer y el saber ser. Estos tres saberes desde la creacion y generacion de
nuevas formas de aprendizaje deben lograr desarrollar en los profesionales de enfermeria
herramientas para comprender las teorias, técnicas y practicas dentro de las instituciones de
salud.

La pedagogia insta a partir de sus técnicas, lograr desarrollar el potencial humano, donde
cada integrante consiga experiencias individuales esforzandose al maximo desde su
autoaprendizaje. Segun los modelos pedagdgicos adoptados en el ambito formativo se deben
constituir estrategias que contribuyan al aprendizaje tanto tedrico como practico de los
profesionales de enfermeria. Dichos Modelos Pedagdgicos son citados por (Flérez &
Brouwers, Transferencia del conocimiento: el papel de las guias de practica clinica, 2017)
quien lo define como “La representacion de las relaciones que predominan en el acto de
ensefar, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para organizar la
busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia”. (p.32). El autor centra la
acepcion sobre la humanizacion de la pedagogia, donde se busca la formacion de personas con
pensamiento humanista y se socialicen experiencias educativas y se interactie de manera

amable para la concrecion de aprendizajes perdurables en el tiempo.
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Respecto al, Modelo pedagdgico cognitivista (Fl6rez & Brouwers, Transferencia del
conocimiento: el papel de las guias de practica clinica, 2017) determina que “Dentro de esta
corriente cada individuo debe acceder al conocimiento mediante etapas, que se consideran
etapas intelectuales teniendo en cuenta condiciones y necesidades particulares. El aprendizaje
se realiza mediante experiencias donde se acceda a estructuras superiores” (p.43). Esto indica
que el aprendizaje adquirido conlleve a superar lo aprendido con anterioridad convirtiéndose
en aprendizaje de mayor relevancia. Los profesionales de enfermeria deben despejar dudas e
interrogantes para dejar completamente comprendido un contenido y las experiencias obtenidas
sean parte de este aprendizaje.

Asi mismo, el enfoque por competencias, relacionado con el aprendizaje significativo,
guian en el profesional de enfermeria un proceso de formacion selectivo, con previa
planificacidn de las experiencias, lo cual nutre el sentido del aprendizaje guiando un profundo
avance en el manejo de las capacidades formativas (Martinez, 2018). Esto advierte de la
necesidad de avanzar dentro de los profesionales de enfermeria en consolidar experiencias de
aprendizajes gratificantes que den respuesta a las necesidades formativas para la apropiacion
de experiencias que nutran el sistema de atencion integral de salud y donde se consoliden
herramientas para el futuro desempefio profesional.

Por otra parte, se encuentra el Modelo pedagogico social-cognitivo, segun (Flérez 2019)
“Este modelo propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e intereses del
alumno”. (p.50). El autor muestra que los alumnos, en este caso los profesionales de enfermeria
mediante la educacion permanente desarrollan su maximo intelecto y son amplias las
capacidades asi mismo, los intereses son diversos. Propone que los profesionales de enfermeria
deben trabajar en conjunto y que deben cooperar en busca de soluciones que los beneficie a

todos.
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Segun esta ensefianza, sefiala el autor, la pedagogia social debe cumplir con los siguientes
requisitos: Los retos y problemas deben ser reales, no deben ser ficticios y buscan una solucion
real. La situacion problemaética se trabaja de manera integral, la cual se trabaja con la institucion
de salud involucrada. Los procesos ideoldgicos implicitos se toman de observar a los
compafieros en accion.

Ahora bien, en el ambito de la salud, promover el bienestar humano obliga a adoptar una
vision preventiva, secuenciada y acumulativa del proceso de desarrollo integral, con equidad y
respeto por la diversidad, y plantea la necesidad de vincular los planes de acciéon que con
frecuencia actuan de forma desarticulada en cada localidad. (Martinez, 2018. p.20) En tal
sentido, se establecen dentro de la educacion permanente las estrategias de intervencion
pedagogica que pueden contribuir efectivamente en las respuestas para no solo responder a
situaciones, sino prevenirlas, a fin de que los profesionales de salud sientan el compromiso en

el proceso formativo integral.

4.2 Importancia de la educacion

El proceso de aprendizaje nunca debe ser propuesto en las instituciones como una
simple coincidencia o una mera necesidad, sino que debe ser un contraste analisis entre lo que
significa la educacion y la valoracion por los recursos que se encuentran inmersos en el entorno
inmediato.

Para el afio 1998 la (Cresal/UNESCO, 1997) publicé un articulo titulado; la educacion
encierra un tesoro, en el cual se referencia los aprendizajes fundamentales, denominados los
cuatro saberes de la educacion, los cuales van desde aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir y finalmente aprender a ser.

Aprender a conocer, segun el articulo, implica adquirir los instrumentos de la comprension,

comprender el mundo y todo lo q lo rodea, seguido de aprender a hacer, en cuanto a que de esta
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forma se puede influir sobre en entorno que lo rodea, participando activamente y cooperando
con los demés (aprendiendo a vivir juntos) y finalmente aprendiendo a ser, competencia que
recoge las anteriores, basado en el desarrollo de la propia personalidad.

En el caso de la Educacion permanente aplicada a instituciones de salud, debe
fundamentar en una educacion por competencias, (Fernandez Z. , 2016) considera “las
competencias se refieren a las funciones, tareas y roles de un profesional -incumbencia- para
desarrollar adecuada e idéneamente su puesto de trabajo - suficiencia que son resultado y objeto
de un proceso de capacitacion y cualificacion”. (p.4) La educacion permanente permite a los
profesionales de enfermeria y salud en general realizar una ensefianza-aprendizaje a través de
su idoneidad en el conocimiento, incluyendo también la practica que tienen sobre los aspectos
inherentes a la promocion de la salud.

Con la argumentacién anterior se pretende establecer la educacién como actividad genérica,
que coincide en valorar el aprendizaje en su proceso y resultados. Las finalidades o fines
marcan los propoésitos que signan el proceso de profesionalizacion y la continuidad del
aprendizaje de los profesionales. Las funciones se refieren al papel que desempefia para la
sociedad, para la institucién, para el proceso de ensefianza-aprendizaje, para los individuos
implicados en éste. Comenta (L6pez, 2017) que:

Las finalidades y funciones son diversas, no necesariamente coincidentes; son
variables, no siempre propuestas conscientemente, ni asumidas o reconocidas. Pero
tienen una existencia real. Estan en estrecha relacién con el papel de la educacién en
la sociedad con el que se reconoce de modo explicito en los objetivos educativos y con
los implicitos. Estan vinculadas con la concepcion de la ensefianza y con el aprendizaje

que se quiere promover y el que se promueve (p.123)

Lo anterior permite inferir que la educacion trae consigo la individualizacion de la
ensefianza, en el sentido de reconocer y atender las diferencias individuales entre los

profesionales de enfermeria. Es bien conocido que los enfermeros pueden llegar a similares
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resultados, siguiendo vias diversas, con modos diferentes de proceder, pertinentes e
impertinentes en relacién con los procedimientos cientificos correspondientes y con las
operaciones intelectuales implicadas. Por esta razon la educacion y su modelo pedagdgico no
deben ser riguroso, sino debe atender de manera individual las distintas tendencias de cada

profesional de enfermeria.

4.3 Educaciéon Permanente

La educacién permanente en salud emerge por la articulaciéon entre las necesidades de
aprendizaje y las de trabajo, permitiendo asi el analisis y la reflexion critica de los procesos de
trabajo y formacion (Gomez, 2015). La educacion permanente contempla factores desde la
practica profesional, tales como las aptitudes asistenciales, gerenciales, educativas e
investigativas, las cuales son indispensables para el desempefio del enfermero y son
desarrolladas de manera renovada desde la formacion del pregrado, lo que obliga a que los
proyectos educativos estén articulados con las necesidades institucionales, quienes deben dar
continuidad en la formacién y transformacion de conocimientos, obligando a implementar
normas y leyes nacionales que se encuentren alineadas con las necesidades actuales en
educacion en salud.

La intencionalidad de la educacidn permanente no atafie los propdsitos de una de las partes,
por el contrario, debe favorecer la interconexion de ensefianza y aprendizaje, acordes a las
necesidades de la comunidad, las responsabilidades de ofrecer practicas educativas, donde
exista una interrelacién entre los trabajadores, gestores de los servicios de salud y
coordinadores de programas de educacion, para que trabajen en equipo por el alcance de
objetivos en comudn (Gomez, 2015). Es fundamental la motivacion desde el significado de
trabajo para los profesionales de Enfermeria, y de esta manera lograr espacios de reflexion

donde prima el compromiso por la transformacion en el conocimiento, pasando de ser un
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trabajador que actia desde la repeticion técnica y pasiva, a un trabajador empoderado,
comprometido con la innovacion y creatividad, que favorezcan la transformacion de la
institucion en salud en un ambiente de aprendizaje.

Desde 1980, la educacion permanente en salud es una prioridad para la Organizacion
Panamericana de Salud y la Organizacion Mundial de Salud, y en el transcurso del tiempo, se
ha visto la necesidad de reestructurar los procesos educativos, teniendo al profesional como
sujeto y no como centro del proceso de ensefianza - aprendizaje; es asi como se han
desarrollado estrategias de programas verticales con acciones prescriptivas de reproduccion
mecénica por parte de los trabajadores, sin reflexion de su pertinencia en el contexto de la
realidad local, los cuales tampoco han favorecido aprendizajes significativos para el
mejoramiento de las funciones enfermeras.

De acuerdo al estudio presentado por (Gémez, 2015), los profesionales que cumplen los
procesos educativos son los de nivel superior o gerentes de los servicios, quienes tienen
facilidad de aprender y repasar los contenidos necesarios de capacitacion, mientras que los
trabajadores técnicos manifiestan desconocimiento en esta relacién y no generan ningun tipo
de reflexion en la necesidad de actualizacion permanente de los conocimientos. De esta
manera, los que ejecutan las acciones directas de atencion y cuidados enfermeros, no se sienten
parte del proceso de trabajo y de capacitacion, por lo que el proceso se ve fragmentado y no se

alcanzan aprendizajes significativos que resuelvan las necesidades en la atencion en salud.

4.4 Educacion Continua

De acuerdo con diversos autores como (Arboleda, 2016), actualmente se habla de la
Sociedad de Conocimiento, donde se plantea que el conocimiento es el Gnico recurso valido
para la presente economia, la cual se viene desarrollando en conjunto con los avances

tecnoldgicos y la apertura global del mercado, centrados en la innovacion y creacion de valor
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desde el conocimiento. Bajo esta perspectiva, las instituciones de salud estan Ilamadas a
mantener un desarrollo constante en la educacion continua de sus trabajadores, lo cual
favorezca el desarrollo de competencias al nivel del mercado actual y bajo las exigencias en la
calidad de la atencion a los usuarios. Para ello, se debe contar con la participacion de gestores
del conocimiento que posean las aptitudes y actitudes necesarias en la educacion, formacion y
desarrollo continuo de las personas y, asi, lograr los objetivos organizacionales establecidos.

La capacitacion continua, corresponde a esas estrategias para lograr aprendizaje,
utilizadas para enfrentar los problemas de desarrollo de los servicios de salud, acciones
intencionales y planeadas que tienen como mision fortalecer conocimientos, habilidades,
actitudes y practicas dindmicas en las organizaciones (Davini, Nervi, & Roschke, 2002). Esta
definicion se queda corta si tenemos en cuenta que no se visualiza el compromiso y la reflexion
del individuo en la necesidad de capacitarse, lo cual influye ponderantemente en el proceso
educativo para que se puedan alcanzar los objetivos planteados y lograr transformaciones
culturales, reflejadas en el empoderamiento de los trabajadores de salud en su aprendizaje y
una mejor atencion en salud.

En Colombia, de acuerdo al (Congreso de la Republica de Colombia, 1994) en la Ley
115 de 1994, “la educacion continua busca complementar y capacitar a los alumnos en aspectos
académicos o laborales sin otorgar titulos”, en este sentido, las distintas técnicas como
diplomados, talleres y cursos, pretenden perfeccionar, renovar y profundizar conocimientos y
habilidades, en las actividades diarias de los profesionales de la salud, estas capacitaciones
pretenden, ademas, el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para el desarrollo
de sus funciones. Si se tiene en cuenta que las instituciones en salud adoptan guias, técnicas y
protocolos propios para estandarizar la atencion de sus pacientes como estrategia de

mejoramiento continuo de la calidad, es entendible considerar que cuanto mas adherente sean



Sentidos construidos por los profesionales de la Enfermeria frente a sus procesos de
educacién continua en una institucion de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS 32

los profesionales a estos procesos de formacion continua, esto se verd reflejado en la calidad
de la atencidn de sus pacientes.

Sin embargo, el proceso de educacion continua se efectla en las instituciones de salud, de
manera académica, no formativa desde el quehacer cotidiano, es decir, se mantiene un proceso
educativo escolar, con aulas de clase dispuestas para ello, evaluaciones de preguntas y
respuestas cerradas y precisas, similares al curriculo establecido en una institucion educativa,
los cuales tienen un principio y un fin. Mientras que, la educacion permanente en instituciones
de salud, se da en espacios de labores cotidianas del trabajador, de manera que sea €l quien se
percate de sus necesidades de aprendizaje, el compromiso y autonomia para llevarlo a cabo y
la experimentacion aplicada en su quehacer diario, donde se logre observar la efectividad de
dicho aprendizaje y la continuidad de mejoramiento en sus funciones y practicas del cuidado.
En este orden de ideas, la educacién permanente se da de manera continuada, ininterrumpida,
favoreciendo el autoaprendizaje basado en la reflexion del individuo en sus procesos
cotidianos, y permitiendo aprendizajes significativos, reflejados en una atencién en salud
Optima y adecuada a las necesidades actuales.

Los profesionales de la salud requieren actualizarse y estar dentro de un proceso de
educacion continua en cualquier area de interes, lo que favorece la vida personal y los objetivos
de la institucion donde se esté laborando, si se establece la relacion entre la adecuada
realizacion de los procesos de formacion continua de una institucion y la calidad en la
prestacion de los servicios como resultado de este, se pueden direccionar, potenciar y promover
hacia procesos de desarrollo pedagogicos organizados que permitan la apropiacion de estos
conocimientos, permitiendo el desarrollo empresarial de las organizaciones y de las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Los resultados de este andlisis pueden llevar a la revision de los programas de formacion

continua de las instituciones, a replantear las metodologias de estos procesos como estrategia
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de mejora, entendiendo que la formacién continuada es una necesidad de cada persona y que
la calidad de las empresas empieza desde la calidad humana, por lo tanto, los procesos de
formacion continua deben aportar a mejorar la calidad de vida de las personas y por ende de
las instituciones.

La educacion debe ser analizada siempre como un proceso continuo, que se establece
durante toda la vida y en todos los lugares, y debe ser desarrollada de forma participativa. Esto
quiere decir que la formacion se recibe no sélo en la academia sino a lo largo de la vida, incluso
como parte integrante del trabajo (Chiodelli & Do Prado, 2007). Se ha considerado que la
formacion universitaria debe ser iddnea e integral y con altos estandares para que los
profesionales egresados estén capacitados para llevar a la practica lo aprendido, pero no
podemos dejar de lado que la educacion debe darse de forma continua y permanente, acorde al
desarrollo tecnoldgico y cientifico de las ciencias de la salud, y especificamente en la profesion
de la Enfermeria, donde ademéas debemos tener presente que las experiencias que siguen a la
formacion inicial de un individuo, hacen parte fundamental en este proceso formativo y que
prosigue a través de toda su carrera hasta su retiro.

De acuerdo a la (Congreso de la Republica, 1996), en sus articulos 3 y 4, la Enfermera
debe fundamentar su préctica en los conocimientos solidos y actualizados de las ciencias
biologicas, sociales y humanisticas y en sus propias teorias y tecnologias, (...) aportar al trabajo
sectorial e intersectorial sus conocimientos y habilidades adquiridas en su formacion
universitaria y actualizados mediante la experiencia, la investigacion y la educacién continua.
Dicho de esta manera, los profesionales de Enfermeria tenemos como deber la permanente
capacitacion y actualizacion en salud para lograr brindar cuidados e intervenciones acordes a
las necesidades identificadas en las comunidades en las cuales nos desenvolvemos, ademas de
enriquecer esta formacion con las experiencias vividas y sentidas en el dia a dia de la profesion.

Asi, la formacion continua se constituye como uno de los pilares transversales para el adecuado
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y eficaz desarrollo de la profesion, en el cual entra a jugar el deseo de aprender que tiene el
profesional, y de acuerdo a este deseo se mantendrd a flote o entrara en obsolescencia

progresiva por falta de competencias laborales.

4.5 Profesionales de la Salud

Los profesionales de la salud deben ser considerados como aquellos que intervienen en la
promocion, educacion, informacion de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de todos los habitantes del territorio nacional
dentro de la estructura organizacional de la prestacion de los servicios de salud (Congreso de
la Republica de Colombia, 2007) en la Ley 1164 de 2007, define que “el personal sanitario son
todas las personas que llevan a cabo tareas que tienen como principal finalidad promover la
salud”. Y es en estos conceptos, donde encontramos la responsabilidad que debemos asumir
en el ejercicio como profesionales de salud, la atencion a brindar a los seres humanos, la
actualizacion permanente de los cuidados y la innovacion en temas de investigacion, en la
busqueda de nuevas estrategias y herramientas que faciliten la ejecucién de las actividades
disciplinares, y que respondan a las necesidades de los seres humanos y sociedades.

Segun las Leyes 266 de 1996 y 911 de 2004, Cédigo Deontoldgico de la Enfermeria, se la
define como una profesion liberal y una disciplina de caracter social, que contiene
conocimientos propios sobre el cuidado de la vida y de la salud, permitiendo que se distinga de
otras disciplinas, estos conocimientos se organizan en modelos y teorias de Enfermeria y del
Cuidado de Enfermeria. Para el cumplimiento del proposito de la profesion, se encuentra como
objetivo el articular los conocimientos, la formacion y las capacidades de proyeccion de los
profesionales de enfermeria en los sectores sociales y de salud, ademéas de orientar a los
miembros de la profesion, ciudadanos atendiendo las formas de interaccion de la profesion para

ejercer la practica social del cuidado. De acuerdo a la Ley 266 de 1996, se determinan las
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competencias del profesional de Enfermeria, dentro de las cuales se encuentra la de ejercer
responsabilidades y funciones de asistencia, gestion y administracion, investigacion, docencia
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016). En el enfoque disciplinar es claro el
componente social que le enmarcay actla de forma transversal en el desarrollo de las funciones
del quehacer enfermero, ademés estas competencias y funciones deben mantenerse
actualizadas y acordes al avance de las ciencias, las tecnologias y la innovacion, de forma que
el profesional de Enfermeria desarrolle la capacidad de autoaprendizaje permanente para llevar
a cabo sus funciones dentro de la asistencia, docencia, investigacién y gestion, integradoras del

cuidado del ser humano.
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5. Metodologia

La perspectiva epistémica sobre la que se funda esta investigacion parte de asumir una
realidad compleja donde se conjugan dimensiones objetivas, subjetivas e intersubjetivas porque
eso es lo que caracteriza el mundo de la vida de los humanos, el ordenamiento del saber ya no
es simplemente un hecho natural sino también social y cultural. (Habermas, 1981).

La intencién de esta investigacion por cuanto busca interpretar esos sentidos que
construyen los sujetos en este caso, enfermeras y enfermeros a partir de su experiencia vivida
en la educacion continuada como profesionales una vez culminados sus estudios formales
exige a construir una verdad a partir de logicas y sustratos cognoscitivos que posibiliten
desentrafiar esas situaciones autocomprensibles de la experiencia e interioridad de la condicion
humana, que no se permiten ver en el presente porque escapan a la historia realmente vivida y
se pone entonces de manifiesto un conocimiento a partir de una respuesta contextualizada
apelando a la comprension de esa subjetividad como método vinculante entre los mundos
historicos y sociales de los sujetos, y entre los sujetos y el investigador, a partir de la
argumentacion.

Esa argumentacion exige por lo tanto acercarse reflexivamente a las particulares
condiciones de comprension que realizan las personas de su mundo experiencial. En este caso
su vivencia en la educacion continua. Para (Caceres Milnes, 2018) expresado Gadamer (2004),
la hermenéutica es ante todo una “praxis artificial”, es el arte de la interpretacion, el anuncio y
la explicacion y a su vez es un proceso comprensivo que busca el sentido de algo. De acuerdo
con ello, la labor del hermeneuta es traducir el sentido de lo expresado. Se plantea que la
hermenéutica se convierte en una forma de traer al mundo el mundo de los otros. Asi, la

hermenéutica propone una intencion dialdgica, que se hace a partir de la comprension del
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significado de la educacion continua, es el encuentro con los objetos de pensamiento del otro
y la forma en como estos son verbalizados desde la experiencia vivida.

Por lo anterior es que se define que la perspectiva hermenéutica serd el camino para
interpretar los datos, de los significados, los contextos, las interacciones sociales, las historias
y asi describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas. La
investigacion hermenéutica nos permite tomar hechos del mundo vivido a los cuales no es
posible acercarse de manera positivista o instrumental.

En este ejercicio investigativo, la I6gica con que se pretende acercar al conocimiento es
de una manera inductiva donde se permite ir construyendo una estructura l6gica basada en el
didlogo, en el encuentro, en el lenguaje que es lo que hace posible desentrafiar esa verdad, ese
conocimiento que tienen los sujetos de si y de los otros porque la intencion es interpretar esa
realidad que construyen los sujetos en este caso, enfermeras y enfermeros a partir de su
experiencia vivida en la educacion continuada

La metodologia basada en una opcion hermenéutica entendida esta como acto de
comprender, interpretar el significado de lo narrado frente a las experienciales de la educacion
continua del enfermero o la enfermera permitira contar lo que a las personas les pasa en el
mundo de la vida, posibilitara hablar de la experiencia desde una dialogicidad de su yo con su
historia, con su cultura para adentrarse en esos significados que para los protagonistas han sido
relevantes en su experiencia, y a partir de ello se tendra un texto susceptible de interpretacion.

Esta investigacion se adentra al mundo de la vida de los participantes a partir de las
percepciones, concepciones, motivaciones y actitudes que tienen los profesionales de la
enfermeria de su propia experiencia de educacion continua, entendidas estas como las
categorias de analisis cualitativas que serviran para interpretar el sentido que le otorgan los

profesionales a esa educacion continuada



Sentidos construidos por los profesionales de la Enfermeria frente a sus procesos de
educacién continua en una institucion de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS 38

El objeto de esta investigacion es abordar la experiencia a partir de las relaciones que
emergen entre las intencionalidades de los diferentes actores que participan en ella y la forma
en que las acciones realizadas se interpretan; de este modo, emerge como un proceso de
construccién de nuevos saberes, a partir de la confrontacion con los saberes de las personas,
con la realidad misma, teniendo en cuenta que “El aprendizaje pasa a ser conocimiento cuando
tiene un sentido para quien lo adquiere; lo cual significa que ilumina algo nuevo, lo hace de
otra forma o con un tipo de comprension méas profunda, o que ya se conoce por experiencias
previas.” (Sacristan, 2001).

Esto nos acerca, a que esa relacion de experiencia-sentido, permita explorar en el campo
pedagogico, otras gramaticas y otros pensamientos que permitan, desde la experiencia, pensar,

decir y hacer en educacion

5.1 Enfoque Metodoldgico

Esta investigacion para desentrafiar desde el mundo de la vida de las personas, trabaja
desde de cuatro categorias vitales, las percepciones, concepciones, motivaciones y actitudes
que tienen los profesionales de la enfermeria de su propia experiencia de la educacion
permanente — continua, entendidas estas como las categorias de andlisis cualitativas que
serviran para interpretar el sentido que le otorgan los profesionales a esa educacion continuada

Las percepciones son definidas por (Castilla, 2006) como “el producto del procesamiento
de los estimulos que recibe el ser humano, que en cada situacion son causados principalmente
como una respuesta hacia la actividad del individuo™ (p.16). Otros autores, exponen la como
un conjunto de dos procesos: en primer lugar, la identificacion de la informacion que se recibe
del ambiente, donde se selecciona, teniendo en cuenta la complejidad que representa, sobre
todo para recuperarla en la memoria; y en segundo lugar, tomar los datos seleccionados y

utilizarlos (Moya, 1999) citado por (Castilla, 2006).
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La percepcion establece la realidad de cada individuo Carterette & Friedman, 1982 citado
por (Castilla, 2006). Es fundamental para la conciencia, son los procesos y actividades
relacionados con la estimulacién que alcanza a los sentidos, entonces se vincula directamente
con el conocimiento que se tiene en relacion con la educacion continua

La percepcion, segun la obra sefialada por (Kant, 2003) se considera como una

“representacion de la conciencia”. En su obra literaria hace referencia al papel
epistemoldgico de la percepcién, el cual se torna imprescindible en virtud de su funcion
mediadora entre mente y mundo, ademas de un conocimiento experiencial, lo cual convierte la
Percepcion en un mecanismo esencial del conocimiento.
No hace parte de los intereses de este estudio simplemente identificar el concepto de
percepcion, sin embargo, por el objeto del estudio en cuestion, se requiere el andlisis y la
relacion directa de esta con los procesos educativos para comprender esos sentidos construidos
por los profesionales frente a la educacién continua.

Las actitudes por su parte, son otro componente que aluden a comprender la naturaleza
humana pues sin ellas que sin ellas no hay vida humana, porque la accién - el actuar - y el
discurso nos adentran a la existencia, actuar significa iniciativa, comenzar, que en palabras de
Arent. El hecho de que el hombre sea capaz de accidn, significa que cabe esperarse de él lo
inesperado, que es capaz de esperarse lo que es infinitamente improbable, ella nos revelan las
creencias o sentimientos sobre un determinado elemento, nos adentran a mirar una la postura a
una manera de ser, actuar y comportarse en el mundo y con respecto a otros; son pre -
disposiciones a obrar, percibir, pensar y sentir en relacion a los objetos y personas, en este caso
frente a la educacion (Arendt, 1993).

Las actitudes - acciones permiten comprender como se revela la particularidad y Unica
identidad de las personas ante los otros, mediante la palabra y el discurso, es lo que nos pone

en evidencia de lo que somos y entregamos al otro.
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Las concepciones, en términos de Dylthey van més alla de un acto intelectual, de un saber,
son ellas las que nos permiten ver el mundo de una determinada manera, pues la vida crea un
mundo para cada persona, es decir, no es que el ser humano crea nuevamente el mundo, lo que
crea es su mundo particular, es decir las concepciones nos permiten adentrarnos en la vision de
mundo de las personas (Dilthey, 1994).

La concepcion de mundo se manifiesta en valoraciones, conformacion de la vida, destino,
en la jerarquia vivida de los valores (Karl, 1967) en la manera de enfocar la vida en el mundo.

Desde la perspectiva filosofica segin Dilthey, el mundo ya esta dado, pero la vida no, ya
que cada persona vive junto con otros seres que también viven, en medio de cosas en
circunstancias y tiempos particulares. Por tanto, aunque el mundo exista antes de la vida, es la
vida la que, desde cada individuo, crea su propio mundo. No hay nada aislado, por el contrario,
las concepciones son la expresion de que de un mundo dado se hacen diversas representaciones,
diversas imagenes, diversas concepciones que obedecen méas a un determinado animo que a
una percepcion diferente (Dilthey, 1994)

Las motivaciones, (Aristételes, 1944) las presenta como una vertiente causal o la razén de
nuestras acciones, es la causa motora o de movimiento. Movimiento que se refiere tanto al bien
practico que suscita nuestras inclinaciones pasiones o apetencias, como al propio sujeto que
desea, que se constituiria también como causa del movimiento apetitivo. La causa 0 motivacion
no seria, por tanto, sélo externa —el bien practico apetecido— sino también, sobre todo,
interior: el propio deseo que apetece. De manera que, en nuestras apetencias, SOomos movidos
por el bien, pero s6lo en el grado en que a la par nos movemos nosotros. Asi pues, la motivacion
adquiere un sentido activo causal en el sujeto que actla y se explica no solo desde la propia

conducta, sino particularmente también desde la conducta ajena.
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5.2 Materiales y Métodos

Es importante resaltar por ser una metodologia de caracter cualitativo o con método
Hermenéutico, de acuerdo con (Ricoeur, 2002), la temporalidad es una categoria que posibilita
la construccion de la trama narrativa, posee tres tiempos, presente de las cosas pasadas, presente
de las cosas presentes y presente de las futuras. Por esta razon, se fundamenta como Método:
Relatos de vida, cuyo objeto principal es el analisis y transcripcion que el investigador realiza
a raiz de los relatos de una persona sobre su vida 0 momentos concretos de la misma (OImos,

2001).

5.3 Componentes del Método

5.3.1 Contexto

En relacion al escenario o contexto, este se define como lo manifiesta (Olmos, 2001) “Es
el espacio fisico en el cual se hace evidente el proceso de investigacién por la similitud en las
caracteristicas de interés y el medio donde se desarrollan” (p.62). En tal sentido, el escenario
es el medio en el cual se hace evidente una serie de caracteristicas peculiares u objetos de
estudio, donde se puede apreciar las categorias de una manera coherente y funcional. Por esta
razén, el escenario que se corresponde con la investigacion esta determinado por instituciones
de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS.

La realidad social sobre la cual se sitla este estudio es una institucion prestadora de
servicios de salud que presta servicios de urgencias de primer nivel a los afiliados a una EPS,
donde trabajan profesionales de todas las areas, en este caso se tomaron los relatos de los
Enfermeros por el interés particular que tiene el investigador en esta disciplina.

BIENESTAR IPS S.A.S., es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud interesada
en satisfacer las necesidades y cuidar del bienestar fisico, mental y social de la comunidad,

Presta servicios de salud en el marco de la Ley 100 de 1993, cuenta con cincuenta y siete (57)



Sentidos construidos por los profesionales de la Enfermeria frente a sus procesos de
educacién continua en una institucion de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS 42

sedes ubicadas en diversos municipios de los departamentos del pais como son: Guajira, Cesar,
Magdalena, Bolivar, Atlantico, Antiogquia y Cundinamarca.

En Medellin, la sede se encuentra ubicada en la direccion Cra. 51D N° 69- 23 interior,
actualmente cuenta con oferta de atencion en urgencias de primer nivel de complejidad, cuenta
con un total de 9 médicos generales, 6 Enfermeros profesionales y 30 auxiliares de Enfermeria,
dichos Profesionales brindan atencion exclusiva a los usuarios de una aseguradora a nivel

nacional.

5.3.2 Informantes Clave

Partiendo de la necesidad de profundizar en la investigacién es necesario contar con la
narracion y experiencia de profesionales de enfermeria y demas individuos que pueden dar su
apreciacion sobre la educacién continua, quienes de asumen como informantes clave. En
relacion con la definicién de informantes clave, (Olmos, 2001) considera que: “Un informante
clave se representa en funcidn de actores especiales, cuyas caracteristicas particulares permiten
delimitar el tema de investigacion y establecer diversos patrones conductuales para ser
observados” (p.64) En tal sentido, la investigadora localizard personas cuyo testimonio sera
de confianza para continuar con el desarrollo de la investigacion al mismo tiempo que se

avanzara en el cumplimiento de las metas planteadas.

5.3.3 Técnicas de produccién o construccion de informacion

Las técnicas de produccion seran individuales basadas en la entrevista en profundidad
de enfermera y enfermeros. Se considera que la informacion que se pueda recoger con esta
técnica es de utilidad para el desarrollo de la investigacion, el analisis de la informacion y la

discusion.
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La entrevista es una estrategia de recoleccion de informacién comudn en las
investigaciones cualitativas porque en estas se puede dar un relato narrativo de caracter
biografico, este relato habla de la vivencia de la vida en el tiempo y del tiempo en la vida. Es
tiempo presente pero también conciencia del antes y del después, esto implica la reconstruccion
e interpretacion de los acontecimientos y como narracion trae el pasado al presente, anticipa el
futuro y da cuenta de aquello que en ambos es significativo. Es en el relato biogréafico donde
se realiza la interaccion hermenéutica entre el investigador y el sujeto que narra, en él se
expresan los acontecimientos del mundo de la vida de estas personas alrededor de su
experiencia de cuidado y la historia narrada es una sucesién de acciones que tiene un nexo

continuo légico lo que reactiva las situaciones para interpretarlas y comprenderlas.

5.3.4 Unidades de analisis

La hermenéutica privilegia el mundo social en el que estan inmersas la personas y las
particulares formas como ellas lo interpretan, ellas permiten describir e interpretar los sentidos
desde lo que las personas sienten, viven y perciben, asi como las concepciones que ellas van
elaborando con respecto al contexto en que interacttan. La vivencia se transforma en lenguaje
que constituye la experiencia.

En otras palabras, segin (Ricoeur, 2006) el lenguaje en la experiencia, es una
identificacion, es una abstraccion de la relacion dialéctica entre el acontecimiento y el
significado de la accion. Desde la perspectiva de (Ricoeur, 2006), “el discurso es
comprendido como sentido” (p.26) que se articula con el acontecimiento. Es el discurso el
que trasciende la transitoriedad del acontecimiento para hacerlo presente. Por ello el
acercamiento al significado de la educacion continua, implica la aproximacion a aquello que

enfermeros o enfermeras refieren sobre €l, es lo que dicen, como se nombra, cémo lo hablan
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y como lo escuchan. La intencion es hacer de esta experiencia un presente que merece ser
interpretado.

Es esta intencionalidad de la hermenéutica, descrita anteriormente, la que permite dar paso
a la definicion de las preguntas orientadoras de la investigacion, en este sentido se definen:
¢Cudles son las concepciones, actitudes, motivaciones valoraciones y percepciones que tienen

los enfermeros y enfermeras sobre la educacién continua?

5.3.5 Unidades de Trabajo

Enfermeras o enfermeros

5.3.6 Plan de Andlisis

En esta etapa de analisis y presentacion de la informacion, se introducen los criterios que
orientaran los procesos de codificacion y tabulacion de la informacion; sus técnicas de
presentacion, entre los cuales se mantiene la pertinencia con la pregunta formulada y el sentido
critico que pueda ofrecer a la interrogante; el analisis literal de los mismos; asi como, el manejo
de los datos en andlisis e interpretacion del mismo. Al respecto, (Fuentes, 2005) establece que
el analisis de los datos es “Un estudio minucioso de los significados y sus relaciones para que
luego puedan ser sintetizados en una globalidad mayor” (p.35). Es decir, se relaciona el
material Util a la estructura de contenido del trabajo, con ello se busco clasificar la informacion,
que luego fue procesada y analizada, permitio saber si se lograron los objetivos de la
investigacion.

Para la realizacion del analisis de los datos en esta investigacion se utilizd el método
cualitativo, asumiendo el andlisis interpretativo. Respecto a este ltimo, (Fuentes, 2005) lo
define como aquel que “Puede ayudar a descubrir significados mas profundos dentro de un

trabajo escrito” (p.39). En base a ello se realizaran los siguientes procedimientos: primero fijar
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un nombre ficticio de los informantes y transcribir toda la entrevista realizada. Seguidamente
se procedi6 a saturar la informacién que ha sido incorporada en una matriz de doble entrada a
partir e las categorias de andlisis para luego extraer los comentarios y construir el discurso;
tercero, se procesaron los datos del instrumento guion de entrevista estructurada.

Una vez realizados los procedimientos anteriores, se inici6 el proceso de triangulacion
el cual es definido por (Olmos, 2001) como: “Proceso de verificacion tomando como la
perspectiva de tres fuentes especificas” (p.41). En efecto, la triangulacion se realizd entre el

resultado de las entrevistas y los aportes tedricos para fundamentar los hallazgos.

5.3.7 Aspectos Eticos

Se utilizaran los protocolos de consentimiento informado establecidos para las
investigaciones de postgrado en la facultad de medicina.

La participacion seré libre y voluntaria y se dara en un &nimo de aprendizaje mutuo y auto
conocimiento que incluso puede generar &mbitos de comprension personal, Los resultados de
la investigacion serdn compartidos por las participantes de manera que se incluyan a los

participantes en las conclusiones de la investigacion.
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6. Hallazgos

En busca de la construccion que los enfermeros hacen sobre la educacion permanente
y continua a partir de sus de sus percepciones, motivaciones, actitudes y concepciones
encontramos que emergen dos categorias explicativas sobre ello.

La educacion continua como capacidad para el Bien-estar y la educacion continua como

capacidad para el Bien-hacer.

6.1 La educacién continua como capacidad de Bien - Estar

La educacion es un medio y fin en si misma para el desarrollo personal y social de los
seres humanos, es la accion que permite que las generaciones mas adultas adentren a las mas
jévenes para adquirir la madurez y asi entrar a la vida social para poder pertenecer a una
determinada cultura; (Durkheim, 2000), de ahi su intencion socializadora; ademas, las personas
con la educacion van formando su personalidad, su caracter para construir-se y cultivar-se en
su existencia, (ser - estar, hacer y tener) y poder lograr su realizacion y autodeterminacion de
ahi su intencidn ética, pero a la vez, la educacion es un derecho, por tal es una responsabilidad
de muchas sociedades su garantia, de ahi el caracter politico.

La formacion es la posibilidad que tienen las personas para su realizacion vital, la
educacion es lo que le ofrece la sociedad para que pueda formarse con los demas. (Gonzalez
Agudelo, 2017), por ello la Unesco como organizacion mundial para el agenciamiento de la
educacion, ciencia cultura y arte, plantea que, ante lo volatil, complejo y cambiante del mundo
y el conocimiento, se hace necesario generar uno vehiculo y una ruta para que la educacion
sirva de faro al desarrollo humano y social.

Por tal razon, la educacion debe pensarse mas alla del acumulo o bagaje de

conocimientos que cada individuo tiene desde el comienzo de su vida para luego hacer uso de
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ella, se necesita es que ese conocimiento pueda ser aprovechable en cada oportunidad que da
la vida para actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y asi poder adaptarse a cada
oportunidad que da la vida.

La UNESCO propone entonces, que los pilares de la educcion deben estar orientados a cuatro
aprendizajes en el transcurso de la vida, aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos
de la comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a
vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; y, por
altimo, aprender a ser, un proceso que integra a los tres anteriores. (Delors, 1996)

Recogiendo este manifiesto de la UNESCO, la educacién debe recibir una atencion
equivalente a fin de que la sea para el ser humano, en su calidad de persona y de miembro de
la sociedad, una experiencia global y que dure toda la vida en los planos cognoscitivos y
practicos, debe darle cabida a que cada sujeto pueda descubrir, despertar e incrementar sus
posibilidades creativas, para considerar su funcién en toda su plenitud, que es, la realizacién
de la persona, que es el ultima, el “aprender a ser”. En ese aprender a ser, que se da durante
toda la vida.

En este estudio se pudo evidenciar que la educaciéon permanente y continua para los
enfermeros es una capacidad, entendida esta como la posibilidad de hacer actos valiosos, o
alcanzar estados para ser valiosos (Delgado, 2017) Los enfermeros afirman:

La educacion siempre serd lo mejor, algo muy bueno y serd ganancia, el conocimiento
siempre te va a formar, te aporta mas seguridad, te ayudara a afrontar nuevos retos, no
me desanimO haber tenido barreras. Me gusta mucho educarme, me da satisfaccion
personal, me siento bien, lo disfruto; la educacién y los procesos de aprendizaje, me

generan mucha satisfaccion personal (s.p)
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Los enfermeros empiezan comprendiendo la educacién permanente y continua en
relacion con una postura de beneplécito que otorga el aprendizaje a su crecimiento personal y
profesional para seguir cultivando los conocimientos, al respecto refieren,

Es una sensacion espectacular, de gozo, imponencia.... Por medio de ella nos
superamos y alcanzamos objetivos [...] Es aprender, obtener capacidades propias
del arte en que me desempefio. La educacidén permanente y continua es asumida
como posibilidad de funcionar y estar bien para lograr la vida que quieren [...] La
educacion permanente es lo que diariamente hacemos, por que como seres
humanos diariamente estamos aprendiendo cosas nuevas...ES tener el acceso todo
el tiempo a la educacion. La educacion permanente es cuando uno realiza el
aprendizaje todo el tiempo, mientras la continua se actualiza en el dia a dia del
trabajo. Es tener un nivel superior de educacion, mejorar mi calidad de vida.
(Delgado, 2017, pag. s.p)

La educacion permanente y continua también es percibida en funcién de la presencia
con el otro, anima a tener un sentido de trascendencia y pertenencia del mundo que toca
compartir con otros,

[...] Mi educacion es motivada por mi familia, mis ganas de salir adelante y mejorar
mis condiciones laborales, me motivaron mis hijos, mi familia, debo superarme y
ellos me animaron. Mi abuela siempre me motivaba a estudiar. Un grupo de amigos
me motivaron (Delgado, 2017, pag. s.p)

hay un sentido personal y social de crecimiento que incentiva a cultivar los conocimientos y
habilidades propias para lograr una mejor calidad de vida.

Me gusta mucho el aprendizaje, estar actualizada, tener herramientas para el trabajo
y desarrollarlo de la mejor manera, Es una oportunidad para mejorar la calidad de
vida [...] Cuando lo realicé lo hice solo por superacion, no trabajaba en eso en ese
momento lo hice por superacion personal. Todas las personas deberian desarrollar

esos procesos y no quedarse en el hacer (Delgado, 2017, pag. s.p)
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Para los entrevistados la educacion continua parte de una reflexividad en relacién con su
ser profesional, perciben la educacion continua como los estudios luego del pregrado, entre
ellos los posgrados, los cursos, los diplomados y en ese sentido hay comprensién sobre la
educacion permanente como una educacion que continla y que es necesaria para ser
experto.

La educacion continua es lo que viene después de haber hecho un pregrado como
tal, es decir, pasar a una especializacion o a un doctorado. La educacién
continuada son los diversos estudios, como va aumentando uno todo el tiempo.
La educacion continua, basicamente se da por la necesidad de tener mas
conocimiento que me puedan ayudar para que mi rol como enfermera se pueda

llevar de la manera mas satisfactoria. (Delgado, 2017, pag. s.p)

Cuando hablan de educacion continua, los entrevistados manifiestan que es la
formacion para adquirir conocimientos que no ofrece inicialmente la educacion del pregrado y
que no son tan particulares y profundos como los estudios de posgrados, pero que si son
necesarios para mejorar el rol y su desempefio profesional.

Los profesionales tenemos la obligacion de seguir creciendo y fomentar nuestros
conocimientos. Se trata de los cursos que uno realiza todo el tiempo después de
que se gradua, la educacion continuada va mas ligada a los q estudias de acuerdo
con tu ambito laboral. (Delgado, 2017, pag. s.p)

La educacion del pregrado genera unas competencias basicas, estas, no siempre son
suficientes para enfrentar el mundo del trabajo, cuando el profesional egresa del pregrado, se
encuentra con situaciones y casos complejos que sumados a la poca o nula experiencia laboral
se hace necesario perfeccionar conocimientos, que en la mayoria de las situaciones las ofertas
la educacion continua - permanente pueden proporcionar.

[...] el pregrado te ayuda a construir los conocimientos basicos que tu necesitas
para desarrollar la habilidad como enfermera, pero hay situaciones especificas y
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cuando uno se encuentra en servicios especificos como una UCI o como un &rea
de CX que en pregrado vi lo basico, pero yo necesito seguirme nutriendo para
seguir entendiendo el enfoque que tienen esas ciertas areas, indudablemente tengo
y tengo que seguir estudiando. Me propuse desde que terminé mi posgrado a
ampliar mis conocimientos y terminar aprendiendo. He realizado diferentes
cursos que mejoran mi nivel profesional, he realizado 2 posgrados Refieren varios

de las participantes. (Delgado, 2017, pag. s.p)

La educacion continuada esta muy en relacion con el mundo del trabajo, entendido este,
como un espacio artificioso de la condicion humana, y donde se desarrolla parte de la actividad
vital de las personas, por ello los profesionales ven desde el oficio y el trabajo la necesidad de
formarse para mejorar sus competencias para su desempefio laboral, para ser reconocidos y
para aspirar a tener una escalabilidad laboral.

Estéa confirmado que los estudios permiten mejorar las oportunidades laborales y por
ende los ingresos cuando las personas contintan estudiando, lo que en ese momento
me permitié mejorar mis condiciones de vida cuando mejoro salario. He pasado por
varios estudios, hice posgrado en cuidado critico, y actualmente estoy haciendo la
maestria en gestion humana, me incliné por q lo vi como una oportunidad para dirigir

personas Y fortalecerme como lider. (Delgado, 2017, pég. s.p)

En la a educacion, las sociedades han descubierto la relevancia que tiene aprendizaje
continuo y cémo este contribuye en forma positiva al desarrollo, es parte del capital social,
cientifico y cultural con el cual cuentan las sociedades para su desarrollo.

[...] entonces eso fue lo que me motivo a mi en ese momento a que tenia que conocer
el servicio y cual era lo que contribuia y lo que estaba en ese servicio. por aprender
y ampliar mis conocimientos, aumenta mis ingresos. En el momento de iniciar ese
posgrado lo hice porque lo necesitaba en para el trabajo donde estaba y queria
mejorar mis condiciones laborales

Los procesos de educacion continuada implican condiciones reales para que las

personas accedan y permanezcan en permanente formacion, entre ellas, politicas, tiempo,
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disposicion y recursos economicos, disposicion y determinacion del profesional y la inmersion
en un medio que le permita desarrollar y cumplir el objetivo trazado.

Las empresas deben capacitar a las personas, pero los funcionarios también deben
orientarse a la capacitacion continua para salir adelante y lograr enfocarse en algo.
Afortunadamente si, las empresas se benefician de esos estudios. con estudios los
trabajadores son mas productivos, lo que beneficia la empresa. Mejoras en las
condiciones laborales de ese momento, aunque considero que la educacion es muy
importante para seguir avanzando, habia muy pocas opciones para estudiar en ese

momento, en los pueblos es muy dificil estudiar. (Delgado, 2017, pag. s.p)

La sociedad invierte en educacién porque espera obtener mayores beneficios, sean estos
sociales (educacion para la vida y satisfaccion del individuo educado) o econémico (alta
produccion generada por cientificos, técnicos y mano de obra cualificada). Estos beneficios, al
ser producidos por la persona educada, adquieren la connotacién de capital humano porque se
invierte en las personas para que sean mas productivas y generen mas beneficios que los gastos
generados.

Es maés satisfaccion personal, es gratificante el estudio y realizar un cuidado
diferente y si se ve la diferencia [...] Es mas satisfaccion personal, soy una

enfermera con muchas mas herramientas solo eso. (Delgado, 2017, pag. s.p)

Los estudios y la superacion se convierten en fuente de reconocimiento social y de
acceso a determinadas fuentes de trabajo. Una capacitacion elevada, segun los valores con los
cuales se declara una sociedad, es la mejor garantia de un empleo estable. La busqueda de
igualdad de oportunidades para acceder a la educacion en su mayor acepcion la convierte de
hecho, y bajo estas motivaciones, en un agente de movilidad social y por tanto la convierte en
promotora de nuevas alternativas socioecondémicas y modelos sociales. Tal como refiere una

participante;
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[...] yo siempre quise estudiar, pienso que es muy importante para la vida, por
eso inicié un posgrado en gerencia, pero no pude terminar, debido a la capacidad
de pago, se me paso el tiempo, cambié de trabajo, no me daba el horario y no pude
continuar, perdi esa inversion. Hice un posgrado en auditoria en salud, era lo

Unico que habia en mi ciudad

Por otro lado, y a pesar del reconocimiento que hacen los enfermeros sobre la importancia de
la educacion y cémo este favorece su bien-estar, también encuentran como hay una constante
subvaloracion que tiene los estudios y las actualizaciones con respecto a sus empleadores y
ellos se manifiesta en cuando aducen que la inversion de dinero y tiempo no se compensa en
sus trabajos, no hay incentivos como tiempos, remuneracion econdémica y reconocimientos.

Yo no he realizado més cursos debido a que esa es una inversion que no se ve
recompensada, el salario siempre es el mismo, mejor esa inversion se recupera
haciendo otro tipo de inversiones. No quiere seguir estudiando, ya no quiero
seguir invirtiendo en posgrados porque no se ve retribuido todo ese esfuerzo que
uno hace [...] pero no he tenido ningun estimulo a nivel laboral, ni para aplicar
en otro cargo, no es muy reconocido. El dinero, por eso practicamente no pude
continuar [...] y a veces el tiempo no ayudan [...] (Delgado, 2017, pég. s.p)
Refieren los entrevistados.

6.2 La educacion continua como capacidad de Bien - hacer

La educacion de los individuos implica el final conseguido, o sea es la accion social
(educar) sobre los individuos (seres sociales) capacitandolos (desarrollo de capacidades) para
comprender su realidad y transformarla de manera consciente, equilibrada y eficiente para que
puedan actuar como personas responsables socialmente, en terminos Sentiamos la educacion
es una capacidad para funcionar bien (Sen, 2000)

La educacion permanente, corresponde a procesos y resultados del aprendizaje que

tienen las personas a lo largo de su vida, para transformar la realidad desde todas las esferas
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vitales, lo cual implica no solo un proceso de libertad individual para que este se dé, sino
también tener unas oportunidades reales para conseguirlo. “La educacion es una eleccion como
individualmente de acuerdo con lo que uno necesite, estudio autodidactico, lo hago yo, porque
como persona y para ser mejor profesional tengo que conocer mas profundo.”

En los profesionales de enfermeria se encuentra que hay una apreciacion valorativa en
sentido positivo, frente a educacion continuada porque esta favorece el desarrollo personal
profesional, ellos manifiestan que esas experiencias le permiten tener una vision mas amplia,
tener mayores conocimientos, le ofrece seguridad y posibilidad de tomar decisiones en todos
los aspectos de la vida de las personas. Uno de los participantes refiere

[...] “Por la necesidad que tenemos de como profesionales seguir creciendo,
seguir construyendo nuestros conocimientos, nutriéndolos, para que sean mas
concretos y sobre todo actualizarnos, porque en el area de la salud siempre es
necesario estar actualizandose [...]Todos los profesionales debemos estudiar y
pensar que es no tanto por ganar mas dinero esto no siempre es posible, en
ocasiones, asi tengas muchos cursos, aun asi, estos cursos deben realizarse por la
necesidad de desarrollar el trabajo lo mejor posible, crecer como profesional
aprender y desarrollar habilidades y destrezas que aportan al Bien- Hacer laboral
(Delgado, 2017, pag. s.p)

El cuidado de la salud es un arte que exige el avance tecnoldgico y una mejor calidad
de atencion, el aprendizaje continuo permite al profesional obtener las mejores herramientas,
desenvolverse en el moderno y actualizado entorno laboral. Refieren los participantes:
“Aprender, educarse y obtener capacidades propias del arte en que me desempefio me motiva
a seguir estudiando [...] Es lo mejor, las personas deberian estudiar mucho porque la tecnologia
cambia diariamente y uno no pude atrasarse” (Delgado, 2017, pag. s.p)

Los procesos educativos continuados en los enfermeros estdn motivados por la

necesidad de su quehacer para aprender y cualificar su actuar laboral, que para el caso de la
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enfermeria como disciplina del area de la salud les exige permanente renovacion de
conocimientos y desarrollo de habilidades para su quehacer laboral, pues el campo de la salud
tiene unas complejidades como son la rdpida produccion y renovacion de conocimientos, el
uso y desuso de tecnologias, el cambio de politicas, las cadticas atenciones a individuos,
familias y comunidades que llevan a condicionar el deseo de desarrollar actividades de
educacion,

[...] entonces en mi trabajo me motivo que yo tenia que conocer el servicio,
aprender era mi responsabilidad [...] el progreso y los cambios permanentes del
sistema en que trabajamos me llevan a capacitarme [...] Yo me gradué en el
2014 como Enfermera, después de eso hice un diplomado en UCI en Adultos,
después de eso hice uno de UCI en Neonatos, después de eso hice uno en
seguridad del paciente, después de eso hice un diplomado en humanizacién de
los servicios de salud, hice un diplomado también en docencia universitaria,

porgue me gusta esa parte, mi perfil esta hacia la docencia. (E1) (Delgado, 2017,

pag. s.p)

Los participantes conciben la educacion continua en perspectiva del buen proceder
porque si bien por tratarse su quehacer en areas de la salud, necesitan formacién técnica
también hay una sensibilidad por un sentido superior de responsabilidad, dada las
implicaciones éticas y civiles de la relacion profesional — paciente que la atencion en enfermeria
conlleva, afirman que,

[...] es algo muy importante, sobre todo en el cuidado de la salud, porque con
eso mejorara la calidad del cuidado y, por ende, la atencion, contribuyendo asi
con los procesos de calidad y de seguridad del paciente, ademas se podrian hacer
investigaciones que beneficiarian a las empresas y mejorarian sus procesos [...]
Hice un taller de humanizacion y seguridad del paciente, se hacen por

requerimiento del trabajo (Delgado, 2017, pag. s.p)
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La educacion se dirige al ser humano como finalidad del desarrollo y a la construccion
de conocimientos, creadora de capacidades creativas transformadoras del entorno, en
perspectiva de (Sen, 2000) es una libertad, es capacidad, es funcionamiento y es lo que permite
el agenciamiento por ello se constituye en derecho fundamental para la mayoria de las
sociedades en occidente, significa que hace parte del funcionamiento — condicion de la
existencia (estar, hacer y tener) para que las personas logran lo que quieren ser, a partir de unas
oportunidades y capacidades reales con los que cuentan para generar bienestar y que conllevan
a una reflexion frente a su propia accion e incidencia con respecto a los demas. “Para mi el
estudio es mas por satisfaccion personal, es gratificante poder realizar un cuidado diferente,
cientifico, se puede apreciar la diferencia en la atencién, a pesar de esto no he tenido ningun
estimulo a nivel laboral” (Sen, 2000) Refiere otra participante.

Un profesional motivado en los procesos educativos puede considerar la educacion
como un agente de cambio y promotor del desarrollo en todos los &mbitos de su existencia lo
que le ofrece herramientas necesarias para transformar su realidad a través de la modificacion
de los patrones de comportamiento, ideas, conductas, y valores socialmente aceptados.

Lo hice porque necesitaba para el cargo en el q estaba en ese momento lo
necesitaba para mi trabajo” Otro de los entrevistados refiere; [...] He
desarrollado varios estudios basicamente por tener fuerza de voluntad, ganas de
aprender, disposicion y compromiso con mi propia formacion [...] (Delgado,
2017, pag. s.p)

son retos de la educacion actual formar personas criticas, conscientes de los problemas que
tradicionalmente se ha considerado la educacion como factor fundamental de promocion
socioecondmica, pues a través de ella se acreditan conocimientos, habilidades y capacidades
para el desemperfio de una profesion u oficio, o sea, se capacita a la persona como productor.

Yo realicé estos diplomados porque estaba recién salida de la universidad,

gueria g mi hoja de vida estuviera mas cargada y tuviera mas oportunidad de
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trabajar, me elegi en el area de urgencias por q era donde mas habia trabajo,

como técnica en salud ocupacion (Delgado, 2017, pag. s.p).

En los enfermeros vemos la motivacion los mueve a una a realizar la accion educativa,
generalmente depende de la interaccidon con otras personas y del entorno que le rodea, la
motivacion tiene una relacion muy ligada con los procesos de aprendizaje, en cuanto a que esta
permite la disposicion y el interés de las personas por educarse permanentemente, ademas
contribuye desarrollar capacidades y superar en ocasiones las propias limitaciones. “Soy una
persona inquieta por el conocimiento, soy interesada, me gusta hacer mi trabajo desde el
conocimiento, con fundamentacion que de una manera empirica y saber el por qué muchas

cosas” (Delgado, 2017, pag. s.p)
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7. Discusion

Interpretar el fendmeno de la educacién permanente o continuada de los profesionales
de enfermeria a través de las concepciones, motivaciones, percepciones y actitudes permite
adentrarse a la comprension de las historias de estos profesionales. Estas narraciones fueron
piezas para con — textual - izar la representacion de sus pensamientos, la construccion de sus
identidades, las posturas y lo que ellos consideran verdades, para luego con ello, ir tejiendo el
sentido que le otorgan a la educacion permanente o continuada.

Una vez realizado el analisis cualitativo y luego de iterar sobre de los datos, se evidencia
que los profesionales de enfermeria de la institucion consideran la educacidén permanente como
algo valeroso para el bien- estar y el bien-hacer, pues ella les permite construir mundos de
posibilidades en torno al desarrollo de su ser — estar y de su quehacer — tener, en el mundo de
la vida.

La educacion permanente o continuada como lo sefiala (Flecha, 2000) es un concepto
que surge en la mitad del siglo XX producto de los procesos civilizatorios y de industrializacion
en la posguerra, un concepto complejo y dindmico, pero cada vez mas arraigado a la vida
cotidiana, porque la dimensién educativa cobra mucha importancia en el desarrollo humano y
social para la calidad de vida de las personas, el avance y progreso de las sociedades.

La Unesco al igual que otras organizaciones multilaterales han liderado las reflexiones
en torno a la educacion durante los altimos 70 afios, en su primera conferencia en 1949 Elsinor
— Dinamarca, ya planteaba como eje discursivo lo siguiente: “La existencia de cada uno es un
aprendizaje perpetuos que reviste todas las formas y se encuentran en todos los grados”
(Monclas, 1990, pag. 27)lo que condujo a definir que la tarea central de la educacion para los
adultos era la de proporcionar los conocimientos necesarios para sus funciones sociales,

economicas Yy politicas que le permitieran vivir mas armonicamente con la comunidad y en
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plenitud con la vida y que se diera la oportunidad para propiciar en las personas un espiritu
critico, intelectual de libertad social y tolerancia (Unesco 1949)

En 1960 Montreal durante la segunda conferencia mundial se incluy6 la Educacion de
adultos como parte fundamental del sistema educativo, no delimitando la educacién solo a los
nifios o adolescentes, si no en cambio contemplandola como un fundamento esencial de la
supervivencia y felicidad del hombre (Monclus, 1990). 12 afios después durante el afio 1972
en Tokio, Japdn, se reconocio la educacion para adultos como un componente de la educacion
permanente, cuyo objetivo primordial abarca la intencion de la creacion de oportunidades para
todas las personas.

Para los afios 70 en la XIX conferencia de la Unesco en Nairobi La educacién
permanente es acogida como una recomendacion relativa a la educacién para los adultos y que
fue incorporada en el seno de esta con la siguiente declaracion:

La expresion <<educacion de adultos>> designa la totalidad de los procesos
organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el nivel y el método, sean
formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la educacién inicial
dispensada en las escuelas y universidades, y en forma de aprendizaje
profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan
una nueva orientacion, y hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento
en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral de hombre y una
participacion de un desarrollo socioecondémico y cultural equilibrado e
independientemente (UNESCO, 1985, pag. 43)

Para los afios 80 n la IV conferencia Internacional celebrada en Paris nuevamente se
reconoce el alcance de la educacion de adultos como derecho fundamental de hombres y
mujeres, instrumento de desarrollo de la personalidad e instrumento de satisfaccion de las

nuevas necesidades de la sociedad.
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En 1990, la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia) en
la que se lanzo el programa mundial de Educacioén para Todos (EPT) propuso una “vision
ampliada de la educacion basica” articulada en torno al concepto de necesidades basicas de
aprendizaje de nifios, jovenes y adultos, a satisfacerse tanto dentro como fuera del sistema
educativo.

En 2015 en el Foro Mundial de Educacidon (Incheon, Republica de Corea) propuso “una
nueva vision de la educacion” articulada en torno al concepto de aprendizaje a lo largo de toda
la vida. Tanto en Jomtien como en Incheon se advirtié que “més de lo mismo” no permitira
alcanzar las metas y se reconocio la necesidad de profundos cambios a la educacion. Los 25
afios de EPT (1990-2015) no lograron llevar a la practica la ‘vision ampliada de la educacion
basica’ ni cumplir con las seis metas acordadas (Torres, 2000) “La vision se inspira en una
concepcion humanista de la educacion y del desarrollo basada en los derechos humanos y la
dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural, linglistica y
étnica, y la responsabilidad y la rendicion de cuentas compartidas”(p.53).

Con este panorama es dificil pensarse una educacién donde cada individuo solo
acumule ese bagaje del comienzo de su vida para luego echar mano de ella, se necesita es que
ese conocimiento que esta en permanente cambio pueda estar en capacidad de aprovecharse en
cada oportunidad que da la vida para actualizar, profundizar y enriquecer ese Ser y Estar y asi
poder adaptarse a cada oportunidad que da la vida para Hacer y Actuar.

La formacion implica la opcidn del individuo por construir su propio proyecto de vida,
es la posibilidad para conseguir su libertad y autonomia, La educacion su parte es el
ofrecimiento que la sociedad le da para formarse y vivir en armonia, es la oportunidad real con
que cuentan las personas para desarrollar capacidades, por eso su caracter ético y politico

(Gonzalez Agudelo, 2017).
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Para comprender la relacion entre el bien- estar y bien- hacer que permite la educacion
permanente o continuada se apela a la teoria de las capacidades de Amartya Sen, pues
constituye un marco de referencia para situar lo que emerge en la investigacion en relacion con
las dimensiones del ser y hacer y como la educacion contribuye al desarrollo de libertades y
capacidades. Sen centra su enfoque en clave de un marco moral donde los arreglos sociales
deben partir de evaluar las libertades reales con las que cuentan las personas en funcion del
ideal construido del bienestar de las personas y de las capacidades con las que cuenta para
lograrlo, por ello distingue tres conceptos significativos: funcionamientos, capacidades y
agencia.

La suma de esa triada va a los fines y no a los medios con los que cuenta una persona,
los funcionamientos son el fin de las capacidades que, para tener sentido, deben traducirse en
funcionamientos posibles. La nocion de funcionamientos no es suficiente para dar cuenta de
otros aspectos fundamentales de las personas, tales como su libertad y su autonomia.

Los funcionamientos, representan lo que la persona puede valorar hacer o ser al vivir;
son los estados de existencia y acciones que efectivamente consigue o realiza a lo largo de su
vida, incluye la forma en que viven las personas, sus funciones bésicas y la capacidad de vivir
en comunidad, por lo tanto, los funcionamientos permiten visualizar como es la vida de las
personas a través de la libertad de sus decisiones. (Sen, 2000)

Por su parte las capacidades corresponden a la combinacion de los funcionamientos, es
decir; para Sen una persona tiene oportunidad de conseguir y expresar la libertad que se tiene
para alcanzar lo que se valora. Esa libertad es la de ser capaz de hacer algo y, para poder realizar
ese “algo”, se requiere estar habilitado o ser capaz de funcionar. De acuerdo con esta teoria,
todas las personas tienen ante si mismas una gama de posibles funcionamientos a los que puede
acceder, pero al no ser posible hacerlo con todos, debe elegir de esas maltiples combinaciones

la que contribuya mas a su bienestar y que podria conseguir con sus recursos.
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En este estudio los funcionamientos de los profesionales estaban en relacion con esas
posibilidades que cada profesional manifestaba cuando se regocijaba en sus logros,
motivaciones y actuaciones porque la educacion fue el resultado de ese entorno al que
pertenecian, de los recursos materiales que poseian, de las convicciones de ser buenas personas,
al aliento que la red familiar y social entregaban y del acceso a ciertos espacios de
conocimientos. Esa capacidad de lograr funcionamientos es lo que constituye la libertad de la
persona, ya que expresa sus oportunidades reales para alcanzar el bienestar. Para este estudio,
esos funcionamientos de los entrevistados se manifestaban por las motivaciones y posturas que
tenian frente a la vida, las oportunidades o no del contexto laboral, la oferta educativa, el apoyo
familiar, las demandas profesionales o sociales y la posibilidad de los recursos econémicos.

Las capacidades constituyen las habilidades para lograr las cosas, la libertad que se
tiene para lograrlas, y las verdaderas oportunidades de lograr lo que quiere y valora, a lo que
es capaz de hacer y de ser. En ese sentido, el conjunto de las capacidades permite a las personas
convertir bienes o recursos (fisicos o morales) en estados o acciones que valoran. Este estudio
devel6 como los funcionamientos de los profesionales que poseian similares paquetes de
recursos; como condicion personal, acceso a servicios, condiciones laborales, entre otros; no
necesariamente conducia a lograr el estado deseado pues sus capacidades y oportunidades
reales se veian afectadas por elementos inherentes al apoyo familiar o social a los incentivos
laborales, a las necesidades particulares de la profesion entre otros, de alli que, pensar solo en
la utilizacion de los bienes 0 medios, como base de la definicion de bien -estar o bien - hacer,
resulta insuficiente en las evaluaciones interpersonales o de justicia para lograr los estados
deseados.

Siguiendo a (Sen, 2000) el concepto de bienestar y bien hacer debe superar la mirada
tradicional e ir méas alld de los niveles de ingreso de una persona o de las capacidades

economicas que posea y considerarlo a partir del abanico de oportunidades de eleccion o del
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conjunto de libertades de las que, efectivamente, disponen las personas. Esas oportunidades
efectivas y sustantivas de elegir superan las necesidades basicas, conformando las capacidades,
y que se estructuran sobre lo que las personas quieren ser, sirviéndoles para emprender las
acciones y actividades en las que desean participar. Para este estudio, se encontré que los
profesionales de la enfermeria a pesar de valorar la formacion como un recurso moralmente
importante, sentian de alguna manera condicionadas sus oportunidades en funcién de sus
necesidades bésicas, 16gica propia de la manera como socialmente se concibe y entrega la
educacion, en nuestro medio, como una mercancia.

Dentro de los hallazgos significativos en este estudio, es clara la autodeterminacién en
torno a la educacién como funcionamiento y como capacidad para construir su proyecto de
vida sin embargo hay una tendencia a reconocer que el medio no ofrece oportunidades reales
para desarrollar la plena libertad, no hay estimulos, politicas claras de acceso y continuidad en
la educacion, asi como abanico de cursos o entornos de aprendizaje que alienten a un clima de
permanente actualizacion, profundizacion de saberes. interacciones culturales o creaciones
sociales.

Para medir el grado de bienestar de las personas, Sen se apoya, no sélo, en los estados
y acciones reales alcanzadas, sino también en las valoraciones y las opciones posibles que
tienen. La combinacion de las capacidades con las oportunidades que brinda el medio permite
realizar las acciones propias de un determinado proyecto de vida y constituye el tercer elemento
del Enfoque: la agencia.

El concepto de agencia gira en torno a un ejercicio reflexivo y activo de responsabilidad
sobre la actuacion propia -la capacidad de obrar- y la incidencia de ese accionar en los demas;
se relaciona intimamente con la concepcion que se tenga del bien y con los objetivos y valores
que sean importantes para las personas. Se ejerce agencia cuando se participa en una actividad

elegida libremente y con determinado impacto en el mundo.
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Esa eleccion libre o “por razones propias” requiere de cierto grado de autonomia; esto
implica, por una parte, ausencia de coercion, pasividad o presion social y por la otra, que esa
decision esté basada en los valores propios de cada persona (Valladares, 2011). Un agente es:
una persona que acttia y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcién de sus
propios valores y objetivos, independientemente de que los evaluemos o no también en funcion
de algunos criterios externos (Sen, 2000)

En este sentido los profesionales de enfermeria eligen y deciden de manera libre y
auténoma su proceso de educacion permanente, encuentran razones valerosas porque les
permite obrar bien, porque hay implicita una responsabilidad para con otros, en este caso la
atencion de los pacientes y el trabajo con pares que exige conocimientos para lograr un buen
desempefio. Hay agencia en ellos, sin embargo, las posibilidades reflexivas se van minando y
la capacidad de agencia se va limitando porque la educacion continuada va teniendo un sentido
mas instrumental, por un lado, hace parte de los dispositivos que el mundo industrializado exige
Yy necesita para capacitar a sus empleados o por otro lado, un articulo de lujo para aquellos que
puedan tener capacidad adquisitiva.

La perspectiva de la educacién permanente se ha convertido en un bien de consumo lo
que va limitando el acceso y la oportunidad, y las posibilidades de su agenciamiento pues la
educacion para los enfermeros va cobrando un sentido mercantilista pues sus concepciones y
motivaciones estan de cierta manera condicionados por su entorno laboral que les exige no
simplemente actualizacidn de conocimientos sino competencias para escalonamientos sociales
y econOmicos, que en palabras de Arent hay una predisposicion de un modelo que sirva a los
intereses de produccion y rendimiento que se extiende a toda la existencia humana. (Arendt,
1993)

El Enfoque de las capacidades proporciona claves para evaluar el bienestar o los logros

conseguidos, que resultan de la combinacion de funcionamientos con las oportunidades y
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capacidad de agenciamiento, este estudio encuentra como los profesionales de la enfermeria
significan la educacién permanente en clave de capacidad y oportunidad para funcionar bien,
(ser, estar, hacer y tener) evidencia de ello es el relato comun sobre como la educacion
permanente ha favorecido su crecimiento personal y profesional, sin embargo para varios de
ellos las oportunidades no han sido reales, porque sus libertades u autonomias se ven
condicionadas por los recursos materiales (tiempo, dinero, soportes) de su contexto y por los
elementos morales de la sociedad en que se insertan (ideologia, flexibilidad, apertura intereses
particulares, ofrecimiento entre otros)

El rol de agencia que permite la educacion permanente es innegable, los participantes
del estudio ven con relevancia la funcion que tiene la educacion para generar capacidad de
incidir positivamente en otros y transformar su entorno inmediato, sin embargo esa posibilidad
de agencia se van reduciendo en la medida en que espacios educativos solo sirven a los intereses
de las organizaciones laborales y con el agravante que ni ella misma ofrece oportunidades

reales para el desarrollo de esos sujetos sociales.
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8. Conclusiones

e Laeducacion permanente o a lo largo de la vida es una capacidad que deben ofrecer las
sociedades para garantizar que las personas puedan durante su existencia tener la
oportunidad de echar a la mano lo que mejor deseen y les convenga para su desarrollo
personal y social.

e Dentro de la educacién permanente la educaciéon continua es una herramienta que
permite proseguir, actualizar o profundizar la formacion profesional, pues la educacion
adquirida en la fase basica y o profesional, se agota en la medida en que los
conocimientos de la humanidad van cambiando y mas en estos tiempos modernos
donde el recambio es de dias.

e El area de la salud demanda una creciente mejora en la atencién y en los procesos, por
lo tanto, la educacion permanente corresponde a la principal estrategia que brinda a los
profesionales el medio y las herramientas para el desarrollo de competencias,
habilidades que les permita mejorar su campo de desempefio, especialmente laboral.

e Este estudio evidenci6 como la educacién permanente se presenta como una
herramienta fundamental para la consolidacion de los saberes de los profesionales de
enfermeria, ademas de fortalecer la cualificacion profesional de cada uno, la educacion
permanente permite un sinfin de posibilidades de conocimientos a las personas, las
cuales de acuerdo con sus capacidades y funcionamientos la seleccionan, las reciben y
las utilizan para su bien hacer.

e Por su parte el sistema educativo debe garantizar mejores ofertas de educacién
continuada y facilitar el acceso del mayor ndmero posible de personas a ella:
actualmente hay una fragmentacion de los niveles del sistema, poco o nada se
interrelacionan los niveles de educacion secundaria, media superior y empleo, lo que

denota la necesidad de un sistema educativo correlacionado desde todos sus niveles,
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con mayor oferta de la educacion publica como derecho inalienable de todas las
personas.

Las necesidades de aprendizaje son propias e individuales para cada profesional, la
educacion permanente ocurre a lo largo de la vida de las personas, por lo tanto, cada
profesional determina de acuerdo a sus funcionamientos y recursos la necesidad o no
de comprometerse a la capacitacion continua para enfrentar con éxito los modernos
retos laborales.

La educacion permanente tiene la potencia que no retne la educacion formal, y es su
posibilidad de escogerse, de ser escogida, de poder ser relevante para quien decida
prestarle atencién a un aprendizaje que quiera emprender para orientar su existencia, en
cambio la educacion formal es rigida, que tiene un formato por donde se debe transitar
segun un conjunto de sefializaciones para llegar a un punto final.

La educacién y su relacion como instrumento para el mejoramiento de la calidad de
vida implica para todos los @ambitos asumir la responsabilidad de promover espacios de
educacion formal y no formal, la actualizaciéon de los conceptos y los procesos de
acuerdo a las necesidades propias de las instituciones.

Las politicas educativas de un pais deben generar métodos y contenidos en la ensefianza
de manera que lleguen a todas las personas independientemente de sus capacidades, la
educacion permanente en Colombia es de un nivel insuficiente o fragil en cuanto a que
la oferta no es muy estimulante de cara desarrollo profesional de la enfermeria, para las
enfermeras la educacion continuada no es una apuesta politica o constitucional clara en
cuanto a que la educacion permanente estd muy anclada a la academia, poco le apuesta
a la capacidad de agencia de la enfermeria en comparacién con otras profesiones como

la Medicina.
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e Los profesionales generalmente se ven motivados por la educacion permanente para
buscar mejores condiciones de vida laboral, personal y social, muy alentados por la
familia amigos y entorno social, esto le permite al individuo confrontarse y enriquecer
todas las esferas del mundo de la vida.

e De acuerdo al analisis realizado a las vivencias de los entrevistados se encuentra una
relacion directa entre los procesos de educacion continuada y el Bien —estar y el Bien
— hacer en todas las esferas de su vida; personal, familiar y laboral alcanzando logros
propuestos y metas establecidas.

e La educacion de cada individuo y su desarrollo profesional forman una sinergia que
tiende a potenciar el desarrollo del individuo en todas las esferas de su vida, por lo tanto
los sistemas educativos deben responder a los retos y exigencia de las sociedades, el
fortalecimiento de los procesos educativos que llevan al bien estar u el bien hacer de
las personas debe ser incluyente desde la nifiez hasta la vejez del individuo dotandolos
de implementos que les faciliten aprender y desarrollar todas las capacidades durante
su vida.

e Los profesionales de enfermeria le dan valor a la educacion permanente, consideran
gue es un recurso potente, porque les genera valor agregado a sus experiencias y los
dota de herramientas para enfrentarse al mundo laboral, sin embargo, admiten también
que hay barreras que condicionan la realizacion de dichos procesos independientemente
de las capacidades y funcionamientos de cada profesional.

e Desde la teoria de las capacidades de Sen, se encuentra que los profesionales de
enfermeria a pesar de tener funcionamientos y capacidades no siempre tienen las
oportunidades reales para emprender procesos de educacion permanente, pues no se

tiene un medio que aliente las oportunidades y acceso para ello.
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Algunas de las principales dificultades que enfrentan los profesionales al momento de
decidir la realizacion o no de procesos educativos corresponde a la no disponibilidad
de tiempo en sus lugares de trabajo, el costo elevado de la educacién formal, el dificil
acceso a métodos de financiacion, ademas de la “subvaloracion” que refieren algunos
de los entrevistados, se les da a los profesionales que emprenden educacién continuada.
Existe una relacion fuerte entre la percepcion de la educacion continuada en el ambito
laboral y el Bien- hacer, la investigacion demostré como la educacién y o capacitacion
generaban compromiso, responsabilidad y altruismo en el ejercicio profesional a la par
de sentirse satisfechos y con una mejor calidad de vida.

La educacion permanente coadyuve a la solucion de las insuficiencias académicas que
puedan tener los profesionales desde sus pregrados, fomenta la calificacién laboral y
propicia el crecimiento econdmico a partir de la generacion de posibilidades para

competir en el mercado laboral.
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10. Anexos

10.1 Anexo 1. Consentimiento informado

Respetado participante:

Lo(a) estamos invitando a participar en el estudio de investigacion titulado: “Sentidos
construidos y sus aportes en el ejercicio profesional de la Enfermeria, en una institucion de
salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS.

”, trabajo académico de investigacion cualitativa, presentado como requisito para optar al titulo
de: Magister en Educacion Superior en Salud de la Universidad de Antioquia.

El trabajo en mencidn permitird obtener elementos de analisis sobre la educacion continda
ofrecida a los profesionales de Enfermeria y comprender cual es el sentido construido por los
profesionales de Enfermeria, sobre la educacion permanente y como contribuye ésta en su
ejercicio profesional de Enfermeria.

Ante todo, agradecemos su colaboracion, también es importante darle a conocer que su
participacion es totalmente voluntaria y puede retractarse en cualquier momento que lo
considere; en ningun momento, usted sera juzgado (a), ni evaluado (a) por sus respuestas, las
cuales se mantendran en absoluta reserva. Su nhombre y datos personales seran tratados bajo
una estricta confidencialidad, partiendo del reconocimiento de la dignidad y valor del
individuo, ademas del respeto permanente a la privacidad. Los fines de la presente
investigacion son estrictamente académicos y profesionales.

La informacién que usted provea, sera identificada con un cddigo para garantizar la
confidencialidad de la informacion, la cual sera utilizada para los resultados del trabajo; una
vez concluida, sera guardada en archivo digital protegido por contrasefia al que tendran acceso

Unicamente las investigadoras.
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Los resultados de este estudio serdn socializados en sitios de interés y publicados en revistas
cientificas. Siempre la informacion de los participantes estara protegida por la ley 1581 de 2012
Habeas Data.

Se reitera que su participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria y usted podra retirarse
en el momento que lo desee.

Muchas gracias por su participacion en el desarrollo de la entrevista.

Investigadoras: Angélica Patricia Mendoza, estudiante de la Maestria de Educacion Superior
en Salud, Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia

Tutora: Agueda Valencia

Datos de contacto:

Angélica Patricia Mendoza: apatricia.mendoza@udea.edu.co

Tutora Agueda Valencia: agueda.valencia@udea.edu.co

Yo ,

identificado (a) con cédula N.° declaro que fui informado(a)

de la investigacion: “Sentidos construidos y sus aportes en el ejercicio profesional de la
Enfermeria, en una institucion de salud de la ciudad de Medellin, Bienestar IPS.” Consiento
de forma libre y voluntaria participar en dicha investigacion y responder las preguntas que
solicitan acerca de diferentes aspectos relacionados con los procesos de educacion continua de
mi institucion, con el objetivo de identificar los aspectos relevantes de como se desarrolla la
educacion continua y las perspectivas que tengo de esta, para generar acciones que puedan
mejorarla y, por ende, los procesos de atencién en salud.

Entiendo que esta entrevista no me traera beneficios econdmicos, aunque podra aportarnos
conocimiento sobre nuestras fortalezas y brindarnos elementos educativos que nos ayuden para

mejorar los procesos educativos de la institucion.


mailto:patricia.mendoza@udea.edu.co
mailto:agueda.valencia@udea.edu.co
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Me han leido y explicado el documento anterior, que describe los objetivos, beneficios, riesgos
y procedimientos de la investigacion. Me han dado la oportunidad de hacer preguntas acerca
de la investigacion y éstas se contestaron a mi satisfaccion. Estoy de acuerdo en participar
como voluntario.

Fecha:

Firma de la persona entrevistada:

Firma del (a) estudiante:
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10.2 Anexo 2. Entrevista semiestructurada
MODELO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

FECHA:

NOMBRE:

INSTITUCION:

OBJETIVO: Comprender e identificar los conceptos y apreciaciones de los
profesionales de enfermeria en cuanto al concepto de educacién continua o
permanente y sus contribuciones al desarrollo profesional y laboral de los
enfermeros.
PREGUNTAS
1. ¢Qué entiendes o percibes por educacion permanente?
2. Desarrollas o has desarrollado actividades e educacion permanente
3. ¢Cuéles son esas actividades de educacion continua que desarrolla?
4. ¢Por qué lo has hecho? ;Qué te motiva? ;Para qué lo haces? ¢Para qué lo
haces? Que estimulos hay
5. ¢Qué sensaciones 0 sentimientos se dan cuando emprendes procesos de
educacion continuada?
6. ¢Cuales consideras son los aportes que hace la educacion permanente al
desarrollo personal y laboral
7. ¢Cuales consideras podrian ser los factores que influyen en el desarrollo de la
educacion permanente en los profesionales de enfermeria?
8. ¢Segun usted cuales podrian ser las principales barreras para el desarrollo de
la educacion permanente

9. ¢De ddnde recibes apoyo para realizar acciones de educacion continuada?
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10. ¢Laeducacion continua hace parte de a mision, estrategias, valores, objetivos
y normas de su institucion?

11. ;Cree usted que la actualizacion del conocimiento de enfermeria es
indispensable para su desarrollo profesional?

12. ¢Usted estd de acuerdo en tener procesos de Educacién Continua en su
institucion?

13. ¢Considera usted que el proceso de educacién continta ofrecido en su
institucion es suficiente para el desarrollo de su profesion?

14. ;Considera usted que los temas desarrollados en el proceso de educacion

continua en su institucion corresponden a las necesidades de su quehacer?



