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Resumen

El objetivo de este proyecto es estructurar y documentar el proceso de gestion del talento
humano, generando manuales de funciones y un sistema de evaluaciones de desempefio en la IPS
Hero Institute. Ademas, se realizard un analisis del estado actual de este proceso que permita
evidenciar su evolucion al finalizar el proyecto, también se va a implementar una herramienta que
permita controlar y gestionar eficientemente todo el proceso de Gestion de Talento Humano - GTH.
El proyecto también busca desarrollar un proceso integral para la gestion del talento humano en la
empresa, que incluya actividades como el disefio de puestos, la caracterizacion de perfiles, la
estandarizaciéon de informacion y la implementacion de procesos claros y eficientes. La
estructuracion y documentacion del proceso de gestion del talento humano permitira a la empresa
tener una vision clara de los roles y responsabilidades de cada empleado, asi como de los objetivos
y metas de la organizacion. El sistema de evaluaciones de desempefio permitird a la empresa medir
el rendimiento de los empleados y tomar decisiones informadas sobre su desarrollo y crecimiento.
La implementacion de una herramienta para controlar y gestionar el proceso de gestion del talento
humano permitira a la empresa automatizar y optimizar los procesos, lo que resultara en una mayor

eficiencia y productividad.
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Abstract

The objective of this project is to structure and document the human talent management
process, generating function manuals and a performance evaluation system. In addition, an analysis
of the current state of the process will be carried out that allows us to demonstrate its evolution at
the end of the project. We are going to implement a tool that allows us to efficiently control and
manage the entire process. The project also seeks to develop a comprehensive process for the
management of human talent in the company, which includes activities such as job design,
characterization of profiles, standardization of information and the implementation of clear and
efficient processes. The structuring and documentation of the human talent management process
will allow the company to have a clear vision of the roles and responsibilities of each employee, as
well as the objectives and goals of the organization. The performance evaluation system will allow
the company to measure employee performance and make informed decisions about their
development and growth. The implementation of a tool to control and manage the human talent
management process will allow the company to automate and optimize processes, resulting in

greater efficiency and productivity.
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Introduccion

En muchas empresas, el area de recursos humanos a menudo no recibe la atencidon que
merece 0 se subestima su importancia. En este caso, exploraremos como abordar un proyecto en la
IPS Hero Institute, una organizacion que inicialmente carecia de documentacion detallada sobre
sus procesos de recursos humanos y no tenia roles de colaboradores claramente definidos. Nuestro
principal desafio fue desarrollar perfiles de cargos, pero también nos preocupamos por establecer
un sistema efectivo para evaluar el desempefio y medir los avances de los empleados. Antes de
sefialar areas de mejora, nuestro enfoque se centr6 en resaltar las fortalezas de los trabajadores.
Creemos que reconocer los atributos positivos es fundamental para motivar al equipo. Ademas, al
definir los perfiles de cargos, obtuvimos informacion valiosa para abrir convocatorias de manera
mas eficiente. En cuanto al material de induccién para nuevos colaboradores, creamos documentos
concisos, como un glosario y un directorio. Estos recursos ayudaran a los recién llegados a
comprender mejor la empresa y su contexto.

Resumiendo, nuestro objetivo fue optimizar el area de recursos humanos en la IPS Hero
Institute, asegurandonos de que esté¢ bien estructurada y alineada con los objetivos
organizacionales, usando herramientas que permitieran una mejor interpretacion de la informacion
y sirvieran como soporte a los nuevos colaboradores, generando un impacto positivo a la empresa

y al proceso de Talento humano en general.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento de la organizacion mediante el disefo y la documentacion del area de

Gestion de Talento Humano - GTH.

1.2 Objetivos especificos
e Realizar un analisis de los referentes tedricos y practicos en relacion con la GTH, junto con
una herramienta de evaluacion, con el fin de identificar el estado actual, las mejores

practicas y tendencias actuales en el campo.

e Desarrollar un proceso integral para la gestion del talento humano en la empresa, que
incluya actividades como el disefio de puestos y perfiles, la estandarizacion de informacion

y la documentacion de actividades.

e Consolidar la practica desarrollada en un informe detallado que incluya los resultados

obtenidos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuras mejoras.
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2 Marco tedrico

La gestion del talento humano es un punto clave para atraer, desarrollar y mantener el
talento dentro de una empresa. Esta basado en varias teorias que ayudan a las diferentes empresas
a potencializar su capital humano. A continuacion, se presentan algunos elementos clave del marco
teorico:

Teoria de la gestion del talento humano: Esta teoria se centra en como las organizaciones pueden
identificar y desarrollar el talento dentro de su fuerza laboral. Propone que la gestion del talento
debe ser un proceso integral que abarque desde la seleccion y contratacion hasta el desarrollo y

retencion del personal.

Teoria de la motivacion: La motivacion es un factor clave en la gestion del talento humano. Segun
la teoria de las necesidades de Maslow, las personas tienen diferentes necesidades que deben
satisfacer para alcanzar su pleno potencial. La teoria de la expectativa de Vroom sugiere que las

personas estan motivadas por la expectativa de alcanzar ciertos resultados.

Teoria del liderazgo: El liderazgo desempeia un papel fundamental en la gestion del talento
humano. Segun la teoria del liderazgo transformacional, los lideres deben inspirar y motivar a sus
seguidores para lograr resultados excepcionales. La teoria del liderazgo situacional sugiere que los

lideres deben adaptar su estilo de liderazgo segun las necesidades y habilidades de sus seguidores.

Teoria de la cultura organizacional: La cultura organizacional se refiere a los valores, creencias
y practicas compartidos por los miembros de una organizacion. Segun la teoria de los valores
culturales de Hofstede, las organizaciones pueden tener diferentes culturas basadas en dimensiones

como la individualidad frente al colectivismo y la distancia jerarquica.

Para aplicar el ciclo PHVA, se deben seguir los cuatro fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
La primera fase, Planificar, implica comprender el estado actual y el estado deseado del proceso
de negocio. Para lograr esto, se desarrollé un formulario con diferentes aspectos y varios atributos
referentes al proceso Gestion de Talento Humano GTH. Se gener6 una calificacion de 61%, la cual

sera analizada nuevamente al finalizar el proyecto y se espera tener una calificacion no inferior al
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75%. El segundo paso, Hacer, implica implementar los cambios necesarios en el proceso de
negocio. Para ello, es fundamental entender el proceso mediante el mapeo de actividades, el
desarrollo de procesos como las evaluaciones de calidad y la correcta documentacion. El tercer
paso, Verificar, implica medir los resultados de los cambios implementados durante el desarrollo
del proyecto. Se buscara desarrollar una herramienta que permita integrar la informacion y nos dé
una facil interpretacion. El cuarto y ultimo paso, Actuar, implica tomar medidas para mejorar el
proceso de negocio en funcion de los resultados obtenidos. Quedaremos a la espera de ver como

se desarrolla el proyecto para definir los principales indicadores y mapear su evolucion.

La gestion del area de Gestion de Talento Humano - GTH es una labor fundamental en el proceso
de las organizaciones. En este proyecto, analizaremos cémo las diferentes teorias mencionadas
impactan los procesos y nos brindan el soporte necesario para desarrollar la documentacion
requerida por el area. De esta manera, podremos contar con las mejores herramientas para calificar
a los candidatos y realizar convocatorias Optimas acorde a los cargos requeridos.

Este enfoque nos permitira realizar una seleccion imparcial, tal como lo menciona Joan C. Williams
en su publicacion “The 5 Biases Pushing Women Out of STEM” de marzo de 2015. Ademas, nos
ayudard a identificar las diferentes formas de llevar a cabo las evaluaciones de desempefio,
basandonos en plataformas reconocidas como HubSpot, Crehana o Yunbit RRHH. Esto nos
permitira estandarizar el proceso e investigar qué indicadores se pueden aplicar en estas actividades

para definir aquellos que puedan ser utilizados en una herramienta de seguimiento.

Definir las competencias requeridas para cada tipo de roll es importante ya que garantiza que las
responsabilidades sean desempenadas por individuos con las habilidades y capacidades apropiadas.
Cuando se establecen claramente las competencias necesarias para un puesto, se logran varios
beneficios: alineacion con objetivos organizacionales, seleccion efectiva de candidatos, desarrollo
y capacitacion, evaluacion del desempeio y planificacion de carrera, en el libro de Alles, Martha
Alicia. 2009. Diccionario de competencias: La Trilogia. Tomo 1. Podemos detallar cuales son las
principales competencias requeridas para los diferentes roles y con esto el desarrollo de los
documentos que requieren se esta informacion puede tener una base sélida y nos ayudara a que se

realicen buenos procesos de seleccion.
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Otro de los temas que debemos abordar de manera dptima es el de las evaluaciones de desempefio.
Su importancia radica en que permiten que el empleado y el supervisor identifiquen y discutan las
areas en las que se puede mejorar el desempefio. Ademas, estas evaluaciones pueden ser una
oportunidad importante para reforzar o aclarar las expectativas laborales.

Las evaluaciones de desempefio son una herramienta clave para medir el rendimiento de los
empleados y establecer objetivos claros para su desarrollo profesional. Al llevarlas a cabo
correctamente, se logran varios beneficios como: identificar oportunidades de mejora, realizar la
toma de decisiones con datos certeros, ademas podemos aumentar la motivacion y el compromiso
en los colaboradores, asi es como lo describe en el libro de Alles, Martha Alicia. 2021.
Evaluaciones Multiples. Solo que esta las llama evaluacion de 360°, con la facilidad de usar
aplicaciones que eviten el tema del papeleo.

El tema del trasplante capilar que es la especialidad de la Empresa en la cual estamos desarrollando
este proyecto es un tema bastante complejo del cual se requiere aclarar conceptos de con los
especialistas y apoyarnos en El sitio web Heroinstitute (2024) que contiene informacion detallada
de algunos temas muy especificos al area de tricologia, ademds encontramos gran parte de los

términos que no logramos encontrar en la pagina de Diccionario de la Lengua Espafiola
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3 Metodologia

La implementacion de la metodologia Scrumban se convirtioé en un proceso interesante. Al
combinar las practicas agiles de Scrum con los principios visuales y flexibles de Kanban,

estdbamos buscando lo mejor de ambos métodos.

Nuestro andlisis inicial nos llevod a considerar Scrum debido a su enfoque en iteraciones, roles
definidos y reuniones estructuradas. Sin embargo, al profundizar en las necesidades especificas de
nuestro proyecto, nos dimos cuenta de que también requeriamos una mayor flexibilidad para
adaptarnos a los cambios y flujos de trabajo mas fluidos, lo confirmamos segun lo leimos en el
articulo ‘Kanban vs Scrum’ de Atlassian, las metodologias Kanban y Scrum tienen diferencias

significativas en la gestion de proyectos.” (Atlassian, 2024, p. 3).

Aqui es donde Kanban entr6 en juego. La visualizacion de tareas en un tablero, la limitacioén del
trabajo en curso y la capacidad de ajustar prioridades sobre la marcha resultaron ser valiosos.
Ademas, al graficar nuestros procesos, pudimos identificar areas de mejora y optimizacion. La
eleccion de Kanban como la metodologia principal nos permitié mantener la agilidad necesaria
para enfrentar los desafios cambiantes del proyecto, mientras aprovechabamos las mejores
practicas de Scrum para la gestion de tareas y roles. El resultado fue un enfoque hibrido que se

adaptd perfectamente a nuestras necesidades especificas.

En el contexto de nuestro proyecto, ya teniamos definidas las actividades que se llevarian a cabo
en el area. Sin embargo, al profundizar en la planificacion, nos dimos cuenta de que careciamos de
una vision clara del impacto que podriamos generar. Esta falta de claridad podria afectar nuestra

capacidad para medir y evaluar los resultados de manera efectiva.

Para abordar este desafio, decidimos implementar una lista de verificacion con un sistema de
calificaciéon basado en atributos clave. Esta lista nos permitié evaluar sistematicamente cada
aspecto de nuestras actividades y procesos. A través de una puntuaciéon ponderada, pudimos
identificar los puntos criticos con mayor oportunidad de mejora en el area. Cada elemento en la

lista se evalu6 cuidadosamente y se asign6 una calificacion segun su relevancia y desempefio.

Una vez que completamos el proyecto, volvimos a utilizar esta misma lista para medir el impacto

generado. ;Habiamos logrado mejoras significativas en los aspectos identificados previamente?
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(Habiamos optimizado nuestros procesos de manera efectiva? La informacion recopilada a lo largo
del proyecto nos permitio responder a estas preguntas de manera objetiva. La combinacion de una
metodologia de evaluacion rigurosa y la aplicacion de un sistema de calificacion nos ayudd a
comprender mejor el impacto de nuestras acciones en el area. Esto no solo nos permitié tomar
decisiones informadas durante el proyecto, sino también evaluar nuestro éxito una vez que

finalizamos la implementacion.
Analisis y Diseflo del Proceso de Contratacion:

e Realizamos un analisis exhaustivo del proceso de contratacion actual de la empresa.
e Disefiamos un nuevo proceso que optimiza la eficiencia y efectividad.

e Identificamos y definimos roles y responsabilidades de manera precisa.

¢ Implementamos mejores practicas para garantizar una gestion eficiente.

Desarrollo de Manuales de Funciones:

e Optamos por un enfoque unificado al desarrollar manuales de funciones.
e Creamos un formato unico que incluye funciones y perfiles para diferentes cargos.
e Describimos claramente las responsabilidades y competencias especificas para cada puesto.

Implementacion de un Sistema de Evaluaciones de Desempeiio:

e Utilizamos una metodologia que involucra a tres partes: el evaluador, el evaluado y un

partner adicional.
e El partner aporta una perspectiva objetiva y enriquecedora al proceso de evaluacion.

e Evaluamos el desempefio de manera integral y equilibrada para tomar decisiones
informadas.

Implementacion de una Herramienta de Control:

e Validamos las necesidades de informacion clave requeridas por la gerencia.
e Diseflamos una herramienta practica que proporciona un tablero de control dinamico.

e Visualmente, facilita la toma de decisiones al mantener un flujo de informacién claro y

accesible.
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4 Resultados

Para expresar los resultados obtenidos en este proyecto de manera mads técnica,
procederemos a presentar los diversos documentos que se requirieron para garantizar la coherencia
y estructura de la informacion. Inicialmente se elabord un organigrama (Ver Figura 1), lo que
plante6 uno de los primeros desafios debido a los cambios en los roles que se estaban definiendo
durante el desarrollo del proyecto. Finalmente, en consulta con la gerencia y la junta directiva, se
establecieron tres niveles de jerarquia en la empresa. Este enfoque proporciona una vision mas
precisa y detallada de los resultados obtenidos en el proyecto, centrandose en aspectos clave como

la estructura organizativa y la toma de decisiones.

Una vez establecido el organigrama, avanzamos hacia la creacion de un formato detallado de Perfil,
Funciones y Responsabilidades por Puesto de Trabajo (consultar Tabla 2). Este formato se disend
con el objetivo de ser lo suficientemente completo, evitando asi la necesidad de generar
documentos adicionales como manuales de deberes. Ademas, siguiendo la recomendacion de la
empresa, se incorpor6 una seccion relacionada con salud ocupacional.

En total, se abordaron 16 cargos dentro de la empresa. El enfoque principal se centrd en detallar
minuciosamente las funciones especificas de cada puesto, asegurando asi una comprension clara
de las responsabilidades y tareas asignadas a cada colaborador. Esta actividad, sin embargo, nos
desbordo en términos de tiempo, ya que la revision exhaustiva de las funciones de cada cargo debia

quedar establecida y aplicarse a las tres sedes de la empresa.

Siguiendo este proceso, identificamos la relevancia de esta documentacion en los procesos de
contratacion. Al tener claridad sobre los perfiles de los cargos, podemos llevar a cabo las diferentes
convocatorias de manera mas eficiente. Sin embargo, al brindar una induccién a los nuevos
colaboradores, notamos que faltaba informacion crucial. Para abordar esta necesidad, creamos dos
documentos especificos:

Glosario: Este documento proporciona definiciones y explicaciones clave relacionadas con los
términos y conceptos utilizados en la empresa (consultar Tabla 3).

Directorio: Aunque no lo adjuntaremos a este informe debido a la proteccion de datos de los

trabajadores, este documento contiene informacion relevante sobre contactos internos, recursos y
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procedimientos. Estos documentos facilitardn la integracion de los nuevos colaboradores y
garantizaran que tengan acceso a la informacion necesaria para desempefar sus funciones de

manera efectiva.

La evaluacion del desempetio es un proceso fundamental para el desarrollo de los empleados en
cualquier organizacion. A través de un enfoque estructurado y guiado por métricas, se valora el
capital humano y se identifican fortalezas y areas de mejora. Se sugiere en estds actividades:

e (laridad y Concision, simplificando la redaccién para que sea mas directa y facil de
entender. En algunas compaifiias, este proceso estd sistematizado mediante aplicativos
especificos. En nuestro caso, hemos disefiado un formato en Excel con un calificador que
abarca cinco aspectos clave: generales, técnicos, cumplimiento de normas internas,
capacitacion y entrenamiento, y compromiso con el sistema de gestion integral.

e Enfoque en la Evaluacion del Desempeno, resaltamos la importancia de las evaluaciones
de desempeio como parte clave de la estrategia de gestion de talento. Utilizamos un
formato estructurado en Excel que considera diversos aspectos relevantes para su
desempefio.

e Validacion y Aprobacion, Menciona como validamos la informaciéon contenida en las
evaluaciones. Durante estas reuniones, revisamos las descripciones de los aspectos
evaluados y nos aseguramos de que estén alineadas con las expectativas de la empresa. Una

vez aprobadas, implementamos el proceso.

En el ambito de gestion del talento humano, la informacion es crucial para tomar decisiones
fundamentales. Por esta razon, analizamos los datos mas relevantes para la gerencia en relacion al
manejo del personal. Entre estos datos, se incluyen aspectos como el seguimiento de las ventas, asi

como informacion sobre sexo, edad, tipo de contrato, porcentaje de rotacion e indice de ausentismo.

Para visualizar y comprender mejor esta informacion, creamos un dashboard que ofrece una
clasificacion por sede. Esto nos permite no solo obtener una vision general de la empresa, sino
también examinar detalles especificos de cada ubicacién. La herramienta se basa en tablas

dinamicas, lo que facilita la actualizacion y alimentacion de los datos de manera eficiente.
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En una version inicial, también incorporamos un analisis de costos. Sin embargo, tras un consenso
con la gerencia, se determiné que este nivel de detalle no era viable en ese momento. En
consecuencia, nos enfocamos en los aspectos mas relevantes para la toma de decisiones
estratégicas. Este enfoque nos permite tener una vision integral del desempeiio y la gestion del

personal, contribuyendo al éxito de nuestra organizacion.

Una vez que hemos alcanzado todos nuestros objetivos, realizamos una ultima revision y
observamos que la empresa se encuentra en un proceso de certificacion. En este contexto, resulta
esencial caracterizar el proceso de gestion del talento humano. Para ello, hemos adaptado un
formato previamente utilizado en el &mbito comercial (Ver anexo 3).
Descripcion general del proceso: El objetivo principal de este proceso es planificar, organizar,
ejecutar y controlar las acciones relacionadas con la provision y desarrollo del talento humano.
Esto abarca aspectos como el bienestar, la mejora de competencias laborales, la seguridad y salud
en el trabajo, asi como la gestion de situaciones administrativas vinculadas al ingreso, permanencia
o retiro del personal.
Alcance del proceso: El proceso de gestion del talento humano incluye:

e Definicion de la estructura organizacional.

e Provision de recursos humanos.

e Gestion de situaciones administrativas.

e Actividades de capacitacion, ndmina, bienestar, incentivos y evaluacion del desempefio.

El proceso comienza con la formulacion y elaboracion de planes y programas para el desarrollo del
talento humano y culmina con la ejecucion de acciones de seguimiento y mejora. La obtencion de
la certificacion representa el reconocimiento al esfuerzo conjunto y a la mejora de los procesos

organizativos y la competitividad de la empresa.
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Tabla 1
Lista de Chequeo para Evaluar Estado del Area GTH en Hero

Lista de Chequeo para Evaluar Estado del Area GTH en Hero

Se desarrolla esta lista de chequeo para determinar el estado de cinco aspectos principales del area de GTH en Hero
institute, estos conco aspectos cuentan con atributos que se se calificaran de 1 a 5 siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, a estos
aspectos se le da una participacion del 20% de la importancia en toda la GTH.

Al final se valida el promedio de calificacion que se tiene en el cumplimeinto de los atributos.

Tienen mapeado el flujo del los diferentes procesos 2
Cuentan con la documentacion completa de los trabajadores 4 -
Documentos | 20% Se t’iene Ié ’Fraza bilidad de |a informaci.c'm de los trabajadores. 4 - 57%
Estan definidos y documentados los diferentes cargos y funciones 2 -
Se Documentan las novedades ocurridas con el personal 3 -
Se audita la gestion documental 2 -
El personal esta capacitado para el manejo de la informacion 4 -
Se tiene personal especifico para el manejo y administracion de la informacon 2 -
Personal 20% |Se realizan evaluaciones de desempefio periodicas 1 ~| 48%
Se realizan de manera oportuna el proceso de induccion y reinduccién 2
Se capacita periodicamente al personal 3 -
El personal tiene acceso a las herramientas de GTH 4
Herramientas | 20% Las .herramientaé son adecuiada.)s para las difer'entes actividades (ETH 4 - 80%
Se tiene herramientas para realizar |as evaluaciones de desempeno 3 -
se tiene herramientas para el control de tiempos 5 ~
Se cuenta con canales de comunicacion adecuados segun el tipo de informacion 3
Se reciben y documentan las retroalimentaciones y recomendaciones del personal 2 v
Comunicaciéon| 20% |la cumunicacion entre areas y equipos 2 v | 52%
Se reciben las retroalimentaciones y recomendaciones de los clientes 4 -
Se tiene definido un tiempo de respuesta para las solicitudes del personal y clientes 2
Se actualiza |a informacion del personal periodicamente 1 -
Actualizacion | 20% [Se actualizan las herramientas usadas en la gestion 5 ~| 67%
Los cambios o actualizaciones de los procesos se notifican al personal correspondiente 4
Observaciones: Se evidencia que debemos mapear los procesos de GTH, adicional se debe buscar una herramienta
que permita realizar evaluaciones de desempefio para facilitar la gestion, se debe definir un tiempo estimado para
la respuesta de las solicitudes del personal y los clientes. 61%
Para el desarrollo de las actividades se debe tener presente los tiempos de parte de Hero ya que para el desarrollo
de la mayoria de estos se requiere de un proceso de cocreacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2
Perfil, Funciones y Responsabilidades por Puesto de Trabajo
Haw Fyolution by PERFIL, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES COD:
HERO POR PUESTO DE TRABAJO Pagina: 1 de 1
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo
Area
Jefe Inmediato
Localizacion
DESCRIPCION DEL CARGO
Objetivo del cargo
PERSONAS A CARGO
Cargo Directas Indirectas
FUNCIONES
Funcion Principal
Funciones secundarias |*
CONTACTOS Y RELACIONES INTERPERSONALES
Contacto Con quién Para qué Frecuencia
PERFIL DEL CARGO
Nivel min. de Educacion
Formaciones complementarias
Experiencia min. Requerida
Entrenamiento
Idioma Nivel: |
HABILIDADES BLANDAS COMPETENCIAS TECNICAS

DOTACION REQUERIDA

RECURSOS EQUIPOS Y TECNOLOGIA
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Esfuerzo mental

Esfuerzo visual

Esfuerzo fisico

Posiciones

Medidas de seguridad en el puesto

CONTROL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Version Fecha

Elaboro

Reviso

Aprobo

1 9/11/2023

Daniel Plata

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3
Glosario Hero

Glosario Hero

Alopecia
Es la pérdida de cabello en una o varias areas del cuerpo, incluyendo el cuero cabelludo. La afeccidn
puede ser causada por varios factores, como cambios hormonales, enfermedades médicas,
medicamentos, dafo al cabello y estrés.
Alopecia androgénica
La alopecia androgénica o calvicie comun es la pérdida de cabello localizada y progresiva por los
andrégenos, hormonas masculinas. Se debe a un incremento de estos factores genéticos, desajuste
hormonal o estrés12. La alopecia androgénica es una caida crdnica del cabello provocada por la
activacion de los receptores de andrégenos en la papila dérmica. Se trata de un fendmeno hormonal
que afecta principalmente a los hombres, pero también puede ocurrir en las mujeres.
Alopecia areata
La alopecia areata es una forma de alopecia no cicatrizal, de tipo autoinmune, que se caracteriza por la
caida de pelo de forma localizada o generalizada. Puede aparecer a cualquier edad y en ambos sexos,
siendo mas comun en la infancia y adolescencia. Esta afeccidn se considera una enfermedad
autoinmune en la que el sistema inmunitario atacaria los foliculos pilosos, asociada también a una
predisposicidn genética, y que se podria desencadenar ante la presencia de ciertos factores
medioambientales, infecciosos, endocrinos, genéticos, psicoldgicos, y otras causas como irritaciones
oculares o dentales, o traumatismos en la cabeza.
Alopecia cicatricial
La alopecia cicatricial es una forma de pérdida de cabello irreversible que se produce por una
inflamacién del foliculo piloso. Se debe a factores genéticos, alteraciones en el desarrollo, infecciones o
traumatismos. El tratamiento consiste en una intervencion quirurgica para eliminar la inflamacién y
reemplazar los foliculos pilosos. La alopecia cicatricial puede ser de dos tipos: primaria o secundaria, y
en ambos casos se debe a un proceso inflamatorio de la parte superior del foliculo piloso, donde se
encuentran las células madre y la glandula sebacea, que en el caso de la alopecia cicatrizal primaria se
produce por factores genéticos o por alteraciones en el desarrollo. La alopecia cicatrizal primaria
también puede ser adquirida, de origen desconocido, o producirse a consecuencia de una dermatosis
autoinmune.
Alopecia fibrosante
La alopecia fibrosante es una forma de alopecia cicatricial primaria adquirida, que se caracteriza por la
caida del cabello en la linea de implantacidn frontotemporal, acompafiada frecuentemente por alopecia
de las cejas. La alopecia fibrosante es una enfermedad autoinmune que ataca los foliculos pilosos y se
produce por una inflamacién autoinmune que ataca al foliculo, y por lo tanto, provoca que la raiz del
cabello no pueda desarrollarse con normalidad.
Alopecia por traccion
La alopecia por traccidn es una forma de calvicie que se produce por la tension mecanica continuada
sobre el cabello. Esta tensidn puede ser causada por peinados como las trenzas, las colas de caballo, o
los mofios muy apretados, o por un tic de traccién, generalmente inconsciente, que se conoce como
tricotilomania, y consiste en el habito de arrancarse el pelo reiteradamente. También el empleo
durante mucho tiempo de extensiones o dispositivos que aprieten el cuero cabelludo como cascos de
motocicleta, gorras, pafioletas, etcétera, puede causar problemas inflamatorios en la raiz del pelo o en
el foliculo piloso, y a la larga originar la pérdida de cabello en las zonas afectadas.
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Bulbo capilar
El bulbo capilar es una estructura que se encuentra en la raiz del cabello y es responsable de producir y
distribuir las células germinativas que son responsables del crecimiento del cabello. El bulbo capilar es
la regién mas voluminosa de la raiz y se compone de dos o tres capas de células basales precursoras de
los elementos celulares que emigraran a la superficie por el interior de la vaina externa. En la parte
inferior se hallan las células germinativas que se diferencian en anillos concéntricos celulares.
Cabello

El cabello es una estructura fisioldgica que se compone de una fibra de queratina y constituido por una
raiz y un tallo que crece principalmente en la piel de algunos mamiferos. El cabello humano se forma en
un foliculo de la dermis, y constituye el rasgo caracteristico de la piel delgada o fina. El cabello se
distribuye en casi toda la superficie corporal, exceptuando las superficies palmo plantares, el ombligo y
las mucosas. En un adulto el nimero aproximado de cabellos es de unos cinco millones, repartiéndose
en forma desigual a lo largo del cuerpo. En la cabeza hay alrededor de un millén, encontrandose entre
100 000y 150 000 en el cuero cabelludo.

Cita prequirurgica
La consulta prequirdrgica es una evaluacion médica que se realiza antes de una cirugia para asegurarse
de que el paciente esté en las mejores condiciones para el procedimiento quirurgico. Durante la
consulta, el médico revisara la historia clinica del paciente y realizard un examen fisico para identificar
cualquier problema de salud que pueda afectar la cirugia.

Cita de Valoracion

La cita de valoracién es una consulta médica que se realiza antes de una cirugia o tratamiento médico
para evaluar la salud del paciente y determinar si es candidato para el procedimiento. Durante la cita, el
médico revisara la historia clinica del paciente y realizard un examen fisico para identificar cualquier
problema de salud que pueda afectar el procedimiento. También se pueden realizar analisis de sangre,
radiografias y otros examenes para recopilar informacion adicional. La cita de valoracion es importante
para garantizar la seguridad del paciente durante el procedimiento y para minimizar los riesgos de
complicaciones.

Cuero cabelludo

El cuero cabelludo es la piel que cubre el craneo humano y que posee cabello. Es diferente de las otras
pieles por el motivo de que bajo esta piel existe una estructura muy vascularizada, formada por una
ramificacion enorme de vasos sanguineos y que es la responsable de las grandes hemorragias que
causan las heridas que se producen aqui. El cuero cabelludo se compone de piel y de tejido subcutaneo.
Densidad folicular
La densidad folicular se refiere al nimero de foliculos pilosos que se encuentran en un area
determinada del cuero cabelludo. La densidad folicular puede variar segun la edad, el género, larazay
otros factores. En general, se considera que una densidad folicular menor a 40 unidades foliculares por
centimetro cuadrado puede ser un signo de calvicie. La densidad folicular es importante en los
trasplantes de cabello, ya que se requiere una densidad minima de foliculos pilosos para lograr un
resultado satisfactorio.

Extraccion foliculo capilar
La extraccion de foliculos capilares es un procedimiento quirdrgico que se realiza para trasplantar
cabello de una zona del cuero cabelludo a otra. Durante el procedimiento, se extraen foliculos pilosos
individuales de la zona donante y se trasplantan a las zonas calvas o debilitadas. La extraccién de
foliculos capilares se realiza con una aguja con micromotor para reducir las probabilidades de que se
formen cicatrices, o heridas, asi como para evitar el sangrado después de la extraccién. El
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procedimiento es minimamente invasivo y se utiliza normalmente para tratar la calvicie de patrén, pero
también puede utilizarse para tratar otros tipos de pérdida de cabello

Foliculo Transectado

El término foliculo transectado se refiere a un foliculo piloso que ha sido cortado o seccionado durante
un procedimiento de trasplante capilar. La transeccion de los foliculos pilosos puede ocurrir durante la
extraccién de los foliculos de la zona donante o durante la implantacion de los foliculos en la zona
receptora. La transeccion de los foliculos pilosos puede disminuir la tasa de supervivencia de los
foliculos trasplantados y afectar negativamente los resultados del trasplante.

Fue

La técnica FUE (Follicular Unit Extraction) es un procedimiento de trasplante capilar que implica la
extraccién de foliculos pilosos individuales de la zona donante y su posterior implantacion en las zonas
calvas o debilitadas. A diferencia de la técnica FUT (Follicular Unit Transplantation), que implica la
extraccién de una tira de piel de la zona donante, la técnica FUE no deja una cicatriz lineal visible. En su
lugar, se crean pequenias incisiones en la zona donante para extraer los foliculos pilosos uno por uno. La
técnica FUE es un procedimiento minimamente invasivo que se realiza con anestesia local y no requiere
puntos de sutura. El tiempo de recuperacion es mas corto que con la técnica FUT, y los resultados son
naturales y permanentes.

Fut

La técnica FUT (Follicular Unit Transplantation) es un procedimiento de trasplante capilar que implica la
extraccién de una tira de piel de la zona donante y su posterior implantacion en las zonas calvas o
debilitadas. Durante el procedimiento, se extrae una tira de piel de la zona donante y se separan los
foliculos pilosos individuales de la tiral. La tira de piel se sutura y se deja cicatrizar. Los foliculos pilosos
individuales se implantan en las zonas calvas o debilitadas. La técnica FUT es un procedimiento mas
invasivo que la técnica FUE y puede dejar una cicatriz lineal visible en la zona donante.
Glandula sebacea
La glandula sebacea es una glandula exocrina microscépica que se encuentra en la piel de los
mamiferos y que se abre en un foliculo piloso para secretar una materia aceitosa o cerosa, llamada
sebo, que lubrica el cabello y la piel de los mamiferos. Las glandulas sebaceas estan situadas en la
dermis media y formadas por células llenas de lipidos que se desarrollan embrioldgicamente en el
cuarto mes de gestacién, como una gemacion epitelial del foliculo piloso.
Intraoperatorio
El periodo intraoperatorio es el tiempo que transcurre desde que el paciente es trasladado a la sala de
operaciones hasta que es transferido a la unidad de cuidados posanestésicos. Durante este periodo, el
paciente es monitoreado, anestesiado, preparado y cubierto, y se realiza la operacion. La asistencia de
enfermeria durante este periodo abarca distintas actividades dirigidas al paciente sometido a cirugia,
como mantener la asepsia, controlar la temperatura corporal, administrar medicamentos, y colaborar
con el equipo médico y quirurgico
Mesoterapia
La mesoterapia es una técnica de medicina estética que se basa en la aplicacion de microinyecciones
con sustancias que combaten la celulitis, la grasa localizada, las arrugas y la flacidez, que mejora la
calidad y el aspecto de la piel. En la mesoterapia se usan sustancias como farmacos convencionales y
homeopaticos o vitaminas, a muy bajas dosis. La mesoterapia se aplica a nivel intradérmico, con
sustancias como farmacos, homeopaticos, vitaminas o aminoacidos, y se necesita una serie de sesiones
para obtener los efectos deseados. La mesoterapia es un tratamiento de medicina estética que emplea
la estimulacion de la regeneracidn celular mediante la infiltracion de diferentes activos para conseguir
una piel mas firme y elastica.
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Oxigeno hiperbarico
La oxigenoterapia hiperbarica es un tratamiento médico que consiste en respirar oxigeno puro en un
ambiente presurizado. La presion se eleva entre 2 y 3 veces mas que la presién normal del aire, lo que
permite que los pulmones alberguen mucho mas oxigeno de lo que seria posible respirando oxigeno
puro a la presidon normal del aire. La oxigenoterapia hiperbarica se utiliza para tratar distintas
enfermedades, como la enfermedad por descompresidn, las infecciones graves, las burbujas de aire en
los vasos sanguineos, las heridas que no sanan debido a una lesién por diabetes o radiacion, entre
otras-
Plasma rico en plaquetas
El plasma rico en plaquetas (PRP) es un tratamiento médico que se utiliza en la medicina estética para
mejorar la calidad y el aspecto de la piel, asi como para tratar lesiones cronicas y agudas del sistema
musculo esquelético, como tendones, ligamentos y musculos. El PRP se obtiene a partir de la sangre del
propio paciente, tomando una muestra por una puncién venosa, que posteriormente se centrifuga para
separar los distintos componentes (gldbulos blancos, rojos, plaquetas, plasma). Una porcion del
centrifugado contiene plasma rico en plaquetas, que son las células que participan en la coagulacién.
Estas poseen una gran cantidad de sustancias llamadas “factores de crecimiento” que promueven la
migracion y division celular.
Punch dermatolégico
El punch dermatoldgico es una herramienta quirdrgica utilizada en dermatologia para la obtencion de
muestras de piel. Consiste en un instrumento con forma de cilindro que se utiliza para extraer una
muestra de piel de forma circular. Si bien es un procedimiento relativamente simple, es importante
planificar, entre otros, el momento de la toma de la biopsia, el sitio donde serd realizada y el nimero de
muestras a tomar, en los trasplantes capilares es usado para realizar extracciones de unidades
foliculares y muestras para biopsias.
Procedimiento quirurgico
Un procedimiento quirdrgico es un conjunto de acciones médicas que se realizan para tratar una
enfermedad o lesién mediante la manipulacién de los tejidos del cuerpo. Los procedimientos
quirdrgicos pueden ser invasivos o no invasivos, y pueden realizarse con anestesia local o genera
Prueba fox
La prueba Fox es un método que se utiliza para identificar cualquier contraindicacién o problema
potencial del trasplante de cabello, especialmente en pacientes con cabello rizado (crespo), como
aquellos con texturas naturales afroamericanas. Se utiliza para asegurarse de que los foliculos pilosos
extraidos de la zona donante sean apropiados para la extraccion y el trasplante. Durante la prueba, se
extraen multiples foliculos de la cabeza y se realiza una biopsia para investigar el foliculo
cuidadosamente y asegurarse de que esté intacto, lo suficientemente fuerte para trasplante y en
general adecuado para el procedimiento FUE.
Radiofrecuencia
La radiofrecuencia es una parte del espectro electromagnético que se extiende desde los 3 hercios (Hz)
hasta los 300 gigahercios (GHz). Se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones, como las
comunicaciones, la medicina, la estética y la identificacion por radiofrecuencia (RFID). En medicina
estética, la radiofrecuencia se utiliza para combatir la flacidez y la celulitis, y consiste en la aplicacion de
radiaciones electromagnéticas que provocan el calentamiento de las diferentes capas de la piel
Sobrextraccion
La sobre-extraccion capilar es una complicacidn quirdrgica que puede ocurrir durante un trasplante de
cabello. Se produce cuando se extraen demasiados foliculos pilosos de una zona donante, lo que puede
provocar una apariencia poco natural y una disminucion de la densidad del cabello en la zona donante
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Taza de prendimiento

Se define cdmo taza de prendimiento el porcentaje de unidades foliculares que logran un prendimiento
exitoso en un trasplante capilar.

Trasplante capilar

El trasplante capilar es un procedimiento quirdrgico que se realiza para mejorar la apariencia de la
calvicie. Durante el procedimiento, los foliculos pilosos se extraen de una zona poblada y se trasplantan
a las zonas donde hay calvicie.

El procedimiento se lleva a cabo en un consultorio médico y se realiza bajo anestesia local. Durante el
procedimiento, se extrae una tira de cabello de una zona donante, que se coloca aparte. Luego, se
separan pequefios grupos de cabellos, o cabellos individuales, de la porcidn de cuero cabelludo que se
extrajo. Estos cabellos se trasplantan en las zonas de calvicie con mucha delicadeza.
Tricoscopio
El tricoscopio es un dispositivo utilizado en dermatologia para el diagndstico de enfermedades del
cabello y el cuero cabelludo. Es una herramienta no invasiva que permite analizar el cabello de los
pacientes mediante una lente polarizada.

Unidad folicular
Una unidad folicular (UF) es una agrupacién de foliculos pilosos que se encuentran en el cuero
cabelludo. Cada UF esta compuesta por varios foliculos pilosos, glandulas sebaceas y ecrinas, y
musculos erectores del pelo, que se unen en una sola unidad muscular.

Vaso dilatador

Un vasodilatador es un medicamento que se utiliza para dilatar los vasos sanguineos. Los
vasodilatadores actian relajando los musculos que controlan el tono muscular de los vasos sanguineos,
lo que aumenta el flujo sanguineo en su interior.

Zona donante

La zona donante en un trasplante capilar es la parte del cuero cabelludo donde se extraen los foliculos
pilosos que se implantaran en la zona receptora para restaurar el cabello perdido. Esta se encuentra en
la parte posterior de la cabeza, entre oreja y oreja.

La calidad de la zona donante en un injerto capilar es uno de los factores que mas influye en su éxito.
Sobre todo, porque sera el area de donde se extraerdn los foliculos necesarios para el trasplante
mediante la técnica FUE (Folicular Unit Extraction).
Nota. www.heroinstitute.co
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Figura 2
Flujo del proceso del cliente
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5 Analisis

Al analizar el proyecto, se evidencia que inicialmente se estimaron los tiempos basandonos
unicamente en la disponibilidad del practicante, sin considerar posibles imprevistos por parte de
los colaboradores y el asesor de la empresa. Por lo tanto, al abordar un proximo proyecto, es crucial
tener en cuenta estos imprevistos. Ademads, la prolongacion de esta practica podria afectar el
presupuesto previamente planteado. Sin embargo, es relevante mencionar que parte del equipo y
las herramientas fueron proporcionados por la empresa. Es fundamental aprender de esta

experiencia para mejorar la planificacion y ejecucion futura de proyectos.

La gestion del talento desempefia un papel crucial en la estrategia empresarial, ya que se encarga
de uno de los activos mas valiosos de las organizaciones: las personas que las conforman. La
gestion del talento es un término ampliamente utilizado en el 4mbito de los Recursos Humanos.
Engloba varios aspectos, como la contratacion, administracion, desarrollo y retencion de los
empleados mas talentosos en la industria. Su objetivo principal es evitar la fuga constante de
profesionales, lo cual puede resultar costoso. Ademas, contribuye a mejorar el rendimiento y el

bienestar de los empleados al asignarles funciones que se ajusten a sus habilidades.
Esta 4rea es muy importancia porque nos puede ayudar a gestionar:

e Reduccién de costos: En un mercado laboral competitivo, una buena gestion del talento
puede ahorrar tiempo y recursos econdémicos a las compaiiias.

e Incremento de la productividad: Aprovechar adecuadamente el talento es esencial para
obtener resultados positivos.

e Mejora del clima laboral: Reducir la rotacién de personal y aumentar el compromiso de los
empleados con la empresa.

Por esta razon es muy importante el tener Objetivos claros para:

e Identificar y captar a los mejores candidatos para formar equipos de alto rendimiento.

e Localizar potenciales talentos dentro de la organizacion.

e Detectar las necesidades y motivaciones de los trabajadores para satisfacerlas.

e Implementar acciones de formacion e incentivos para desarrollar todo el potencial de los

colaboradores.



Diseflo y documentacion del proceso GTH en Hero Institute. 32

Sin duda, la gestion del talento humano es un terreno en constante evolucion. Los cambios en la
industria, las tecnologias emergentes y las necesidades cambiantes de los empleados requieren una
mentalidad adaptable por parte de los profesionales de recursos humanos, por tal motivo la
adaptabilidad es clave para enfrentar los desafios que surgen en la gestion del talento. Los procesos
pueden modificarse por diferentes factores, por esto, mantenerse al dia con las Gltimas tendencias
y regulaciones es fundamental, ademas el aprendizaje continuo es un factor diferenciador, sobre
todo en los lideres de recursos humanos, por esto deben estar dispuestos a aprender y actualizarse
constantemente. Esto incluye capacitacion en nuevas herramientas, técnicas de reclutamiento y

habilidades de liderazgo.

Desde el area la comunicacion efectiva y la adaptabilidad reflejan en la capacidad para comunicarse
con diferentes grupos de personas. Los profesionales de recursos humanos deben ser capaces de
interactuar con empleados de diversas culturas, generaciones y niveles jerarquicos, para
comprender las necesidades y expectativas de los empleados y adaptar las politicas y practicas en
consecuencia y por ultimo el tener la capacidad de resolucion de problemas, ayuda a resolver

situaciones complejas desde diferentes perspectivas y encontrar soluciones creativas.

En lugar de aferrarse a métodos tradicionales, los profesionales de recursos humanos deben estar

dispuestos a explorar nuevas estrategias y enfoques.
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6 Conclusiones

e El tener un buen proceso de seleccion es fundamental no solo para traer buenos talentos a
la empresa, en realidad el tener claras las actividades y funciones nos puede llegar a ayudar
a conservarlas también.

e El realizar evaluaciones de desempefio bien estructuradas y ejecutadas, permiten que la
empresa tenga un foco claro en la mejora continua de sus colaboradores, no obstante, es
importante que la manera de hacer las retroalimentaciones sea encaminada de manera
positiva.

e Podemos afirmar que la frase que indica” lo que no se mide no se controla” es una frase
que se vio reflejada en los objetivos de la practica, en este punto podemos afirmar que el
asignar indicadores de gestion claros y de facil manejo soporta la administracion del
personal de manera eficiente.

e Considerar imprevistos econdmicos y de tiempo en las diferentes etapas del proyecto es
esencial para lograr una ejecucion mas precisa y exitosa. La anticipacion y la planificacion
para enfrentar estos desafios ayudaran a evitar sorpresas y a mantener el proyecto en curso.

e [Evaluary ajustar los paquetes de beneficios y compensacion es fundamental. Esto garantiza
que los empleados se sientan valorados y motivados para contribuir al éxito de la
organizacion.

e La caracterizacion de procesos nos ayuda a comprender a fondo qué se hace y como se
hacen las cosas en la organizacion. El estudiar los elementos esenciales de un proceso,
permite identificar su objetivo y los pasos involucrados, ademds permite definir estandares
para la ejecucion de tareas. Esto garantiza que todos los miembros de la organizacion sigan

practicas consistentes y eficientes.
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Anexos

Anexo 1

Formato para evaluacion de desempenio Hero.

Anexo 2

Panel de indicadores de Recursos Humanos.

Anexo 3

Caracterizacion proceso de gestion del talento humano.
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