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Resumen

El instructivo de calidad es una herramienta que nos facilita, nos orienta o dirige para que
realicemos una actividad determinada es por esto que este instructivo proporciona
instrucciones detalladas y claras sobre como llevar a cabo un proceso o una tarea de manera
efectiva y eficiente en la empresa, siguiendo los estdndares de calidad establecidos. Su
objetivo principal es garantizar que se cumplan los requisitos y las expectativas de calidad
en la ejecucion de una actividad especifica como en la aprobacion de insumos en la empresa
Extiblu.

Palabras clave: Instructivo, calidad, insumos, empresa, proceso, requisitos, cumplimiento.
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Abstract

The quality instructions are a tool that facilitates, guides or directs us to carry out a specific activity,
which is why its instructions provides detailed and clear instructions on how to carry out a process
or task effectively and efficiently in the company. following the established quality standards. Its
main objective is to guarantee that the requirements and quality expectations are met in the

execution of a specific activity, such as the approval of inputs in the Extiblu company.

Keywords: Instructions, quality, inputs, company, process, requirements, compliance
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1. TITULO DE LA PRACTICA

INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR LA CALIDAD DE INSUMOS EN EL AREA DE

FRIOS EN LA EMPRESA EXTIBLU.
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2. TEMA DE LA PRACTICA

El instructivo de calidad es una herramienta que nos facilita, nos orienta o dirige para que
realicemos una actividad determinada es por esto que para este trabajo se utilizaran como areas de
formacion: gestion de calidad para asi evitar errores en los procesos, gestion por procesos pues de
esta forma se gestionan los procesos de una forma estructurada y se busca su mejora continua,
gestion de operaciones ya que implica varias areas de la compafiia en lo cual se busca mejorar
procesos internos, aumentando su eficiencia y productividad, técnicas y fuentes de la investigacion

para la realizacion del trabajo.
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3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cl IBLU

Ci Iblu es una empresa colombiana, matriz de dos compafiias las cuales son Extiblu y Planta
3, ubicada en Medellin Antioquia, con 36 afios en el mercado. Ci Iblu, cuenta con 3 grandes
unidades de negocio las cuales son: Operacion Logistica y Financiera (OLF), Servicios Logisticos
en Cadena de frio (SLF), Paquete completo en el sector textil (PCST).

Emplea un modelo Unico para optimizar el abastecimiento de productos nacionales e
internacionales, la empresa se encarga de todo; compra, contratacién logistica en puertos, manejo
aduanero, nacionalizacion, despacho y distribucion de productos. Cuenta con un centro de
distribucion de cadena de frio con tecnologia muy avanzada que asegura la calidad de los alimentos

y proteccién del medio ambiente, para manejar productos perecederos.

Iustracion 1 Area de Frios Extiblu
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llustracion 2 Proceso area de Frios

Unicos en el pais con el sistema de didxido de carbono CO2 el cual no dafia la capa de
ozono y reduce el cambio climatico. La empresa ofrece servicios de almacenamiento en
refrigeracion, congelacion, acondicionamiento y alistamiento de productos, en espacios con
temperaturas controladas. En el PCST se encarga de hacer realidad las ideas de las personas en el
sector textil; desde el disefio hasta el despacho de las prendas con alto estandar de calidad.

EXTIBLU

Empresa Colombiana con 15 afios en el mercado, ubicada en Zona Franca de Rionegro,
Territorio delimitado de un pais donde se goza de algunos beneficios tributarios, como la exencion
del pago de derechos de importacion de mercancias, asi como exoneraciones de algunos impuestos
0 una regulacion diferente de estos. La Zona Franca De Rionegro es un parque industrial de
aproximadamente 46 hectareas donde predominan las zonas verdes. Finalizando el afio 2016, le
fue aprobada su tercera ampliacion por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sus

socios son garantia de solidez y confiabilidad.
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Extiblu impulsa el desarrollo de la industria con soluciones Unicas en el pais, Cuenta con
aproximadamente 500 empleados directos e indirectos y mas de 80 marcas aliadas.

Para EXTIBLU S.A.S la calidad y la seguridad son factores que hacen parte de su cultura
corporativa, por considerarlos de gran importancia para la sostenibilidad del negocio. En este
sentido, la empresa busca desarrollar relaciones con asociados de negocio que compartan valores
similares y dirijan sus operaciones de una manera ética, confiable, e integra, minimizando los
riesgos.

Mision: Somos un usuario Industrial de Servicios ubicados dentro de la zona franca de
Rionegro, que realiza operaciones logisticas en pro de la satisfaccion de los asociados de negocio,
mediante la realizacion de procesos 6ptimos basados en la seguridad de la cadena de suministro, a
través de una gestion integral que permite la mejora continua.

Vision: Seguiremos siendo el usuario industrial de servicios lider dentro de la zona franca
de Rionegro.

Politica de Seguridad: EXTIBLU S.A.S, En el desarrollo de sus operaciones logisticas,
generan acciones basadas en el sistema de gestiobn comprometidos con la mejora continua que les
permita mitigar los riesgos en la cadena de suministro, garantizar la calidad en sus procesos y la
inocuidad de los productos, prevenir actividades ilicitas, corrupcion y soborno, financiacion del
terrorismo, lavado de activos y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva

con la aplicacion de la normatividad legal.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

- Generar acciones mitigando los riesgos en la cadena de suministro.
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- Cumplir con la normatividad legal frente a LA/FT/FPADM (Lavado de
activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de

destruccion masiva), corrupcion y soborno.

- Trabajar con calidad, seguridad y eficiencia comprometidos con su capital

humano en su ambito personal y profesional.

- Generar beneficio a sus asociados de negocios, basados en las buenas
practicas de seguridad y calidad, cumpliendo con un excelente servicio e inocuidad en los

productos.

Ci Iblu: Empresa encargada de la importacion y compra de productos y facturacion de
clientes.

Planta 3: Empresa encargada de la confeccion y disefio de prendas.

Extiblu: Empresa dedicada a los servicios logisticos, almacenamiento de productos.

Cuenta con el Grupo Exito como cliente el cual genera mas del 70% de las ventas de la
Empresa.

ANALISIS PESTAL

Contexto Politico:

Las empresas de servicios logisticos estan influenciadas por las politicas gubernamentales
y las regulaciones que se relacionan con el transporte y la logistica. Las politicas comerciales, las
politicas fiscales y las politicas ambientales son solo algunos ejemplos de las politicas que pueden
afectar a la industria logistica. Las empresas también pueden verse afectadas por cambios politicos,

como la inestabilidad en un pais o la adopcidn de nuevas politicas comerciales.
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Las empresas de productos refrigerados pueden verse afectadas por politicas
gubernamentales relacionadas con el comercio internacional, la regulacién y la seguridad
alimentarias. Las politicas de comercio pueden afectar el acceso a los mercados internacionales,
mientras que las politicas alimentarias y de seguridad alimentaria pueden afectar los estandares de
calidad y la regulacion de los alimentos refrigerados.

Contexto Econémico:

El rendimiento econémico de una regién o un pais puede afectar la demanda de servicios
logisticos. Los cambios en las tasas de interés, la inflacion y la oferta y la demanda pueden afectar
los precios y la rentabilidad de las empresas logisticas.

También pueden afectar los costos de los materiales y los recursos, como los precios del
combustible y los costos de los salarios.

Los productos refrigerados son un bien de consumo comun, lo que significa que los cambios
en el poder adquisitivo de los consumidores pueden afectar la demanda. Los costos de produccion,
como el transporte y el almacenamiento refrigerado, también pueden influir en los precios y la
rentabilidad de las empresas de productos refrigerados. Ademas, las fluctuaciones en los precios
de la energia y las materias primas pueden tener un impacto significativo en los costos de
produccién.

Contexto Sociocultural:

La cultura y los valores de una sociedad pueden afectar la forma en que las empresas de
servicios logisticos realizan sus operaciones. Por ejemplo, en algunas empresas puede haber mas
énfasis en la puntualidad y la velocidad, mientras que en otras empresas puede haber méas énfasis
en la calidad y el cuidado de los bienes transportados. Ademas, los cambios en la demografia y la

estructura de la poblacion pueden afectar la demanda de servicios logisticos.
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La culturay las preferencias de los consumidores pueden influir en la demanda de productos
refrigerados. Por ejemplo, las tendencias en la alimentacion saludable pueden llevar a una mayor
demanda de productos frescos y orgéanicos en lugar de productos refrigerados. La tendencia hacia
el consumo de alimentos mas sostenibles también puede afectar la demanda de productos
refrigerados.

Contexto Tecnoldgico:

La tecnologia esta cambiando la forma en que las empresas de servicios logisticos realizan
sus operaciones. La adopcidn de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, la robética y la
automatizacion, puede mejorar la eficiencia y la productividad. Ademas, las empresas también
deben estar atentas a las amenazas cibernéticas y asegurar la privacidad de los datos.

Los avances tecnoldgicos pueden mejorar la eficiencia y la seguridad de los productos
refrigerados. Los sistemas de seguimiento y monitoreo de temperatura pueden garantizar que los
productos se mantengan a una temperatura adecuada durante el transporte y el almacenamiento.
Ademas, la tecnologia también puede mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y reducir los
costos de produccion.

Extiblu utiliza tecnologia muy avanzada que asegura la calidad de los alimentos y
proteccién del medio ambiente, para manejar productos perecederos.

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar la rapidez en cada una de las etapas de la
cadena de frio, generando mayores indices de eficiencia, permitiendo ademas una fuente de control
y flujo de informacion confiable y oportuna.

Las empresas deben estar atentas a estos factores y adaptarse a los cambios para mantenerse

competitivas en la industria.
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Contexto Ambiental:

Las empresas de servicios logisticos deben ser responsables en cuanto a su impacto
ambiental. La industria logistica es responsable de una gran parte de las emisiones de gases de
efecto invernadero, por lo que es importante que las empresas adopten practicas mas sostenibles y
busquen alternativas de energia renovable.

La produccion y distribucion de productos refrigerados pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Las empresas de productos refrigerados deben considerar
practicas mas sostenibles, como la reduccién del desperdicio de alimentos y la adopcién de
practicas mas ecoldgicas en la produccion y el transporte.

Extiblu cuenta con el sistema de didxido de carbono CO2 el cual no dafia la capa de ozono
y reduce el cambio climatico, de esta forma ayuda con el planeta y ayuda a reducir un poco el dafio
ambiental.

Contexto Legal:

Las empresas de servicios logisticos deben cumplir con las leyes y regulaciones en su pais
de origen y en los paises en los que operan. Esto incluye leyes de transporte, leyes laborales y leyes
fiscales. Las empresas también deben asegurarse de cumplir con los estandares de seguridad y
calidad en la entrega de bienes y servicios.

Las empresas de productos refrigerados estan sujetas a regulaciones alimentarias y de
seguridad alimentaria que varian segun los paises. Las empresas también deben cumplir con las
regulaciones de importacion y exportacion y cumplir con las leyes y regulaciones locales y
nacionales sobre el medio ambiente.

La empresa cuenta con unas certificaciones y normas las cuales seran ampliadas en el

numeral 9.2. Marco Normativo.
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ORGANIGRAMA
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4. ANTECEDENTES

La empresa ha realizado diferentes proyectos para los insumos, en el 2018 realizaron un
instructivo para el procedimiento de compras y manejo de insumos con el objetivo de controlar el
abastecimiento, almacenamiento y consumo de los insumos de la compafiia para garantizar la
ejecucion acertada de las compras, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y garantizando la
calidad, inocuidad y trazabilidad de los insumos. Contaba con un alcance el cual era abarcar todo
lo relacionado con la recepcion, almacenamiento, control y consumo de los insumos de la
compafiia.

En el 2022 realizaron un manual de aprobacion y control de los insumos con artes con el
objetivo de tener buen control y manejo de la informacion que suministra el cliente y los
proveedores para los cambios de artes en etiquetas 0 bolsas impresas y garantizar que estos
cumplan con toda la normatividad, ademas de tener la trazabilidad de los cambios realizados a
estos disefios. Contd con un alcance y procedimiento el cual era desde que el area comercial o
cliente envia el requerimiento de un nuevo empaque o redisefio de uno ya existente, pasa por el
proceso de aprobacion, archivo de correos y formatos, la compra del producto y la salida del
sistema.

La empresa en el 2021 realiz6 un diagrama de flujo de insumos para frios:



INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR LA CALIDAD DE INSUMOS...

DIAGRAMA DE FLUJO DE INSUMOS FRIOS
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lustracion 4 Diagrama de Flujo de Insumos Frios
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5. PROBLEMATICA Y PROBLEMA

En la actualidad las empresas se han visto en la necesidad de implementar sistemas de
calidad ya sea para los productos como para los insumos de estos, es por esto por lo que la gestion
del proceso tanto de compra, empaque, fabricacion y manipulacion de alimentos es fundamental a
la hora de realizar seguimientos de calidad.

A pesar de que en la empresa se han realizado manuales, diagramas de flujo para el area de
frios, el area en la que me desempefio como practicante es consciente de que se han presentado
fallas a la hora de aplicacién de manuales y desconocimiento por parte del personal.

Para las empresas es importante determinar los factores que afectan a la variabilidad de los
procesos internos de manufactura, EI método de congelacion, es quiza uno de los més efectivos en
funcién de cumplir dichas condiciones y por esto determina la necesidad de gestionar la cadena de
frio, para los productos congelados de manera eficiente, a través de la integracion de los procesos
logisticos.

La falta de calidad en los insumos puede generar diversas problematicas en las empresas y
en la cadena de suministro en general. Algunas de las probleméaticas mas comunes son:

1.  Pérdida de eficiencia: Si los insumos no cumplen con los estandares de
calidad requeridos, pueden generar rechazos, desperdicios y reprocesos, lo que implica
un aumento en los costos de produccion y una disminucién en la eficiencia de los

procesos.

2. Afectacion a la imagen y reputacion de la empresa: Si los productos finales
no cumplen con los estandares de calidad requeridos debido a la falta de calidad de los
insumos, puede haber reclamos por parte de los clientes, lo que puede afectar

negativamente la imagen y reputacion de la empresa.
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3. Riesgos de seguridad: La falta de calidad en los insumos puede generar
riesgos de seguridad para los usuarios de los productos finales, lo que puede generar

consecuencias legales y economicas para la empresa.

4.  Problemas en la cadena de suministro: Si los proveedores no cumplen con
los estandares de calidad requeridos, pueden generarse retrasos en la entrega de los
insumos y en la produccion de los productos finales, lo que puede afectar la satisfaccion

de los clientes y la rentabilidad de la empresa.

5. Incumplimiento de normativas y regulaciones: Si los insumos no cumplen
con las normativas y regulaciones requeridas, la empresa puede estar en riesgo de multas

y sanciones, lo que puede afectar su rentabilidad y reputacion.

6.  Enresumen, la falta de calidad en los insumos y el incumplimiento de los
procedimientos por desconocimiento o descuido puede generar diversas problematicas
en las empresas, afectando la eficiencia de los procesos, la imagen y reputacién, la
seguridad de los usuarios, la cadena de suministro y el cumplimiento de normativas y
regulaciones. Por lo tanto, es esencial contar con procesos de seleccién de proveedores
rigurosos Yy sistemas de gestion de calidad efectivos para garantizar la calidad de los

insumos.

Pregunta de investigacion:
¢ Como disminuir la devolucion de insumos para frios por parte del area de calidad?
¢ Qué tipo de controles se deben llevar a cabo en los procesos internos para los insumos

del area de frios?
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¢Como planear y ejecutar el proceso de calidad desde el inicio hasta el proceso de
produccion y despacho donde se garantice el cumplimiento de las normas de estos productos e

insumos?



INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR LA CALIDAD DE INSUMOS...
6. OBJETIVOS

6.1. GENERALES

Disefiar un instructivo para la gestion de insumos que contribuya a la disminucion de
reprocesos para el SLF-Area de Frios, gestionando su divulgacion en las areas relacionadas y

ayudando a cumplir los planes de produccion.

6.2. ESPECIFICOS

- Diagnosticar las condiciones actuales de los procedimientos de gestion de

los insumos en el area de frios analizando los indicadores de rechazo establecidos.

- Elaborar un instructivo que describa el proceso actualizado de aprobacion

de insumos para el area de frios, cumpliendo los estandares de calidad requeridos.

- Divulgar la informacion y procedimientos estandarizados del instructivo a

todas las areas involucradas en la aprobacion de insumos.
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7. JUSTIFICACION

El trabajo se realizé basado en las necesidades de la empresa especialmente en el area de
inventarios pues se debe conocer e identificar los procesos y/o procedimientos que tiene la cadena
de frio, en los alimentos y en el sistema en general.

Es por esto que como estudiante puedo aportar a la empresa conocimientos actualizados
adquiridos durante los 5 afios de la carrera, en las areas de formacion del proyecto, como términos
técnicos, plan de capacitacion para las personas involucradas, puedo brindar apoyo en funciones,
operativas o administrativas, desarrollo de proyecto, etc.

El instructivo de calidad es una herramienta que ayudara a que en la empresa se realicen los
procesos de manera adecuada.

Puedo aprender de la empresa a tener una vision global, conocimiento de una estructura
organizacional manejo de la empresa, del sector, terminos técnicos y funciones especificas también
aprender sobre la logistica en frios.

Algunos conocimientos adquiridos son en cuanto a logistica y seguimiento que son
procesos que ayudan a garantizar las temperaturas de la cadena de frio de los productos perecederos
de acuerdo con sus caracteristicas. dentro de la cadena de abastecimiento (desde la materia prima,
almacenamiento, transporte y comercializacion hasta el consumidor final).

Para esto se requiere mejorar el método de aseguramiento y control de calidad durante la
introduccién de nuevos procesos, para esto es necesario planear y analizar los factores que afectan
los procesos de manufactura que den como resultado un arranque de proyecto exitoso. Es de vital
importancia que los nuevos procesos de manufactura sean ejecutados y liberados cumpliendo los
estandares de calidad planteados, implementando control de proceso que garantice el cumplimiento

de las especificaciones requeridas.
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Es importante identificar los factores que provocan los defectos, para generar acciones
adicionales que aseguren que la transicion sea realice de forma buena y de forma transparente, sin
afectar los niveles de productividad y calidad de la empresa.

El &rea de calidad es fundamental en una empresa porque tiene como objetivo garantizar
que los productos o servicios que la empresa ofrece sean de alta calidad y cumplan con las
expectativas de los clientes. La calidad es un factor determinante en la satisfaccion del cliente y su
lealtad a la empresa, lo que a su vez se traduce en una mayor rentabilidad y éxito empresarial.

Ademas, el area de calidad es responsable de identificar y corregir los defectos o problemas
en los productos o servicios, lo que permite mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos de la
empresa. Al hacerlo, también se pueden reducir los costos de produccion y aumentar la
productividad, lo que contribuye a la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad en la empresa también puede ayudar
a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi como mejorar la imagen y la reputacion
de la empresa ante los clientes y otros interesados.

En resumen, he aprendido que el area de calidad es esencial para asegurar la calidad de los
productos y servicios, mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos, reducir costos y mejorar
la imagen y reputacion de la empresa. Esto se traduce en una mayor satisfaccion del cliente, una

mayor rentabilidad y un mayor éxito empresarial.
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8. DELIMITACION O ALCANCES

8.1. TEMPORALES

El tiempo para el proyecto serd de 6 meses, desde el dia 10 de enero de 2023 hasta el dia
11 de julio del 2023.

8.2. ESPACIAL

El proyecto se llevara a cabo en la Bodega 232 Zona Franca Rionegro Area Inventarios,
Bodega 21 y 22 Zona Franca Rionegro Area Frios, Bodega 224 Zona Franca Rionegro Area
Insumos.

Se tendra contacto directo con la jefa de calidad, jefe de inventarios, auxiliar de inventarios
y compras, y con jefe de insumos.

Por otro lado, se tendra también comunicacién y contacto con proveedores y empresas que

presenten el portafolio de insumos requeridos para el uso de estos en el area de frios de la empresa.
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9. MARCO REFERENCIAL

9.1. TEORICO

Kaoru Ishikawa (1988) supuso que la calidad es el hecho de desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad. Este producto debe ser el mas econémico, el mas
atil y resultar siempre satisfactorio para el consumidor final.

E.W. Deming (1988) determin6 al concepto calidad como ese grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las necesidades del mercado.
Segin Deming la calidad no es otra cosa mas que “una serie de cuestionamiento hacia una mejora
continua”.

Harrington (1990) definio la calidad como el hecho de cumplir 0 exceder las expectativas
del cliente a un precio que sea capaz de soportar.

V. Feigenbaum (1991) entendio la calidad como un proceso que debe comenzar con el
disefio del producto y finalizar s6lo cuando se encuentre en manos de un consumidor satisfecho.

Roger. G. Schrolder (1992) fue firme en la opinién de que la calidad es incluir cero defectos,
mejora continua y gran enfoque en el cliente. Cada individuo tiene la facultad de definir la calidad
con sus complementos.

M. Juran (1993) supuso que la calidad es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las
necesidades de los clientes. Ademas segun Juran, la calidad consiste en no tener deficiencias. La
calidad es “la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente”.

Axley (1996) menciona que la comunicacion interpersonal es la transmision y recepcion de
pensamientos, hechos, creencias, actitudes y sentimientos (por conducto de uno o mas medios de
informacidn) que produce una respuesta. Mediante la escucha activa, el receptor podra comprender

e interpretar con exactitud los mensajes enviados por el emisor.
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A. Martinez y Abraham Nosnik (1998) definen a la comunicacion como un proceso
mediante el cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que
esta Ultima dé una respuesta.

Robbins (2004) define la comunicacién como la transferencia y comprension del
significado. Verderber (1999) considera que la comunicacion es un proceso que incluye contexto,
participantes, mensajes, canales, presencia o ausencia de ruido y realimentacion.

Se puede decir entonces que la comunicacién es un proceso que abarca diferentes maneras
de intercambio de ideas, sentimientos, emociones y comportamientos, a traves del cual se
comparten significados; incluye contexto, participantes, mensajes, canales, barreras, facilitadores,
relacion y realimentacion.

Jeanie Daniel Duck Metodologia PDC Preparacién para cambiar, Deseo de cambio,
Capacidad para cambiar. Especie de prospeccion, rapida amplia de la organizacion, indica si hay
problemas o partes de la organizacion que necesitan mayor atencion.

Metodologia disefiada por el Boston Consulting Group (BCG), ElI BCG es una firma de
consultoria de gestion global.La Herramienta puede ser utilizada por diferentes empresas ya que
esta se ajusta de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Preparacion para cambiar: Las personas, son conscientes, entienden, comprenden la
necesidad de cambio y los fallos.

¢Hay necesidad de cambio y se cree en ella?, ;Se comprenden los fallos en la organizacion?

Deseo de cambio: Voluntad de llevar a cabo, actitud, dispuestos a cambiar.

¢Se sabe que se necesita cambiar y por qué?, ¢Hay confianza en los planes disefiados?

Capacidad para cambiar: Poseen herramientas, habilidades, recurso, necesarios.

¢ Estan bien preparados?

¢La organizacion cuenta con las herramientas necesarias para el cambio?
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¢La organizacion cuenta con las habilidades necesarias para el cambio?
La metodologia PDC, sera aplicada en los instrumentos de recoleccion de datos (Encuesta
y entrevista) para comprender las perspectivas de las personas y analizar cada componente del PDC

con cada una de las preguntas planteadas en los instrumentos.

9.2. NORMATIVO

RESOLUCION NUMERO 005109 DE 2005:

La presente resolucion tiene por objeto establecer el reglamento técnico a través del cual se
sefialan los requisitos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases 0 empaques de
alimentos para consumo humano envasados 0 empacados, asi como los de las materias primas para
alimentos, con el fin de proporcionar al consumidor una informacion sobre el producto lo
suficientemente clara y comprensible que no induzca a engafio o confusion y que permita efectuar
una eleccion informada.

Las disposiciones de que trata la presente resolucion aplican a los rétulos o etiquetas con
los que se comercialicen los alimentos para consumo humano envasados 0 empacados, asi como
los de las materias primas para alimentos, bien sean productos nacionales e importados que se
comercialicen en el territorio nacional, cuyas partidas arancelarias seran las correspondientes a los
productos alimenticios para consumo humano envasados o0 empacados.

Los alimentos envasados o empacados deberan cumplir con lo estipulado en el reglamento
técnico que se establece en la presente resolucion, sin perjuicio del cumplimiento de la
normatividad sanitaria vigente para cada alimento en particular o de sus materias primas.

INVIMA 1500
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El presente decreto tiene por objeto establecer el reglamento técnico a través del cual se
crea el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos
Comestibles y Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios
y de inocuidad que se deben cumplir a lo largo de todas las etapas de la cadena alimentaria.

OEA

Es una herramienta para certificar que los procesos de la empresa son seguros y que, tanto
sus controles como procedimientos son suficientes para acreditar el cumplimiento de la normativa
aduanera, lo que deriva en mejoras en la eficiencia de los procesos de la cadena de suministro.

BASC - Business Alliance for Secure Commerce

La Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC (Business Alliance for Secure
Commerce), se ha consolidado como modelo mundial de los programas de cooperacion, gracias a
la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas, gobiernos y organismos internacionales
que lograron fomentar procesos y controles seguros.

La cooperacién se fundamenta principalmente en un intercambio permanente de
experiencias, informacion y capacitacion, lo cual ha permitido a las partes incrementar sus
conocimientos y perfeccionar sus practicas en un esfuerzo por mantener las compafiias libres de
cualquier actividad ilicita y a la vez facilitar los procesos aduaneros de las mismas.

BASC esta constituido como una organizacion sin animo de lucro, con la denominacién
'‘World BASC Organization' bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América.

WBO es una organizacién liderada por el sector empresarial cuya mision es facilitar y
agilizar el comercio internacional mediante el establecimiento y administracion de estandares y

procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica del comercio internacional.
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Las empresas que forman parte del BASC son auditadas periddicamente y ofrecen la
garantia de que sus productos y servicios son sometidos a una estricta vigilancia en todas las areas
mediante diversos sistemas y procesos.

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las condiciones de
su entorno, y a su vez, contribuye a desalentar fendmenos que perjudican los intereses econémicos,
fiscales y comerciales del pais.

En esta organizacion podran participar empresarios del mundo entero que estén
convencidos de trabajar por un prop6sito comdn como es el de fortalecer el comercio internacional
de una manera agil y segura mediante la aplicacion de estdndares y procedimientos de seguridad
reconocidos y avalados internacionalmente.

NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 947-1

Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que se deben cumplir en los
establecimientos de la industria gastronémica, para garantizar la inocuidad de los alimentos,
durante la recepcion de materia prima, preparacion, almacenamiento, comercializacién y servicio,
con el fin de proteger la salud del consumidor.

DECRETO 2078 DE 2012

El Invima tiene como objetivo actuar como institucion de referencia nacional en materia
sanitaria y ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social en
materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los medicamentos, productos biolégicos,
alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirurgicos, odontoldgicos,
productos naturales homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagnostico, y
otros que puedan tener impacto en la salud individual y colectiva de conformidad con lo sefialado
en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que la modifiquen, adicionen o

sustituyan.
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9.3. CONCEPTUAL

Cadena de frio: La cadena de frio es la sucesion de procesos logisticos (produccion,
almacenaje, distribucion, embalajes, transporte, carga y descarga, venta directa) con una
temperatura y humedad relativa controlada, desde el momento inicial de la produccién hasta el
consumidor final.

Condiciones de almacenamiento: El almacenamiento en frio es uno de los sistemas mas
utilizados para preservar los productos perecedero.

El area de almacenamiento en congelacidn debe estar seca, bien ventilada y limpia.

Asegurar que el congelador funciona a la temperatura correcta para garantizar que los
alimentos se mantienen congelados.

Asegurar gue las puertas del congelador cierran correctamente y establezca un sistema de
inspeccion periddico.

La temperatura ideal de almacenamiento en congelacion se encuentra entre 0°C a — 18°C.

Nunca supere el limite de carga del congelador y ubique los productos nuevos detras o
debajo de los antiguos para asegurar una buena rotacion de stocks.

Todos los alimentos congelados tienen una vida Util en congelacion (periodo en el que se
mantienen aptos para el consumo humano), tiempo que debe ser inspeccionado regularmente.

Asegurarse que los articulos recibidos congelados se ubican inmediatamente en el

congelador.
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Mantener el interior del congelador limpio y lavar frecuentemente sus superficies.

Logistica de perecederos y cadena de frio en Colombia

= )i 11 e
P

Almacenes frigorificos
Situados en las zonas u Almacencs ulampulacmn de Carga
Productoras Frigorificos Refrigerada

= o
Consumidor Final Supermercados \z’chiculAns dc‘ :I'nan>por(c
Frigorificos

llustracion 5 Intervencidn en la Cadena de Frio

BPF: Las Buenas Practicas de Fabricacién (BPF) son una herramienta basica y primordial
para la obtencién de productos aptos para el consumo humano, que se enfocan en mantener las
practicas higiénicas necesarias para garantizar una produccion inocua, saludable y segura.

BPM: Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) son un conjunto de principios basicos
cuyo objetivo es garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y
se disminuyan los riesgos inherentes en la produccién y distribucién.

Las BPM son una serie de directrices que definen la gestion y manejo de acciones con el
objetivo de asegurar condiciones favorables para la produccién de alimentos seguros. También son
de utilidad para el disefio y gestion de establecimientos y para el desarrollo de procesos y productos

relacionados con la alimentacién.
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10. DISENO METODOLOGICO

Para comenzar con el proyecto se debera identificar una necesidad o problema que se
presenta en la organizacion(IDEA), para esto se realizard una investigacion exploratoria en la cual
se hara investigacion preliminar para aclarar la naturaleza exacta del problema a resolver.

Etapa 1. Inicio del proyecto

En esta etapa, se identificara el proyecto a implementar, se analizara el plan general y se
estableceran las etapas de introduccién del nuevo instructivo, se actividades de riesgo, asi como
los tiempos de entregas.

Etapa 2. Analisis de procedimientos y procesos similares

En esta etapa se realiza el analisis de los procesos y procedimientos similares dentro de la
organizacion, principalmente en relacion al tema a tratar, sobre calidad: Causas, defectos, rechazos,
aprobaciones, requerimientos, inspeccion, etc.

Estos resultados del andlisis, se utilizaran para determinar el planteamiento de las acciones
gue se ejecutaran, para asegurar la eficiencia y efectividad de dichas acciones, para mejorar el
proceso o procedimiento.

En esta etapa se realizara entrevista a profundidad, y encuesta a las personas involucradas
en los procesos, y las areas en las que tendra impacto el proyecto.

Etapa 3. Planteamiento

En esta etapa, se realizara el planteamiento técnico para la mejora de los nuevos procesos.
Este planteamiento debe cubrir las expectativas de la empresa.

El planteamiento debera cubrir todas las etapas del proyecto definidas, y las areas de
aplicacion de las propuestas desarrolladas durante el tiempo del proyecto. Durante la etapa de

planteamiento, los puntos de inspeccion, pruebas, validacion y control deben ser claramente
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identificados, asi como los recursos humanos y financieros que seran requeridos para la ejecucion
del proyecto.

Etapa 4. Desarrollo y ejecucion

Esta etapa consiste en el desarrollo y ejecucidn de los procesos, actividades y acciones que
hayan sido determinadas en las etapas.

También, se debera realizar el analisis de la capacidad de los procesos a implementar y los
impactos que este tendrg, para esto se debe determinar las variables criticas, los métodos de control
para los procesos, los tiempos afectados por desarrollo del proyecto, planes de inspecciones y
prueba; asi como los tiempos de entrega del proyecto. La ejecucion de las actividades, se realiza
de acuerdo a la secuencia determinada.

Etapa 5. Implementacion y monitoreo de los controles de los procesos En esta etapa, el
mayor porcentaje de los procesos se implementaran y validaran de manera preliminar. Aqui las
actividades principales se enfocaran en verificar y evaluar todos los aspectos del proyecto.

Se debe realizar la experimentacion, ésta debe de ser utilizada para analizar la efectividad
del proyecto en los procesos y procedimientos. Durante esta etapa, deberan emplearse las

A este punto, todos los procesos nuevos o modificados que serviran de soporte para la

produccion del nuevo producto deberan haber sido correctamente validados, a fin de evitar errores.
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Diseno Metodologico

Invetigacion Exploratoria

ETAPA1
INICIO DEL ETAPA 3
PROYECTO PLANTEAMIENTO ;T(‘)‘m g oy
CONTROL
ETAPA : ETAPA &4
ANALISIS DE
PROCEDIMIENTOS ?&SCI:JRC?(?;LO ¥
Encuestas, Entrevistas
a profundidad

llustracion 6 Disefio Metodoldgico
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11. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

11.1. RECURSOS DISPONIBLES

Recursos Materiales

Recursos Humanos

Carpetas compartidas area de
inventarios.
Carpetas compartidas area de

calidad.

Excel Trazabilidad de insumos.

Computador.

Acceso a internet.

Area Inventarios.

Avrea Calidad.

Area insumos.

Informacion suministrada por la
jefa de calidad.

Informacion suministrada por la
jefa de inventarios.

Informacion suministrada por la
jefa de insumos.

Proveedores.

Clientes.

Para realizar el proyecto se requiere mucha informacion y ayuda por parte de la empresa,
especialmente en las areas de compras, inventarios, insumos y calidad, pues este abarca todo el

proceso desde la compra de insumos y productos hasta el despacho de estos.
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11.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION

FEBREROQ

MARZO

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

[SEMANA 1
ISEMANA 2
ISEMANA 3
[SEMANA 4

[SEMANA 5
[SEMANA &

ISEMANA T
ISEMANA &8

[SEMANA 9
ISEMANA 10
ISEMANA 11

Conocimiento de los
procesos, plataformas y

necesidades de la empresa.

Reunidén calidad- Aspectos
basicos a tener en cuenta
con los insumos.

1. Diagnosticar las condiciones actuales los procedimientos
de gestion de los insumos en el drea de frios analizando los
indi de rechazo blecidos.

Reunidn calidad- Revision e
inspeccion de insumaos.

Visita planta de frios -
Conocar procadimiento deal

drea de frios (Pollo).

Reunitn calidad- Realizacién
Formatos de Prueba y

Ensayo.

Reunidn virual y presencial
con proveedores de
iNsUMos.

Recoleccion de datos y cifras|
de devoluciones mas
frecuentes de insumos,

Visita bodega insumas -
Conocimiento del proceso.

Disefio de instructivo
(manual) para insumos en el
area_da frios.

Disefic de instrumentos para
recoleccion de dalos
relevantes. (Entrevista y
Encuesta)

Transcripcidn de Entrevistas
y Encuestas

2. Blaborar un instructivo (manual) que describa el proceso
zctualizado de aprobacion de insumos. para el drea de frios,

Andlisis de datos (Entravista
y Encuesia).

cumpliendo los estandares de calidad .

3. Divulgar la informacian y procedimientos estandarizados
dal instructiva (manual) a todas las dreas involucradas en la

Realizacion manual proceso
para arte final .

Presentacidn del instructivo
{manual) de insumos a las
personas y areas

aprobacion de insumos.

involucradas.

llustracion 7 Cronograma Actividades

[SEMANA 12
[SEMANA 13
ISEMANA 16
[SEMANA 17
[SEMANA 18
[SEMANA 19 E
[SEMANA 20
[SEMANA 21
[SEMANA 26 | ©)
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12. RESULTADOS

Para realizar este proyecto de practica, se uso la metodologia de investigacion exploratoria
con enfoque cualitativo y cuantitativo dado que esta basado en la experiencia de los procesos
realizados durante la aprobacién de insumos para frios, pero también con esta investigacion se
logré conocer datos de rechazos mas frecuentes.

Para la recoleccién de la informacion se aplicaron 9 encuestas, la cual fue compartida a
través de un formulario de Google al personal de las areas involucradas con el objetivo de conocer
la percepcidn y suministrar informacion acerca del proceso de aprobacion de insumos para el area
de frios, en que se esta fallando y que se puede mejorar.

Al momento de enviar el enlace si surgieron dudas, inquietudes o preguntas se les dio a
saber a los encuestados que estaba a disposicion de ellos para resolvérselas.

La encuesta de calidad de insumos ayudo proporcionar una gran cantidad de
informacidn valiosa que la empresa puede utilizar para mejorar sus productos o
servicios, mantener a sus clientes satisfechos y seguir siendo competitivos en el
mercado y también informacion valiosa para este proyecto.

Los resultados de la encuesta de calidad ayudan también a proporcionar informacion valiosa
sobre como las personas en su rol de trabajadores perciben una marca, producto o servicio y como
se pueden mejorar para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de estos.

Tambien se realizaron 4 entrevistas a profundidad a los jefes de cada area, frios, calidad,
insumos e inventarios, se citaron a las personas individualmente por correo electrénico para le
entrevista teniendo en cuenta su disponibilidad, la entrevista se realizo en la bodega 232 en la sala

de reuniones bodega 224 insumos y bodega 22 frios de Zona Franca de Rionegro.
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El dia de la entrevista se llevé el consentimiento informado de grabacién para que la persona
autorizara y si estaba de acuerdo lo firmara, se conté con un celular para la grabacion de las
respuestas con el fin de facilitar el analisis de la informacion suministrada.

Luego de la aplicacion de los 2 instrumentos se procedié con la transcripcion y lectura de
estos, para poder realizar el analisis.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Diagnosticar las condiciones actuales de los procedimientos de gestion de los insumos
en el &rea de frios analizando los indicadores de rechazo establecidos.

En cuanto a la encuesta tenemos lo siguiente:

1.

Areaenla que trabaja
9 respuestas

@ Inhventarios
@® Insumos

Calidad
® Frios

Esta pregunta suministro informacidn acerca de las personas que contestaron la encuesta,
siendo mas personas de inventarios y frios 3 personas cada area, 2 personas de insumos y 1 persona
de calidad.

2. ¢Qué tan importante considera que es la calidad de productos e insumos en

una empresa? ¢Por qué?
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Muy importante, porque permite a las empresas diferenciarse de la competencia,
ofrecer un producto o servicio de mayor valor y mejorar la satisfaccion y lealtad de los

clientes. Todo esto se traduce en un mayor beneficio para las empresas.

es muy importante, porque una buena calidad puede asegurar el procesamiento del

producto terminado y su vida dtil

Sumamente importante, ya que, si se garantiza que tanto productos como insumos
cumplen con los requisitos minimos de calidad, se evitan reprocesos y sobrecostos en los

diferentes procesos.

Es muy importante. La calidad de los productos e insumos influye directamente en la
satisfaccion del cliente, los insumos tienen gran impacto en la eficiencia operativa, la calidad

afecta la reputacion de la empresa ya sea positivamente o negativamente.

la calidad de los productos e insumos es vital para el éxito a largo plazo de la empresa.
Afecta directamente la satisfaccion del cliente, la reputacion de la empresa y la competitividad

en el mercado

Muy alta, dado que los productos van a ser consumidos por personas y si no cumplen

con calidad e inocuidad ponen en riesgo la salud publica

Muy importante porque se debe garantizar la inocuidad en todo momento tanto del

producto como de los insumos

Es muy importante ya que de estos depende la calidad de los productos terminados

gue finalmente van al consumidor final y es la presentacién de las empresas

Es muy importante por qué de los insumos depende también la satisfaccion del cliente
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En base a las respuestas proporcionadas, se puede observar que la mayoria de los
participantes consideran que la calidad de los productos e insumos en una empresa es de suma
importancia. A continuacion, se presentan los puntos clave que se destacan en las respuestas:

1. Diferenciacion y Valor: Muchos participantes mencionan que la calidad de
productos e insumos permite a las empresas diferenciarse de la competencia y ofrecer un

producto o servicio de mayor valor. Esto puede ayudar a destacar en el mercado y atraer a

los clientes.

2. Satisfaccion del Cliente: La calidad de los productos e insumos influye
directamente en la satisfaccion del cliente. Al garantizar una buena calidad, se mejora la
experiencia del cliente, lo que puede llevar a una mayor lealtad y satisfaccion a largo

plazo.

3. Eficiencia Operativa: Al asegurarse de que los productos e insumos
cumplan con los requisitos de calidad, se evitan reprocesos y costos adicionales en los

diferentes procesos. Esto contribuye a una mayor eficiencia operativa en la empresa.

4. Reputacion de la Empresa: La calidad afecta la reputacion de la empresa,
tanto de manera positiva como negativa. Un enfoque en la calidad puede ayudar a
construir una imagen solida y confiable, mientras que una mala calidad puede dafiar la

reputacion de la empresa.

5. Salud Publica e Inocuidad: Algunos participantes resaltan que la calidad de
los productos e insumos es vital, ya que estan destinados a ser consumidos por personas.
Cumplir con estandares de calidad e inocuidad es fundamental para evitar riesgos para la

salud publica.
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En resumen, la mayoria de los participantes considera que la calidad de los productos e

INnsumMos en una empresa es de gran importancia debido a los beneficios que aporta.

3. ¢Conoce qué son las buenas practicas de manufactura? De una breve

explicacion

Si; son la higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado,

almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo humano.

consisten en técnicas que ayudan a mantener la calidad e inocuidad de los procesos y

productos

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) son los requerimientos generales de higiene
en la manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y

distribucion de alimentos para consumo humano.

Las Buenas Practicas de Manufactura son un conjunto de principios y procedimientos
establecidos para garantizar la produccion de alimentos y productos seguros, sanitarios y de alta

calidad. el producto y la proteccion de los consumidores.
prevenir riesgos y asegurar que los productos sean seguros para el consumo humano
Son las practicas para garantizar el adecuado manejo de los alimentos
Garantizar manipulacion, higiene en el producto

Si, son las buenas préacticas que se deben tener al momento de manipular productos para

de esta manera evitar contaminacion o dafno en los mismos

Es las medidas que se requieren para una buena higiene en la manipulacion preparacion o

elaboracion de alimentos
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Las respuestas proporcionadas muestran un entendimiento general de las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM). Aqui hay una breve explicacion:

Las Buenas Practicas de Manufactura son un conjunto de principios y procedimientos
establecidos para garantizar la produccion de alimentos y productos seguros, sanitarios y de alta
calidad. Estas practicas se centran en la higiene y el manejo adecuado en todas las etapas del
proceso, desde la recepcidn de las materias primas hasta la distribucién del producto final.

Las BPM incluyen medidas como la higiene personal de los manipuladores, la limpieza y
desinfeccion de las areas de trabajo, el control de plagas, el mantenimiento adecuado de equipos y
utensilios, el control de la temperatura de almacenamiento, el etiquetado correcto de los productos,
entre otros aspectos.

El objetivo de las BPM es prevenir riesgos y asegurar que los productos sean seguros para
el consumo humano. Al implementar estas practicas, se reduce el riesgo de contaminacion,
deterioro o alteracién de los alimentos, garantizando su calidad e inocuidad.

En resumen, las Buenas Practicas de Manufactura son un conjunto de técnicas y
procedimientos que se aplican en la manipulacién, preparacién, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para garantizar su calidad, seguridad e

inocuidad.

4. ¢Conoce qué es un certificado de calidad? De una breve explicacion

Si. Documento para la verificacion de los procesos que una empresa a desarrollado sobre

un producto o servicio.

este es el que indica el material, calibre, medidas de un insumo
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El certificado de calidad acredita el cumplimiento de estandares apropiados de calidad,
para ser ofrecidos a los consumidores.

Es un documento oficial emitido por una entidad competente que certifica que un producto,

servicio o proceso cumple con los estandares de calidad establecidos.

documento emitido por una entidad independiente, que certifica que el producto cumple

con los estandares de calidad

Es el certificado que garantiza que el producto cuenta con las condiciones adecuadas para

su consumo
Es una acreditacion de que se cumplen todas las reglas en una empresa

Si, es el documento que acompafia un producto terminado especificando las caracteristicas
que debe tener segun las pruebas de Calidad realizadas al producto para su comercializacion, este

certificado se debe realizar por lote procesado

Es un documento un certificado que acredita a la empresa para fabricar productos y

servicios dentro de las reglas

Las respuestas muestran una comprension general del concepto de certificado de calidad.
La mayoria de las respuestas destacan que es un documento que garantiza el cumplimiento de
estandares de calidad y certifica que un producto, servicio o proceso cumple con esos estandares.
También se menciona que puede ser emitido por una entidad competente o independiente. Algunas
respuestas hacen referencia a la verificacion de procesos, indicacion de caracteristicas del producto
0 servicio, garantia de condiciones adecuadas para el consumo y acreditacion de cumplimiento de

reglas en una empresa.
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En general, las respuestas reflejan un conocimiento basico sobre los certificados de calidad
y destacan la importancia de estos documentos en la garantia de la calidad de los productos y

servicios ofrecidos por las empresas.

5. ¢Conoce qué es una ficha técnica del producto? De una breve explicacion

Documentos donde se anexa y consolida todas las especificaciones que componen o

hacen parte de una materia prima o producto

en esta se puede encontrar la fecha de empaque, lote, materiales usados, materias

primas y caracteristicas principales

¢Qué es la ficha técnica? La ficha técnica es un documento que describe las
caracteristicas principales, la composiciéon y las aplicaciones de un producto, aportando

informacidn detallada sobre los aspectos del mismo.

Es un documento que proporciona informacion detallada sobre las caracteristicas

técnicas y especificaciones de un producto.

documento que proporciona informacién detallada y especifica sobre las

caracteristicas técnicas, propiedades y especificaciones de un producto
Es la ficha que determina las condiciones que debe tener un producto
Las especificaciones que tiene un producto

Si, son los estandares de un producto a comercializar y contiene las posibles

variaciones de parametros que se pueden tener durante el proceso productivo

Es un documento que obtiene una informacion resumida que nos puede Aser de

utilidad a el proceso que llevamos
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Las respuestas muestran una comprension general del concepto de ficha técnica del
producto. La mayoria de las respuestas destacan que es un documento que proporciona informacién
detallada sobre las caracteristicas técnicas, especificaciones, composicion y aplicaciones de un
producto. Se menciona que se anexan y consolidan las especificaciones que componen o hacen
parte de una materia prima o producto. También se hace referencia a la inclusion de informacion
como la fecha de empaque, lote, materiales utilizados y posibles variaciones de parametros durante
el proceso productivo.

Las respuestas reflejan que una ficha técnica del producto es un documento clave que brinda
informacion detallada y precisa sobre las caracteristicas y especificaciones del producto, lo cual es

fundamental para su comercializacion y uso adecuado.

6. ¢Considera que los productos e insumos para frios de la empresa Extiblu

cumple con los estandares de calidad requeridos? ¢Por qué?

Si, porque es una empresa certificada en INVIMA, y cumple con cada uno de los

procesos de manipulacion de alimentos.

si, porque la empresa se ha responsabilizado de tener un area de calidad que tenga

todas las capacidades y conocimientos a nivel normativo

los productos e insumos para frios cumplen con los estandares de calidad, ya que, de

no cumplir con ellos, no pasaria el filtro y por ende no se utilizan en el proceso.

Si, ya que todos los insumos estan validados y aprobados por el equipo de calidad

segun la norma y necesidad del proceso.
Si, ya que son certificados y aprobados por el area de calidad

Si, ya que cuenta con todos los certificados de ley
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Si, porque estan certificados por calidad y cumplen todas las especificaciones

requeridas para productos alimenticios

La mayoria de los productos e insumos cumplen con estandares de calidad requerido,

algunos aun se tienen pendientes certificados exigidos para plantas de alimentos

No creo que hace falta mas calidad y una parte donde se pueda almacenar sin contacto

con el polvo

La mayoria de las respuestas indican que los productos e insumos para frios de la empresa
Extiblu cumplen con los estandares de calidad requeridos. Se menciona que la empresa cuenta con
certificaciones y aprobaciones de entidades competentes, como INVIMA, lo cual respalda la
calidad de sus productos. También se destaca la existencia de un area de calidad y el seguimiento
de procesos de manipulacion de alimentos. Algunas respuestas hacen referencia a la validacion y
aprobacién de los insumos por parte del equipo de calidad, asi como al cumplimiento de las normas
y especificaciones requeridas para productos alimenticios.

Sin embargo, una respuesta sefiala que aiin hay pendientes certificados exigidos para plantas
de alimentos, lo que sugiere que hay aspectos que se deben mejorar en términos de certificacion.

En general, las respuestas indican una confianza en que los productos e insumos para frios
de la empresa Extiblu cumplen con los estandares de calidad requeridos, respaldados por

certificaciones, area de calidad y procesos de validacion.
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¢En qué momento del proceso de aprobacidn de insumos para frios cree que se esté fallando?

9 respuestas

@ Proveedor

@ Calidad
Inventarios

@ Insumos

Las respuestas sugieren que el punto de falla en el proceso de aprobacion de insumos para
frios se encuentra en la etapa de proveedores. La mayoria de las respuestas mencionan al proveedor
como el momento en el que se esta fallando, lo que indica que existe preocupacién en cuanto a la
calidad de los insumos suministrados por los proveedores.

Ademas, algunas respuestas sefialan al area de inventarios como un punto de posible falla
en el proceso de aprobacion. Esto podria indicar que existe la posibilidad de errores o deficiencias
en el manejo de insumos para frios en esta area.

Por otro lado, una respuesta menciona el area de calidad como el momento de falla, lo cual
sugiere que podria haber problemas en el proceso de evaluacién de la calidad de los insumos antes
de su aprobacion.

En general, las respuestas indican que el punto de falla principal en el proceso de aprobacién
de insumos para frios esta relacionado con los proveedores, lo cual podria requerir una revision y
mejora en el proceso de seleccion y evaluacién de proveedores.

Para este punto se implementara una fase en la que se tendra una estricta rigurosidad con

los proveedores.
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8. ¢Considera que la empresa Extiblu hace buen manejo de los insumos para

frios? ¢Por qué?

Si, cumple con cada uno de los procesos de manipulacion de alimentos y los estandares

de calidad.

aun falta estructuracion del proceso, pues como es un negocio nuevo de la compafia

estamos en proceso de aprendizaje y estructuracion

hace un buen manejo, ya que se manejan procedimientos de recepcion,

almacenamiento y manipulacién que garantizan una proteccion al 99%.

Si, ya que se solicita segun la necesidad de a operacion, se realiza inspeccion y prueba
de calidad en el momento del ingreso para determinar calidad y aprobar o desaprobar la

compra.
si, ya que son los requeridos para la operacién
Si
Si, porque se les da buen manejo en todo momento

no, porque los insumos para productos en contacto con alimentos deben estar
protegidos de mejor manera en ambientes limpios y desinfectados para de esta manera evitar

cualquier tipo de contaminacion

No por que en la parte donde se almacena hay demasiado polvo

Las respuestas varian en cuanto a la percepcion sobre el manejo de los insumos para frios

por parte de la empresa Extiblu.
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La mayoria de las respuestas dicen que la empresa hace un buen manejo de los insumos
para frios. Se menciona que se cumplen los procesos de manipulacion de alimentos, se siguen
procedimientos de recepcion, almacenamiento y manipulacion, se realiza inspeccion y prueba de
calidad, y se da un buen manejo en todo momento.

Sin embargo, algunas respuestas sefialan areas de mejora. Se menciona que falta
estructuracion del proceso debido a que es un negocio nuevo, se menciona la necesidad de mejorar
la proteccion de los insumos en ambientes limpios y desinfectados para evitar contaminacion, y se
destaca la presencia de polvo en el lugar de almacenamiento.

En general, parece haber una percepcion positiva en cuanto al manejo de los insumos para
frios por parte de Extiblu, pero también se destacan areas de mejora que podrian ser consideradas
para garantizar un manejo 6ptimo de los insumos y asegurar la calidad e inocuidad de los productos

finales.

9. ¢Como calificaria la calidad de insumos para frios que la empresa

suministra? ¢Por qué?

Excelente, porque desde el &rea de compras, siempre se busca estar en mejora continua
con los proveedores quienes suministran dichos insumos para ofrecer a nuestros clientes la

mejor calidad
bueno, porque se preocupa por contar con los mejores insumos para el procesamiento

del producto

La calidad de insumos que actualmente se les suministra a frios es de alta calidad, ya
que para su previa compra, pasa por los procesos de calidad en pro de garantizar un 6ptimo

funcionamiento.
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Excelente, ya que cumple con las especificaciones requeridas para el proceso de

empaque y acondicionamiento del producto.
Excelente, ya que cumple con las especificaciones requeridas
Buena, dado que cumple con las fichas técnicas y la calidad requerida para el proceso
10, porque se trata de tener siempre los mejores insumos para tener buenos resultados

Buenos, porque cumplen con las especificaciones y las necesidades inmediatas de las

operaciones

Mas 0 menos

La mayoria de las respuestas califican la calidad de los insumos para frios suministrados
por la empresa como excelente o buena. Se destaca la busqueda continua de mejora, la
preocupacion por contar con los mejores insumos, el cumplimiento de especificaciones y fichas
técnicas, y la satisfaccion de las necesidades operativas.

Solo una respuesta indica una calificaciébn mas o menos, sin especificar las razones detras
de esa evaluacion.

En general, la mayoria de los encuestados considera que la calidad de los insumos para frios
suministrados por la empresa es buena o excelente. Esto sugiere que la empresa se esfuerza por
seleccionar y adquirir insumos de alta calidad para garantizar un éptimo funcionamiento en el

procesamiento y ofrecer productos de calidad a sus clientes.

10. ¢Ha tenido algun problema o incidencia con los insumos para frios que la

empresa suministra? ¢ Cual?
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Si, baja calidad en el material de algunos empaques, Por ejemplo: Bolsas, las cuales el

material no permitia el sellado
si, desconocimiento de la vida atil del insumo para su abastecimiento
La unica incidencia es el lead time o tiempos de entrega tan largos.

Si, en una bolsa que se adquirid no cumplia con los estdndares de calidad para el
proceso g se iba a realizar. La bolsa no sellaba bien por ende salieron bastantes bolsas

averiadas y validando el proveedor la envi6 con unos estandares de calidad diferente.
No, ninguna
Bolsas Frescampo de pollo

Si, con la bolsa para pollo de 800gr ya que presento una calibracién que no fue la

adecuada para la selladora que se posee en las instalaciones

Si, Se han presentado fallas en el material e impresion de bolsas, presentando
inconvenientes durante el proceso de los productos, se ha evidenciado contaminacion

bioldgica en empaqgue de bolsas

De pronto no pasan la calidad por qué no cabe el producto

Algunas de las respuestas indican problemas o incidencias relacionados con los insumos
para frios suministrados por la empresa. Estas incidencias incluyen baja calidad en el material de
algunos empaques, desconocimiento de la vida atil de los insumos, largos tiempos de entrega,
problemas de sellado en las bolsas, calibracion inadecuada de las bolsas, fallas en el material e

impresion de bolsas y contaminacion bioldgica en el empaque.
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Sin embargo, también se recibieron respuestas que indican que no ha habido problemas o
incidencias con los insumos suministrados.

Estas incidencias pueden afectar la eficiencia y la calidad del proceso de produccion de
alimentos frios. Es importante que la empresa tome medidas para abordar estas incidencias y

garantizar la calidad y la adecuacion de los insumos utilizados en sus operaciones.

11. ¢Considera que en el &rea en que labora hay fallas en el manejo de calidad

de insumos para frios? ¢ Cuales?

NO.

Si, en varias ocasiones falta de informacion y de algunos conocimientos basicos para

la compra

Mas que fallas en el manejo de la calidad, hace falta un poco de comunicacién asertiva

entre el area de insumo y calidad de frios.
Si, falta de conocimiento en los materiales y especificaciones requeridas.
S|, falta de conocimiento
No, porque existe un buen control de proceso
No

Si, desde el areas se debe realizar una inspeccién mas amplia de los productos
recepcionados mediante tablas militares, garantizando estadisticamente una revision de
algunos de los parametros establecidos en la ficha técnica y reportado en el certificado de

calidad garantizando una buena inspeccion para los insumos que ingresan

Si por qué no tenemos mucho conocimiento sobre la calidad del suministro de frios
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Las respuestas muestran que existen diferentes opiniones sobre la presencia de fallas en el
manejo de calidad de insumos para frios en el area en la que laboran. Algunas respuestas destacan
la falta de informacion, conocimientos basicos, comunicacion adecuada y falta de conocimiento en
los materiales y especificaciones requeridas. Sin embargo, también se recibieron respuestas que
indican que no hay fallas en el manejo de calidad y que existe un buen control de proceso.

Estas respuestas resaltan la importancia de mejorar la comunicacién, el conocimiento y la
capacitacion en el area para garantizar un manejo adecuado de la calidad de los insumos para frios.
También se sugiere realizar inspecciones mas amplias y garantizar la revisién de los parametros
establecidos en las fichas técnicas y certificados de calidad.

En general, es recomendable tomar medidas para abordar las &reas identificadas como
problematicas y fortalecer el manejo de calidad de los insumos para frios en el area de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Elaborar un instructivo que describa el proceso actualizado de aprobacién de insumos

para el area de frios, cumpliendo los estandares de calidad requeridos.

12. ¢ Considera necesario realizar un instructivo que describa el proceso de

aprobacion de insumos para frios? ¢Por qué?

Si, Es importante para que personal nuevo o personas que desconozcan del proceso
tengan una guia y puntos para tener en cuenta que son relevantes para un buen desarrollo y

aprobacion de insumos

si, porque es necesario divulgar los conocimientos que se han adquirido, estructurar el

proceso
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Seria una buena estrategia. ya que permitiria ilustrar el proceso y conocer las

responsabilidades de los implicados.

Si, para garantizar la calidad y seguridad del insumo, para manejo de trazabilidad, para

la comunicacion interna entre las areas involucradas.
Sl, para orientar al que lo compra
Si, para que este proceso este estandarizado
No

si, porque de esta manera se establecen los lineamientos adecuados para la aprobacion,

y responsabilidades de cada una de las areas

Si para mejorar

La mayoria de las respuestas sugieren que es necesario realizar un instructivo que describa
el proceso de aprobacion de insumos para frios. Las razones mencionadas incluyen proporcionar
una guia y puntos relevantes para el personal nuevo o aquellos que desconocen el proceso, divulgar
conocimientos y estructurar el proceso. Ademas, se destaca la importancia de garantizar la calidad
y seguridad de los insumos, el manejo de la trazabilidad y la comunicacion interna entre las areas
involucradas.

La creacién de un instructivo ayudaria a establecer lineamientos claros, definir
responsabilidades y estandarizar el proceso de aprobacion de insumos para frios. También se
menciona que el instructivo serviria como una herramienta de orientacion para quienes realizan las
compras y contribuiria a mejorar el proceso en general.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
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Divulgar la informacién y procedimientos estandarizados del instructivo a todas las

areas involucradas en la aprobacién de insumos.

13. ¢ Considera necesario una capacitacion acerca del manejo y proceso de

aprobacion de insumos para frios? ¢ Por qué?

En el momento que se desconoce el proceso, si es muy importante realizar dichas
capacitaciones. Y considero que, aunque se conozca dicho proceso, es de suma importancia
tener capacitaciones esporadicamente para tener siempre presente y clara las normas o

actualizaciones de estos procesos en frios.

si, porque el proceso es relativamente nuevo para la mayoria de las personas que

laboran alli

seria pertinente esta capacitacion, ya que brindaria conceptos técnicos los cuales

ayudan a que la toma de decisiones sea mas objetiva.

Si, para garantizar que los empleados tengan los conocimientos y las habilidades

necesarias para evaluar y aprobar los insumos de manera adecuada.
Si, para tener gran conocimiento y eficacia en el proceso
Si, para que todos hagan siempre el mismo proceso y no se dejen parametros sin revisar
No

si, porque a medida que se ajustan procesos se debe realizar capacitacion o divulgacién
correspondiente, ademas de realizar capacitaciones a las personas nuevas que ingresan a los

procesos

Si para saber que surge y que no nos puede servir
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La mayoria de las respuestas coinciden en que es necesario realizar una capacitacion acerca
del manejo y proceso de aprobacion de insumos para frios. Se argumenta que la capacitacion es
importante tanto para el personal nuevo como para aquellos que desconocen el proceso, y también
se destaca la necesidad de capacitaciones esporadicas para mantenerse actualizado sobre las normas
y los cambios en los procesos.

Se menciona que el proceso es relativamente nuevo para la mayoria de las personas que
trabajan en el area, por lo que la capacitacion seria especialmente beneficiosa en este sentido.
Ademas, se resalta que brindar conceptos técnicos y conocimientos ayudara a tomar decisiones
mas objetivas y a garantizar que los empleados tengan las habilidades necesarias para evaluar y
aprobar los insumos de manera adecuada.

También se menciona la importancia de tener un conocimiento profundo y eficacia en el
proceso, asi como la necesidad de que todos sigan el mismo proceso y no se dejen parametros sin
revisar.

Todas las preguntas tanto de la encuesta como la entrevista se hicieron con el fin de
comprender el proceso de aprobacion de insumos para frios y con el fin de cumplir con los 3
objetivos especificos del proyecto;

Los cuales son diagnosticar las condiciones actuales del procedimiento, realizar un
instructivo, y divulgar este, algunas preguntas ayudan a resolver los 3 objetivos, como lo es si saben
gue es una ficha técnica y certificado de calidad.

Durante las entrevistas realizadas a los jefes de las diferentes areas involucradas, se pudo
observar una variedad de puntos de vista. Aunque las respuestas diferian entre ellos, se evidencia
gue todos tenian conocimiento de los sistemas de calidad de la empresa y entendian su rol dentro

de ellos. Un punto en particular que se resaltara durante las entrevistas fue la importancia de un
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insumo especifico: la bolsa para pollos frescampo. Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo

en que este insumo era critico para la empresa y compartieron la misma opinién al respecto.

En base a estas respuestas mi rol es realizar un manual mejorado de insumos que detalle en

esta nueva version las fases sin omitir alguna y los momentos de intervencion de las areas.

12.1. DATOS DEVOLUCIONES

Desde el 15/03/2021 hasta la fecha 30/05/2023 se han realizado 378 formatos de prueba y

ensayo.
En los que 2023 hasta la fecha la mayor devolucion de insumos se dio en "BOLSA POLLO

800GR FRESCAMPO FRIOS"

e Datos de devoluciones y motivos.

ETIQUETAS CINTA RESINA

100% 100%

= ADHESIVIDAD SECORRE
HILO AGUIA
100%
MO APTO ALIMENTOS OXIDACION
CUCHILLO COSTAL
10085 100%
CALIBRE = MEDIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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BOLSAS

» MATERIAL PRODUCTO (DANO EN PROCESD)
o INSUMO MALO DESDE PROVEEDOR
« MEDIDAS

Fuente: Elaboracion propia

e Aprobaciones Vs Devoluciones

APROBACIONES VS DEVOLUCIONES
INSUMOS FRIOS

10.32%

s PORCEMTAIE DEVOLUCIONES » PORCENTAIE APROBACIOMES

Fuente: Elaboracion propia
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e Devolucion mas frecuente de insumos

DEVOLUCION MAS FRECUENTE
— 256%

256%_
256%

256%
N - 2.56%

= BOLSAS = ETIQUETAS = HILD AGWA = CUCHILLLD = COSTAL = CINTA RESINA

Fuente: Elaboracion propia

e Porcentaje de devolucion de cada insumo

0-26% - g26% PORCENTAJE DEVOLUCION
POR INSUMO

0.26% " - 0.26%
0.26% 1

= BOLSAS » ETIQUETAS « HILO = AGUIA » CUCHILLLD = COSTAL « CINTA RESINA

Fuente: Elaboracién propia
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DIVULGACION DEL INSTRUCTIVO

Fecha: Ultima semana de Junio (26 de junio al 30 de junio).

Lugar: Bodega 82 Area Frios

Bodega 82 Area Calidad

Bodega 224 Area Insumos

Bodega 232 Area Inventarios

Participante: Personal Area de Frios

Personal Area de Calidad

Personal Area de Insumos

Personal Area de inventarios

Tema: Instructivo para gestionar la calidad de insumos en el area de frios en la empresa
Extiblu.

Obijetivo: Divulgar la informacion y procedimientos estandarizados del
instructivo a todas las areas involucradas en la aprobacion de insumos.

Actividad: Exponer el instructivo a las areas que intervienen en el proceso.
Posterior a la exposicion se realizaran preguntas a los presentes, para comprobar que en realidad el
instructivo es claro y puede ayudar en el proceso de insumos.

Material: Diapositivas donde se evidencie el manual y todos pueden visualizarlo, y en caso

de no ser claro, realizar preguntas, aclarando cualquier duda e inquietud.
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13. CONCLUSIONES Y LOGROS

- La empresa implementaba manuales y procesos que ayudaban con el manejo de insumo.
Pero con la realizacion de este nuevo instructivo se tomara en cuenta a todas las areas involucradas
y la etapa en la que intervienen para lograr el objetivo, este servira mucho pues es una herramienta
que detallara todas las fases del proceso, siendo asi mas facil para los involucrados entenderlo.

- Se evidencia en la empresa una falta de comunicacion por parte de las areas involucradas,
ya que hay veces no se hacen bien los procesos, puede faltar un poquito mas de replicar las cosas,
darlas a conocer a muchas mas personas.

- Las devoluciones de insumos que mas se evidenciaron en el proceso no fueron detectados
en el planteamiento inicial sino en el desarrollo.

La realizacion de este proyecto ayudo a:

- Mejorar en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

-Cumplimiento de las normativas y regulaciones de calidad establecidas.

-Aumento de la satisfaccion del cliente y fidelizacion.

-Reduccion de costos asociados a la no calidad.

-Mayor eficiencia y optimizacién de los procesos internos.

-Mejora de la imagen y reputacion de la empresa en el mercado.

-Menores reproceso y tiempos muertos.

-Menor pérdida de tiempo y dinero generado por reprocesos.

- Durante el proyecto, enfrentamos ciertas dificultades al encontrar informacion sobre el
proceso, ya que se trata de un area relativamente nueva en la empresa. Los datos no estaban
estructurados en tablas, lo que implicaba la necesidad de buscarlos seleccionados para obtener las

cifras requeridas.
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- El proyecto beneficia a las areas involucradas, como inventarios, insumos, frios y el area
de calidad, ya que este proceso involucra la colaboracion de todas ellas. Esto simplifica y facilita
el proceso, ya que contamos con un instructivo detallado que describe todas las fases del proceso
de aprobacién de insumos.

- El objetivo principal de este proyecto fue reducir las devoluciones de insumos en el area
de frios. Estas devoluciones generaban reprocesos, 10 que a su vez ocasionaba pérdida de tiempo
de produccion y pérdida de dinero. Al no aprobar un insumo, se requeria volver a la fase inicial, lo
que resultd en un estancamiento de la produccion. Con este proyecto, se buscé evitar estos
inconvenientes y optimizar el flujo del proceso de aprobacion de insumos, garantizando asi una
mayor eficiencia y minimizando las pérdidas econémicas y de tiempo.

- La comunicaciéon nos permite compartir conocimientos, ideas, experiencias y datos
importantes. Es a través de la comunicacion que podemos informar, educar y aprender de los
demas. Sin una comunicacion clara y efectiva, la informacion puede malinterpretarse o perderse.

- Mantener altos estandares de calidad a lo largo del tiempo puede ayudar a reducir los
costos en términos de devoluciones, reparaciones y reclamaciones. La calidad también puede

conducir a una mayor eficiencia y productividad en las operaciones empresariales.
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14. RECOMENDACIONES

- Se recomienda darle continuidad a este estudio que es primordial para llevar un buen
control de los insumos no solo para frios sino también para secos.

- Las areas involucradas deben seguir las fases en el orden establecido, para asi evitar
reprocesos Yy devoluciones innecesarias.

- Se recomienda que la empresa periddicamente dé a conocer este instructivo, para las
personas y areas involucradas.

- Realizar evaluaciones a las personas involucradas sobre los procesos.

- Realizar planes de capacitacion para dar a conocer el instructivo.

- Una vez concluido el proyecto se considera interesante seguir actualizando el mismo, ya
que durante el transcurso se pueden implementar nuevas fases, las cuales se tienen que dar a
conocer. Revision periddica.

- Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para el personal académico
y administrativo en temas relacionados con la calidad. Esto ayudara a fortalecer las habilidades y
conocimientos necesarios para implementar y mantener estandares de calidad.

- Se recomienda que antes de que el estudiante comience su practica, asegurarse de tener
un plan claro y estructurado para su experiencia. Define los objetivos, las tareas y los proyectos en
los que trabajaran durante su tiempo en la empresa. Esto ayudara a optimizar su aprendizaje y
contribuira a su desarrollo profesional.

- Designar a un supervisor o mentor para el estudiante en practicas. Esta persona sera
responsable de guiar y apoyar al estudiante durante su estancia en la empresa. El supervisor debe
estar disponible para responder preguntas, proporcionar orientacion y brindar retroalimentacion

regularmente.
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- Establecer una comunicacion clara y abierta con el estudiante en précticas. Explicales
claramente las expectativas, las politicas y los procedimientos de la empresa. Proporciona
informacion relevante sobre horarios de trabajo, vestimenta, normas de conducta y cualquier otro
aspecto importante para su experiencia en la empresa.

Muchas gracias, al equipo de Inventarios en la empresa Extiblu, que me apoyaron en el
proceso practico, aportaron conocimiento a mi labor y con quienes vivi momentos muy agradables.

Gracias y muchas gracias a todas las personas que no logro mencionar, pero saben que
gracias al aporte de cada uno hoy puedo decir esta meta trazada, ya es un logro.

-El personal de la empresa juega un papel crucial en la entrega de productos o servicios de
calidad. Sugerir la implementacién de programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las

habilidades y conocimientos del personal con relacién a la calidad puede ser beneficioso.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como

participantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que

usted haya expresado. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por

He sido informado(a) de la meta de esta entrevista. Me han indicado también que tendré

que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara méaximo 60 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio

sin mi consentimiento.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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ENTREVISTA

1. ¢ Cudl es el trabajo que esta realizando dentro del sistema de calidad que la

empresa maneja? ;Qué experiencia tiene en estos sistemas? P

2. ¢Cudl es la importancia de contar con un sistema de supervision de calidad

de insumos y cuél es la clave de que funcione de manera eficiente? P

3. ¢ ESs necesario mantener un mecanismo de control de calidad en las

empresas? D

4. ¢ Cuél considera que es la causal méas frecuente de devolucion de insumos

para frios por parte del &rea de calidad? C

5. ¢Cudles son las areas de mejora que deberian considerarse para la calidad

de los insumos en el area de frios? C

6. ¢En qué parte del proceso de aprobacién de insumos para frios considera

gue se esta fallando? C

7. ¢A qué considera que se deben las devoluciones de insumos del area de
frios? C
8. ¢ Cuales cree que pueden ser las fallas mas comunes en su area en cuanto al

manejo de calidad de insumos para frios? D

9. ¢ Seria necesario implementar un instructivo acerca del manejo de insumos

en la empresa? ;Por qué? D
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10.  ¢Seria necesario implementar un plan de capacitacion para los involucrados

acerca del manejo de insumos en la empresa? ¢Por qué? D

11.  ¢Qué recomendaciones daria para el manejo de insumos en una empresa?

ENCUESTA

1. Areaen la que trabaja:

- Inventarios

Insumos

Calidad

Frios

2. ¢Qué tan importante considera que es la calidad de productos e insumos en una

empresa? ¢Por que? P
3. ¢Conoce qué son las buenas practicas de manufactura? De una breve explicacion C
4. ¢Conoce qué es un certificado de calidad? De una breve explicacion C
5. ¢Conoce qué es una ficha técnica del producto? De una breve explicacion C

6. ¢Considera que los productos e insumos para frios de la empresa Extiblu cumple

con los estandares de calidad requeridos? ¢Por qué? P

7. ¢En qué momento del proceso de aprobacion de insumos para frios cree que se

esta fallando? C
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Proveedor

- Calidad

Inventarios

- Insumos

8. ¢Considera que la empresa Extiblu hace buen manejo de los insumos para frios?

¢Por quée? P

9. (Como calificaria la calidad de insumos para frios que la empresa suministra? ¢Por

que? P

10. ¢ Ha tenido algun problema o incidencia con los insumos para frios que la empresa

suministra? ;Cual? P

11. ;Considera que en el area en que labora hay fallas en el manejo de calidad de

insumos para frios? ¢Cuéles? D

12. ;Considera necesario realizar un instructivo que describa el proceso de aprobacion

de insumos para frios? ¢Por qué? D

13. ¢ Considera necesario una capacitacion acerca del manejo y proceso de aprobacion

de insumos para frios? ¢Por qué? D



