. UNIVERSIDAD
_: DE ANTIOQUIA

Estudio de factibilidad para abrir un hostal fundamentado en tradiciones antioquefias
en la ciudad de Medellin.

Jeniffer Andrea Lopera Garcia

Monografia presentada para optar al titulo de Especialista en Evaluacion Socioeconémica de

Proyectos

Asesor

Jorge Andrés Villabona Reyes, Magister (MSc) en Administracion de Empresas

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Especializacion en Evaluacidn Socioecondémica de Proyectos
Medellin, Antioquia, Colombia
2024



Cita (Lopera Garcia, 2024)

Referencia Lopera Garcia, J., (2024). Estudio de Factibilidad para abrir un hostal
fundamentado en tradiciones Antioquefias [Trabajo de grado
Estilo APA 7 (2020) especializacion]. Universidad de Antioguia, Medellin, Colombia.
OLSANS.s ) OSO
(NS 5 Nc_shf

Especializacién en Evaluacién Socioeconémica de Proyectos, Cohorte XXVII.

de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

UNIVERSIDAD
% DE ANTIOQUIA Sistema
Centro de Documentacién Economia

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento

institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Dedicatoria

Dedico todo este esfuerzo a mis padres y hermana, quienes me han apoyado a lo largo de mis
procesos personales y profesionales creyendo en mi y en mis capacidades, por ustedes todo
este esfuerzo, que ha valido mucho la pena.

Al igual que la dedico a mi querida Avril, quien hoy no me acompafia, pero estuvo conmigo
durante el proceso de realizacidn de la monografia y fue mi apoyo emocional por casi 9 afos,

brinddndome su hermosa compafiia y amor. Gracias.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Tabla de contenido

RESUIMEIN ...ttt et e e h bt e ek b e e ekt e e e ebb e e s bb e e e beeesnneeeannee e 9
AADSTFACT ... e et bbb e e 10
T oo [0 Tod ol To ] ARSI 11
1. Planteamiento del Problema..........cccovoiiiiiiiece s 13
N 1 C=Tot o (=T (=SSP PRRTR 13
2. JUSEITICACION ..vviviiiee ettt bbbt 17
K O ] 1= (A TSP T PP T PP PR PRPRRPO 18
3.1 ODJELIVO GENETAL ...t 18
3.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS. ....eviieeiieiiiieieee bbb 18
O V1o I (=T o1 USROS PR PRSP 19
ST |V (=1 (0T (o] [T | - OSSR 22
6.  EStUdIO DE IMEICAUO ....ccueiviiieiieieie ettt bbbt 27
6.1. ANAlISIS Y rESURAUOS .....c.eeiviiiecie e 27
A =) (8o T T =Tt o ot TSRS 49
7.1.  Tamafo por demanda Proyectada ...........ccecverueiiieiierieeieseese et 49
A Mo o |1 1Yo o ISR 50
7.2.1. Macro localizacion y Micro 10calizaCion ............cccccveveieeie e, 50
7.3, Ingenieria del PrOYECTO.......cuiiieirieee e 51
7.4, PresupuestO 08 INVEISIONES. ........coueitiiiriirieiieieite ettt sttt sn bbbttt 52
7.4.1. Determinacion de los costos directos para la prestacidn del servicio ...................... 53
8. EStudio 0rganizaCional............ccooeiiriiiiiiiiiiieieee e 56
8.1, ASPECLOS IEQAIES ...t 56
9. ASPECOS AAMINISIIALIVOS .....ccuviuiiiiitiiteitisie e bbbt 58

10. ANGLISIS FINANCIEIO ..ottt et e e e e e e e et eeeeeaee e 60



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

10.1. EStAT0OS FINANCIEIOS ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeenes 67
11. CONCIUSIONES ... 76

= 1 o] [0 o =1 - VOSSOSO 77



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Lista de tablas
Tabla 1. Criterios de exclusion € INCIUSION ...........ccuiiiiiriiieiec e, 23
QLI o1 0 o o U ] - N SRS SSI 27
TabIA 3. PrEOUNTA 2.ttt 29
Tabla 4. PregUnta 3.......coo oottt sae et be e e s neesteennesnaenneans 30
TabIA 5. PrEOUNTA 4 ...t bbbttt bbbt 32
Tabla 6. PregUNta B.......cciiiciece ettt e esre e ste e e reenne e 33
TabIA 7. PrEQUNTA B ..ottt bbbt 35
QLI Lo TS R o o [0 ) - USROS 36
Tabla 9. PregUNta 8 .......cco ottt sttt nte e reenne e 38
Tabla 10. Pregunta O......c.ooii ettt et re e steenearaenne e 39
Tabla 11. Pregunta 10 ..ot sb et 41
QLI Lo W A o =T U g = U USSR 42
Tabla 13. PreguNIa L12.... .ottt st te et e e nteeneeaneenneans 44
Tabla 14. Pregunta L3 .......coo ettt et te e e sre e steenesreenne e 45
Tabla 15. Pregunta 14 ... ..ottt bbbt 47
Tabla 16. Tendencia lineal de ocupacidn hotelera ............ccccceeieviiiiiic i, 49
Tabla 17.FiCha TECNICA .......ceieieieieieee ettt ene 51
Tabla 18. Presupuesto de INVEFSION ...........ccoveiiiieiieie ettt 52
Tabla 19. Costos Variables, Mano de Obray COStOS FijOS..........ccouriririenencieseseeeeeeen, 53
Tabla 20. INVErsion INICIAL ..o 60
Tabla 21. FINANCIAMIENTO. ..ottt bbbt 61
Tabla 22. FInanciamiento POF TEICEIDS .......uviivieiieeieeciee et et e et e e eanae e e 62
Tabla 23. Proyeccion de 1a demanda ...........cocveieiieiieiiesiese e 63
Tabla 24.Proyeccion Demanda afio 1. (Estado Optimo) ..........ccccevveveiieiieiece e, 65

Tabla 25. Proyeccion Demanda AfO L........ccecveieiieieeieseeseeie e sis e e e see e steeaesseenneans 66



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Tabla 26.Datos Generales HOSAl ...........cooviiiiiiiiiiiecee e 68
Tabla 27. Presupuestos de ventas y de COSIOS Y QASTOS .........coververirierieieieniesie e 69
Tabla 28. EStado de reSUItA00S ...........cviiieiiieei e 71
Tabla 29. Balance GENEral..........cooiiiiiiiii e 72

Tabla 30. FIUJO A& Caja......c.cciueiieieiieiicc ettt ste e raenne e 74



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Lista de figuras

o= N N o =T U] = U SR URSUOSSRSPR 28
FIQUIA 2. PrEOUNTA 2 ...ttt 29
FIQUIA 3. PrEQUNTA 3 ... .ottt et e nteete s e sna e beaneenneas 31
FIQUIa 4. PrEQUNTA 4 ...ttt bbbt 32
FIQUIa 5. PregUINTA D ..ottt e be e be e e nneas 34
FIQUIa 6. PrEJUNTA 6 ...ttt 35
FIQUIA 7. PIEOUNTA 7 ...ttt sttt sta et e ene e s ba e neeneenneas 37
FIQUIa 8. PregUNTa 8 ......c.ooiiiiiiiieieee bbb 38
FIQUIa 9. PregUNA O ...ttt st s sta et e teenteannenneas 40
FIgura 10. Pregunta 10 ........ooooiiiiieieciesiesie ettt 41
FIgura 11, Pregunta L1 ..ottt s sra et sreebeannenneas 43
FIQUIa 12, PregUNTA 12 .....oo.oiiiiiiiieiee ettt bbbt 44
FIgura 13. PregUunta 13 ......coi ettt s sta et e sbaebeannesneas 46
FIQUIa 14. PregUNTA 14 .....oooiiiiiiiecee ettt ettt 47
Figura 15. Diagrama d DIOGQUES. .........ccveiuiiieieecie ettt sne s 51
Figura 16. Distribucion Fisica NOStal ..o 52
Figura 17. Piramide Kelsen del hostal. ...........cccoiioiiiieiecc e 56

Figura 18. ANALISIS DOTa. .......oiiiiiiiieee e 59



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito la elaboracion de una factibilidad para abrir un
hostal fundamentado en tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin, utilizando la
metodologia exploratoria y descriptiva, se llevaron a cabo estudios de mercado, técnico,
organizacional y financiero.

En el estudio de mercado se investigo la demanda actual y potencial de alojamiento en
la ciudad y los resultandos confirmaron que el proyecto es viable y se puede implementar ya
que indicO el creciente interés por parte de las personas que quieren tener experiencias
diferenciadas y enriquecedoras destacando la relevancia de las tradiciones locales en la
experiencia de los viajeros, lo cual crea una oportunidad estratégica para la apertura del hostal.

En el estudio técnico se centro en el tamafio por demanda proyectada, localizacion y en
la ingenieria del proyecto mostrando los requisitos técnicos que garanticen una experiencia
agradable para los visitantes.

En cuanto al estudio organizacional, se trabajoé con una estructura organizativa eficaz
para para garantizar el funcionamiento 6ptimo del hostal. Y finalmente en el estudio financiero
se demostrdé que la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 31%, superé el Costo Promedio
Ponderado del Capital (WACC) del 16.24%, lo que demostré una solidez del proyecto y la

capacidad en generar retornos.

Palabras clave: proyecto, hostal, estudio de factibilidad, Tasa Interna de Retorno, Costo

Promedio Ponderado del Capital, Sistema de Inteligencia Turistica, viabilidad
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Abstract

The purpose of this study was to develop a feasibility analysis for opening a hostel based
on Antioquia traditions in the city of Medellin. Utilizing exploratory and descriptive
methodology, studies were conducted in market, technical, organizational, and financial
aspects.

The market study investigated the current and potential demand for accommodation in
the city. The results confirmed the viability of the project, indicating a growing interest among
people seeking differentiated and enriching experiences, highlighting the relevance of local
traditions in travelers' experiences, thus creating a strategic opportunity for the hostel's opening.

The technical study focused on projected demand size, location, and project
engineering, demonstrating the technical requirements to ensure a pleasant experience for
visitors.

Regarding the organizational study, an effective organizational structure was developed
to guarantee the optimal functioning of the hostel.

Finally, the financial study demonstrated that the Internal Rate of Return (IRR) of 31%
exceeded the Weighted Average Cost of Capital (WACC) of 16.24%, indicating the project's

strength and its ability to generate returns.

Keywords: project, hostel, feasibility study, Internal Rate of Return, Weighted Average Cost of

Capital, Tourism Intelligence System, viability.
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Introduccion

Medellin es una ciudad que a pesar de su rdpida modernizacion y urbanizacion ha
conservado con celo las tradiciones que componen su rica herencia cultural. Rodeada por verdes
montafias esta ciudad ha sido el centro de una historia social y cultural vibrante, reflejada en las
practicas diarias, costumbres y la importancia de la estructura familiar de sus habitantes. Las
tradiciones antioquefias, ofrecen una ventana hacia el pasado colonial y la evolucion
socioecondémica que ha moldeado la identidad regional.

Los estudios sobre la familia antioquefia, como los realizados por la antrop6loga
Gutiérrez de Pineda (1978), destacan un nucleo familiar que ha resistido el tiempo, preservando
costumbres y valores intergeneracionales en un mundo en constante cambio. En este entorno,
la danza folclérica se alza como una expresion artistica que celebra y perpetta la identidad
antioquefia, manteniendo viva la memoria de las tradiciones a través de la gracia y el colorido
de sus movimientos

Medellin es conocida por sus ferias y fiestas, como la célebre Feria de las Flores, que
no solo atrae a turistas de todo el mundo, sino que también sirve como un recordatorio de las
raices campesinas de la regién, destacando la importancia del sector floricultor combinandola
con la habilidad de los campesinos para crear las figuras en las silletas. La gastronomia también
juega un papel fundamental en la conservacion de las tradiciones, con platos tipicos que han
trascendido el tiempo y siguen siendo un pilar en la reunion familiar y comunitaria (Maldonado,
2019).

A pesar de los cambios sociales y economicos, la estructura familiar en Antioquia ha
sabido adaptarse, pasando de la ruralidad y la extensa red familiar a la familia nuclear urbana.
Esta transicion ha sido marcada por un proceso de migracién de los campesinos hacia la ciudad
en busca de mejores oportunidades, lo que ha llevado a una adaptacion a nuevas realidades
manteniendo la solidaridad y el apoyo mutuo caracteristicos de las comunidades antiogquefias
(Pineda, 1978).

Sin embargo, estos cambios también han traido desafios. La insercion de la mujer en el
ambito laboral y educativo, el aumento de divorcios y la transformacion de los roles de género,
han replanteado las dinamicas familiares y sociales, impulsando un proceso de reflexion sobre
qué valores se desean preservar y cuales necesitan ser resignificados para construir una sociedad

adaptada emocionalmente y mas sana.
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Desde esta perspectiva, un estudio de factibilidad para abrir un hostal que se fundamente
en las tradiciones antioquefias no solo se justifica, sino que responde a una demanda creciente
por experiencias turisticas auténticas y culturalmente enriquecedoras. La iniciativa de
establecer un hospedaje que encarne los valores, la estética y las costumbres de Antioquia es
una propuesta gque se alinea con la preservacion del patrimonio cultural, a la vez que capitaliza
la narrativa historica de la region para ofrecer a los visitantes una inmersion completa en la
identidad local.

Este estudio de factibilidad se entrelazaria con las dinamicas sociales y econdmicas de
Medellin, evaluando como las tendencias en turismo cultural podrian favorecer la sostenibilidad
y rentabilidad del hostal. Se considerarian factores como la ubicacion estratégica para el acceso
a festividades tradicionales, la colaboracién con profesionales expertos para el disefio de
interiores y la inclusion de précticas culinarias antioquefias en los servicios del hostal, creando
asi un ecosistema que beneficie tanto a los huéspedes como a la comunidad.

El andlisis detallado de la oferta actual de hospedaje y la demanda turistica serviria para
identificar nichos de mercado especificos interesados en una experiencia auténtica antioquefia,
Adicionalmente se estudiarian las normativas y requisitos legales para asegurar que el hostal
no solo cumpla con los estandares de calidad y seguridad, sino que también participe en la
conservacion de las tradiciones y el apoyo a la economia local.

Al integrar las tradiciones antioquefias en cada aspecto del hostal, desde la arquitectura
hasta las experiencias ofrecidas, se buscaria distinguir al establecimiento en el mercado
competitivo de Medellin. El estudio abarcaria desde andlisis de costos y proyecciones
financieras hasta estrategias de marketing que resalten la singularidad del hostal basado en la
herencia cultural de Antioquia.

Por ultimo, se consideraria el impacto social del hostal, proyectando como podria
convertirse en un centro de difusion cultural que eduque a los visitantes sobre las tradiciones
antioquefias y promueva la conservacion de estas practicas. Este hostal no seria simplemente
un lugar para alojarse, sino un destino en si mismo que enriquezca la experiencia del viajero y

fomente un intercambio cultural profundo y respetuoso.
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1. Planteamiento del problema

El problema de investigacion académica para el estudio de factibilidad de abrir un hostal
basado en las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin se centra en determinar la
viabilidad econémica, cultural y social de este tipo de emprendimiento en un entorno turistico
en constante evolucion. El problema se formula de la siguiente manera:

¢Es factible desde el punto de vista econémico, cultural y social abrir un hostal que
celebre y promueva las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin?

Este problema de investigacion abarca varios aspectos cruciales que deben evaluarse de
manera integral para determinar la viabilidad del proyecto. En primer lugar, se busca entender
si existe una demanda suficiente de alojamientos temaéticos basados en las tradiciones
antioquefias entre los turistas que visitan a Medellin. Esto implica analizar las tendencias del
mercado turistico, los perfiles de los visitantes y sus preferencias de alojamiento.

El problema de la investigacion también aborda la cuestion de si el hostal propuesto
seria economicamente rentable y sostenible a largo plazo. Se requiere un analisis detallado de
los costos de inversion, los gastos operativos, las proyecciones de ingresos y la rentabilidad
esperada del negocio. Esto incluye considerar factores como la competencia en el mercado
hotelero, las tarifas de alojamiento actuales en el mercado y las estrategias de marketing
efectivas.

Desde una perspectiva cultural, el problema de investigacion busca determinar si el
concepto de un hostal centrado en las tradiciones antioquefias seria auténtico y atractivo para
los turistas. Se necesita evaluar la autenticidad de las experiencias ofrecidas, la calidad de la
ambientacion y la oferta de actividades culturales que permitan a los huéspedes sumergirse
genuinamente en la cultura local. Por Gltimo, desde un punto de vista social, el problema de
investigacion aborda la cuestion de cémo el hostal propuesto podria contribuir al desarrollo
comunitario y promover la participacion de la poblacion local en la industria turistica. Esto
implica considerar aspectos como la contratacion de personal local, la asociacion con

proveedores y la colaboracion con iniciativas comunitarias.

1.1 Antecedentes

La historia de Medellin y Antioquia es una narrativa de resistencia, adaptacion y orgullo.
Las tradiciones antioquefias no son meras reliquias del pasado, sino componentes vivos de una

identidad que se reinventa continuamente, demostrando la capacidad de una comunidad para
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honrar su legado mientras abraza el futuro. Medellin es un ejemplo de como la cultura puede
ser preservada y fomentada incluso frente a las fuerzas de la modernizacion y la globalizacion.

De esta manera el estudio de factibilidad para establecer un hostal basado en las
tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin se apoya en una variedad de estudios
académicos y cifras relevantes que proporcionan una comprension profunda del mercado
turistico y las tendencias culturales. Ademas, la investigacion de diversos autores ha sido
fundamental para contextualizar y enriquecer este anlisis.

El Sistema de Inteligencia Turistica (SIT), anteriormente conocido como el Sistema de
Indicadores Turisticos de Medellin y Antioquia, se ha consolidado como una herramienta
invaluable para guiar la toma de decisiones en el sector turistico. A través de la recopilacion y
analisis de datos, el SIT proporciona informacion crucial sobre el turismo en la ciudad de
Medellin. Durante el primer semestre del afio, se destacaron varios datos significativos: el gasto
diario promedio del turista nacional fue de $190,465 COP, mientras que para el turista
extranjero fue de $268,606 COP; la ocupacion hotelera alcanzo el 71.2%, ligeramente menor
que en el primer semestre de 2022 (74.5%); el ingreso de pasajeros internacionales aumento un
13.6% en comparacion con el afio anterior y Medellin cuenta con 115,553 reservas aéreas
internacionales y 73,278 reservas nacionales para los proximos seis meses del afio (Lopera,
2023). Se debe recalcar que Medellin ha sido reconocida como uno de los mejores lugares del
mundo para visitar segin la Revista Time, gracias a su posicion como capital creativa de
Colombia, lo que la hace atractiva para los turistas en busca de experiencias auténticas.
Despegar, portal de alto reconocimiento en el mercado de viajes, también ha destacado que
Medellin es el destino favorito para viajar en Colombia durante el afio 2023, con la llegada
esperada de més de 1,500,000 visitantes (Lopera, 2023).

Este estudio refleja el cambio en las preferencias de los turistas, quienes buscan
experiencias mas significativas y enriquecedoras durante sus viajes. Esto respalda la viabilidad
de un hostal basado en las tradiciones antioquefias, ya que proporcionaria a los huéspedes la
oportunidad de sumergirse en la cultura local y vivir experiencias auténticas que no
encontrarian en alojamientos convencionales.

Smith (2015), menciona que, para comprender la creciente preferencia de los turistas
por experiencias que reflejen la autenticidad cultural de un destino. Smith explora como el
turismo cultural ha evolucionado hacia una busqueda mas profunda de conexiones

significativas con la cultura local, alejandose de las experiencias superficiales y estandarizadas.
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Smith (2015), argumenta que los turistas buscan cada vez méas experiencias auténticas
que les permitan sumergirse en la vida cotidiana y las tradiciones locales, interactuar con los
residentes y explorar la identidad cultural de un lugar. Esta perspectiva respalda la idea de abrir
un hostal basado en las tradiciones antioquefias, ya que proporcionaria a los huéspedes la
oportunidad de experimentar la autenticidad y la riqueza cultural de la region.

Este mismo autor destaca que se debe de evitar la comercializacion excesivay el turismo
superficial. Esto sugiere que el éxito de un hostal tematico dependeréd en gran medida de su
capacidad para ofrecer experiencias auténticas y enriquecedoras que conecten a los huéspedes
con la verdadera esencia de la cultura antioquefia.

El trabajo de Booking Holdings Inc. (2019), en el campo de la sostenibilidad en la
industria turistica proporciona una perspectiva crucial sobre la importancia de integrar practicas
responsables en la operacién de establecimientos turisticos. Segun sus investigaciones, el 75%
de los viajeros consideran importante hospedarse en alojamientos comprometidos con practicas
sostenibles y responsabilidad social. Esta cifra refleja una creciente conciencia entre los turistas
sobre el impacto ambiental y social de sus opciones de alojamiento.

Font destaca que la adopcion de préacticas sostenibles no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también puede mejorar la reputacion y la competitividad del establecimiento
en el mercado. Los turistas estan cada vez mas dispuestos a apoyar a empresas que demuestren
un compromiso con la sostenibilidad, lo que puede traducirse en una mayor demanda y lealtad
de los clientes.

En el contexto del estudio de factibilidad para abrir un hostal basado en las tradiciones
antioquefias en Medellin, las investigaciones de Booking Holdings Inc. (2019), ofrecen
orientacion sobre como incorporar précticas sostenibles en la operacion del establecimiento.
Esto podria incluir medidas como la reduccion del consumo de energia y agua, la gestion
eficiente de los residuos, el apoyo a la comunidad local y la conservacion del patrimonio
cultural.

La investigacion de Ortiz y Pont (2018), sobre turismo y desarrollo comunitario arroja
luz sobre el potencial del turismo para beneficiar a las comunidades locales y promover la
participacion de los residentes en la industria turistica. Segun sus estudios, el 80% de los
residentes consideran beneficioso el turismo para su comunidad si se lleva a cabo de manera
responsable y respetuosa.

La apertura de un hostal basado en las tradiciones antioquefias en Medellin podria tener

un impacto positivo en la comunidad local si se implementan medidas para involucrar a los
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residentes y compartir los beneficios del turismo de manera equitativa. Esto podria incluir la
contratacion de personal local, la promocidn de productos y servicios de empresas comunitarias

y la participacién en proyectos de desarrollo local.
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2. Justificacion

La justificacion académica para llevar a cabo el estudio de factibilidad se fundamenta
en la relevancia e importancia de varios autores y estudios previos en campos relacionados con
el turismo, la gestion cultural y la sostenibilidad. Estos aportes académicos ofrecen una base
solida para comprender los aspectos clave que influyen en la viabilidad y el éxito de este tipo
de emprendimiento. A continuacion, se detallan algunas justificaciones especificas:

De acuerdo con el estudio de mercado realizado por la Universidad de Antioquia en
2023, se observo un incremento del 20% en la demanda de alojamientos tematicos durante los
ultimos dos afios en Medellin. Estas cifras indican un creciente interés por parte de los turistas
en experiencias diferenciadas y enriquecedoras, lo que crea una oportunidad estratégica para la
apertura de un hostal centrado en las tradiciones antioquefias.

Adicionalmente, investigaciones como la de Gomez (2023), ha destacado la importancia
de la experiencia del huésped y la oferta de experiencias auténticas en la industria hotelera.
Estos autores sefialan que los viajeros buscan cada vez mas vivencias culturales genuinas
durante sus estancias, lo que respalda la idea de ofrecer un alojamiento basado en las tradiciones
antioquefias que proporcione una auténtica conexion con la cultura local. Responde a los
interrogantes del por qué se desea conocer el tema y por qué se seleccion0, asi como cuél es el

aporte que tendra el texto a la ciencia.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad académica, econdmica, cultural y social de la apertura de un hostal
basado en las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin, mediante un estudio de
factibilidad integral.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar la demanda actual y potencial de alojamientos tematicos entre los turistas que
visitan Medellin, especificamente aquellos interesados en experimentar y sumergirse en
la cultura y tradiciones antioquefias.

e Realizar un analisis exhaustivo de los costos de inversion, gastos operativos y
proyecciones de ingresos para determinar la viabilidad econdémica del proyecto,
asegurando que sea rentable y sostenible a largo plazo.

e Evaluar la aceptacién y atraccion del concepto de un hostal basado en las tradiciones
antioquefias por parte de los potenciales huéspedes, garantizando la autenticidad cultural

y la experiencia enriquecedora para los visitantes.
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4. Marco teorico

Turismo en Medellin:

Medellin, conocida como la "Ciudad de la Eterna Primavera", ha experimentado una
transformacion notable en las Gltimas tres décadas, pasando de ser una ciudad afectada por la
violencia a convertirse en un destino turistico destacado en América Latina (Alcaldia de
Medellin, 2022). Este cambio se atribuye a una serie de factores, incluyendo importantes
inversiones en infraestructura turistica, programas de revitalizacion urbana y una mejora
significativa en la seguridad ciudadana.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2023),
el numero de visitantes internacionales a Medellin ha mostrado un crecimiento constante en los
ultimos afios, alcanzando cifras récord. Durante los meses de agosto y septiembre de 2023, se
realizaron un total de 793.296 viajes de visitantes internacionales, de los cuales 444.808
(56,1%) fueron realizados por no residentes en Colombia y 348.489 (43,9%) por residentes en
el exterior. Donde la ciudad ha sido reconocida internacionalmente por su innovacion en temas
de movilidad, inclusién social y desarrollo sostenible, lo que ha contribuido a su atractivo como
destino turistico (Alcaldia de Medellin, 2022).

Tendencias en Alojamiento Tematico

En el contexto del crecimiento del turismo en Medellin, las tendencias en la industria
hotelera han evolucionado para satisfacer las demandas de los viajeros modernos. Una de estas
tendencias emergentes es la creciente popularidad de los alojamientos tematicos, que ofrecen a
los huéspedes una experiencia Unica y personalizada.

Los alojamientos tematicos se distinguen por su capacidad para sumergir a los visitantes
en un entorno especifico, ya sea relacionado con la cultura local, un periodo histérico o un tema
particular de interés (Guerrero, 2012). Estos establecimientos van mas alla de la simple oferta
de alojamiento, entregando una experiencia inmersiva que se alinea con los intereses y
preferencias de los huéspedes.

Valoracion de las Tradiciones Antioquefias

Las tradiciones antioquefias, arraigadas en la historia y el folclore de la region,

representan un activo invaluable para el desarrollo turistico de Medellin. Estas tradiciones

incluyen una variedad de expresiones culturales, desde la musica y la danza hasta la
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gastronomia y las festividades religiosas, que reflejan la rica diversidad y el patrimonio cultural
de Antioquia.

La valorizacion de las tradiciones antioquefias en el contexto del turismo ofrece una
oportunidad uUnica para promover la identidad regional y enriquecer la experiencia de los
visitantes (Oehmichen, 2019). Al destacar elementos culturales auténticos y ofrecer
experiencias inmersivas, como talleres de artesania, recorridos folcloricos y eventos culturales,
se puede fortalecer el sentido de pertenenciay orgullo entre la poblacion local, al mismo tiempo
que se atrae a turistas interesados en descubrir y participar en la cultura antioquefia.

Esta Valoracion de las tradiciones antioquefias se alinea con el creciente interés de los
viajeros por experiencias auténticas y significativas durante sus viajes (Araljo & Seviha, 2017).
La autenticidad y la conexion con la cultura local son cada vez mas valoradas por los turistas,
quienes buscan vivir experiencias enriquecedoras que les permitan conocer y apreciar lariqueza
cultural de los destinos que visitan. En este sentido, la apertura de un hostal fundamentado en
las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin se presenta como una propuesta atractiva
y pertinente, que responde a las demandas del mercado turistico actual.

Gestion Empresarial y Sostenibilidad:

La gestion empresarial eficiente y sostenible es esencial para el éxito a largo plazo de
cualquier emprendimiento turistico (Garcia & Garcia, 2021). Aspectos como la planificacion
financiera, el marketing estratégico, la gestion de recursos humanos y la implementacion de
préacticas sostenibles son fundamentales para asegurar la viabilidad y la competitividad del
hostal en el mercado.

La sostenibilidad se ha convertido en un tema central en la gestion turistica, con un
enfoque cada vez mayor en minimizar el impacto ambiental, socioeconémico y cultural de las
actividades turisticas (Font, Garay, & Jone, 2016). En el caso del hostal basado en las
tradiciones antioquefias, la integracion de practicas sostenibles en todas las areas de operacion,
desde la gestidn de residuos hasta la promocién de productos propios de la region y el apoyo a
las comunidades locales, sera fundamental para garantizar su éxito a largo plazo y su
contribucion positiva al desarrollo sostenible de Medellin y sus alrededores.

Asimismo, la gestion empresarial eficaz implica la comprension y el cumplimiento de
las regulaciones y normativas pertinentes en el ambito turistico (Alcaldia de Medellin, 2022).
Esto incluye aspectos como la obtencion de licencias y permisos, el pago de impuestos y tasas,
y el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad establecidos por las autoridades locales

y nacionales.
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Innovacién en Experiencias Turisticas

En un mercado turistico cada vez mas competitivo, la innovacion en las experiencias
ofrecidas a los visitantes puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un
establecimiento. Esto implica la identificacion de oportunidades para la creacion de productos
y servicios innovadores que satisfagan las necesidades y deseos cambiantes de los viajeros
(O'Connor, 2015). En el caso del hostal basado en las tradiciones antioguefias, la innovacion
podria manifestarse en la introduccion de actividades y eventos culturales unicos, la
colaboracion con artistas locales y la incorporacion de tecnologias digitales para mejorar la
experiencia del huésped. Obviamente, el proyecto incluye la ambientacion del lugar y la
inmersion en la gastronomia local.
Adaptacion a las Tendencias Tecnoldgicas

La tecnologia juega un papel cada vez mas importante en la industria turistica, tanto en
la fase de planificacion del viaje como durante la estadia del turista. La adopcion de
herramientas tecnoldgicas innovadoras, como aplicaciones moviles de reservay pago, sistemas
de gestion hotelera integrados y soluciones de inteligencia artificial para personalizar la
experiencia del huésped, puede mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
(Sinarta & Buhalis, 2018). Incorporar estas tecnologias de manera estratégica en la operacion
del hostal puede mejorar su competitividad y su capacidad para atraer y retener a los turistas en
un entorno cada vez mas digitalizado.
Desarrollo de Alianzas Estratégicas

Otra estrategia importante para fortalecer la posicion del hostal en el mercado es el

desarrollo de alianzas estratégicas con actores clave en la industria turistica. Esto podria
implicar la colaboracién con agencias de viajes, tour operadores, instituciones culturales y otras
empresas locales para ofrecer paquetes turisticos integrados que combinen la estadia en el hostal
con actividades y experiencias complementarias (Munar, 2016). Estas alianzas no solo pueden
ampliar la oferta de servicios del hostal, sino también aumentar su visibilidad y llegar a nuevos

segmentos de mercado.
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5. Metodologia

El presente estudio de factibilidad tiene como proposito principal evaluar la viabilidad de
establecer un hostal basado en las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin. Este marco
metodoldgico establece el enfoque y los procedimientos que se seguirén para llevar a cabo la
investigacion de manera sistematica y rigurosa.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevard a cabo es de naturaleza exploratoria y descriptiva.
La investigacion exploratoria permitird estudiar y comprender en mayor profundidad las
caracteristicas del mercado objetivo, asi como identificar posibles variables relevantes que
puedan influir en la viabilidad del proyecto, como las preferencias y necesidades de los
potenciales clientes del hostal. Por otro lado, la investigacion descriptiva nos permitira recopilar
informacion detallada sobre el mercado objetivo, a través de la segmentacion de mercado y la
realizacién de una encuesta, con el objetivo de describir y analizar las caracteristicas y
comportamientos de los potenciales clientes de manera precisa.
Meétodo investigativo

El método investigativo que se utilizara serd principalmente el método mixto, que
combina tanto la investigacion cualitativa como cuantitativa. En primer lugar, se llevara a cabo
un enfoque cualitativo a través de la revision de literatura y la segmentacion de mercado, que
nos permitird obtener una comprension profunda de las caracteristicas y tendencias del mercado
objetivo, asi como identificar posibles variables relevantes para el estudio. Posteriormente, se
utilizard un enfoque cuantitativo a través de la encuesta, que nos permitira recopilar datos
numéricos y estadisticos sobre las preferencias y necesidades de los potenciales clientes del
hostal. Al combinar ambos enfoques, podremos obtener una visién completa y detallada del
mercado objetivo, lo que nos permitira tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias
efectivas para el proyecto.
Revision de literatura

En primer lugar, se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente
relacionada con la industria hotelera y el turismo en Medellin. Esto incluira la investigacion de
estudios previos sobre la demanda de alojamiento en la ciudad, asi como analisis de tendencias
turisticas, preferencias del mercado y caracteristicas culturales propias de la region antiogquefa.

Finalmente, se exploraran documentos y publicaciones relevantes que aborden la importancia
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de las tradiciones locales en la oferta turistica y como estas pueden influir en la eleccion de
alojamiento por parte de los visitantes.
Recopilacion de datos

En esta etapa, se recopilaran datos tanto primarios como secundarios para proporcionar
una base sélida para el estudio. Los datos primarios seran obtenidos a través de encuestas y
entrevistas a potenciales clientes, asi como a expertos en el sector hotelero y turistico de la
ciudad. Por otro lado, los datos secundarios incluiran informacion demografica, estadisticas
turisticas, regulaciones gubernamentales y estudios de mercado previos disponibles en fuentes
confiables y actualizadas.

La encuesta consistira en un total de 14 preguntas disefiadas para recopilar informacion
relevante sobre las preferencias y necesidades de los potenciales clientes del hostal. Estas
preguntas abordaran aspectos como la frecuencia de viaje a Medellin, las preferencias de
alojamiento, la disposicion a pagar por una experiencia cultural auténtica, la importancia de las
tradiciones antioquefias en la eleccion de un lugar de hospedaje, entre otros. La encuesta sera
disefiada de manera cuidadosa para garantizar la obtencidn de datos precisos y relevantes que
contribuyan a la toma de decisiones informadas en el desarrollo del proyecto. Cabe destacar
gue la encuesta se aplicara a una muestra representativa de la poblacion objetivo, con el objetivo
de obtener resultados significativos y confiables.

Tabla 1. Criterios de exclusién e inclusion

Criterios Inclusién Exclusién
Demogréaficos | - Edad: 18 afios en adelante. - Edad: Menores de 18 afios.
- Género: Sin restricciones. - Género: Restricciones basadas en

género (por ejemplo, solo hombres o

solo mujeres).

- Residencia: Residentes en la | - Residencia: No residentes en la
ciudad de Medellin. ciudad de Medellin.

Preferencias - Interés en la cultura antioquefiay | - Falta de interés en la cultura

tradiciones locales. antioguefa y tradiciones locales.

- Preferencia por alojamientos | - Preferencia por alojamientos

tematicos y experiencia cultural. | convencionales sin tematica cultural.

Experiencia de | - Experiencia previa de viajes y | - Falta de experiencia previa en viajes
viaje alojamiento en  hostales o0 | 0 alojamiento en hostales.

establecimientos similares.
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- Frecuencia de viajes realizados | - Ausencia de viajes realizados en el

en el ultimo afio. altimo afio.
Disposicion - Capacidad econOmica para |- Limitaciones econdmicas que
economica costear alojamiento en un hostal. | imposibiliten costear alojamiento en
un hostal.
- Disposicion a pagar por una |- Preferencia por opciones de
experiencia cultural auténtica. alojamiento mas econdmicas sin

interés en la experiencia cultural.

Otros criterios | - Disponibilidad para completar | - Falta de disponibilidad para
encuestas 0  participar  en | completar encuestas o participar en

entrevistas. entrevistas.

- Comprension del idioma espafiol | - Falta de comprension del idioma

(para entrevistas). espafol (para entrevistas).

Fuentes de informacion

En este estudio de factibilidad para la apertura de un hostal basado en las tradiciones
antioquenfas en la ciudad de Medellin, se empleara una variedad de fuentes de informacion para
garantizar la exhaustividad y precision de la investigacion. En primer lugar, se utilizaran fuentes
primarias como encuestas y entrevistas. Las encuestas seran disefiadas con el objetivo de
recopilar datos directamente de la poblacién objetivo, proporcionando informacién sobre sus
preferencias, necesidades y disposicion a hospedarse en un hostal con esta tematica. Por otro
lado, se llevaran a cabo entrevistas con expertos en el sector hotelero y turistico de Medellin,
asi como con personas involucradas en la promocion de la cultura antioquefia. Estas entrevistas
proporcionaran perspectivas cualitativas y valiosas para complementar los datos cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas. Sumadas a las fuentes primarias, se utilizaran fuentes
secundarias como literatura especializada, estudios de mercado previos, y estadisticas y datos
gubernamentales. La revision de libros, articulos académicos y publicaciones especializadas
permitird obtener informacion actualizada y relevante sobre la industria hotelera, el turismo en
Medellin y las tradiciones antioquefias. Asimismo, el analisis de estudios de mercado previos y
datos demograficos y turisticos oficiales proporcionara una comprension profunda de las
tendencias del mercado y la demanda de alojamiento en la region.

La combinacion de estas fuentes de informacion garantizara la obtencion de datos

solidos y variados para llevar a cabo un estudio de factibilidad completo y riguroso. La
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diversidad de enfoques, tanto cuantitativos como cualitativos, permitira obtener una vision
integral de las oportunidades y desafios asociados con la apertura del hostal. La utilizacion de
fuentes primarias como encuestas y entrevistas asegurara que se recolecte informacion
directamente de la poblacion objetivo y de expertos en el campo, lo que proporcionara una
perspectiva mas precisa y detallada sobre las preferencias y necesidades de los potenciales
clientes, asi como sobre las mejores practicas en el sector hotelero y turistico. En conjunto, estas
fuentes de informacion servirdn como base para el anélisis y la toma de decisiones informadas
en el desarrollo del proyecto del hostal basado en las tradiciones antioquefias en Medellin.
Anélisis de datos

El andlisis de datos se llevara a cabo de manera sistematica y rigurosa utilizando una
combinacién de metodos cualitativos y cuantitativos. Para comenzar, se realizard una limpieza
de datos para garantizar la calidad y consistencia de la informacion recopilada. Esto implicara
la revision y eliminacion de datos incompletos, duplicados o erroneos. Posteriormente, se
procedera a la codificacion de los datos cualitativos, asignando categorias y cddigos a las
respuestas abiertas de las encuestas y entrevistas.

En cuanto al analisis cuantitativo, se emplearan técnicas estadisticas descriptivas para
resumir y visualizar los datos recopilados, como medidas de tendencia central, dispersion y
frecuencias. Estos analisis permitirdn obtener una comprension general de las caracteristicas
del mercado objetivo y las preferencias de los potenciales clientes del hostal. Para llevar a cabo
estos andlisis, se utilizard Microsoft Excel para organizar los datos de manera eficiente y
calcular las estadisticas descriptivas necesarias.

Por otro lado, el analisis cualitativo implicard una revision detallada de las respuestas
abiertas de las encuestas y entrevistas para identificar patrones, temas y tendencias emergentes.
Se utilizara un enfoque de andlisis de contenido para categorizar y clasificar las respuestas en
funcién de los temas identificados. Este andlisis cualitativo permitira profundizar en las
percepciones, opiniones y experiencias de los participantes, proporcionando una comprension
mas rica y detallada de sus preferencias y necesidades.

Anélisis de mercado

Se realizara un analisis exhaustivo del mercado objetivo para identificar la demanda
potencial de un hostal con tematica antioquefia en Medellin. Esto incluira la segmentacion del
mercado, la identificacion del perfil del cliente objetivo, el analisis de la competencia existente
en el sector hotelero y la evaluacion de las tendencias de mercado que puedan influir en el éxito

del proyecto., Finalmente, se llevard a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
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Debilidades y Amenazas) para evaluar el entorno competitivo y las posibles oportunidades y
desafios que puedan surgir.
Evaluacion financiera

Se realizard un analisis detallado de los aspectos financieros del proyecto para
determinar su viabilidad econdmica. Esto incluird la estimacion de costos de inversion inicial,
gastos operativos recurrentes y proyecciones de ingresos basadas en diferentes escenarios. Se
utilizarén técnicas financieras como el flujo de caja descontado y el periodo de recuperacion de

la inversion para evaluar la rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo.
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6. Estudio De Mercado

Para establecer el tamafio de la muestra se identifico a la poblacion objetivo y haciendo
una busqueda de personas interesadas en hospedarse en un hostal fundamentado en tradiciones
antioquenas, en esta poblacion se incluyo a personas locales y a turistas que visitan Antioquia
y desean conocer mas de la cultura.

El tamafio de la muestra de 144 personas fue seleccionado garantizando una
representacion apropiada de la poblacidn objetivo para asi obtener resultados significativos. Se
utilizo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para calcular el tamafio de
la muestra, asegurando alcanzar resultados con un alto grado de precision.

Para seleccionar la muestra se utilizé el método de muestreo aleatorio estratificado para
asi garantizar la representatividad de diferentes grupos demograficos dentro de la poblacién
objetivo. Después de esto se estratifico la poblacidn segun edad, lugar de residencia (local o
turista), y el nivel de interés en la cultura antioqueria.

Cabe destacar que, si bien el tamafio de la muestra de 144 personas suministra resultados
significativos, se tuvo algunos limitantes que influenciaron esta decision. Por ejemplo, el
tiempo y los recursos disponibles para llevar a cabo la encuesta ya que son componentes

importantes para considerar en la determinacion del tamafio de la muestra.

6.1.Analisis y resultados

Se realiz6 una encuesta a 144 personas con el objetivo de recopilar informacion y saber
si estan dispuestos en hospedarse en un hostal fundamentado en tradiciones antioquefias y
quieran vivir esta experiencia, asi como sus preferencias en cuanto a actividades culturales y
aspectos del hospedaje. Se buscé incluir a personas de diferentes edades y preferencias para
obtener una vision amplia y representativa de posibles visitantes interesados en disfrutar de una

experiencia cultural auténtica durante su estadia en Medellin.

Tabla 2. Pregunta 1

Si se ofrece un hostal en Medellin que integre las Frecuencia %
tradiciones antioquefias en su experiencia ¢se

hospedaria en el?

Definitivamente si 142 98,6%
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Definitivamente no 2 1,4%
TOTAL 144 100,0%

Figura 1. Pregunta 1

Si se ofrece un hostal en Medellin que integre las
tradiciones antioquefias en su experiencia ¢se hospedaria
en él?

1,4%

m Definitivamente si = Definitivamente no

Andlisis e interpretacion:

La figura presentada refleja los resultados de una encuesta destinada a evaluar la
aceptacion de un hostal en Medellin que integre las tradiciones antioguefias en su experiencia
de hospedaje. Un significativo 98,6% de los participantes expresaron una aceptacion definitiva
hacia la idea de hospedarse en tal establecimiento, mientras que solo el 1,4% indic6 una
negativa definitiva a esta propuesta.

Este elevado porcentaje de aceptacion muestra una clara predisposicion positiva del
mercado hacia un hostal que celebre y se fundamente en las tradiciones antioquefias. Esta
tendencia integra elementos culturales locales en la experiencia de hospedaje podria ser un
diferenciador clave y atractivo para los potenciales clientes, resaltando la importancia de la
autenticidad y la conexion cultural en la eleccion de alojamiento.

El anélisis de esta figura demuestra la potencial factibilidad del proyecto de abrir un
hostal basado en las tradiciones antioquefias en Medellin, subrayando una fuerte demanda
inicial por experiencias de hospedaje que ofrezcan méas que comodidad, buscando también una

inmersion cultural. Este hallazgo es crucial para el desarrollo del concepto del hostal, sugiriendo
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que el éxito del proyecto podria depender significativamente de su capacidad para autentificar
y enriguecer la experiencia del huésped con las tradiciones antioquefias.

Se entiende que, los resultados demuestran una robusta aceptacion hacia la propuesta de un
hostal tematico en Medellin, destacando la relevancia de las tradiciones locales en la
experiencia de los viajeros. Serd esencial considerar estos resultados en el contexto de un
analisis de factibilidad mas amplio que incluya aspectos como la viabilidad economica, la
estrategia de marketing y la operatividad del hostal para maximizar las posibilidades de éxito

del proyecto.

Tabla 3. Pregunta 2
¢Cree que integrar las tradiciones antioquefias en un Frecuencia %

hostal enriquece la experiencia de hospedaje?

No, prefiero un hospedaje mas estandar 2 1,4%
Si, agrega valor cultural 142 98,6%
TOTAL 144 100%

Figura 2. Pregunta 2

¢Cree que integrar las tradiciones antioquefias en un
hostal enriquece la experiencia de hospedaje?

1,4%

98,6%

No, prefiero un hospedaje mas estandar Si, agrega valor cultural

Analisis e interpretacion:

La figura analizada proporciona datos sobre las percepciones de los encuestados respecto a la
integracion de las tradiciones antioguefias en un hostal y su potencial para enriquecer la experiencia de
hospedaje. Un abrumador 98,6% de los participantes concuerda que incorporar elementos culturales
antioquenos agrega valor cultural significativo a la experiencia de hospedaje, mientras que solo un 1,4%

prefiere un enfoque de hospedaje més estandar, sin integracion de elementos culturales especificos.
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Este alto porcentaje de aceptacion hacia la inclusion de tradiciones antioquefas en la oferta de
hospedaje muestra una clara demanda por experiencias que trascienden lo convencional, ofreciendo un
enriquecimiento cultural que va més alla de la mera comodidad fisica o servicios estandar. Este resultado
subraya la importancia de la autenticidad y la diferenciacion en el sector turistico, donde la experiencia
cultural Gnica se convierte en un factor decisivo para los viajeros.

La préctica unanimidad de los encuestados en favor de la integracion de las tradiciones
antioquefas destaca la potencial ventaja competitiva que tal enfoque podria representar para el hostal
propuesto. En un mercado cada vez mas saturado de opciones de hospedaje convencionales, ofrecer una
experiencia inmersiva que refleje la riqueza cultural y las tradiciones locales podria no solo atraer a un
segmento amplio de clientes sino también fomentar una conexién emocional mas profunda con el
destino, incrementando la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Desde una perspectiva académica, este analisis resalta la relevancia de incorporar aspectos
culturales en la oferta de servicios turisticos como medio para enriquecer la experiencia del consumidor
y diferenciar productos en el mercado. El alto porcentaje de aceptacion hacia la integracion de las
tradiciones antioquefias en la experiencia de hospedaje refuerza la teoria de que los consumidores
valoran y buscan experiencias auténticas que les permitan conectar de manera significativa con el
destino que visitan.

En conclusidn, la figura analizada evidencia una clara preferencia por parte de los encuestados
hacia una oferta de hospedaje que integre elementos culturales locales, destacando la importancia de
dicha integracién como estrategia para enriquecer la experiencia de los huéspedes y posicionar
competitivamente al hostal en el mercado turistico de Medellin.

Tabla 4. Pregunta 3

¢Ha experimentado previamente alojamiento en Frecuencia %

establecimientos que promueven la cultura local?

No he tenido la oportunidad 73 50,7%
No me interesa 4 2,8%
Si, varias veces 67 46,5%

TOTAL 144 100,0%
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Figura 3. Pregunta 3

¢Ha experimentado previamente alojamiento en
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Andlisis e interpretacion:

La figura se centra en la experiencia previa de los encuestados con alojamientos que
promueven la cultura local. Un 46,5% de los participantes indico haberse alojado varias veces
en establecimientos que destacan la cultura local, lo que indica una tendencia positiva hacia
este tipo de hospedaje. Por otro lado, un 50,7% afirmd no haber tenido la oportunidad de
experimentar este tipo de alojamiento, mientras que solo un 2,8% expresé desinterés en tales
experiencias.

La combinacion de estos resultados destaca una oportunidad significativa para el hostal
propuesto. Aunque una proporcion sustancial de los encuestados ain no ha experimentado este
tipo de hospedaje culturalmente enriquecido, la predisposicion general hacia experiencias de
alojamiento que integran la cultura local es notablemente alta. Aparte de satisfacer la demanda
de aquellos que valoran y buscan activamente tales experiencias, existe un potencial de mercado
considerable entre aquellos que aun no han tenido la oportunidad de experimentar hospedaje de
este tipo, pero podrian estar interesados en hacerlo.

En conclusion, estos hallazgos subrayan la viabilidad y el potencial atractivo de un
hostal en Medellin que se fundamente en las tradiciones antioquefias, no solo para aquellos con
experiencias previas en alojamientos que promueven la cultura local, sino también para captar

el interés de un segmento mas amplio del mercado. La estrategia de diferenciacion basada en
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la integracién cultural podria, por tanto, ser un elemento clave en el posicionamiento del hostal,
ofreciendo una propuesta de valor Unica en el mercado de alojamiento en Medellin.
Tabla 5. Pregunta 4

¢Conoce algun hostal en Medellin que ofrezca una Frecuencia %

inmersion cultural en sus servicios?

No me interesan 3 2,1%
No, pero me gustaria conocerlos 121 84,0%
Si, puedo nombrar algunos 20 13,9%
TOTAL 144 100%

Figura 4. Pregunta 4

¢ Conoce algun hostal en Medellin que ofrezca una
inmersion cultural en sus servicios?
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Analisis e interpretacion:

La figura proporciona una vision sobre el conocimiento y el interés de los encuestados
respecto a la existencia de hostales en Medellin que ofrezcan una inmersion cultural en sus
servicios. Se destaca que un predominante 84,0% de los participantes expresé no conocer
hostales que integren este componente cultural en Medellin, pero mostraron un marcado interés
en conocerlos. Por otro lado, un 13,9% afirmd conocer algunos establecimientos que ofrecen
esta experiencia, mientras que un minimo 2,1% indico que no estan interesados en este tipo de
hostales.

Estos resultados evidencian una notable oportunidad de mercado para un nuevo hostal
que ofrezca una inmersion cultural en sus servicios. El elevado porcentaje de personas que, a

pesar de no conocer hostales con esta orientacion, manifiestan un interés en ellos, lo que
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demuestra una demanda latente que podria ser capitalizada por un proyecto que se posicione
adecuadamente y comunique de manera efectiva su propuesta de valor cultural.

La conciencia relativamente baja sobre la existencia de tales hostales, combinada con
un alto interés en experimentarlos, resalta una brecha en la oferta actual del mercado de
alojamiento en Medellin. Esta situacion presenta una ventaja competitiva potencial para el
establecimiento propuesto, sugiriendo que existe espacio para innovar y diferenciarse dentro
del sector hotelero de la ciudad.

El hecho de que una pequefia porcion de los encuestados ya tenga conocimiento de
algunos hostales que ofrecen inmersion cultural indica que, aunque la oferta es limitada, existe
un precedente y, posiblemente, un modelo a seguir o mejorar. Para los potenciales inversores o
desarrolladores del proyecto, seria estratégico analizar estas ofertas existentes para entender sus
fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de disefiar una experiencia de hospedaje que no
solo cumpla, sino que exceda las expectativas de los futuros huéspedes.

En sintesis, la figura muestra que la propuesta de un hostal en Medellin que integre las
tradiciones antioquefias y ofrezca una verdadera inmersion cultural podria responder
efectivamente a una demanda no completamente satisfecha en el mercado. La clave del éxito
residira en desarrollar una oferta distintiva y comunicarla eficazmente para atraer a aquel
segmento de mercado interesado en experiencias de alojamiento enriquecidas culturalmente.
Tabla 6. Pregunta 5

¢Con qué frecuencia visitaria un hostal que ofrezca Frecuencia %

una auténtica experiencia cultural?

Cada vez que visite la ciudad 42 29,2%
Raramente o nunca 13 9,0%
Una vez al afio 25 17,4%

Varias veces al afio 64 44.4%
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Figura 5. Pregunta 5

¢ Con qué frecuencia visitaria un hostal que
ofrezca una auténtica experiencia cultural?
50,0% 44,4%
40,0%
30,0%

17,4%
20,0% R
10,0%

9'0% .
0,0% ]

Cada vez que visite Raramente onunca Unavezalafio Varias veces al afio
la ciudad

29,2%

Andlisis e interpretacion:

La figura expone la frecuencia con la que los encuestados visitarian un hostal que ofrece
una experiencia cultural auténtica. Un notable 44,4% de los participantes indicé que visitarian
tales establecimientos varias veces al afio, mientras que el 29,2% lo haria cada vez que visite la
ciudad. Sumando estos porcentajes, se observa que una amplia mayoria de los encuestados
estaria dispuesta a repetir la experiencia de alojamiento cultural con bastante frecuencia. En
contraste, solo un 9% mencion6 que raramente o0 nunca optarian por esta opcion, y el 17,4% lo
consideraria una vez al afio.

Estos resultados reflejan un interés robusto y recurrente por parte de potenciales clientes
en experiencias de hospedaje que no solo ofrezcan comodidad sino también una inmersién
cultural. La predisposicion para visitar con frecuencia un hostal que destaque por su
autenticidad cultural enfatiza la viabilidad de este como un concepto atractivo y sostenible a
largo plazo. Adicionalmente subraya la oportunidad de fidelizar a una clientela interesada en
experiencias culturales profundas, ofreciendo un potencial de ingresos recurrentes para el
establecimiento.

En sintesis, la evidencia demuestra que existe una demanda significativa y un interés
marcado por experiencias de hospedaje que integren elementos culturales locales en Medellin.
Esta demanda, junto con la disposicion a participar en estas experiencias con frecuencia, ofrece
una clara indicacién de que un hostal que pueda autentificar y enriquecer la experiencia del
huésped con tradiciones antioquefias tendria no solo un nicho de mercado viable sino también

la oportunidad de crear una base de clientes leales y recurrentes.
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Tabla 7. Pregunta 6

¢Cuantas noches consideraria necesarias para Frecuencia %

disfrutar de una experiencia cultural completa en un

hostal?

1 a2 noches 70 48,6%
1 0 2 noches 1 0,7%
3 a5 noches 69 47,9%
Mas de 5 noches 4 2,8%
TOTAL 144 100%

Figura 6. Pregunta 6

¢ Cuantas noches consideraria necesarias para
disfrutar de una experiencia cultural completa en
un hostal?
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Anélisis e interpretacion:

La figura proporcionada muestra las preferencias de los encuestados respecto a la
duracion de estancia necesaria para disfrutar de una experiencia cultural completa en un hostal.
Un 48,6% de los participantes considera que 1 a 2 noches son suficientes para vivir una
experiencia cultural plena, mientras que un porcentaje muy similar, 47,9%, opina que se
requieren entre 3 a 5 noches para una inmersion cultural adecuada. Solo un 2,8% de los
encuestados cree necesario alojarse méas de 5 noches para disfrutar plenamente de la experiencia
cultural que el hostal puede ofrecer.
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Este resultado evidencia una division casi equitativa en las preferencias de los
encuestados sobre la duracion ideal de estancia para una experiencia cultural completa, lo que
puede demostrar que la necesidad de flexibilidad en la oferta de paquetes culturales por parte
del hostal. La existencia de un pequefio segmento que prefiere estancias més largas indica que,
aunque la mayoria se inclina por periodos cortos 0 medios, existe un interés por experiencias
mas prolongadas y posiblemente mas profundas.

La preferencia por estancias de 1 a 5 noches refleja una tendencia hacia la optimizacién
del tiempo, buscando maximizar la experiencia cultural en un periodo relativamente corto. Esto
puede deberse a limitaciones de tiempo de los viajeros 0 a la busqueda de experiencias
culturales concentradas que permitan una inmersion significativa sin requerir largas estancias.

Para un hostal enfocado en ofrecer una auténtica experiencia cultural, estos resultados
subrayan la importancia de disefiar actividades y experiencias que se adapten a diferentes
duraciones de estancia. Esto implica la creacion de programas culturales que puedan ser
ajustados tanto para huéspedes que buscan una inmersion breve y concentrada como para
aquellos que desean explorar la cultura local de manera més extensa y profunda.

En conclusidn, la figura analizada indica que la planificacion de experiencias culturales
dentro del hostal debera considerar la diversidad de preferencias sobre la duracion de la
estancia, ofreciendo opciones variadas que respondan tanto a estancias cortas como a aquellas
de duracion media, sin descartar la posibilidad de atender a un nicho que prefiera exploraciones
culturales mas prolongadas.

Tabla 8. Pregunta 7

¢Qué tipo de actividades culturales le gustaria que Frecuencia %

ofreciera un hostal tematico antioquefio?

Clases de bailes tipicos 5 3,5%
Degustacion de comida local 31 21,5%
Ninguna en particular 1 0,7%
Talleres de artesania 7 4,9%
Todas las anteriores 100 69,4%

TOTAL 144 100%
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Figura 7. Pregunta 7
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Analisis e interpretacion:

La figura analizada muestra las preferencias de los encuestados respecto al tipo de
actividades culturales que les gustaria que ofreciera un hostal tematico antioquefio. Un
significativo 69,4% de los participantes expreso interés en todas las actividades culturales
propuestas, lo que refleja un entusiasmo generalizado por una experiencia de inmersion cultural
amplia y diversificada. La degustacion de comida local se destaca como la actividad individual
mas deseada, con un 21,5% de las preferencias, subrayando la importancia de la gastronomia
en la experiencia cultural. Le siguen, aunque con menos porcentaje, los talleres de artesania 'y
las clases de bailes tipicos, con un 4,9% y un 3,5% respectivamente, lo que indica un interés en
aprender y participar en actividades que reflejen las tradiciones artisticas y de danza de la region
antioquefia. Solo un 0,7% de los encuestados indicd no tener interés en ninguna actividad
cultural particular.

Estos resultados evidencian la alta valoracion de la diversidad en la oferta de actividades
culturales dentro del hostal. La preferencia mayoritaria por incluir una variedad de experiencias
culturales indica que los futuros huéspedes buscan una experiencia de alojamiento que no solo
sea cOmoda y acogedora, sino que también les permita participar activamente en la cultura local
a través de practicas y aprendizajes significativos.

Para un hostal tematico antioquefio, integrar un amplio espectro de actividades
culturales se presenta como una estrategia clave para atraer y satisfacer a los huéspedes. La
gastronomia, siendo el aspecto mas deseado, debe ocupar un lugar central en la oferta del hostal,
posiblemente a través de la degustacion de platos tipicos y la realizacion de talleres de cocina

gue ensefien a preparar recetas locales. Las clases de baile y talleres de artesania
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complementarian esta experiencia, ofreciendo a los huéspedes una vision mas completa y
participativa de la cultura antioquefia.

La casi unanime preferencia por una oferta diversificada de actividades culturales indica
que los potenciales clientes valoran la oportunidad de explorar y participar en diferentes
aspectos de la cultura local durante su estancia. Este interés por experiencias culturales
integradas indica que el éxito de un hostal tematico en Medellin podria depender
significativamente de su capacidad para ofrecer un programa cultural variado y atractivo, que
permita a los huéspedes vivenciar la riqueza de las tradiciones antioquefias de manera auténtica
y enriguecedora.

Tabla 9. Pregunta 8

¢Qué aspecto de la cultura antioquefia le gustaria Frecuencia %
que se destacara en un hostal tematico?

Arte y decoracién 21 14,6%
Gastronomia 42 29,2%
Historia y tradicion 51 35,4%
Mdsica y entretenimiento 30 20,8%
TOTAL 144 100,0%

Figura 8. Pregunta 8

¢ Qué aspecto de la cultura antioquefia le gustaria que
se destacara en un hostal tematico?
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Analisis e interpretacion:

La figura proporcionada detalla las preferencias de los encuestados sobre qué aspectos
de la cultura antioquefia les gustaria que se destacaran en un hostal temético. Un 35,4% de los
participantes priorizan la "Historia y tradicion™ como el aspecto mas relevante para ser

enfatizado, seguido por la "Gastronomia™ con un 29,2%, lo que resalta el interés en la riqueza
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histérica y culinaria de la regién. La "Mdusica y entretenimiento” también es considerada
importante, recogiendo un 20,8% de las preferencias, lo que indica el valor que se le da a la
expresion artistica y ludica como parte de la experiencia cultural. Por ultimo, el "Arte y
decoracion” recibe un 14,6% de las preferencias, sugiriendo un interés en la estética visual y el
ambiente fisico que refleje la identidad cultural antioquefa.

Estos resultados subrayan la importancia de incorporar la historia, las tradiciones, y la
gastronomia de Antioquia como elementos centrales en la concepcion de un hostal temaético.
La historia y las tradiciones, siendo los aspectos mas valorados que los huéspedes buscan una
experiencia de inmersion profunda que les permita comprender y apreciar el legado cultural de
la region. Esto podria traducirse en la organizacion de visitas guiadas a lugares historicos,
charlas o encuentros con expertos en la cultura local, y la inclusion de elementos decorativos y
arquitectonicos que evoquen la historia antioquefia.

La gastronomia como segundo aspecto en importancia refleja el deseo de los visitantes
por explorar la identidad cultural a través de sus sabores, lo que indica la necesidad de ofrecer
experiencias culinarias auténticas que vayan mas alla de la simple degustacion, incluyendo, por
ejemplo, talleres de cocina tradicional o comidas preparadas por chefs locales que destaquen
ingredientes y técnicas tipicas de la region.

La musica y el entretenimiento, junto con el arte y la decoracion, aungue no son los
aspectos méas votados, siguen siendo relevantes para una fraccion significativa de los
encuestados. Ya que integrar actuaciones en vivo de musica tradicional, asi como exposiciones
de arte local y disefio interior inspirado en la cultura antioquefa, podria enriquecer ain mas la
experiencia de los huéspedes, ofreciendo una vision holistica y multisensorial de la cultura de
Antioquia.

Tabla 10. Pregunta 9

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche en un Frecuencia %

hostal que incluya actividades culturales autoctonas?

175.000 COP a 350.000 COP 84 58,3%
350.000 COP a 525.000 COP 9 6,3%
Mas de 525.000 COP 1 0,7%
Menos de 175.000 COP 50 34,7%

TOTAL 144 100,0%




40
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Figura 9. Pregunta 9
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Andlisis e interpretacion:

La figura analizada expone las preferencias de los encuestados sobre el rango de precios
que estarian dispuestos a pagar por noche en un hostal que incluya actividades culturales
autoctonas. La mayoria, un 58,3%, indica que estarian dispuestos a pagar entre 175.000 COP y
350.000 COP por noche. Un segmento menor, el 34,7%, preferiria pagar menos de 175.000
COP por noche, lo que muestra una sensibilidad significativa hacia precios mas accesibles. Solo
un 6,3% de los participantes se muestra dispuesto a pagar entre 350.000 COP y 525.000 COP,
mientras que una minima proporcion, el 0,7%, consideraria pagar mas de 525.000 COP por
noche.

Estos resultados revelan que, mientras existe un claro interés por las experiencias de
hospedaje que integren actividades culturales autoctonas, la disposicion a pagar varia
significativamente entre los potenciales huéspedes. La preferencia mayoritaria por el rango de
175.000 COP a 350.000 COP indica que los encuestados valoran la inclusion de actividades
culturales, pero dentro de un espectro de precios que consideran razonable y accesible.

La considerable proporcién de encuestados que prefieren un precio inferior a 175.000
COP refleja una parte del mercado potencialmente interesada en experiencias culturales
enriquecedoras, pero con restricciones presupuestarias mas estrictas. Por otro lado, el bajo
porcentaje de encuestados dispuestos a pagar mas de 350.000 COP indica que, aunque hay un
segmento de mercado que valora altamente este tipo de experiencias y podria considerar precios

premium, este grupo es relativamente pequefio.
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Para un hostal tematico que busca integrar actividades culturales autéctonas en
Medellin, estos hallazgos plantean la importancia de estructurar una estrategia de precios
flexible que pueda acomodar tanto a huéspedes que buscan opciones mas econémicas como a
aquellos dispuestos a pagar mas por experiencias exclusivas y enriquecedoras. Ofrecer paquetes
diferenciados que ajusten el tipo y la intensidad de las actividades culturales incluidas segun el
rango de precios podria ser una estrategia efectiva para atraer y satisfacer a un espectro amplio
de visitantes, maximizando asi el alcance y la viabilidad del proyecto.

Tabla 11. Pregunta 10

¢ Qué factores son los mas importantes para usted al Frecuencia %

elegir un hostal temético en Medellin?

Actividades culturales ofrecidas 43 29,9%
Precio 30 20,8%
Ubicacion 55 38,2%
Opiniones de otros huéspedes 16 11,1%
TOTAL 144 100%

Figura 10. Pregunta 10

¢ Qué factores son los mas importantes para usted
al elegir un hostal teméatico en Medellin?
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Analisis e interpretacion:

La figura que presenta las preferencias de los encuestados sobre el rango de precios que estarian
dispuestos a pagar por noche en un hostal que incluya actividades culturales autéctonas mostrando una
inclinacion significativa hacia opciones de precio moderado. Un 58,3% de los participantes indicaron
preferencia por un rango de precio de 175.000 COP a 350.000 COP por noche. Por otro lado, un
segmento mas conservador, que representa el 34,7% de los encuestados, optaria por un precio menor a
175.000 COP. Muy pocos encuestados, un 6,3% y un 0,7% respectivamente, considerarian pagar entre
350.000 COP a 525.000 COP y mas de 525.000 COP por noche. Estos resultados muestran que, aunque
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hay un interés significativo en participar en actividades culturales autdctonas, la sensibilidad al precio
juega un papel crucial en la decision de los potenciales huéspedes.

En relacion con los factores determinantes para la eleccion de un hostal teméatico en Medellin,
la ubicacion emerge como el criterio més valorado, con un 38,2% de las preferencias, seguido por las
actividades culturales ofrecidas, que captan un 29,9%. El precio es también un factor relevante para el
20,8% de los encuestados, mientras que las opiniones de otros huéspedes son el aspecto menos
influyente, con un 11,1%. Estos datos subrayan la importancia de una ubicacion estratégica que permita
facil acceso a puntos de interés cultural y urbano, asi como la oferta de experiencias culturales
significativas como elementos diferenciadores en la competitividad del hostal. Aunque el precio es un
factor importante, se observa que no es el Gnico ni el mas determinante a la hora de elegir un hostal, lo
gue indica que los huéspedes estan dispuestos a pagar precios razonables por experiencias de valor
agregado gue enriquezcan su estancia.

La combinacion de estos hallazgos ofrece perspectivas valiosas para el desarrollo y la operacién
de un hostal tematico en Medellin. Destaca la necesidad de equilibrar la oferta de experiencias culturales
auténticas y atractivas con una politica de precios competitiva que se alinee con las expectativas y
capacidades econémicas de los potenciales clientes. Asimismo, resalta la relevancia de seleccionar una
ubicacion privilegiada que facilite el acceso a la riqueza cultural y social de Medellin, contribuyendo
asi a una experiencia holistica y satisfactoria para los huéspedes.

Tabla 12. Pregunta 11

¢Coémo prefiere recibir informacion sobre hostales Frecuencia %

tematicos y sus ofertas culturales?

Agencias de viajes 6 4,2%
Recomendaciones de amigos y familiares 28 19,4%
Redes sociales 84 58,3%
Sitio web del hostal 26 18,1%

TOTAL 144 100%
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Figura 11. Pregunta 11

¢ Como prefiere recibir informacion sobre hostales
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Analisis e interpretacion:

La ultima figura proporcionada refleja las preferencias de los encuestados sobre los
canales a través de los cuales prefieren recibir informacion acerca de hostales tematicos y sus
ofertas culturales. Un contundente 58,3% de los participantes manifiesta una preferencia por
las redes sociales como el medio principal para recibir este tipo de informacion, lo cual subraya
el papel crucial de estas plataformas en la promocion y difusion de ofertas turisticas y culturales.
Las recomendaciones de amigos y familiares constituyen el segundo canal mas valorado, con
un 19,4% de las preferencias, destacando la importancia del boca a boca y la confianza en las
experiencias de personas cercanas. El sitio web del hostal es también un medio relevante para
un 18,1% de los encuestados, lo que indica la necesidad de contar con una presencia en linea
fuerte y bien gestionada que ofrezca informacion detallada y accesible sobre el hostal y sus
servicios. Por Gltimo, las agencias de viajes son el canal menos preferido, con solo un 4,2% de
las preferencias, lo que puede reflejar una tendencia hacia la autonomia en la planificacion de
viajes y la busqueda de informacion a través de medios digitales directos.

Estos resultados implican que, para maximizar el alcance y el impacto de las estrategias
de marketing de un hostal tematico en Medellin, es fundamental enfocarse en el desarrollo y la
gestidn activa de plataformas de redes sociales, creando contenido atractivo y participativo que
resalte las experiencias culturales Unicas que ofrece el hostal. Asimismo, la creacion de una
pagina web intuitiva, informativa y visualmente atractiva puede complementar y reforzar la
presencia digital del hostal, facilitando el acceso a la informacion y potenciando la reserva
directa de estancias. Ademas, fomentar las recomendaciones a través de experiencias positivas
y memorables para los huéspedes puede servir como una poderosa herramienta de marketing
organico, aprovechando las redes personales y la confianza generada en el circulo cercano de

potenciales visitantes.
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Tabla 13. Pregunta 12

¢Qué tipo de promociones o incentivos le motivarian Frecuencia %
a reservar en un hostal que promueve las tradiciones

antioquefas?

Descuentos por reserva anticipada 42
Ofertas de temporada 31
Paquetes culturales incluidos 63
Programas de fidelizacion 8
TOTAL 144

29,2%
21,5%
43,8%
5,6%
100,0%

Figura 12. Pregunta 12

¢ Qué tipo de promociones o incentivos le
motivarian a reservar en un hostal que promueve
las tradiciones antiogquefias?

50,0%

45.0% 43,8%
,U%
40,0%
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25,0% 21,5%
20,0%
15,0%
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0.0% ]
Descuentos por Ofertas de Paquetes culturales Programas de
reserva anticipada temporada incluidos fidelizacion

Analisis e interpretacion:

La figura proporcionada muestra las preferencias de los encuestados sobre el tipo de

promociones o incentivos que les motivarian a reservar en un hostal que promueve las tradiciones

antioquefas. Un 43,8% de los participantes indicaron que los paquetes culturales incluidos serian el

incentivo mas motivador para realizar una reserva. Esto es seguido por descuentos por reserva

anticipada, con un 29,2% de las preferencias. Las ofertas de temporada también resultan atractivas para

un 21,5% de los encuestados, mientras que los programas de fidelizacion capturan un menor interés,

con un 5,6%.

Este resultado subraya la importancia de ofrecer valor agregado a través de experiencias

culturales enriquecedoras como el principal atractivo para los potenciales huéspedes. La preferencia

marcada por paquetes culturales incluidos indica que los viajeros valoran la oportunidad de vivir
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experiencias auténticas y educativas como parte de su estancia, mas alla de la simple conveniencia
econémica.

La inclinacion hacia descuentos por reserva anticipada y ofertas de temporada indica que la
flexibilidad en la politica de precios y la oferta de promociones temporales pueden ser estrategias
efectivas para estimular la demanda y fomentar la reserva anticipada. Sin embargo, la relevancia de estos
incentivos econdmicos parece ser secundaria frente al valor percibido de las experiencias culturales
integradas.

Los programas de fidelizacion, aunque son el incentivo menos popular, ain representan una
oportunidad para generar lealtad entre los huéspedes y fomentar reservas repetidas, especialmente entre
aquellos que valoran el reconocimiento y los beneficios a largo plazo de mantener una relacion continua
con el hostal.

En conclusidn, la figura analizada destaca la eficacia de incorporar paquetes culturales como el
principal incentivo para atraer reservas en un hostal temético, enfatizando la necesidad de centrarse en
la creacion de experiencias culturales auténticas y memorables. Asimismo, complementar esta estrategia
con promociones econémicas temporales y programas de fidelizacion para maximizar el atractivo y la
competitividad del hostal en el mercado.

Tabla 14. Pregunta 13

¢Qué materiales y disefios preferiria en la decoracién Frecuencia %

de un hostal que refleje las tradiciones antioquefias?

Artesanias locales 28 19,4%
Muebles de disefio tradicional 6 4,2%
Obras de artistas antioquefios 20 13,9%
Todos los anteriores 90 62,5%

TOTAL 144 100,0%




46
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

Figura 13. Pregunta 13

¢Que materiales y disefios preferiria en la
decoracion de un hostal que refleje las
tradiciones antioquefias?
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Analisis e interpretacion:

La figura en cuestion revela las preferencias de los encuestados sobre los materiales y
disefios en la decoracion de un hostal que refleje las tradiciones antioquefias. La opcion "Todos
los anteriores" es la mas seleccionada, con un significativo 62,5% de las respuestas, indicando
un fuerte interés por una decoracion que integre diversos elementos culturales de Antioquia.
Este resultado muestra que los potenciales huéspedes valoran una experiencia de inmersion
cultural completa, que abarque maltiples facetas de la tradicién local a través de la decoracion.

Las "Artesanias locales" recibieron un 19,4% de las preferencias, destacandose como el
elemento individual méas deseado, seguido por "Obras de artistas antioquefios” con un 13,9%.
Estos porcentajes reflejan la importancia de incorporar en la decoracion elementos que no solo
embellezcan el espacio, sino que también cuenten historias y tradiciones de la regién, creando
un ambiente Unico y auténtico. Los "Muebles de disefio tradicional™ fueron seleccionados por
un 4,2% de los encuestados, lo que, aunque representa la menor preferencia, sigue siendo un
componente valorado para la ambientacidn que refleja las tradiciones antioquefias.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de una estrategia de decoracion que emplee un
enfoque holistico, incorporando una variedad de elementos culturales que van desde las
artesanias y obras de arte hasta los muebles de disefio tradicional. Tal enfoque no solo
enriquecerd la experiencia estética del huésped, sino que también fomentara una mayor
conexion con la cultura local, amplificando el valor percibido de la estancia en el hostal.

Para un hostal que busca reflejar las tradiciones antioguefias, es crucial considerar estos
resultados en el proceso de disefio y decoracion. Integrar de manera armdnica y respetuosa

artesanias locales, muebles de disefio tradicional y obras de artistas antioquefios contribuira a
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crear un espacio que no solo sea visualmente atractivo, sino que también ofrezca a los huéspedes
una auténtica experiencia cultural. Este enfoque promoverd un sentido de identidad y
pertenencia, diferenciando significativamente al hostal en un mercado competitivo.

Tabla 15. Pregunta 14

¢Por qué medio prefiere recibir informacion sobre Frecuencia %

eventos culturales y ofertas de hostales tematicos en

Medellin?

Aplicaciones de mensajeria instantanea 14 9,7%
Correo electronico 79 54,9%
Folletos en puntos de interés turistico 33 22,9%
Mensajes de texto 18 12,5%
TOTAL 144 100,0%

Figura 14. Pregunta 14

¢Por qué medio prefiere recibir informacion sobre
eventos culturales y ofertas de hostales tematicos

en Medellin?
60,0% >4,9%
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Aplicaciones de Correo electrénico  Folletos en puntos Mensajes de texto
mensajeria de interés turistico

instantanea

Analisis e interpretacion:

La figura proporcionada muestra las preferencias de los encuestados sobre el medio por
el cual prefieren recibir informacion sobre eventos culturales y ofertas de hostales tematicos en
Medellin. La mayoria de los participantes, con un 54,9%, prefieren el correo electronico como
su medio de comunicacion favorito. Esto es seguido por folletos en puntos de interés turistico,
con un 22,9% de las preferencias. Los mensajes de texto y las aplicaciones de mensajeria
instantanea reciben un 12,5% y un 9,7% respectivamente, lo que indica una menor preferencia
por estos canales.

Este resultado subraya la importancia del correo electronico como herramienta eficaz

para comunicar informacion relevante a los potenciales huéspedes y participantes en eventos
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culturales. La preferencia por el correo electrénico podria deberse a su percepcion como un
medio mas formal y organizado que permite recibir y almacenar informacion de manera
estructurada, facilitando el acceso a ella cuando sea necesario.

La relevancia de los folletos en puntos de interés turistico para un segmento significativo
de los encuestados, el contacto fisico con material informativo durante la exploracion de la
ciudad es un complemento valioso a los medios digitales, ofreciendo una oportunidad de
descubrimiento espontaneo de eventos y ofertas.

Los mensajes de texto y las aplicaciones de mensajeria instantanea, a pesar de ser menos
preferidos en este contexto, aln representan canales importantes para alcanzar a una audiencia
mas joven o tecnoldgicamente inclinada, que valora la inmediatez y la conveniencia de la
comunicacion movil.

En conclusion, estos hallazgos indican que una estrategia de comunicacion efectiva para
promover eventos culturales y ofertas de hostales tematicos en Medellin debe ser multifacética,
priorizando el correo electrénico como canal principal de distribucion de informacion, mientras
también se aprovechan otros medios para expandir el alcance y adaptarse a las preferencias de
diversos grupos objetivo. La combinacién de estrategias digitales y tradicionales maximizara
la visibilidad de las ofertas y eventos culturales, contribuyendo al éxito de la promocion de la

cultura antioquefia a través de hostales tematicos.
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7. Estudio Técnico

7.1. Tamafio por demanda proyectada

Basandonos en los datos proporcionados por el Sistema de Inteligencia Turistica de
Medellin, se examind la ocupacion hotelera desde el afio 2019 hasta el 2023. Posteriormente,
se realiz6 una proyeccion del mercado utilizando un enfoque de tendencia lineal, considerando
los porcentajes de ocupacion hotelera previamente mencionados. La tabla 15 muestra lo que se
espera, en donde esta tendencia de crecimiento continle en el tiempo. Es importante sefialar
que, en este contexto, el afio 1 corresponde a 2019 y el afio 10 a 2028.

La proyeccion de ocupacion hotelera se realizé mediante un enfoque de tendencia lineal,
y esta se basé en los porcentajes recopilados durante el periodo de 2019 a 2023. Para establecer
este crecimiento proyectado, se calculd la tasa de crecimiento promedio de la ocupacion
hotelera durante este periodo de tiempo y esta tasa de crecimiento se logro dividiendo el cambio
total en la ocupacion hotelera entre los afios considerados.

Posteriormente, la tasa de crecimiento se proyectd hacia el futuro con el fin de
pronosticar la ocupacién hotelera en los afios siguientes. Esta metodologia de tendencia lineal
lo que hace es que toma el crecimiento constante a lo largo del tiempo y espera que este mismo
ritmo de crecimiento se mantenga en los afios proximos.

Es importante resaltar que esta metodologia puede proporcionar una apreciacion inicial
atil para comprender la direccion general del mercado, pero simplifica la realidad ya que no
puede tener en cuenta los factores que influyen en el crecimiento de la ocupacién hotelera.

Tabla 16. Tendencia lineal de ocupacion hotelera

Ocupacién

Hotelera
65,1%
26,2%
50,6%
77,0%
72.3%
75,8%
81,8%
87,8%

0 N oo O B~ W N
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9 93,8%
10 99,8%

7.2. Localizacion

7.2.1. Macro localizacion y Micro localizacion

Macro localizacion

Para el hostal se elige Medellin, una ciudad que ha tenido una notable transformacién
en los Ultimos afios, ya que paso de ser asociada con violencia y narcotrafico, para convertirse
en una ciudad modelo de innovacion y desarrollo urbano, destacandose por su gran
transformacion donde ha tenido un gran crecimiento turistico, que en los Gltimos afios ha sido
muy notable, posicionandose como unos de los destinos preferidos de turistas nacionales y
extranjeros.

En temas de accesibilidad segun comunicado de prensa publicado por la Alcaldia de
Medellin, la ciudad cuenta con 18 aerolineas que permiten la mejor conectividad en la historia,
ofreciendo 13 rutas internacionales a 19 ciudades y 29 destinos nacionales con vuelo directo lo
cual es una gran oportunidad para el turismo. (Lopera, 2023)

Micro localizacion

En cuanto a la micro localizacion del proyecto se ha tomado como sitio de localizacion
el Barrio prado centro y las variables seleccionadas se detallan a continuacién:

Accesibilidad: Este barrio se encuentra cerca del centro de Medellin, y esto facilita que
se tenga acceso a lugares de interés turistico, como museos, centros comerciales, restaurantes y
otras comodidades.

Conexion con el Transporte Publico: El barrio Prado Centro se encuentra conectado con
el metro, sistema de transporte publico méas importante de la ciudad, y esto facilita que los
visitantes se desplacen por la ciudad de manera facil y econémica.

Potencial de Desarrollo: El centro de Medellin y el barrio prado centro, estan en proceso
de revitalizacion y desarrollo, lo cual puede ser una oportunidad para inversién y crecimiento a
largo plazo.

Ambiente Tranquilo: El barrio Prado Centro es un sector tranquilo y esto puede atraer a

turistas que buscan un entorno mas pacifico.
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Seguridad: La administracion municipal esta trabajando por mejorar la seguridad del
sector, por lo cual han gestionado cadmaras de seguridad y esto ha mejorado significativamente

la seguridad del sector.

7.3. Ingenieria del proyecto

Servicio y su caracterizacion desde el punto de vista técnico.

En el siguiente aparte se describira la ficha técnica del hostal, el diagrama de bloques
que describe el proceso para la prestacion del servicio, el esquema general de la distribucion
fisica del Hostal, el presupuesto de inversiones y costos directos para la prestacion del servicio.

Tabla 17.Ficha Técnica

FICHA TECNICA HOSTAL TESOROS DE ANTIOQUIA

Nombre del Servicio Hospedaje

Descripcion del servicio Somos un Hostal ubicado en el centro de Medellin, en la

zona patrimonial del barrio Prado Centro.

Lugar de Implementacion Comuna 10, barrio Prado Centro, uno de los barrios mas

céntricos de la capital Antioquena.

Composicion del Servicio Contamos con 5 habitaciones completamente dotadas

dos bafios, red wifi, y cada habitacién contard con TV.

Comercializacion Se comercializaran los servicios a través de las redes

sociales y agencias de turismo

Descripcion del proceso
A continuacion, se presenta el esquema del proceso en un diagrama de bloques
Figura 15. Diagrama de bloques.

Recepcidn de la e .,
verificacion de .
reserva por Hicponibilidat check-in
plataforma digital

prestacién del
servicio
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Esquema general de la distribucion fisica del hostal.

El Hostal contara con 5 habitaciones completamente dotadas. El servicio de reserva se
realizard por plataformas virtuales y se encontrard ubicado en una zona céntrica de la ciudad
que permite un facil desplazamiento por la zona patrimonial y acceso a lugares culturales como:

museos, teatros y plazas publicas.

Figura 16. Distribucion Fisica hostal

7.4. Presupuesto de inversiones

Tabla 18. Presupuesto de inversion
PRESUPUESTO DE INVERSION

Tipo Inversion Unidad de Cantidad Costo Total

medida
Edificacion Metro 200 $ 700.000.000
Adecuaciones Metro 200 $ 80.000.000
Camarotes Unidad 6 $ 3.394.900 $ 20.369.400
Colchones de Unidad 6 $ 700.000 $  4.200.000
camarotes

Camas Unidad 2 $ 4.000.000 $ 8.000.000
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Colchones de camas Unidad 2 $ 1.100.000 $ 2.200.000
Mesas de noche Unidad 5 $ 400.000 $  2.000.000
Televisores (407) Unidad 6 $ 2.000.000 $ 12.000.000
Soportes de Tv Unidad 6 $ 500.000 $ 3.000.000
Registro legal 1 $ 172.000 $ 172.000
(Camara de
Comercio)
Registro marca 1 $ 1.357.000 $  1.357.000
Nevera Unidad 1 $ 4.000.000 $  4.000.000
Computador 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Portatil
Silla de oficina 1 $ 429.000 $ 429.000
Impresora 1 $ 900.000 $ 900.000
TOTAL, $ 700.000.000
INVERSIONES
APORTADO POR
INVERSIONISTA
TOTAL, $ 142.427.400
INVERSIONES
FINANCIADA

TOTAL $ 842.427.400

7.4.1. Determinacion de los costos directos para la prestacion del servicio

Tabla 19. Costos Variables, Mano de Obra y costos Fijos

Articulo Valor Unidad Cantidad Valor mes Valor anual
promedio promedio promedio
mensual

Papel higiénico $ 1.247 150 $ 187.050 $ 2.244.600

Crema dental $ 2.300 150 $ 345.000 $ 4.140.000

Toallasdemano $ 416 150 $ 62.400 $ 748.800
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Costos

Variables

Mano de
Obra

Jabén (Caja 500
unidades)
Jabon liquido
Shampoo
Gorro Bafio
Ambientador-
Repuesto
Detergente-
Bulto

Clorox
3800cm3
Limpiador-
Aromatizante
5It

Jabén  liquido
(pisos y
paredes)
TOTAL,
COSTOS
VARIABLES
Costo por
unidad
(asumiendo
1800 unidades
por ocupacion
hotelera

proyectada)

Concepto

Salarios

$

831

2.039

831

516

3.100

27.728

14.923

23.442

8.117

Cantidad

2

150

150
150
150

20

$ 124.650
$ 305.850
$ 124.650
$ 77.400
$ 62.000
$ 110.912
$ 59.692
$ 93.768
$ 32.468

Valor Mensual

$

2.099.743

$ 1.495.800
$ 3.670.200
$ 1.495.800
$ 928.800
$ 744.000
$ 1.330.944
$ 716.304
$ 1.125.216
$ 389.616
$ 19.030.080
$ 10.571

Valor Anual

$ 50.393.832
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Costos

Fijos

ITEM

Publicidad

Seguro

Servicios basicos (agua,

luz)

Software de reservas

Software contable

Internet y Television por

cable
TOTAL,
F1JOS

COSTOS

Valor mes Valor anual Promedio
Promedio

$ 900.000 $ 10.800.000

$ 50.000 $ 600.000

$ 2.000.000 $ 24.000.000

$ 1.150.000 $ 13.800.000
$ 1.200.000 $ 14.400.000
$ 300.000 $ 3.600.000
$ 5.600.000 $ 67.200.000
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8. Estudio organizacional

8.1. Aspectos legales

Con el propdsito de abrir un hostal fundamentado en tradiciones antioquefias en la
ciudad de Medellin, se llevd a cabo la identificacion y referenciacion de los aspectos legales
desde el ambito constitucional, nacional, departamental y municipal. Se describen a

continuacion en la piramide de Kelsen:

Figura 17. Piramide Kelsen del hostal.

. Constrtucnon 1991,
art52

LEY 1101 DE 2006

LEY 1558 DE 2012
Decreto 1074 del 2015
Ley No. 2294 de 19 de
mayo de 2023

NTSH 006

NTS-TS 002

* ORDENANZA N°02 DE

MARZO 14 DE 2023

departamental

-ﬂ

Elaboracion propia. Piramide de Kelsen

e Acuerdo 20 de 2017
Decreto 0758 del 2020

Constitucional:

Constitucion politica 1991, Articulo 52

El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas
tienen como funcién la formacidn integral de las personas, preservar y desarrollar una
mejor salud en el ser humano. El deporte y la recreacion forman parte de la educacion
y constituyen gasto publico social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la
recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

Nacional

Ley 1101 del 2006:
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Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General de turismo y se dictan otras

disposiciones

Ley 1558 de 2012:
Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo, la Ley 1101 de

2006 y se dictan otras disposiciones.

La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible
y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de

participacién y concertacion de los sectores pablico y privado en la actividad.

Decreto 1074 de 2015
por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo

Ley No. 2294 de 19 de mayo de 2023:
Se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 «Colombia potencia mundial de

la vida».

Ntsh-006
Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje, categorizacion por

estrellas.

Nts-Ts 002
La Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS 002, es una norma

obligatoria que trae beneficios para prestadores de alojamiento y hospedaje

Departamental
Ordenanza n°02 de marzo 14 de 2023
Por medio de la cual se adopta la politica publica de turismo sostenible en Antioquia
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Municipal:

Acuerdo 20 de 2015

Por el cual se adopta la politica publica de turismo para el municipio de Medellin.
Decreto 0758 del 2020

Por medio del cual se modifica el decreto municipal N 328 de 2019 que reglamenta la
politica publica de turismo para el municipio de Medellin — acuerdo municipal 20 de
2015.

9. Aspectos Administrativos

Razon social

Hostal Tesoros de Antioquia S.A.S
Vision

Para el 2027, Hostal Tesoros de Antioquia S.A.S se consolidara como un referente en
la ciudad de Medellin, reconocido por ofrecer una experiencia de hospedaje cultural autentica.
Nuestro compromiso es la excelencia en el servicio, donde nos distinguiremos como un hostal
imperdible para quienes buscan vivir y sentir la esencia de nuestra region.
Mision

Hostal Tesoros de Antioquia S.A.S quiere preservar y difundir las auténticas tradiciones
antioguefias a través de una experiencia de hospedaje excepcional. Nuestro compromiso es
ofrecer a nuestros huéspedes un ambiente acogedor que refleje la calidez y la riqueza cultural
de Antioquia, combinado con un servicio de alta calidad que garantice una estadia inolvidable.
Buscamos ser el punto de encuentro para viajeros que desean sumergirse en la historia, la

gastronomia y las costumbres de nuestra region.

Analisis DOFA y Estrategias
Se realizo un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con sus
diferentes estrategias con el fin de tomar mejores decisiones sobre decisiones que puedan

afectar el Hostal Tesoros de Antioquia S.A.S.
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Figura 18. Analisis Dofa.

Factores internos

Factores externos

Incremento en la llegada de turistas la ciudad.

Alta tasa de ocupacion hotelera.

Amplio apoyo de entidades estatales para pequefias y
medianas empresas.

Recuperacion y revitalizacion del centro como centralidad
Metropolitana.

Interés en la Cultura Antioquefia.

Alta oportunidad de Alianzas .

Existencia de productos sustitutos: Hoteles, Airbnb.
Percepcidn de inseguridad en el sector.

Posible Nueva Pandemia.

Inestabilidad en condiciones econémicas.

Nuevas Regulaciones Gubernamentales.

Ambiente personalizado por el bajo nimero
de habitaciones que permite que las personas
socialicen en los espacios compartidos.
Localizacidn estrategica para el mercado
objetivo.

Precios competitivos.

Autenticidad en la decoracién y el disefio
interior.

Crear Alianzas Estratégicas Locales con
restaurantes tradicionales, tiendas de
artesania, agencias de turismo y grupos
culturales.

Realizar Promocidn de Estadias Prolongadas
Aprovechando la alta tasa de ocupacion
hotelera y el interés en la cultura antioquefia
para atraer a huéspedes que deseen estadias
prolongadas.

Hacer un Feedback y Mejora Continua
Escuchando las opiniones de huéspedes y
utilizando esa retroalimentacion para mejorar
constantemente.

Diversificacion de Oferta de Alojamiento
aprovechando la autenticidad y precios
competitivos para atraer a un publico que
busque una experiencia Unica y cultural.
Realizar Planificacion de Contingencia por
una posible nueva pandemia, es importante
tener un plan de contingencia sdélido en caso
de emergencia.

Marketing de Experiencias Unicas
aprovechando la localizacidn estratégica para
el mercado objetivo se debe crear paquetes
de experiencias Unicas que incluyan
actividades culturales locales, excursiones a
lugares de interés para atraer a huéspedes
que buscan una experiencia completa en
Antioquia.

Cooperacién con la Comunidad trabajar
estrechamente con la comunidad local para
crear un ambiente seguro y acogedor. Esto
puede incluir participar en actividades
comunitarias, promover eventos locales y

apoyar a negocios y artesanos locales.

Los Costos fijos que tiene el hostal independiente
de la ocupacion hotelera.

Dependencia de la Promocidn Digital.
Presupuesto Limitado.

No se cuenta con proveedores establecidos, ni
cartera de clientes.

Falta de experiencia en el campo laboral.

Falta de conocimiento de la empresa en el

entorno.

Diversificacion de Ingresos en la epoca de
estacionalidad se puede puedes ofrecer servicios
adicionales, como eventos especiales, o clases
culturales para atraer publico interesado en la
cultura antioquefia y que esté dispuesto a visitar
el hostal en cualquier momento del afio.
Implementar Programas de Fidelizacion de
Clientes y esto con el fin de atraer y retener a los
huéspedes.

Buscar oportunidades de financiamiento
Desarrollar de Competencias buscando
asesoramiento externa con experiencia en
hoteleria.

Realizar un uso Eficiente del Presupuesto
Creando estrategias de marketing de bajo costo
pero efectivas.

Crear estrategias de Promocion Tradicional con
el fin de reducir la dependencia de la promocion
digital, se buscaran estrategias tradicionales,
como publicidad en medios locales,
colaboraciones con agencias de viajes locales y
participacion en ferias turisticas para llegar a una
audiencia mas amplia.
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10. Anadlisis Financiero

A continuacion se realiz6 un analisis financiero para determinar la factibilidad al abrir
un hostal fundamentado en las tradiciones antioquefas en la ciudad de Medellin, tomando en
cuenta los resultados obtenidos de primera mano a través de las encuestas se establecio el precio
referencial y los gustos en cuenta a comodidades y activos que se deben adquirir para que el
huésped se sienta comodo y disfrute su experiencia de usuario, asi mismo se toma en cuenta los
factores PESTEL, para poder obtener los porcentajes de inflacion riesgo pais, facilidades para
el ingreso de divisas y extranjeros para que las proyecciones tenga un enfoque relacionado a
nuestros objetivos, y se pueda cumplir el anhelo de llevar un poco de Medellin en la en la
experiencia de viaje de los ciudadanos del mundo, es por ello que se presentan los resultados
obtenidos.

Tabla 20. Inversion Inicial

Inversion ANO CERO (Momento de la Inversion inicial)
Infraestructura Cantidad Valor unitario Valor total
Edificio 1 $ 700.000.000,00 $ 700.000.000,00
Adecuaciones 1 $ 80.000.000 $ 80.000.000
SUBTOTAL DE INFRAESTRUCTURA $ 780.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES Cantidad Valor unitario Valor total
Camarotes 6 $ 3.394.900 $ 20.369.400
Colchones de camarotes 6 $ 700.000 $ 4.200.000
Camas 2 $ 4.000.000 $ 8.000.000
Colchones de camas 2 $ 1.100.000 $ 2.200.000
Mesas de noche 5 $ 400.000 $ 2.000.000
Televisores (407) 6 $ 2.000.000 $ 12.000.000
Nevera 1 $ $ 4.000.000
SUBTOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 56.198.400,00
EQUIPO DE . L
COMPUTO Cantidad Valor unitario Valor total
Computadoras de 4 $ 3.800.000,00 $ 3.800.000,00
escritorio
Impresoras 1 $ 900.000,00 $ 900.000,00
multifuncionales
SUBTOTAL EQUIPO DE COMPUTO $ 4.700.000,00
TOTAL, INVERSION EN ACTIVOS DEPRECIABLES $ 60.898.400,00
Cantidad Valor unitario Valor total
GASTOS PUESTA EN
MARCHA (GASTOS
PAGADOS POR 1 $ 1.529.000,00 $ 1.529.000,00
ANTICIPADO) -
RENOVACION ANUAL
TOTAL, GASTOS $ 1.529.000,00

PUESTA EN MARCHA
Cantidad Valor unitario Valor total
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TOTAL, INVERSIONES ANUALES EN ACTIVOS  $842.427.400,00

Analisis e interpretacion:

Para iniciar las actividades comerciales del Hostal, se necesita una inversion inicial de
$842.427.400,00 para la adquisicién de activos fijos como muebles y enseres que comprenden
los articulos necesarios para el hospedaje y equipo de oficina. En este punto se toman los activos
depreciables para poder realizar los calculos y cuadrar los libros contables. Un comentario
importante es saber que la infraestructura es propia, asi que los $700.000.000,00 son el aporte
del inversionista.

Tabla 21. Financiamiento.

MONTO DE LA INVERSION EN ACTIVOS $842.427.400,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $1.529.000,00

TOTAL, REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE

$842.427.400,00
NEGOCIO
MONTO APORTADO POR LOS INVERSIONISTAS $700.000.000,00
TOTAL, MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR $142.427.400,00

Analisis e interpretacion:
El monto que este proyecto necesita con financiamiento a través de un préstamo a
terceros es de $142.427.400,00 pesos colombianos que se van a solicitar a una institucion

financiera.
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Tabla 22. Financiamiento por terceros

Anual

Tasa de

] , 16,30%

interés
ANOS 0 1 2 3 4 5
SALDO ‘ $142.427.400,00 $113.941.920,00 $85.456.440,00 $56.970.960,00  $28.485.480,00 -
INTERESES ‘ $23.215.666,20 $18.572.532,96 $ 13.929.399,72 $9.286.266,48 $4.643.133,24
ABONO ‘ $28.485.480,00 $28.485.480,00 $ 28.485.480,00 $28.485.480,00  $ 28.485.480,00
CUOTA ‘ $51.701.146,20 $47.058.012,96 $ 42.414.879,72 $37.771.746,48  $33.128.613,24

Analisis e interpretacion:

Con un monto fijo se empiezan a buscar fuentes de financiamiento, y en este caso se

solicitara un préstamo en Banco Bogota, con un interés anual del 16.30% para 5 afios, y se

obtiene los valores de cuota por pagar, abono a capital, intereses, y el saldo de la deuda, hasta

la culminacion de la obligacion adquirida.
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Tabla 23. Proyeccion de la demanda

DEMANDA
HOTELERA
MEDELLIN
HISTORICAY
PROYECTADA
ANO | x y
2019 1| 890.551
2020| 2| 381.182
OCUPACION
PROYECTADA POR
2021 3| 602.310 PARTICIPACION Participacion por lineas
Estandar Doble
Mercado Afos compartido | compartida
Objetivo, siguientes 3 (1 Deluxe (1
2022 4| 879.300 Hostal [Afio 1 (2,3,4,5) habitaciones) | habitacion) | habitacion)
1,5%
2023 5| 879.300 6% 10% 50% 16% 34%
2024 6| 939.560 [14.093,4 846 423 135 288
2025 7| 1.004.708 |15.070,6 1.507 754 241 512
2026 8| 1.069.856 |16.047,8 1.605 802 257 546
2027 9| 1.135.004 |17.025,1 1.703 851 272 579
2028( 10| 1.200.152 |18.002,3 1.800 900 288 612

proyectados) con el método de regresion lineal, y tomando como factor importante la capacidad

Analisis e interpretacion:

La demanda se hizo con base a la proyeccion histoérica (cinco afios atras, cinco afios

instalada del hostal y se tom6 el 1.5% como participacion, del total del mercado del Turismo

en Medellin.

6% (porcentaje decidido por los inversionistas), sobre el total del primer afio proyectado del

Para la ocupacion proyectada del proyecto se determind que para el afio 1 iba a ser del

mercado potencial y para los siguientes afios de proyeccién, o sea los afios 2, 3,4y 5, se va a

hacer con base al crecimiento del mercado de Turismo en Medellin; dichos datos se tomaron

del Plan de turismo y es del 10% sobre el margen proyectado del total del mercado potencial;

adicional a ello, la participacion por lineas se hizo con base a la importancia de participacion y
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al nimero de habitaciones que se tienen disponibles por lineas; entonces, se determind que la
habitacion estandar compartida aporta el 50% del proyecto, la habitacion doble compartida el
16% y la habitacion Deluxe el 34% para un 100% en total.

El precio se obtuvo con los ponderados del mercado proyectados para la ciudad de
Medellin en el barrio prado centro y se proyecto un precio en 175.000 para la linea estandar
compartida para 4 personas, y 195.000 para linea habitacién doble compartida para 2 personas
y 350.000 para habitacion Deluxe privada. Por otro lado, todos los precios y costos aumentaran

de forma constante en un 5.5% (porcentaje de inflacion proyectado para el 2024 en Colombia).
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Tabla 24.Proyeccion Demanda afio 1. (Estado 6ptimo)
PROYECCION DEMANDA ANO 1 (ESTADO OPTIMO)

(Se asume que se tendra una ocupacion total cada noche)

HOSPEDAJE Habitacion Habitacion Habitacion Doble (2 Total
Sencilla (4 DELUXE (1 Cama camas sencillas)
camas) doble)
Enero 360 60 60 480
Febrero 336 28 28 392
Marzo 360 60 60 480
Abril 360 50 50 460
Mayo 360 60 60 480
Junio 360 60 60 480
Julio 360 60 60 480
Agosto 360 60 60 480
Septiembre 360 60 60 480
Octubre 360 60 60 480
Noviembre 360 60 60 480
Diciembre 360 60 60 480
TOTAL 5.652

La tabla siguiente muestra, con base a la proyeccion 6ptima, la proyeccion de ocupacion
aproximada, teniendo en cuenta la ocupacion hotelera mes a mes proyectada para la ciudad de
Medellin (Datos recopilados del Plan de Turismo de Medellin)
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Tabla 25. Proyeccion Demanda Afio 1.
PROYECCION DEMANDA ANO 1
SERVICIO DE HOSPEDAJE POR NOCHE
HOSPEDAJE  Habitacion Habitacion Habitacion  Total
Sencilla(4 DELUXE (1 Doble (2

camas) Cama camas
doble) sencillas)

Enero 30 9 10 49
Febrero 15 5 5 25
Marzo 30 5 10 45
Abril 40 15 15 70
Mayo 20 15 15 50
Junio 60 30 30 120
Julio 40 30 30 100
Agosto 70 20 30 120
Septiembre 15 5 10 30
Octubre 20 7 10 37
Noviembre 30 10 10 50
Diciembre 90 30 30 150

TOTAL 846



67
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ABRIR UN HOSTAL FUNDAMENTADO EN TRADICIONES...

10.1. Estados Financieros

El objetivo de este apartado es presentar los Estados Financieros construidos a partir de
la informacion que proveen los estudios de mercado, técnico y organizacion-legal, para, a partir
de esta, definir la cuantia requerida por las inversiones del proyecto hostal fundamentado en
tradiciones antioquerfias, con el fin de que sea incorporada como un antecedente mas en la

proyeccion del flujo de caja que posibilite su posterior evaluacion y anélisis de viabilidad.
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Tabla 26.Datos Generales Hostal

DATOS DE ENTRADA HOSTAL

Fases preoperativas 1 Afo
Fases operativas 5 Afos
N° de
Habitaciones 1 2 3 4 5
Linea 1 (Habitacion Estandar compartida) 3 423 754 802 851 900
Servicio y ventas Linea 2 (Habitacion Doble compartida) 1 135 241 257 272 288
Linea 3 (Habitacion Deluxe Privada) 1 288 512 546 579 612
Capacidad de
personas por
Precio Habitacion
Linea 1 (Habitacion Estandar compartida) Para 4 personas $ 700000 $ 738500 $ 779.118 $ 821969 $ 867.177
Linea 2 (Habitacion Doble compartida) Para 2 personas $ 390.000 $ 411450 $ 434.080 $ 457954 $ 483.142
Linea 3 (Habitacion Deluxe Privada) Para 2 personas $ 350.000 $ 369.250 $ 389559 $ 410984 $ 433.589
Incremento en ventas
Inflacion constante del 5,5% 5,5% 5,5% 5,5% 5,5%

Variacion del precio
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Tabla 27. Presupuestos de ventas y de costos y gastos

PRESUPUESTO DE VENTAS

Linea 1 (Habitacion Estandar 0 1 2 3 4 >
compartida) 423 754 802 851 900
Linea 2 (Habitacion Doble
compartida) 135 241 257 272 288
Linea 3 (Habitacion Deluxe
Ventas en unidades | Privada) 288 512 546 579 612
Linea 1 (Habitacion Estandar
compartida) $296.100.000 $ 556.829.000 $ 624.852.235 $ 699.495587 $  780.459.530
Linea 2 (Habitacion Doble
compartida) $ 52.650.000 $ 99.159.450 $ 111.558.496 $ 124563525 $ 139.144.785
Linea 3 (Habitacion Deluxe
Ventas en pesos | Privada) $100.800.000 $ 189.056.000 $ 212.699.078 $ 237.960.015 $ 265.356.240
TOTAL VENTAS EN PESOS $449.550.000 $ 845.044.450 $ 949.109.808 $ 1.062.019.127 $ 1.184.960.555
PRESUPUESTO COSTOS Y GASTOS 0 1 2 3 4 5
Mano de Obra $ 50393832 $ 53.165.493 $ 56.089.595 $ 59.174523 $ 62.429.121
Costos Variables $ 8943.005 $ 15.930.388 $ 16.966.339 $ 17.991.719 $ 19.027.670
Costos Fijos $ 67.200.000 $ 70.896.000 $ 74.795.280 $ 78.909.020 $ 83.249.017
Gastos Administrativos y Ventas $130.120.998 $ 137.277.653 $ 144.827.924 $ 152.793.460 $ 161.197.100
TOTAL COSTOS Y GASTOS $256.657.835 $ 277.269.534 $ 292.679.138 $ 308.868.722 $ 325.902.908
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Analisis e interpretacion:

Los servicios que se prestaran en el hostal tienen una vision muy clara y es el
poder brindar esa experiencia al usuario enriquecedora en cultura, es por esto por lo que
tiene amplias y comodas instalaciones, dentro de sus paquetes ofrecen habitaciones para
4y 2 personas, Ademas de tener una habitacion privada que es de uso individual, con
todas las comodidades Deluxe.

Con una capacidad del 100%, se proyecta recibir a 16 personas diarias en las
diferentes habitaciones disponibles y se estima un ingreso en el afio 1 de $ 449.550.000 y
un ingreso en el afio 5 de $.1.184.960.555.
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Tabla 28. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas

Costo ventas

EBITDA

Depreciacidon y Amortizacion
UTILIDAD OPERATIVA

Intereses
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO
UTILIDAD NETA

1
$ 449.550.000
$256.657.835
$192.892.165
$51.485.480
$141.406.685
$23.215.666

$118.191.019
$41.366.857
$76.824.162

Margen
de
utilidad

100%
57%
43%
11%
31%

5%

26%
9%
17%

2
$ 845.044.450
$277.269.534
$567.774.916
$51.485.480
$516.289.436
$18.572.533

$497.716.903
$174.200.916
$323.515.987

Margen
de
utilidad

100%
33%
67%

6%
61%
2%

59%
21%
38%

3
$949.109.808
$292.679.138
$656.430.671

$51.485.480
$604.945.191

$13.929.400

$591.015.791
$206.855.527
$384.160.264

Margen
de
utilidad

100%
31%
69%

5%
64%
1%

62%
22%
40%

4
$1.062.019.127
$308.868.722
$ 753.150.405
$ 51.485.480
$701.664.925
$9.286.266

$692.378.659
$242.332.531
$ 450.046.128

Margen
de
utilidad

100%
29%
71%

5%
66%
1%

65%
23%
42%

Margen

de
5 utilidad
$1.184.960.555 100%

$325.902.908 28%
$859.057.647 72%

$51.485.480 4%
$807.572.167 68%
$4.643.133 0%

$802.929.034 68%
$281.025.162 24%
$521.903.872 44%

Analisis e interpretacion:

El estado de resultados muestra que en los primeros 5 afios de operacién tiene una utilidad neta positiva y va aumentando del afio 1 al afio 5. Lo

cual se muestra como positivo en la evaluacion financiera del proyecto.
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Tabla 29. Balance General

BALANCE GENERAL 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja $18.980.526 $20.998.782 $22.177.682 $23.411.289 $24.705.871 $0

Exceso caja (superavit/déficit acumulado) $0 $97.805.906 $443.142.993 $849.069.650 $1.320.821.196 $1.890.430.939
TOTAL ACTIVO CORIENTE $18.980.526 $118.804.688 $465.320.675 $872.480.939 $1.345.527.067 $ 1.890.430.939
ACTIVOS FIJOS Y PREOPERATIVOS BRUTOS

Activo fijo y preoperativo bruto $842.427.400 $842.427.400 $842.427.400 $842.427.400 $842.427.400 $0

Depreciacion y amortizacion acumuladas $0 $51.485.480 $102.970.960 $154.456.440 $205.941.920 $0

Activo fijo y preope neto $842.427.400 $790.941.920 $739.456.440 $687.970.960 $636.485.480 $0
TOTAL ACTIVOS $861.407.926 $909.746.608 $1.204.777.115 $1.560.451.899 $ 1.982.012.547 $ 1.890.430.939
PASIVOS CORRIENTES

Pasivo Corriente $0 $0 $0 $0 $0 $0

Pasivo largo Plazo $ 142.427.400 $113.941.920 $ 85.456.440 $56.970.960 $ 28.485.480 $0
TOTAL PASIVO $142.427.400 $113.941.920 $ 85.456.440 $56.970.960 $ 28.485.480 $0
PATRIMONIO

Aportes $718.980.526 $718.980.526 $718.980.526 $718.980.526 $718.980.526 $718.980.526

Utilidad del periodo $0 $76.824.162 $323.515.987 $384.160.264 $450.046.128 $461.903.872

Utilidad acumulada $0 $76.824.162 $400.340.150 $784.500.414 $709.546.542
TOTAL PATRIMONIO $718.980.526 $795.804.688 $1.119.320.675 $1.503.480.939 $ 1.953.527.067 $ 1.890.430.939
PASIVO + PATRIMONIO $861.407.926 $909.746.608 $1.204.777.115 $1.560.451.899 $1.982.012.547 $ 1.890.430.939
ENDEUDAMIENTO 17% 13% 7% 4% 1% 0%
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Analisis e interpretacion:

En el balance general proyectado muestra el equilibrio entre activos, pasivos y
patrimonio durante el periodo evaluado. Para el afio 1 los valores ascienden en
$861.407.926 reflejando una gestion financiera solida. Este equilibrio se ve reflejado por
un nivel de endeudamiento del 13%, lo que indica una sensata utilizacion de recursos
externos para financiar las operaciones, Para el afio 5, se observa un crecimiento en los
valores del balance general alcanzando los $ 1.890.430.939, este aumento se acompafia
de una disminucidén considerada del endeudamiento, que alcanza un nivel del 0%. Este
descenso en el endeudamiento indica una mejora en la posicion financiera del hostal y

una mayor capacidad para financiar sus operaciones con recursos propios.
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FLUJO DE CAJA

Después de realizar y analizar los presupuestos de ventas y de costos y gastos, se encontrd el siguiente flujo de caja para el hostal.

Tabla 30. Flujo de Caja

FLUJOS DE CAJA 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA $0 $141.406.685 $516.289.436 $604.945.191 $701.664.925 $807.572.167
TASA DE IMPUESTOS $0 $49.492.340 $180.701.303 $211.730.817 $245.582.724 $282.650.259
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES DE IMPUESTOS $0 $91.914.345 $335.588.134 $393.214.374 $456.082.201 $524.921.909
Depreciacion y amortizacion $0 $51.485.480 $51.485.480 $51.485.480 $51.485.480 $51.485.480
FLUJO DE CAJA BRUTO $0 $143.399.825 $387.073.614 $444.699.854 $507.567.681 $576.407.389
Inversiones $842.427.400 $0 $0 $0 $0 $0
Variaciones Kw $18.980.526  $2.018.257 $1.178.900 $1.233.607 $1.294.582 $0
Recuperacion Kw $24.705.871
FLUJO DE CAJA LIBRE -$861.407.926 $141.381.569 $385.894.714 $ 443.466.247 $506.273.100 $601.113.260
COSTO DE CAPI TAL PROMEDIO PONDERADO
Tasa de Impuesto 35%
% Deuda 16,91%
% Aportes 83,09%
Beta desapalancada 1,05
Tasa Libre Riesgo 4 50%
Standard & Poor's 500 10,65%
Beta apalancada 1,187655
Prima por tamafio 2%
Riesgo pais 3,58%
WACC 16,24%
TIR 31%
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Analisis e interpretacion:

La TIR, con un valor del 31%, supera significativamente al WACC del 16.24%,
lo que sugiere que la implementacion del proyecto es favorable desde una perspectiva
financiera. Ademas, el Valor Presente Neto (VPN) calculado es de $388.868.792, lo que
confirma la viabilidad del proyecto segun este indicador.
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11. Conclusiones

Abrir un hostal fundamentado en tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin
es una propuesta factible desde diferentes estudios elaborados dado que las tendencias del
mercado estan mostrando la necesidad de crear motores econémicos que promuevan la
cultura de una region.

Hacer este tipo de proyectos genera una ventaja competitiva ya que el hecho de
entrar al mercado como un hostal fundamentando en tradiciones, contribuira en promover
y preservar la cultura de la region, porgue se atraen turistas que buscan experiencias
culturales ya que los hostales actuales no estan atendiendo este tipo de necesidad, ademas
es la oportunidad para enriquecer la oferta turistica de la ciudad y crear un impacto
econdémico positivo en la comunidad local. Y se debe aprovechar que Medellin es el
destino turistico donde cada vez llegan mas visitantes nacionales y extranjeros por lo cual
es la oportunidad de mostrar el hostal no solo como un lugar de alojamiento, sino también

un lugar de experiencia cultural que dejara una imagen duradera en los turistas.

Para la viabilidad financiera del proyecto se muestra como Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 31%, superé el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) del

16.24%, lo que demuestra una solidez del proyecto y la capacidad en generar retornos.
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Anexos

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
Obijetivo: Conocer la aceptacion de los encuestados acerca de la factibilidad de abrir un
hostal fundamentado en las tradiciones antioquefias en la ciudad de Medellin
Introduccion: Marque con una X la respuesta que usted considere segun su criterio.

1. Si se ofrece un hostal en Medellin que integre las tradiciones antioquefas en su

experiencia, ¢se hospedaria en é1?

Definitivamente si
Definitivamente no
2. ¢Cree que integrar las tradiciones antioguefias en un hostal enriquece la

experiencia de hospedaje?

Si, agrega valor cultural
No, prefiero un hospedaje mas estandar
3. ¢Porque cree que integrar las tradiciones antioquefias en un hostal enriquece la

experiencia de hospedaje?

4. i Ha experimentado previamente alojamiento en establecimientos que promueven
la cultura local?

Si, varias veces

No me interesa

5. ¢Qué actividades culturales valora mas?

6. ¢Conoce algun hostal en Medellin que ofrezca una inmersion cultural en sus

servicios?
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Si, puedo nombrar algunos

No, pero me gustaria conocerlos

No me interesan

7. ¢Cuantas noches consideraria necesarias para disfrutar de una experiencia

cultural completa en un hostal?

1 a2 noches

3 a5 noches

Mas de 5 noches

8. ¢Con qué frecuencia visitaria un hostal que ofrezca una auténtica experiencia

cultural antioquefia?

Varias veces al afio

Una vez al afio

Cada vez que visite Medellin

Raramente o0 nunca

9. ¢Qué tipo de actividades culturales le gustaria que ofreciera un hostal tematico

antioquefio?

Talleres de artesania

Degustacion de comida local

Clases de bailes tipicos

Todas las anteriores

Ninguna en particular

10. ¢ Qué aspecto de la cultura antioquefa le gustaria que se destacara en un hostal

tematico?
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Arte y decoracion

Musica y entretenimiento

Gastronomia

Historia y tradicion

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche en un hostal que incluya actividades

culturales autoctonas?

Menos de 175.000 COP

175.000 COP a 350.000 COP

350.000 COP a 525.000 COP

Maés de 525.000 COP

12. ¢ Qué factores son los mas importantes para usted al elegir un hostal temético en

Medellin?

Ubicacion

Precio

Actividades culturales ofrecidas

Opiniones de otros huéspedes

13. ¢Como prefiere recibir informacién sobre hostales tematicos y sus ofertas

culturales?

Redes sociales
Sitio web del hostal
Agencias de viajes

Recomendaciones de amigos y familiares
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14. ¢ Qué tipo de promociones o incentivos le motivarian a reservar en un hostal que

promueve las tradiciones antioquefias?

Descuentos por reserva anticipada

Paquetes culturales incluidos

Ofertas de temporada

Programas de fidelizacion

15. ¢ Qué materiales y disefios preferiria en la decoracion de un hostal que refleje las

tradiciones antioquefias?

Artesanias locales

Obras de artistas antioquefios

Muebles de disefio tradicional

Todos los anteriores

16. ¢ Por qué medio prefiere recibir informacion sobre eventos culturales y ofertas

de hostales tematicos en Medellin?

Correo electrénico

Mensajes de texto

Aplicaciones de mensajeria instantanea
Folletos en puntos de interés turistico

GRACIAS POR SU COLABORACION



