Los servicios publicos domiciliarios en
lombia llegaron de la mano de indus-
lizacion, la urbanizacion y la adop-
n de las funciones técnico-econdémi-
del Estado. Estan situados en una
rucijada de cambios y transforma-
nes sociales y econdmicas significa-
tivas y concitan intereses y expectati-
vas de muy diverso caracter. En torno
a ellos se anudan varios sectores so-
ciales -institucionales y privados-, di-

ensiones y dilemas en la prestacion de los servicios
blicos domiciliarios en Colombia: entre lo piblico,
lo privado y lo estatal

Maria Teresa Uribe*
German Valencia**

Sumario. -Una introduccion necesaria. -1. Municipaliza-
cion, autonomia y ciudadanias civicas. -II. Del Estado li-
bre al Estado justo: una nueva vision de los servicios pu-
blicos domiciliarios y el surgimiento de los ciudadanos
clientes. -IIl. Expansion, integracion y crisis en los servi-
cios publicos domiciliarios: la competencia entre los nue-
vos ciudadanos y los consumidores. -IV. Una coda para
terminar: privatizacion, competencia y ciudadanos consu-
midores. -Bibliografia. Anexos.

Una introduccion necesaria

ferentes niveles de las administracio-
nes publicas -locales, regionales y na-
cionales-, asi como diversos actores de
la sociedad civil, cuyos intereses y pro-
positos no son necesariamente coinci-
dentes o complementarios. Ademas,
son percibidos de diferente manera por
quienes concurren en torno a su pres-
taciéon o a su demanda, estas percep-
ciones cambian y se transforman a lo
largo de su devenir en la historia del
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pais: por ejemplo, para algunos, son
servicios situados en la esfera publica
y garantizados por entes gubernamen-
tales; para otros, se trataria de dere-
chos ciudadanos de segunda generacion
de los cuales el Estado no podria des-
entenderse, incluso hoy se esta difun-
diendo la idea que los servicios publi-
cos domiciliarios son similares a los
otros servicios ofrecidos en el merca-
do y que, por tanto, deberian estar su-
jetos a las reglas de la competencia y a
las exigencias de la rentabilidad.

Por estas razones, la prestacién de es-
tos servicios-derechos-mercancias han
estado sujetos a variaciones intensasy
cambios abruptos. Han soportado cri-
sis profundas y momentos inusitados de
crecimiento y expansién. Han sido fuen-
te de tensiones y conflictos, pero tam-
bién se han convertido en simbolos de
orgullo y de prestigio para algunas ciu-
dades, como por ejemplo Medellin. Han
sido prestados por particulares, por las
administraciones del orden municipal,
por la Nacién y, mas recientemente, por
el sector privado. Ademas, el capital
extranjero no le ha sido ajeno a su des-
envolvimiento y en torno a estos servi-
cios se han suscitado intensos debates
y han sido fuente de dilemas pero tam-
bién de acuerdos y consensos. En
suma, podria decirse que los servicios
publicos domiciliarios develan a contra-
luz la historia reciente del pais, expre-
san los cambios econdmico-sociales, las
transformaciones de las practicas cul-
turales asociadas con su despliegue, los
desarrollos institucionales y empresa-
riales, los avances y los retrocesos de
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la configuracién ciudadana. Igualmen-
te, han sido el escenario que muestra
unas relaciones dificiles entre gober-
nantes y gobernados, que muestra el
ascenso y el declive de los movimien-
tos sociales y las virtudes y miserias
del ejercicio del poder.

Las paginas que siguen a continuacion
van en esa direccion: intentan hacer un
analisis de corte general sobre el senti-
do y el significado para la sociedad y la
politica de los servicios publicos domi-
ciliarios en Colombia. Pero, toma como
referente analitico de muchos procesos
la ciudad de Medellin, bien sea para ilus-
trar grandes procesos o para contrastar
con lo ocurrido en otras territorialidades.
En la primera seccion, se analiza, como
una suerte de arqueologia sobre el sur-
gimiento y la municipalizacion de los
servicios publicos domiciliarios (en ade-
lante SPD), el contexto de los inicios del
desarrollo industrial y urbano, ese mo-
mento en el cual los principales
asentamientos poblacionales del pais ini-
cian su transformacién en urbes y de-
mandan la instalacion de medios de con-
sumo colectivo para su expansion y
consolidacion (Castells 1981, p.177). Las
redes urbanas de servicios juegan aqui
un papel crucial para transformar los
entornos de las ciudades, apoyar las
empresas industriales y comerciales que
los requieran, responder a las deman-
das sociales de una poblacion creciente
que ya no puede resolver de manera
doméstica el acceso a estos recursos y
que viene cambiando las practicas cul-
turales del habitar, el consumir y el de-
positar los residuos.




En esta coyuntura predomina una vi-
sion municipalista en la prestacion de
- los servicios publicos domiciliarios, no
- solamente en el sentido de garantizar
un mejor acceso, frente a la deficitaria
- oferta de los particulares, sino también
~ en la perspectiva de generar ingresos
adicionales para los municipios por esa
~ via. En este ambiente de surgimiento
- de los servicios, cada uno de ellos tie-
- ne su propia historia y un desarrollo
~ desigual, de alli que la municipalizacion
demande transformaciones administra-
tivas en el ente local, exija cierta
.~ organicidad en la pléyade de servicios
- dispersos y desagregados y, ademas,
- requiera el concurso de muchos agen-
.~ tes, entre los cuales se destaca, para
el caso de Medellin, el Concejo Muni-
' cipal, la Sociedad de Mejoras Publicas
- yla Academia de Medicina, entre otras.
‘Enesta ciudad, la dimension municipalista
1o provee todavia una vision de los ser-
vicios publicos domiciliarios como dere-
_chos sociales. Sin embargo se advierte
| surgimiento entre los sectores de la
ite, de una preocupacion tipicamente
udadana, civica, publica, que empieza
ocuparse del desarrollo urbano, del
embellecimiento de la ciudad, del control
sanitario de las enfermedades propicia-
por la inconveniente disposicidon de
s basuras y las aguas negras. Una élite
preocupada por difundir su modelo de
orden ciudadano al conjunto de la socie-
dad, especialmente a los sectores popu-
lares que empiezan a llegar masivamen-
la ciudad durante ese periodo; esto
ultimo, como una forma, entre otras, de
control social.
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La segunda seccién se ocupa de las
transformaciones en la vida politica y
administrativa del pais, por el giro en el
modelo de Estado representado en lo
que los tedricos han llamado "el transi-
to del Estado libre al Estado justo"
(Colom, 1992), fenémeno que permitid
en Colombia la incorporacion a la Car-
ta Constitucional de los derechos ciu-
dadanos de segunda generacion (dere-
chos econdmicos y sociales), con su
correlato en la ampliacion de las fun-
ciones econdmicas del ente administra-
tivo y los cambios en la naturaleza de
algunos bienes publicos entre ellos los
servicios domiciliarios. Este hecho per-
mitid el reconocimiento de estos servi-
cios como derechos que debia prestar
el Estado, sin consideraciones distintas
a aquellas derivadas de una demanda
social a satisfacer.

En este contexto de transformaciones
institucionales y sociales, se enuncia
el discurso de los servicios publicos
domiciliarios como derechos ciudada-
nos, pero la complejidad de su admi-
nistracion asi como la naturaleza es-
pecializada de su gestion, terminan por
restringir la accion politica y la parti-
cipacidn ciudadana de los sectores
concernidos en el proceso. Los dere-
chos sociales no logran concretarse y
la intervencion estatal se inclina mas
hacia la modernizacién que hacia la
modernidad. A pesar de ello persiste
un discurso proclive al reconocimien-
to de lo que se llamo en la época "la
cuestion social" (Pecaut, 1987, p.105)
cuya expresion mas visible fue la re-
lativa al control sobre las tarifas y las




LETRAS JURIDICAS Vol. 10, No.1 Marzo de 2005

diferentes propuestas de servicios
subsidiados para la poblacidon mas
pobre.

La tercera seccion se ocupa del anali-
sis de los despliegues del sector, con la
entrada en escena de la planeacion
nacional y los intentos por articular y
coordinar las acciones de las distintas
empresas de servicios publicos. En este
periodo, que cubre aproximadamente
tres décadas (entre las décadas de 1960
y 1980) ocurre la gran expansion de los
servicios publicos, las inversiones a debe
en macroproyectos de amplia significa-
cion, la puesta en marcha de procesos
de integracion vertical y horizontal, y
también de la ocurrencia de las grandes
crisis presupuestales y de los déficit en
los servicios prestados por las empre-
sas del sector eléctrico. Es, igualmente,
el momento en el que emergen los mo-
vimientos sociales urbanos que reclaman
servicios a su alcance y de los movi-
mientos sociales periféricos, demandan-
do indemnizaciones y reconocimientos
por las afectaciones ocasionadas en la
construccion de los macroproyectos.

La estatalizacion, la rapida expansion de
los servicios y el patron de politizacion
estatista (Cavarozzy, 1993, p.28) produ-
ce cambios significativos en la esfera
de la ciudadania. Aunque es necesario
anotar con expresiones diferenciales en
las regiones: en unos casos se asiste a
la clientelizacion de las empresas
prestadoras de los servicios, expresada
en un manejo discrecional de las tarifas
y, en otros casos, el énfasis en la
tecnificacion y en la eficiencia, que ter-
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mina también por excluir al ciudadano
de su capacidad de incidir en un recur-
so esencialmente publico. Es un perio-
do donde se cambia la relacion gober-
nantes-gobernados y donde los ciuda-
danos, por una via o por otra, transitan
hacia la condicidn de clientes.

El articulo termina con una pequefia
coda: "Privatizacion, competencia y ciu-
dadanos consumidores". Esta parte se
ocupa del analisis de los impactos de
las crisis ocurridas en los servicios
publicos domiciliarios, de las alternati-
vas de salida que se ofrecen en el es-
cenario de las grandes decisiones na-
cionales y de los cambios en los mode-
los de Estado, que en una forma muy
significativa, influyen en las estrategias
disefiadas para superar los problemas
presentados en las décadas anteriores.
Se trata de una mutacion de doble via:
Por un lado, el Estado deja de ser el
centro de la vida social y econdmica y
se genera su descentramiento, con la
aparicion de varios centros situados en
la esfera social y en el mundo de lo
privado, los determinantes del Estado
justo pasan a ser sustituidos por la di-
namica de los mercados; las tesis
intervencionistas se cambian por las de
la competencia; la ldgica econdmica
subsume y sobredetermina la politicay
el Estado deja de ser empresario y
prestador directo para cumplir funcio-
nes de planeacidn, control y regulacién
sobre las empresas prestadoras de los
servicios; en este contexto, el sector
privado pasa a tener un papel cada vez
mas destacado, la esfera publica decli-
na y los derechos sociales también.



- Por el otro, ya no se trata del ciuda-
dano elitista y civico que pretendid
forjar lo publico a su medida; ni del
- ciudadano cliente receptor pasivo de
los servicios, que vio declinar lo pi-
'~ blico a favor de lo estatal. Ahora pa-
receria transitarse hacia el consumi-
“dor a secas. Los servicios publicos

vos de prestacion institucional y se
- convierten en mercancias, en produc-
" tos que se ofrecen en un mercado li-
'~ bre, al que puede entrar cualquier in-
- versionista sea publico o privado, na-
- cional o foraneo, y que se consumen
- de acuerdo con la capacidad de com-

- Los servicios publicos domiciliarios son
“aquellos que se suministran en forma
colectiva mediante redes de aprovisio-
namiento que van desde los centros
prestadores hasta los lugares donde se
hace de ellos uso industrial, comercial,
 de servicios o doméstico de ellos. Por
tanto, hacen parte de lo que se ha lla-
~ mado en sociologia urbana "medios de
~ consumo colectivo” (Castells, 1981). Es
- decir, son productos o servicios que se
- consumen o se usan al mismo tiempo
- por grupos amplios de pobladores, como
por ejemplo, las calles y plazas, el trans-
- porte, las comunicaciones, las ondas
- electromagnéticas y la dotacion de in-
fraestructura fisica institucional, entre
- otras. Su caracter colectivo y publico
 sitian los SPD en un doble registro: los
~ articula de manera directa con el pro-
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pra que tenga el consumidor, con
prescindencia de sus necesidades, sus
demandas y sus derechos. Tendencia
dominante que se confronta con un
movimiento vigoroso que viene des-
de lo social comunitario y que intenta
reconstruir lo publico en los nuevos
espacios de participacidon ciudadana
abiertos por la Constitucion Politica
de 1991. Las dinamicas y tensiones
entre los ciudadanos-consumidores y
los ciudadanos-civicos en el contex-
to de los servicios publicos domici-
liarios tendra una incidencia innega-
ble en los nuevos modelos de Estado,
de ejercicio politico y en el futuro de
los sujetos publicos.

I. Municipalizacion, autonomia y ciudadanias civicas

ceso industrial y urbano, es decir, con
la Urbey sus multiples sistemas de re-
des; pero, en tanto que concita intere-
ses, propoésitos y acciones de los mas
diversos sectores y actores sociales,
estos SPD se enmarcan también en la
esfera publica-politica, es decir, en la
Polis. Las tensiones, dilemas y
complementariedades entre Urbe y
Polis terminan por definir el devenir de
los SPD y sus complejas historias.

En Colombia, los SPD no tienen una his-
toria unificada, lineal y confluente. Las
redes de acueducto, alcantarillado, elec-
tricidad y telefonia, ademas de otros
servicios que han entrado y salido de
su esfera, aparecieron en diferentes
tiempos y su desenvolvimiento fue alea-
torio, con avances y retrocesos (Véase
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Anexo). Lo que los unifica, es que su
esquema de despliegue ha seguido en
términos generales las mismas etapas:
fueron en sus inicios prestados por par-
ticulares; luego, se municipalizaron y se
integraron horizontalmente; posterior-
mente, fueron estatalizados y vivieron
distintos grados de articulacion verti-
cal y, por tltimo, se descentraron a par-
tir de 1994, con la presencia cada vez
mas significativa del sector privado
empresarial. A su vez, fue el transito
de las ciudades tradicionales hacia las
urbes la que determind su aparicion, asi
como su posterior expansioén hacia
otros espacios pueblerinos y rurales.

Segun Marco Palacio (1995), después
de la Guerra de los Mil Dias y mas
especificamente después de 1910, el
pais entr6 en una nueva época, inducida
por la consolidacién del mercado inter-
no y por su articulacién al mercado in-
ternacional a través de la economia ca-
fetera. El surgimiento para este mismo
tiempo de pequefias pero dinamicas
empresas productoras de bienes de con-
sumo, la instalacion de algunas econo-
mias de enclave como las petroleras,
bananeras, madereras y auriferas, la
expansion del sector servicios, especial-
mente del bancario y el crecimiento
poblacional de algunas ciudades gran-
des como Bogota, Medellin Barranquilla
y de pequefios poblados como los del
eje cafetero, Pereira, Armenia y las del
Valle del Cauca, prefiguran eso que
Palacio llama "una nueva época".

Pero estas transformaciones econdmi-
co-sociales le generan retos de amplia

magnitud a un Estado anquilosado, cu-
yos recursos publicos estaban estanca-
dos y en su mayoria dependian de los
derechos de aduana (Palacios, 1995).
A su vez, la utilizacién de esos magros
recursos era mas precaria si se quiere;
segun Daniel Pecaut "la parte del pre-
supuesto dedicada a obras publicas no
pasé del diez por ciento sino dos veces

en el curso entre 1910-1920 (Pecaut,

1981) pues la mayor parte de los in-
gresos del Estado se gastaban en fun-
cionamiento y sostenimiento de las bu-
rocracias; el derecho administrativo
estaba en ciernes, los bancos privados
actuaban sin controles y el sistema
monetario se componia de una diversi-
dad de monedas "que disfrutaban del
privilegio de la inconvertibilidad"
(Pecaut, 1987) hasta la reorganizacion
del sistema monetario y bancario en
1922 gracias a las recomendaciones de
la Misién Kemmerer.

En este contexto de rapida expansion
econdmica y relativo estancamiento del
Estado, no era de esperarse que la
institucionalidad asumiese las inversio-
nes que se requerian para la

“impostergable prestacion de los SPD y
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¢éstos aparecen de la mano de algunos
particulares que necesitaban de estos
servicios para el desarrollo de sus ac-
tividades productivas y también para
mejorar las condiciones de habitabilidad
de sus hogares.

a. Los comienzos dificiles

El primer servicio publico domiciliario
que se configura en Colombia es el
de acueducto. Este era prestado por



particulares, bajo la modalidad de con-
“cesion municipal, los concesionarios se
"mprometian a construir las redes y
~obras complementarias necesarias, a
‘operar, administrar y mantener el sis-
tema para sectores reducidos de la po-
blacion. Las practicas culturales domi-
antes en la época y durante mucho
iempo fue las de abastecerse en las
tes de agua, pilas publicas, quebra-
s y rios aledafios. El sistema de re-
sera precario, artesanal y restringi-
do en sus comienzos y el criterio domi-
nante de los concesionarios era el de
cualquier negocio privado pero los
acueductos tendrian a partir de la dé-
‘cada de 1920 un amplio despliegue.
Ademas, todas las primeras empresas
de acueducto eran operadas por em-
presas particulares: Barranquilla
(1880), Bogota (1886), Medellin (1891),
Cartagena (1905) y Pereira (1918). En
Medellin el primer acueducto se abas-
tecia de las quebradas de Piedras Blan-
cas, el Guayabo y Chorrillos y en el
corregimiento de Santa Helena se cons-
truy6 el primer tanque de abastecimien-
to (Gomez, Vargas y Acosta, 1985).

En las primeras décadas del siglo XX,
'y dinamizado por la construccién de
redes de acueducto, aparece el servi-
“cio de alcantarillado, mas lento en sus
‘inicios y quiza también mas precario,
-~ pues se utilizd inicialmente el viejo sis-
v tema de cafierias que venian desde la
“época de la Colonia, muchas de ellas
- destapadas y que arrastraban los des-
perdicios por las calles con todos los
problemas asociados a la salud publi-
~ ca. Medellin fue uno de los primeros
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municipios del pais en tender nuevas
redes de aguas residuales (1913), en
separar aguas negras y aguas lluvias e
instalar nuevas tuberias de hierro
(Jaramillo, 1995). La prestacion del
servicio de aseo se inicia en Bogota en
1892, mediante carros tirados por ca-
ballos que recogian los desperdicios con
alguna periodicidad, y en Medellin, el
servicio se contrat6 con algunos parti-
culares desde 1885, quienes recogian
las basuras dos veces por semana y las
depositaban en la ciénaga de Guaya-
quil de propiedad del municipio.

El servicio de energia eléctrica tiene
un recorrido similar y una coinciden-
cia temporal, se trato de empresas
constituidas por particulares que ope-
raban bajo modelos de concesion y pri-
vilegios de exclusividad otorgados por
los entes municipales para el aprove-
chamiento de caidas de agua. El ser-
vicio, como en los casos anteriores, era
precario y orientado hacia las necesi-
dades de las empresas industriales, del
alumbrado publico y de los hogares de
las gentes pudientes que tuvieron en su
uso, un simbolo de prestigio social. Es
el caso de la empresa Samper Bruch en
Bogota que inaugur6 su planta hidro-
eléctrica en elrio Bogota -El Charquito-
en 1896 y de Medellin que contaba en
1898 con un servicio particular de alum-
brado publico (Rojas y Gonzalez,
1988).

Las redes de teléfonos tienen una tem-
prana aparicion en el pais: estaba como
antecedente, el servicio telegrafico, in-
troducido por el presidente Murillo Toro
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en 1865 y que tendria una rapida ex-
pansion al finalizar el siglo XIX ya que
se lo considero de particular importan-
cia para el control del orden publico
profundamente perturbado con las en-
démicas guerras civiles, de alli que se
fundara la Compafiia Anénima Colom-
biana de Telégrafos con la pretension
de crear una red nacional (Holeey,
1996). Pero éste no era un servicio
domiciliario, como si lo fueron las re-
des telefonicas instaladas a partir de
1885 en Bogota y que para la época
contaba con 200 lineas residenciales
servidas por la Compaiiia Colombiana
de Teléfonos (DNP, 1994, p. 4) para
1892, ciudades como Medellin
Barranquilla y Cudcuta contaban con
este servicio domiciliario; en Medellin,
por ejemplo, existian para la época 50
lineas de propiedad del departamento
que mantuvo durante varios afios el ser-
vicio que se estanca en los primeros
afios del siglo XX como efecto de la
destruccion de redes durante la Gue-
rra de los Mil Dias (DNP, 1999).

Un balance sintético de estos prime-
ros afios de los SPD en Colombia per-
mite identificar algunas aristas impor-
tantes. Nacieron por iniciativa privada
bajo modalidades de concesion y privi-
legios, de manera aislada y fragmenta-
da, es decir, sin conexion entre ellos.
Funcionaban en el espacio de las ofer-
tas mercantiles bajo los mismos presu-
puestos de cualquier actividad de ne-
gocios. Eran consumidos por grupos
restringidos de poblacién y los entes
municipales tenian una incidencia mar-
ginal en su prestacion. En otras pala-

bras, no existia la nocion de su carac-
ter publico ni de las responsabilidades
estatales en su prestacion. Para los
entes municipales, el otorgamiento de
concesiones mas que como un Servicio
era visto como una fuente de recursos
fiscales. No obstante, a partir de la se-
gunda década del siglo XX la situacion
cambid de manera significativa, indu-

- cida en parte por las transformaciones
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urbano industriales, la agitacion social
de estos "afios rojos" en la vida nacio-
nal y el surgimiento de mentalidades
modernas identificadas frente al ethos
del progreso y la civilizacidn.

b. Alasombrade los municipios
y bajo la tutela de los ciuda-
danos civicos

Los llamados afios veinte significan
para el pais un giro importante en la
transformacion de las urbes. Si bien la
mayor parte de la poblacién continua-
ba en el campo se vivia un acelerado
proceso migratorio hacia los centros
mas dinamicos del pais. Varias ciuda-
des capitales habian traspasado la fron-
tera de los cien mil habitantes y las
demandas por SPD se hacian mas
acuciantes por parte de las industrias y
de los sectores comercial y de servi-
cios. Asi como de una poblacion cre-
ciente que se urbanizaba en el sentido
cultural, es decir, cambiaba sus habitos
de relacion con el espacio y con el uso
de bienes de consumo colectivo.

Medellin puede ser un ejemplo para-
digmatico: para la segunda década del
siglo XX, la ciudad contaba con 79.146



ar es, tenia un sector industrial
sificado y en expansiéon (moder-
doras de café, fabricas de tex-
, gaseosas, bebidas alcohdlicas y
3 manufacturas), un comercio flo-
e y varios bancos, nacionales y
eros. Poseia también una buena
cion de medios de consumo colec-
en la esfera de los servicios: acue-
alcantarillado, telefonia y plaza
ado, y desde principios del si-
ian empezado a consolidarse en
piudad algunas instituciones de ca-
er civico, académico y de benefi-
¢ia que enunciaban propuestas muy
/edosas para transformar a Medellin
"una ciudad moderna donde concu-
eran las mejores condiciones de in-
estructura y equipamiento urbano,
neamiento basico, circulacion y trans-
rte, disponibilidad de fuerza de tra-
y terrenos urbanizables para cons-
ir habitaciones dignas para los obre-
8" (Garcia, 2000, p. 54). En sintesis,
: puede decir que contaba con una
> con vision colectiva y publica de
1nd d.

istos cambios en las estructuras pro-
ictivas, espaciales y de mentalidades,
ecipitaron la decision de municipalizar
s servicios publicos. Procesos que tu-
yieron ocurrencia, con avances y retro-
cesos, en las primeras tres décadas del
glo XX. Todavia no existia una nocion
'de complementariedad en los SPD, y se
fueron municipalizando uno a uno de
acuerdo con tres factores primordiales:
“en primer lugar, la precariedad en su
prestacion y los problemas complemen-
tarios derivados de esta situacién; en
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segundo lugar, que los empresarios pri-
vados no estaban en capacidad de sos-
tener el ritmo de inversiones requerido
para responder a una demanda creciente
(Minjusticia, 1997, p. 26) dada su men-
talidad de ganancias a corto plazo; y, en
tercer lugar, que los sectores dirigentes
de algunas ciudades como Medellin,
habian logrado construirse una vision
integral de ciudad donde los servicios
publicos eran condicidon necesaria para
proyectarla al pais y al exterior (Garcia,
2000, p. 41).

Los primeros servicios publicos domi-
ciliarios que se municipalizaron fueron
los de acueducto, alcantarillado y re-
coleccion de basuras. La razén de esto
estaba asociada con los problemas de
salud publica, generados por una po-
blacién creciente que contaminaba las
fuentes de agua y cuyo sistema de
prestacion permitia la mezcla de las
aguas residuales con las de consumo
doméstico, de alli las epidemias fre-
cuentes de fiebre tifoidea, disenteria,
tabardillo y otras de transmision hidrica,
que causaban muchas muertes entre la
poblacion residente (Garcia, 2000, p.
48). La alerta sobre este asunto vino
por parte de la Academia de Medicina
que hizo estudios cientificos de mucho
interés en el periodo, ademas, ésta fue
la época en el cual la salud empezo a
pensarse como un problema publico y
no solo como una relacion individual
médico-paciente. Esta temprana apa-
ricion de la esfera publica, tuvo un im-
pacto definitivo en la municipalizacién
de los servicios de acueducto, alcanta-
rillado y aseo urbano. Los esfuerzos

39




LETRAS JURIDICAS Vol. 10, No.1 Marzo de 2005

por dotar a las ciudades de servicios
eficientes en estos campos desborda-
ban con mucho la capacidad de los par-
ticulares para ejecutarlos y aunque los
municipios ensayaron varias estrategias
administrativas como las de otorgar
privilegios de usufructo a particulares,
formar alianzas con empresarios y fun-
dar empresas mixtas, el costo de las
inversiones era muy alto, la rentabili-
dad muy baja y esa condicion tuvo que
ver también con la estrategia de
municipalizarlas.

Bogota y Medellin municipalizaron es-
tos servicios para la misma época -
entre 1910 y 1920-.Y fue particular-
mente importante el papel jugado por
los concejos municipales en este pro-
ceso: en Medellin por ejemplo, se con-
traté en 1913 al ingeniero francés
René Rigal para realizar el disefio del
acueducto municipal, elaborar planos,
disefiar estrategias de financiacion,
definir tarifas y conseguir los présta-
mos necesarios para emprender la
obra. Los dineros se obtuvieron del
Banco Aleméan Antioquefio y se ini-
ciaron los trabajos usando tuberia de
hierro. Los trabajos tuvieron muchos
tropiezos, pero con estas acciones se
marc6 el fin de la presencia de parti-
culares para entrar definitivamente
en la esfera municipal. En 1913 se
cred la Junta de Acueducto nombra-
da por el Concejo, y en 1924 la de
alcantarillado; a partir de alli se fue-
ron nucleando otros servicios impor-
tantes para dar como resultado la fun-
dacion en 1919 de las Empresas Mu-
nicipales (Ospina, 1966).

nopolio en su prestacidn; €sta era

En la municipalizaciéon de la energia
eléctrica incidieron factores de defi-
ciencia y alto costo en el servicio y de
reclamos sociales de diferentes secto-
res por esa causa. Para el caso de
Medellin, la Compaiiia Antioqueiia de
Instalaciones Eléctricas, poseia el mo-

sociedad anénima de caracter mixto,
fundada a finales del siglo XIX, donde
participaban el municipio y el departa-
mento, pero también las grandes casas
comerciales e industriales de la ciudad,
especialmente los duefios de la empre:
sa textil Coltejer. La participacion de
los entes publicos se redujo por las pe-
nurias del fisco después de la Guerra
de los Mil Dias y los particulares
nejaron la empresa con un criterio
esencialmente mercantil. Los conflig
tos no demoraron en presentarse, po
el alto costo de las tarifas, porque r
se prestaba el servicio a los barriof
populares, porque el Municipio teni
grandes erogaciones para el alumbra
do publico y, finalmente, porque la emn
presa mayoritaria dedicaba el 50%
la generacidn de energia a su empres
particular. Las quejas de los cindad
nos por estas causas fueron cons
tes, permanentes y a veces en ton
subido, la prensa local participé en:
discusion y el asunto de la energia
volvié un problema publico y quiza tar
bién de orden publico. i

En este proceso tuvo un papel fi
mental el Concejo de la ciudad quef
el mediador para la solucion del ck
que entre intereses privados y publie
El cumpli6 una funcién fundamental



presentar intereses colectivos y ge-
rales que terminaron predominando
ando esta entidad cre6 la Empresa
: Energia Eléctrica, administrada por
a junta nombrada por el Concejo
funicipal. No sobra recordar que du-
¢ es0s aflos se presentaron los gran-
es conflictos obreros en el pais, que
artido socialista de los trabajado-
fundado por los mismos afios ha-
bia logrado situar algunos de sus re-
yresentantes en el Concejo de Medellin
e incluia en sus temas de campaia asis-
ia publica, controles sanitarios y
das a los obreros. Los grupos libe-
rales no se quedaban atras en prome-
electorales para los sectores popu-
es y de esta manera, los grupos su-
bordinados de la sociedad hacian su
entrada en la esfera de la politica por-
tando demandas referidas a derechos
de segunda generacién, econdmicos y
sociales, estas presiones, asi fuesen
indirectas, indudablemente tuvieron
efectos pertinentes en la decision de
municipalizar los servicios publicos.

Las redes domiciliarias de teléfonos y
la prestacion de estos servicios tuvie-
ron una historia distinta y si se quiere
‘més institucional, fue mas definida la
‘presencia oficial desde sus inicios, aun-
" que tampoco escaparon estos Servi-
cios al interés de los particulares, bajo
la forma de empresas mixtas. En el
caso de Medellin fue el departamento
- de Antioquia el primer propietario de
- la empresa, en la segunda década del
siglo XX se crea una empresa mixta -
- Compaiiia Telefonica de Medellin- que
~ amplia la cobertura y mejora la presta-
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ci6n del servicio mediante la construc-
ci6n de una nueva planta telefénica
comprada a la Western Electric
Company de Nueva York, se munici-
paliza en 1917 y en1919 pasa a hacer
parte de las Empresas Municipales. No
obstante sobre este servicio tuvo una
presencia mas organica el Gobierno
Nacional: desde muy temprano su de-
sarrollo dependio del Ministerio de Co-
rreos y Telégrafos (Ley 31 de 1923)
que se ocupaba del mantenimiento y la
expansion de las redes, asi como del
servicio de larga distancia con apoyo
de la Compafiia Norteamericana Te-
lefonica Central (Hooley, 1996).

Puede afirmarse que en Colombia, los
agitados afios veintes fueron "el tempus"
de la municipalizacion de los SPD en
las grandes ciudades. La primera en
emprender este proceso fue la ciudad
de Medellin, con un éxito importante
en lo que tiene que ver con la configu-
racion de una urbe moderna, pero la
dinamica social de estos servicios y su
desenvolvimiento desigual y fragmen-
tado permitieron que se fuese configu-
rando, timidamente al principio una es-
fera publica-politica que transformo los
servicios privados en asuntos de inte-
rés colectivo, general y publico; en ne-
cesidades ciudadanas y en condicion de
desarrollo econdémico y crecimiento
social. La urbe también daba paso a la
Polis en medio de tensiones sociales de
diversa naturaleza. La ciudad empezd
a percibirse como un conjunto y a
pensarsela de manera integral y una
elite dirigente con sentido empresarial
y sensibilidad civica, se hizo cargo



LETRAS JURIDICAS Vol. 10, No.1 Marzo de 2005

paulatinamente de conducir el destino (Garcia, 2000). Eran siete empresa:
de la ciudad moderna. distintas, cada una con su junta directi

va, con diferente desarrollo insti
El Concejo de Medellin mediante  tucional, y muy complejos y diverse
Acuerdo No 34 de 18 de febrero de  problemas que atender. Es decir, el ¢
1920, establecié que a partir de ese clo de municipalizacién habia conclu
momento los SPD quedarian en manos do con muy buen éxito, pero esta ple
de la Junta de Empresas Publicas yade de empresas solo tenian en
Municipales y que prestaria los servi-  mun su caracter publico municipal yl
cios de acueducto, alcantarillado, elec- tutoria del Concejo de la ciudad q
tricidad y telefonia. Pero ademas, se tuvo un papel protagdnico en ese pr
asociaban a esta empresa otros servi-  ceso, pero carecian de formas de art
cios que venia prestando el municipio culacion horizontal lo que generaba "ru
como el matadero, la plaza de ferias, la dos" en la gestion de los servicios pi
fabrica de tubos de hierro, el tranvia blicos de diversa naturaleza (Véle

municipal y hasta una planta de leche 1997).
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ese momento se expanden
ente los SPD en la ciu-
urbes como Barranquilla y
rchaban también por la sen-
micipalizacion pero de dife-
ra. La municipalizacion y
n demand6 erogaciones signi-
para este ente publico, tal
stiguan los presupuestos de
opiaciones destinadas a las
> infraestructura y las amplia-

cobertura (Garcia 2000, p.
s inversiones fueron asumidas
réstamos internacionales y
| mejora sustancial en el recau-
2 impuestos municipales. Sin em-
, la marcha de estas empresas
cipales fue muy aleatoria, con
es endeudamientos, crisis econd-
s, moratorias y problemas admi-
ativos severos, pero la municipali-

n fue irreversible y en los afios
siguientes se logré una mejor arti-
eion horizontal y una participacién
de los entes nacionales.

n el contexto nacional la situacion de
, SPD proyectaba la imagen de una
pnstelacion de empresas de servicios
iblicos municipales. Cada empresa
ra relativamente independiente del
der central y diferente de las de-
. Combinado con vastos sectores
desprotegidos y con desarrollos muy

ecarios de estos servicios en las po-
‘blaciones medianas y pequefias, asi
"como en los espacios rurales donde
estos recursos eran practicamente
 inexistentes, generandose situaciones
de desequilibrio, desarrollo desigual y
fragmentacidn nacional que se fueron
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volviendo insostenibles a partir de la
década de 1930 y que exigieron una
participacion mas activa y decidida del
Gobierno Nacional en esta esfera.

La municipalizacion de los SPD fue una
primera etapa en su despliegue con
efectos de la mayor trascendencia so-
cial y economica, en lo que tuvo que
ver con los desarrollos industriales, ur-
banos y poblacionales. Sin embargo no
se puede hablar propiamente de
estatalizacidon que sera mas tardia, lo
que siresulta pertinente resaltar es que
en las urbes empieza a aparecer la di-
mensién de lo publico, esa esfera pro-
pia de los estados modernos y a confi-
gurarse unas practicas sociales que
desbordan con mucho las formas cla-
sicas o tradicionales de habitar la ciu-
dad, vivir la politicay de participar en
lo publico. Si bien es cierto que las ciu-
dadanias existian formalmente desde la
fundacién de la Republica y algunas
dimensiones de lo publico venian des-
de el siglo XIX con el desarrollo de la
prensa y la constitucion de formas
embrionarias de opinion publica y poli-
tica, la nocion de lo colectivo, de lo
comun, de lo que es patrimonio de to-
dos no habia sido percibida claramente
en el pais, en razon de la inexistencia
de una comunidad imaginada nacional
y de la debilidad del Estado, incapaz de
representar la unidad simbolica del pue-
blo de la Nacién.

Quiza por eso las primeras comunida-
des imaginadas, ademas de los parti-
dos, fueron las ciudades y los peque-
fios poblados; en ellas estuvo radicada
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la identidad y los sentidos de pertenen-
cia y fue en estas ultimas donde timi-
damente al principio, fueron aparecien-
do ciertas necesidades sociales que lle-
varon a pensar en la existencia de
bienes de consumo colectivo a los cua-
les deberian tener acceso todos los
habitantes de la urbe y que, por tanto,
eran los municipios quienes debian ve-
lar por los recursos del "publico". Los
SPD se convirtieron entonces en los
espacios privilegiados para que esas
nociones politicas fueran surgiendo y
desplegandose, todavia no se hablaba
de derechos ciudadanos pero si de una
dimension civica que planteaba en otros
términos las relaciones interindividuales
en la urbe y los intereses colectivos de
la Polis.

En Medellin este proceso de identifi-
cacion de los bienes publicos, su des-
pliegue y consolidacion estuvo facili-
tado por la existencia de una élite di-
rigente relativamente cohesionada,
pese a las diferencias partidistas y a
sus intereses econdmicos no siem-
pre coincidentes. Este grupo, que con-
trold por muchos afos el Concejo de
la ciudad, fundé la Sociedad de Me-
joras Publicas, actuo en la Sociedad
de San Vicente de Paul y al mismo
tiempo dirigia florecientes empresas
cafeteras, mineras e industriales o
participaba activamente en socieda-
des cientificas como la Academia de
Medicina y la de Historia, por ejem-

plo. Fue desenvolviendo una vision
integral de ciudad moderna, embelle-
cida, dotada de excelente infraestruc-
tura y de los mejores servicios publi-
cos para el conjunto de la urbe; es
decir, para el colectivo, para el co-
mun de las gentes, y aunque su ac-
cionar fue en cierta forma elitista
porque la participaciéon en las deci-
siones era restringida y los demas
pobladores eran meros receptores y
espectadores del proceso, se fue con-
figurando una esfera publica local y
se ampliaron significativamente
aquellos bienes que les perteneciana
todos.

Esta primera etapa expresada en la
municipalizacién de los SPD presenta
unos perfiles bien interesantes que vale
la pena poner de presente a manera de
balance. Estuvo marcada por el loca-
lismo, la fragmentacion territorial del
pais y funcional (en los municipios) pero
al mismo tiempo permitiéo que
emergieran de una esfera publica ur-
bana, el desarrollo de practicas civicas
de caracter elitista, y un apoyo funda-
mental a los procesos de moderniza-
cién y desarrollo tecnolégico del pais y.
de sus urbes. Pero quiza lo més impor-
tante es que este proceso ampli
significativamente el patrimonio de los
bienes publicos y consolid6 una nocién
cada vez mas esclarecida sobre el de
recho de los ciudadanos a disfrutar de
ellos.
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a década de 1930 trajo grandes cam-
108 institucionales y politicos en el pais.
| més significativo para los propositos
geste escrito, tiene que ver con un giro
1 la concepcion de Estado y una am-
liacion de las funciones tradicionales
adas a ¢l. La estructura del aparato
iiblico nacional era pequefia e inorganica
ara asumir los rapidos cambios sociales
e demandaban transformaciones de
nvergadura en la institucionalidad, en su
orpus administrativo, en el perfil de sus
urocracias y en la gestion de los recur-
0s puestos bajo su tutela. Estos giros no
eran solamente domésticos, se trataba de
la instauracion en el mundo Occidental
de un nuevo modelo de Estado que aban-
donaba las tradicionales posturas de no
ntervencion en la actividad privada y en
s formas de vida buena que adoptaban
los ciudadanos; es decir, el Estado libre
que se ocupaba solamente de la seguri-
dad, la justicia y la defensa de los dere-

“en un Estado justo, que ademas de sus
actividades tradicionales adoptaba otras
‘nuevas sintetizadas en lo que se ha lla-
“mado las funciones técnico-econémicas
yrepresentadas en la intervencién en la
esfera privada y de mercado para garan-
tizar un desarrollo mas racional de las
actividades productivas y una mayor equi-

“dad social entre sus ciudadanos.

- Este giro en los modelos de Estado trajo
- aparejado un cambio del ente politico
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II. Del Estado libre al Estado justo: una nueva visién
de los servicios publicos domiciliarios y el surgimiento
de los ciudadanos clientes

en la vida social de las naciones, acen-
tuando la centralidad en el sistema y
haciendo que cada vez las multiples y
diversas relaciones de todo orden en la
sociedad: desde las econdmicas hasta
las culturales, desde las sociales hasta
las politicas tuviesen un punto de refe-
rencia comun, el Estado central. La vida
de los sociedades y de los pueblos se
fue volviendo mas dependiente de este
actor privilegiado, dando paso a lo que
los teodricos han dado en llamar la ma-
triz Estado-céntrica (Cavvarozzy, 1993,
p.32).

Claro esta que estas transformaciones
no se realizaron de una vez y para siem-
pre y los caminos elegidos por las di-
versas naciones para poner en practica
ese transito, fue muy diverso. En Co-
lombia, fue el proyecto politico de La
Revolucion en Marcha y su expresion
normativa en la Reforma Constitucio-
nal de 1936, el que recogié de manera
mas organica los principios filosoficos
del Estado Justo: centralidad del Estado
en la vida politica, intervencionismo es-
tatal, integracion vertical de la gestién
publica, modernizacién de la economia
y del aparato administrativo central y la
incorporacion de "la cuestion social" en
la agenda publica del gobierno, lo que
generd amplias expectativas para el re-
conocimiento de los derechos sociales
y economicos en la esfera de las ciuda-
danias tradicionales.
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Independientemente de la valoracién
que se haga sobre este periodo en la
vida politica colombiana y de sus ma-
gros resultados a mediano y largo pla-
7o, es indudable que este nuevo clima
socio-estatal tuvo un impacto significa-
tivo en la manera de concebir los SPD
y que le abrio el espacio al Estado cen-
tral para tener alguna injerencia en un
asunto que hasta ese momento habia
pertenecido a la esfera local.

a. FEl sinuoso proceso de estata-
lizacion de los servicios publi-
cos domiciliarios

Esta injerencia tenia algunos anteceden-
tes importantes: la Ley 113 de 1928 que
declar¢ de utilidad publica las caidas de
agua y definid algunos aspectos para la
regulacion de tarifas y para el otorga-
miento de concesiones y contratos. Sin
embargo, el viraje mas substancial se
realizo en 1936, posibilitado por la Re-
forma Constitucional de ese afio y que
consistid en la promulgacion de la Ley
109, mediante la cual se cred la Seccion
Nacional de Acueductos, adscrita al Mi-
nisterio de Obras Publicas, que tendria
un cubrimiento nacional permitiéndole al
ente estatal regular y supervisar la pres-
tacion de estos servicios (Véase Anexo).
En el campo de la energia eléctrica la
intervencion del Estado central fue mas
timida: se dispuso la creacién de la Sec-
cion de Empresas de Servicios Publicos
para que ejerciera el control técnico y
economico de las industrias del sector
(Ley 109 de 1936), pero las tareas per-
tinentes en esta esfera fueron adscritas
a otro ministerio, el de Industrias.

. raba un incipiente criterio de equida
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De esta manera, se reproducia en €
nivel central la inorganicidad y la fra
mentacion que tenian estos servicios €
el nivel local, pero la legislacion al re
pecto, enunciaba la intencidn politicac
ejercer control, direccién técnica, vigi
lancia administrativa y fiscal sobre:
pléyade de industrias del sector. 4
mismo tiempo esta legislacion inco ;'

social, muy en la linea de los principi
éticos del Estado Justo y en una dob
direccion: hacia las regiones y mun
pios mas desprotegidos y hacia lo
tores mas desfavorecidos de la pob
cién que por su precariedad econdn
ca no tenian acceso a estos bienes ¢
consumo colectivo. Para prote
éstos ultimos, se dispuso la obligaci
de controlar las tarifas y de inform
sobre sus cambios con antelacion a
vigencia; se determiné también quel
recursos publicos se orientarian excl
sivamente a la expansion de los ser
cios hacia las zonas que careciz n
ellos, suspendiendo los aportes que
Nacioén hacia a los municipios grand
y mejor dotados. Sin embargo, este
quema intervencionista, al decir
Eduardo Weisner, no funciond tal cor
estaba pensado y los SPD continuat
siendo "financiados, administra
controlados por los municipios y en
marco general, auténomo y log
(Weisner, 1992, p. 32).

Lentamente, con altibajos
redefiniciones, el proceso interv
cionista continud acentuandose ern
décadas de 1940 y 1950. En 1938
Congreso de la Republica aprobé



7126, que prescribi6 el mas alto gra-
intervencionismo estatal en las
1 ias del sector hasta ese momen-

: se sustituy6 la Seccion de Empre-
s del Servicio Publico por el Depar-
to de Empresas de Servicio Pu-
De acuerdo con esta Ley, la Na-
podia hacer aportes condicionales
contrapartida a la industria para
fectos de inversidn exclusivamente;
)8 gastos de funcionamiento, manteni-
jiento y ensanche, correrian por cuenta
2 la empresa prestadora o del respec-
vo municipio; la Nacion podia, a su vez
ntervenir en calidad de accionista de

s para efectos de la construccion de
randes empresas hidroeléctricas; de-
a ser consultada para la composi-
de las juntas directivas de las em-
esas en las que participara como ac-
cionista y se convertia en la garantia
de los interese colectivos del publico.
ecir, se inicia un modelo de finan-
i6n de los SPD, con fondos de la
acion.

parecer, esta Ley tuvo efectos con-
trarios a los que pretendia resolver,
‘puesto que solo las grandes urbes, con-
taban con los estudios, los planes; los
_recursos técnicos y el personal capaci-
‘tado para cumplir con su contrapartida
en los programas de expansion y ellas
fueron las grandes beneficiadas en de-
~ frimento de los municipios y las regio-
" nes pobres que quedaron por fuera del
~ acceso a los recursos nacionales.
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con el Decreto 503, mediante el cual
se cred el Fondo de Fomento Munici-
pal, acontecimiento que signific6 un giro
en los modelos de financiacién y de
participacion del Gobierno Nacional en
este campo. El Fondo estaba adscrito
al Ministerio de Hacienda y era finan-
ciado con impuestos de destinacion es-
pecifica y recursos de crédito interno.
El esquema dependia en consecuencia
de este Ministerio y los otros desarro-
llaban actividades complementarias y
subordinadas al primero. La direccion
de las obras acometidas por el Fondo
eran de la responsabilidad de la enti-
dad que mas capital aportase, siendo
por lo general la Nacién: "una vez ter-
minadas las obras y autorizados los cré-
ditos, los sistemas debian pasar a ma-
nos de la administracion municipal”
(Cuervo, 1997). Bajo este nuevo mo-
delo, la Nacion era la responsable de
recaudar los fondos para las inversio-
nes en el sector y a pesar de que los
recursos asignados fueron modestos, la
estabilidad del Fondo permitio6 una tasa
de expansién de las conexiones domi-
ciliarias que no se pudieron superar en
las décadas posteriores.

Diez afios mas tarde y mediante De-
creto 289 de 1950, se establecio de for-
ma explicita la nueva concepcion de los
SPD en Colombia. Con este Decreto
se transformo el Fondo de Fomento
Municipal en el Instituto de Fomento
Municipal -Insfopal-, entidad adscrita
al Ministerio de Fomento y que ade-
mas de financiar, ejecuta obras de in-
version, operacion, administracion y man-
tenimiento de proyectos de acueducto,
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alcantarillado, aseo y electricidad en
todo el pais. De ese momento en ade-
lante, el Insfopal se convirti6 en el prin-
cipal instrumento que tenia el Gobier-
no Nacional para intervenir en la esfe-
ra de los SPD: Pero lo mas significati-
vo fue la imagen que se proyectd al
conjunto de la sociedad: la de un Esta-
do Central responsable de financiar,
fomentar y aprovisionar al conjunto de
los habitantes de la Nacidén de estos
servicios basicos; en otras palabras,
con dificultades y tensiones, se
estatalizaron los SPD y se consider6
que debian primar los intereses colec-
tivos sobre cualquier otra considera-
cién de tipo econdémico o empresarial
en su prestacion. En estas décadas se
perfila el concepto de servicio publico,
como necesidad social y patrimonio
estatal.

Para algunos analistas se configuro
una politica de corte asistencial y
paternalista, culpable entre otras de las
crisis economicas y la clientelizacion
del sistema en las décadas posterio-
res; para otros, el Estado estaria asu-
miendo sus responsabilidades politicas
de equidad y de tutela de los bienes
publicos indispensables, pero con in-
dependencia de las diversas posturas
frente al asunto. Lo que habria que
rescatar es que entre 1940 y 1960 el
Estado Central paso a tener un domi-
nio importante en la prestacion de es-
tos servicios y que el sector se mo-
dernizd, amplio su cobertura, se multi-
plicaron las inversiones y se pudieron
atender de manera mas eficiente las
demandas sociales, industriales y ur-
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banas aunque los sistemas tarifarios
fueron ineficientes y produjeron pé
didas en el consumo (Cuervo, 1988)

b. Hacia una estatalizacion bifronte

No obstante, esta forma de interver
cion estatal tuvo transformaciones sig
nificativas en esa misma década; ado
tando una estrategia que se podriad
nominar bifronte: nacional y municip
al mismo tiempo; es decir, funcionar
dos sistemas paralelos de prestaciont
servicios publicos que se mantient
hasta el presente. El primero de ords
nacional-estatal a través de Insfof
donde el Gobierno Nacional era el g
se encargaba de la inversion y la adr
nistracion de los proyectos de exg
sion, y, el segundo, municipal y dese
tralizado que se brindaba a trave
las empresas municipales acentu;
este sistema bifronte con la crea
en algunas grandes capitales, de
presas de servicios publicos con €
tutos autonomicos. Un ejemplo de
ultima forma fue la municipalizacié
la Empresa de Energia de Boj
(1959), la de Cali por la misma €p
la fundacion, en agosto de 1955, ¢
Empresas Publicas de Medellin. -

El sistema nacional fue el menos
mico y quiza también el mas inte
do por interese clientelistas y pa
lares. Las inversiones en acuedu
alcantarillados presentaron desp
1950 una reduccion en el creci
y en sus posibilidades de expan$
sica mientras se fortalecian las¢
sas municipales autonomas y se



ban de las dificultades financieras, ad-
ministrativas y de las interferencias
clientelistas del Insfopal. Sin embargo,
esta dinamica de las empresas munici-
pales de servicios publicos, favorecid
asi exclusivamente a los entornos ur-
banos, dejando desprotegidas las areas
rurales y los pequefios municipios. Para
tratar de solucionar estos desequilibrios
territoriales se cred el Instituto Nacio-
nal de Salud adscrito al Ministerio de
Salud. Este nuevo Instituto deberia asu-
‘mir las actividades que antes desarro-
aba el Insfopal en los campos, y el
Insfopal seguiria ocupandose de las
areas urbanas.

- Es decir, mientras las empresas muni-
cipales autonomas se consolidaban y se
“integraban horizontalmente, las nacio-
nales se fragmentaban, se diferencia-
‘ban y contribuian a la macrocefalia de
un Estado que crecia, pero que al mis-
- mo tiempo multiplicaba su ineficiencia
- sumandoles a los problemas ya exis-
~ tentes asuntos de paralelismos y
~ traslapes en el desarrollo de sus fun-
- ciones. El Estado Central intervenia en
el sector de los servicios publicos a tra-
- vés del Insfopal y de la Empresa Na-
cional de Telecomunicaciones (Telecom)
creada mediante Decreto 1684 de 1947
que monopolizo el servicio de telefo-
' nia, radiotelefonia y radiotelegrafia has-
ta el decenio de 1990 (Hooley, 1996).
Pero ademas se crearon otras institu-
ciones que tenian que ver con el sector
de los SPD, como la Direccidon de Agua
potable y Saneamiento Basico, depen-
diente del Ministerio de Obras Publi-
cas y una Divisién de Aguas en el De-
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partamento Nacional de Planeacién,
recayendo en esta ultima buena parte
de la responsabilidad hasta la década
de 1970.

Se crea también el Instituto de Apro-
vechamiento de Aguas y Fomento
Eléctrico -Electroaguas- (Ley 80 de
1946), que sirvio de base para el desa-
rrollo del sector eléctrico colombiano y
que amplio las funciones de interven-
cidn estatal en esta area, incorporan-
do, ademas del control y la financia-
cidn, aspectos como la planeacion y la
generacion directa; sin embargo su es-
tatuto administrativo fue erratico por
decir lo menos. Electroaguas fue ads-
crito en su parte técnica al Ministerio
de Obras Publicas y en su parte eco-
noémica presupuestal al Ministerio de
Economia Nacional (Decreto 2702
de1947); en 1953 se pone bajo la juris-
diccion del Ministerio de Fomento y
mas tarde (1968) retorna al Ministerio
de Obras y, por ultimo, después de la
creacion del Instituto Colombiano de
Energia Eléctrica -ICEL- se adscribe
al Ministerio de Minas y Energia; pero
la fragmentacidn de la Intervencion del
Estado central en el sector de SPD no
termina aca.

Durante el gobierno del General Rojas
Pinilla se fundo la Corporacién Nacio-
nal de Servicios Publicos, adscrita di-
rectamente a la Presidencia de la Re-
publica, en la cual fueron fusionados
Inaguas, Insfopal y el ICT (Instituto de
Crédito Territorial) y que obedecia a la
estrategia populista del general para
ganar apoyo politico de los sectores
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urbanos respondiendo a las demandas
por servicios de una avalancha
poblacional recién llegada a las ciu-
dades, desplazada de los campos por
la violencia de los afios cincuenta. La
entidad desaparecid con la caida de
la dictadura; pero el Departamento
Nacional de Planeacién y especial-
mente el Consejo Nacional de
Planeacion Econdmica y Social -
Conpes-, creados en esa misma co-
yuntura, empieza a tratar de poner
orden en esta marafia de institutos, con
funciones muy similares, presupues-
tos importantes pero con muy bajo
rendimiento operacional.

c. El caso de las Empresas
Publicas de Medellin

Mientras la intervencién del Estado
central en los servicios publicos se
fragmentaba y se dividia, la estrate-
gia municipalista y autonémica, pro-
ducia resultados significativos. El
caso de las Empresas Publicas de
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Medellin puede ilustrar este contras-
te: para 1954, los SPD en la ciudad
ya tenian tres décadas de haber sido
municipalizados y con resultados
importantes en la prestacion de los
servicios, la expansion de las redes,
la financiacidn de varios macropro-
yectos como el de las centrales hi-
droeléctricas de Guadalupe y
Riogrande y el incremento en el nu-
mero de usuarios servidos, pero pre-
sentaba problemas administrativos
de consideracién. Los servicios se
encontraban organizados en cuatro
empresas: Energia, Acueducto, Al-
cantarillado, Teléfonos y Empresas
Varias, cada una con un gerente y
una junta directiva, pero existia un
gerente general al cual debian res-
ponder los administradores y las jun-
tas de cada una de las empresas; y
se habian creado algunos departa-
mentos que prestaban los servicios
para todas las empresas, como el
juridico, el comercial, el de personal
entre otros (Vélez, 1997).
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Es decir, existian formas organicas de
integracidn horizontal y funcional de los
servicios que contrastaban con lo que
ocurria en el nivel nacional para la mis-
ma €poca pero las empresas dependian
casi en su totalidad del Concejo de la
ciudad y de la discrecionalidad del al-
calde de turno, en tanto que seguian
siendo dependencias municipales sin
personeria juridica y sujetas, por tanto,
al control presupuestal, a la vigilancia
ordinaria y a constituirse en recursos
parafiscales del municipio con los ries-
gos inherentes a la descapitalizacion.
Es decir, esta carencia de autonomia,
a juicio de algunos, se estaba convir-
tiendo en una traba para la superviven-
cia de las Empresas y constituia un
obstaculo de significacion para la ex-
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pansion de los servicios, dado el incre-
mento en la demanda ocasionado por
el rapido crecimiento urbano de los
afios cincuentas.

Los prestamistas nacionales e inter-
nacionales habian sugerido la necesi-
dad de otorgarle autonomia a las Em-
presas desde los afios cuarentas
(Vélez, 1997), pero fue la mision del
Banco Internacional de Reconstruc-
cién y Fomento que visité a Medellin
en marzo de 1955 para examinar la
situacion de la empresa de energia con
miras al otorgamiento de un crédito,
la que hizo mayor énfasis en la nece-
sidad de darle a las Empresas un es-
tatuto autonomico "con el objeto de
garantizar su administracion alejada de
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los demas organismos del munici-
pio"(citado por Vélez, 1997) inmedia-
tamente se nombrd una comision para
elaborar los estatutos y cinco meses
después estaba constituida la empresa.

La tesis de la autonomia contaba con
un respaldo amplio entre la dirigencia
de la ciudad; la situacion politico social
habia cambiado considerablemente; la
élite civica que dirigio el desarrollo ur-
bano y de SPD en los afios veintes ha-
bia perdido capacidad de control y di-
reccion; sus organismos no guberna-
mentales, como las sociedades de Me-
joras Publicas y de San Vicente de Paul,
ya no tenian la capacidad de incidir en
un Concejo Municipal que habia cam-
biado su composiciéon social y sus
adscripciones partidistas; la violencia
habia roto viejos lazos de identidad en-
tre la élite y la dictadura militar ame-
nazaba con un giro populista que po-
nia en serio peligro lo que se habia
construido pacientemente durante mu-
chos afios. En otras palabras, la élite
civica ya no controlaba la ciudad que
se desbordaba por sus limites territo-
riales con barrios piratas aparecidos de
la noche a la mafiana, el rostro de la
pobreza y la indigencia amenazaban el
orden de lo publico elitista proponien-
do, asi fuese intuitivamente, la necesi-
dad de un replanteamiento en la Urbe
y sobre todo en la Polis; y se temia que
ocurriese algo similar a lo que estaba
aconteciendo en el nivel nacional don-
de las interferencias de la politica pa-
recian ir en contravia de la gestiéon y
de la ingenieria administrativa; habia
pues suficientes razones para preser-
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var las empresas municipales y en prin-
cipio hubo un acuerdo técito sobre el
tema.

Sin embargo las discusiones se centra-
ron, segun Luis Guillermo Vélez, en tor-
no a tres puntos (Vélez, 1997): las re-
laciones financieras entre el municipio
y la entidad auténoma; el nombramien-
to de los representantes en la junta di-
rectiva de las empresas y la definicién
sobre cuales de las empresas munici-
pales deberian hacer parte del nuevo
arreglo. Frente al primer punto se enun-
ciaba el temor de que el Municipio,
creador del nuevo ente y principal
aportante del capital semilla, se viera
privado de los rendimientos sobre el
capital que deberian corresponderle. La
estrategia de solucion fue la de vincu-
lar al municipio con los productos bru-
tos de la nueva empresa, lo que permi-
tia cierta estabilidad en los ingresos del
ente municipal y restricciones financie-
ras efectivas a sus administradores.

El nombramiento de los miembros del
sector privado en las juntas de las em-
presas habia sido histéricamente un
asunto discrecional del Concejo y de
los alcaldes (Vélez, 1997) pero en la
época, la formula era riesgosa porque
el declive del proyecto ciudadano de
la élite y su pérdida de control sobre
las instancias representativas como el
concejo y la designacion de alcaldes
hacia temer que practicas populistas
o de clientela dieran al traste con la
supervivencia de las empresas de
SPD, quiza por eso se propuso que los
miembros fuesen nombrados por las
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entidades privadas con derecho a es-
tar en la junta. Finalmente, esta ten-
sion entre lo publico y lo privado se
tranzo mediante una formula interme-
dia: eleccion por parte del alcalde de
listas de candidatos presentados por

las entidades privadas con derecho a
representacion, este esquema se man-
tendria durante los primeros quince
afios de la institucion, garantizando la
presencia de la dirigencia empresarial
en la entidad.
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El punto referido a la integracion en
una misma entidad de varios de los
servicios publicos prestados por el
municipio no era un asunto facil de
resolver, la recomendaci6n del Ban-
co de Reconstruccion y Fomento
eran las de mantener las empresas se-
paradas y con algun grado de inde-
pendencia entre si; no obstante, las
razones de economias administrati-
vas, planes conjuntos y complemen-
tariedades técnicas, inclinaron la ba-
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4 miembros y 4 suplentes
elegidos por el alcalde

lanza a favor de la integracion hori-
zontal, en una sola empresa de los
servicios de energia, acueducto, al-
cantarillado y teléfonos. De esta
manera quedaron resueltas las dis-
cusiones y las Empresas Publicas
de Medellin iniciaron su andadura
con un estatuto auténomo, que le
ha permitido crecer y desarrollar-
se con una altisima eficiencia y re-
conocimiento social hasta nuestros
dias.
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d. Loestatal subsume lo publico: en
pos de los ciudadanos clientes

La estatalizacién de los servicios pu-
blicos que se habia iniciado con tan
buenos augurios en la coyuntura de los
afios treintas, con el correr de los dias
se habia venido transformando en otra
cosa: los cambios mas apreciables y
con incidencia innegable en la esfera
de los SPD fueron los siguientes: a) el
intervencionismo de Estado pierde su
dimension de equidad social y su refe-
rente de derechos ciudadanos; b) de-
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clina la esfera publica en favor del apa-
rato estatal con la consolidacion de la
matriz Estado-céntrica y el desdibu-
jamiento de lo comun, lo colectivo, lo
civico y la accidn politica de los acto-
res sociales en la urbe; ¢) pasan a pre-
dominar ciudadanias pasivas, y los ac-
tores politicos se convierten en meros
receptores de unas directrices
institucionales elaboradas en otros es-
pacios y en simples clientes de un ser-
vicio prestado por unas empresas es-
tatales que se debaten entre la ldgica
de la eficiencia y de la productividad y
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los requerimientos sociales para pres-
tar un servicio que deberia ser accesi-
ble alas grandes mayorias del pais.

Para la década de 1940 el interven-
cionismo estatal habia cambiado de
signo, roto el pacto liberal lopista con
los sectores populares urbanos duran-
te el gobierno "de la pausa", la fun-
cién técnico-economica del Estado
dejo de tener significacion ideologica y
connotacion social, convirtiéndose, como
‘en otros paises de América Latina, en
un modo de gestion estatal, en una suer-
te de ingenieria administrativa, o si se
quiere en un programa de moderniza-
cion del cual se fueron desdibujando los
perfiles de "la cuestion social" y por esta
via la concrecion de los servicios publi-
cos como derechos ciudadanos de se-
gunda generacion.

Esto cambid de manera significativa la
relacién de los sujetos politicos con el
espacio urbano y publico; la incipiente
Polis, como ese lugar de integracion
donde los ciudadanos se reunen para
discutir sobre los asuntos que les con-
ciernen y que tiene la virtud de proyec-
tar la unidad simbdlica de lo que en la
Urbe esta fragmentado y dividido, en-
tra en un proceso de declive, y pasa a
ser practicamente absorbido por el
Estado -central o municipal-; en el caso
de Medellin, el proyecto ciudadano y
civico de la élite, fue desbordado por
las transformaciones econémico-socia-
les del periodo, perdi6 anclajes en el
colectivo y solo fue quedando en el
imaginario de las gentes, el referente
institucional; es decir, el Estado, lo que
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significo que en el sistema politico del
pais se habia configurado una matriz
Estado-céntrica; el ente estatal se ha-
bia erigido, como el centro indiscutido
del que hacer politico, del cual empe-
zaron a depender como satélites, los
otros espacios de la actividad politica
y publica: las relaciones entre los acto-
res, las instancias de expresion y ma-
nifestacion politica, las organizaciones
sociales de diversa naturaleza, los par-
tidos politicos y hasta los espacios de
la representacion como el Congreso de
la Republica, las asambleas departa-
mentales y los concejos municipales,
pasaron a ser dependientes del ejecu-
tivo, esa especie de astro rey que les
brinda su luz, su sentido y su significa-
cidn, asi como la fuerza gravitacional
sin la cual era practicamente imposible
su existencia.

En términos sintéticos, el predominio de
la matriz Estado-céntrica, trajo consi-
go la virtual desaparicion de la esfera
publica, que es el espacio de la accion
politica, de la existencia de lo comun y
de lo colectivo. Publico y Estatal se
volvieron sindénimos en los lenguajes
ilustrados y corrientes y parecian de-
signar las mismas cosas y referirse a
idénticos contenidos; sin esfera publi-
careconocible e identificable, la polis
desaparece del escenario y solo pare-
ce subsistir la fragmentacion propia de
la urbe, las dimensiones civicas decli-
nan quedando reducidas a "las buenas
maneras" y las ciudadanias pierden sus
perfiles activos y participativos para
convertirse en meros receptores pa-
sivos de una politica institucional,
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disefiada en otras esferas, en lugares
practicamente inaccesibles para el co-
mun, revestidas de lenguajes técnicos, in-
accesibles para las grandes mayorias so-
ciales incluso para buena parte de los re-
presentantes politicos que carecen de la
formacidn especializada para emitir jui-
cios informados sobre muchos asuntos,
entre ellos los de la prestacion de los ser-
vicios publicos domiciliarios.

Estos cambios socioeconomicos y politi-
cos terminan por situar los SPD del lado
del Estado, y mas especificamente del
ejecutivo, desplegandose lo que aqui he-
mos llamado su estatalizacidn; sin em-
bargo, para el caso colombiano, la ins-
tauracion de una matriz Estado-Céntrica
no significé como pudiera pensarse, que
el aparato institucional tuviese una inte-
gracion funcional y una coherencia ver-
tical en su accionar administrativo y lo
que se configur6 fue un Estado con una
normatividad vinculante que le permitia
intervenir en la esfera privada y en la
orbita de otros espacios territoriales pero
que carecia de organicidad; un Estado
macrocefalico cuyas politicas sobre SPD
no fueron siempre coherentes, donde las
instituciones creadas para dicha interven-
cion fueron fragmentadas y en cierta for-

ma contradictorias. Un Estado que por
su inorganicidad y surapido crecimiento
se convirtio en presa facil para su "colo-
nizacion" por intereses privados y por for-
mas diversas de clientelismo, lo que inci-
did en el transito de los ciudadanos clien-
tes a las clientelas con las consecuen-
cias perversas sobre la estabilidad de las
empresas y la calidad de los servicios
prestados.

No obstante, la politica bifronte en los
SPD permiti6 que las grandes ciudades
y algunas medianas contasen con empre-
sas soOlidas, bien administradas, libres
de clientelas y con una eficacia signi-
ficativa en la prestacion y la extension
de los servicios e incluso preservaron
algo de la desdibujada dimension publi-
ca. Es el caso de Medellin, donde las
Empresas Publicas de Medellin conti-
nuan proyectando la imagen de una
entidad que les pertenece a todos los
habitantes de la urbe: gentes de todos
los estratos sociales sienten que éstas
son un patrimonio colectivo, que son del
comun y se sienten orgullosos de con-
tar en la ciudad con unos servicios pu-
blicos domiciliarios de buena calidad y
que ya pasaron a formar parte de la
identidad en la ciudad.

III. Expansion, integracion y crisis en los servicios
publicos domiciliarios: la competencia entre los nuevos
ciudadanos y los consumidores

Pese a las dificultades y a los avatares
en el despliegue de los servicios publi-
cos domiciliarios durante el periodo de
su estatalizacion, podria decirse que las
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décadas siguientes (la de 1970 y 1980)
se caracterizaron por: a) su expansion
y el interés gubernamental de hacer lle-
gar los servicios hacia los territorios y
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las poblaciones mas desfavorecidas; b)
por los intentos de integracidén y
organicidad vertical de los SPD especial-
mente de la energia eléctrica; y ¢) por
las crisis econdmicas, presupuestales y
en la prestacion de los servicios que in-
dujeron hacia un replanteamiento del
modelo vigente.

El decenio de 1970 comienza en Co-
lombia con un nuevo pacto politico en-
tre las élites -El Frente Nacional- y un
renovado interés por expandir los ser-
vicios publicos hacia nuevos territorios
desprovistos de esos recursos, con el
animo de mitigar los desequilibrios re-
gionales y el abismo creciente entre
el campo y la ciudad y orientado, tam-
bién, hacia los nuevos pobladores ur-
banos expulsados de los campos por
la violencia y que demandaban "el de-
recho a la ciudad"; es decir, tierras ur-
banas para construir viviendas y do-
tacion de bienes de consumo colecti-
vo, que los integrase a la Urbe como
ciudadanos en su segunda acepcidn
(en el sentido de habitantes de la ciu-
dad) y coniguales derechos a los vie-
jos residentes. Aunque los SPD no
aparecian como un proposito especi-
fico en los reclamos de los pobladores
de los barrios marginales, era claro
que para los invasores de terrenos y
los habitantes de los barrios piratas,
los SPD no solo constituian una nece-
sidad social, sino que poseerlos era una
suerte de simbolo, de icono de su in-
sercion a la ciudad. Tener acceso a
ellos parecia otorgarles, de manera
virtual, la condicion de habitantes de
la Urbe y el principio de legalizacion
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de sus entornos barriales; de esta
manera los SPD se convirtieron en una
suerte de bandera en la lucha por "el
derecho a la ciudad"

Ademas del ethos de la moderniza-
cion predominante en el pais durante
esos aflos, los intereses gubernamen-
tales por expandir los SPD a territo-
rios y poblaciones desfavorecidas,
obedecia también a que se iban abrien-
do paso la tesis segun las cuales, la
violencia que transitaba de lo politico
a lo social, tenia raices objetivas y es-
taria alimentada por la pobreza y la
exclusion.

Pero no solo los pobres urbanos y ru-
rales demandaban servicios, también
era creciente la demanda por energia
eléctrica de los tres sectores de la eco-
nomia, que pese a los grandes esfuer-
zos de la década anterior no se habian
logrado subsanar. Esto implic6 gran-
des erogaciones presupuestales, inver-
siones de magnitud desconocida en
macroproyectos de generacion eléc-
trica, endeudamiento externo que
incrementaria sensiblemente la deuda
del pais y despliegues tecnologicos y
administrativos considerables en los
institutos y en las empresas del sec-
tor; ademas, puso de presente la ur-
gencia de buscar alguna racionalidad
en la prestacion de los SPD, encon-
trando formulas de integracion y de
interconexion y alguna direccién de
tan complejo proceso en el Departa-
mento de Planeacion Nacional y en
el Consejo Nacional de Planeacion
Economica y Social -Conpes-.
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a. Acueductos y alcantarillados:

descentralizacion y predomi-
nio de lo local

Para los servicios de acueducto y al-
cantarillado, puede afirmarse que pre-
dominaron las entidades de orden mu-
nicipal y prevalecieron los principios
fundantes de la descentralizacion. Los
principales hitos se pueden sintetizar en
los siguientes puntos: a) una intencion
gubernamental por crear organismos
locales y regionales para la operacion
de los sistemas, mediante obligaciones
legales que hacian las distinciones per-
tinentes entre sistemas autonomos,
coadministrados y los que continuaban
en manos estatales (Cuervo, 1997); b)
la creacion de un sistema de fijacidon
de tarifas, aspecto éste que se habia
vuelto critico en la relacion entre go-
bernantes y gobernados; las tarifas eran
fijadas primero por el Insfopal, después,
entre 1968 y 1975 la determinacién so-
bre los costos de este servicio paso a
depender de la Junta Nacional de Tari-
fas, que dependia del Departamento
Nacional de Planeacién para retornar
de nuevo al Instituto de Fomento Mu-
nicipal; ¢) Una transformacion de las
oficinas regionales del Insfopal en
Empresas de Obras Sanitarias Depar-
tamentales (Empos) con la coordina-
cion por parte de este Instituto; sin
embargo, el Insfopal continu6 adminis-
trando, controlando, ejecutando y otor-
gando créditos a las empresas mas dé-
biles y con menores recursos y capa-
cidad de gestion; d) en 1986, se liqui-
da la participacion de Insfopal en sus
filiales regionales que se convierten en
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Institutos Descentralizados del orden
departamental y municipal, encargéan-
dose asi las entidades territoriales de
la ejecucion y operacién de los proyec-
tos. El Insfopal termina liquidandose en
1987 en el contexto de las reformas
constitucionales de la llamada descen-
tralizacién administrativa, lo que
agudizo los problemas financieros de las
empresas, afectando significativamente
el ritmo de las inversiones y los niveles
de cobertura.

De esta manera se cierra el circulo de
la participacion de las entidades de or-
den nacional en la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado
que pasan a depender, como en sus ini-
cios, de las entidades y las empresas
del orden municipal; pero ahora bajo un
modelo diferente. El reconocimiento de
la importancia de esta dimensién ad-
ministrativa -el municipio- en la vida
local de sus pobladores y en la
gobernabilidad democratica del pais;
con la descentralizacion se busco dar-
le aire al sistema decisional y de pres-
tacion de los servicios, superar de al-
guna manera el cimulo de problemas
existente, las inconformidades sociales
por las inercias de una administracion
centralista, la ineficacia y la ineficiencia
de las entidades vigentes y conseguir
una mayor presencia social de los ac-
tores politicos locales en la solucion de
sus problemas basicos.

En el caso de la descentralizacién de
los servicios de acueducto y alcantari-
llado se busco, ante todo, un esquema
de especializacion funcional para los
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niveles administrativos y la apertura de
dos canales de recursos para la finan-
ciacion. Los del municipio, alimentados
por las transferencias de la Nacién y
el crediticio, a través de un ente es-
pecializado de caracter nacional. La
descentralizacion en la prestacion de
estos servicios significé que se reco-
nocia al ente municipal como la uni-
dad basica micro-espacial del desa-
rrollo socioecondmico y politico y que
las funciones de los entes nacionales
se ubicarian en la perspectiva de
complementariedad; sin embargo, el
Gobierno Central mantiene las funcio-
nes de planeacion, regulacion y su-
pervisién general del sector, garanti-
zando condiciones minimas para que
los niveles operativos puedan realizar
sus funciones con responsabilidad y
eficacia.

b. Energia Eléctrica: el escena-
rio de la interconexion y el cho-
que de los poderes regionales
y nacionales

Silo predominante en la esfera de los
acueductos y los alcantarillados fue la
descentralizacién, para el caso de la
energia eléctrica el énfasis estuvo
puesto en la interconexion. A partir de
1965 se abrio un periodo fundamental
para esta esfera; el sector crecid, se
expandio, se consolidé y empezo a gi-
rar en torno a las estrategias de inter-
conexion, proceso del cual surgid la
Sociedad de Interconexion Eléctrica S.
A -ISA-: esta entidad fue el resultado
de algo mas de cinco afios de conver-
saciones entre las entidades mas fuer-
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tes del sector (Empresas publicas de
Medellin -EE.PP.M.-, Empresa de
Energia Eléctrica de Bogota -EEEB-
y la Corporacién Regional de Cauca -
CVC- que crearon, en 1963, el Comi-
té de Interconexion, para coordinar los
estudios de factibilidad al respecto, un
afio mas tarde se incorporaron a este
comité, Electroaguas y el Departamen-
to Nacional de Planeacion -DNP- con
lo cual quedaban representados tam-
bién los intereses nacionales en esa ins-
tancia de coordinacion para la interco-
nexion del sistema de energia en el pais.

La conformacion de este comité era la
demostracion de que la estructura
bifronte del sistema continuaba vigen-
te pero en esta coyuntura, esos inte-
reses parecian chocar en un nuevo es-
cenario donde los dos lineas del siste-
ma se encontraron y protagonizaron
disputas inevitables; alli se puso de pre-
sente que los intereses de lo regional-
local y lo nacional no eran coinciden-
tes y que éste no era un asunto facil
de saldar; existia la conciencia de la
necesidad de introducir cambios
institucionales en el sistema eléctrico,
sin embargo las pugnas y las tensio-
nes entre estas instancias marcarian
el devenir de ISA durante los veinti-
cinco afios siguientes.

En 1966, el Gobierno Nacional condujo
el proceso hasta la firma del convenio
sobre interconexién y sobre el ensan-
che de la capacidad generadora, ISA
surgio precisamente de la firma de este
convenio; a partir de alli, las tres em-
presas fundadoras de arraigo regional,
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orientaron la actividad de la nueva
entidad mediante el control que les
otorgaba su participacion accionaria;
para 1967, la nueva empresa cum-
plia las funciones de planeamiento de
los sistemas de generacidn y trans-
mision requeridos en funcion de sus
ventajas técnicas y economicas del
sistema interconectado; en otras pa-
labras, las funciones de ISA eran las
de interconectar los sistemas de las
empresas accionarias, establecer
prioridades en la construccion de
nuevas centrales de generacién y co-
ordinar las situaciones de emergen-
cia que pudiesen presentarse. En
suma, ISA era un organismo
intersectorial, constituido por socios
de raices y arraigos regionales, que
definia y ejecutaba politicas de do-
minio asi mismo intersectorial y que
se nutria de aportes directos e indi-
rectos del presupuesto nacional, aun-
que este ente tenia una situacion muy
marginal en el sistema de interco-
nexion, dominado por las empresas
fundadoras.

En 1968, el Gobierno Nacional crea lo
que podria denominarse un sistema al-
ternativo, continuaban pues los para-
lelismos, los traslapes y los sistemas
bifrontes, aunque a otro nivel mas in-
tegrado y de mayor envergadura. En
ese afio se reestructura Electroaguas
y pasa a convertirse en el Instituto Co-
lombiano de Energia Eléctrica -ICEL-
cuyas funciones y responsabilidades
eran muy similares a las de ISA; su
labor era la de coordinar todas las em-
presas de energia eléctrica del pais;
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ademas, con la creacion de la Corpora-
cion Eléctrica de la Costa Atlantica -
CORELCA-, por parte de ICEL, aumen-
t6 la pugna y las tensiones ya de por si
bastante agudas entre ISA y el Gobier-
no Nacional. Durante los primeros afios
del decenio de 1970 se logr6 consolidar
el proceso de interconexion, pero se man-
tuvo la disputa entre los intereses nacio-
nales y los regionales.

La creacion del Ministerio de Minas y
Energia, en 1976 fue otro escenario de
la confrontacion regién-nacic’)h; a esta
entidad le fueron asignadas funciones
que ISA consideraba propias como las
de promover y adelantar la politica na-
cional sobre generacion, transmision, in-
terconexion, distribucion de energia.
Ademas, le fueron asignadas también
las de orientar, coordinar y evaluar los
planes del sector en todos los niveles
de la administracion publica; de esta
manera el Decreto 636 buscaba cen-
tralizar las decisiones de expansion y
ejecucion de proyectos de energia en el
gobierno nacional (DNP, 1968). Este
Decreto fue de corta duracidon y poco
después fue derogado por el Decreto
2301 que redujo el alcance del primero.
Solo hasta 1979 se logré establecer un
escenario de coordinacidn para los in-
tereses en pugna; en este aflo, ISA fue
reconocida por el Gobierno Nacional
como coordinadora de las inversiones
del sector y como guia de los aportes
que a este fin debia hacer el presupuesto
nacional; acuerdo que se logro en la ciu-
dad de Cali (Acuerdo de Cali, septiem-
bre de 1979) y en las reuniones del
Conpes en noviembre de 1980.
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Por estos acuerdos y otras negocia-
ciones realizadas entre los interesa-
dos en la interconexion se decidid que
los Ministerios de Minas y Energia, de
Hacienda y Crédito Publico y el De-
partamento Nacional de Planeacion
entraran a formar parte de la junta
ISA y se decidi6 también que el me-
canismo para tramitar proyectos era
el siguiente: ISA realizaba las pro-
puestas de proyectos, los analizaba el
Comité de Planeacion del Sistema
Eléctrico del DNP, la Junta Directiva
de ISA los aprobaba y el DPN los
presentaba al Conpes para su apro-
bacion final (Gutiérrez, 1988, 28).

c. Las crisis combinadas del
sector y la emergencia de las
protestas sociales

Para principios de la década de 1980
se habia logrado un equilibrio inesta-
ble en torno a supremacia de ISA pero
otros problemas mas profundos venian
amenazando el sector eléctrico des-
de mediados del decenio anterior. Uno
de ellos era el entorno de las crisis
econdmicas y de los apagones y otro,
el de los movimientos sociales de pro-
testa por la construccién de las gran-
des centrales hidroeléctricas. En efec-
to, promediando la década de 1970,
los problemas de la industria eléctri-
ca empezaron a crecer, el sector y
sus empresas entraron en una crisis
financiera enorme, la deuda con el
Banco Mundial y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo - BID- habia
aumentado considerablemente y es-
tas entidades redujeron sus préstamos
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mientras aumentaban las necesidades
de recursos para la inversion. Ade-
mas, empezo a hablarse de posibles
racionamientos, ante la situacion se
tomaron algunas determinaciones
como la entrada de Corelca a ISA,
asi como una participacién mas orga-
nica del Gobierno Nacional en la en-
tidad (Acuerdo de Sochagota) (Rojas
y Gonzalez, 1988, p. 168) a su vez, el
Gobierno Nacional contrato, a través
del DNP, en 1979, un Estudio Nacio-
nal de Energia -ENE- "(...) como un
primer paso hacia la planeacion inte-
grada y la coordinacion efectiva de
las politicas energéticas" (DNP,1982,
p. 619); en este estudio se propuso la
creacion del Fondo Financiero para el
Sector Eléctrico que poco después se
convertiria en la Financiera Eléctrica
Nacional, lo que hoy es la FEN, ade-
mas, se modificaron los estatutos de
ISA (Tobon y Valencia, 2003, p. 22).

A pesar de estas medidas y del in-
cremento en las tarifas, la crisis se
precipito en 1981, bajo la forma de un
severo racionamiento debido a los
atrasos en las obras, los problemas fi-
nancieros, las disputas regionales con
el gobierno central y las deficiencias
institucionales de algunas empresas.
Los problemas del sector que habian
estado por fuera del debate publicoy
se consideraban un asunto de espe-
cialistas, entraron en la esfera de la
opinion publica y se convirtieron en
un asunto prioritario de las agendas
de los gobiernos del periodo pero como
las crisis no se solucionaban y al con-
trario se combinaban y entraban en
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otras esferas de la vida nacional, se
tomaron algunas decisiones que agra-
varon mas si cabe, la suerte del sector.

Como efecto de la crisis fiscal en las
finanzas gubernamentales el Gobierno
Nacional adopt6 en 1985 un severo pro-
grama macroeconomico y cambiario de
ajustes e intento a través de algunas
medidas de emergencia poner algin
orden en el sector eléctrico, como las
siguientes: crear de la Comision Nacio-
nal de Energia, asignar la planeacién
financiera a la FEN; realizar una
planeacion integral del sector energé-
tico; reformar las tarifas; desarrollar la
industria del gas y establecer un pro-
grama de reduccion de pérdidas, todo
ello sugerido y aprobado por el Banco
Mundial que se comprometié con re-
cursos frescos; no obstante estas es-
trategias de integracién y organicidad
en el sistema, adoptadas bajo el signo
de la crisis y los peligros inherentes a
su despliegue y que significaron un
avance muy importante con relacién a
la fragmentacion de los afios anterio-
res, fueron insuficientes y en 1992 se
precipito el "Apagdn" que estremeciod
al pais y afecté de manera considera-
ble las actividades productivas y la vida
cotidiana de millones de personas en
las grandes ciudades.

Frente a la evidencia y la profundidad
de la crisis se empez6 a pensar seria-
mente en el cambio del modelo de
estatalizacion de los servicios publicos;
en ese mismo afio, el ministro de Mi-
nas y Energia present6 un proyecto de
ley en el cual proponian las bases fun-
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damentales de lo que seria posterior-
mente las leyes 142 y 143 de 1994.
Segun su criterio, la solucion financie-
ra era incompleta si no se la acompa-
flaba con cambios estructurales en el
sector; se requeria vigorizarlo median-
te la competencia en las actividades
que lo permitiesen; fortalecer la admi-
nistracion y la gestion de las empresas
prestadoras; consolidar los organismos
de planeacion, regulacion, vigilancia 'y
control de las entidades prestadoras del
servicio; acercar las tarifas a los cos-
tos reales y abrirle las puertas al sec-
tor privado.

Las crisis combinadas habian llevado
el sector eléctrico a una situacion limi-
te y se imponia una reforma substan-
cial, pero las crisis no se circunscribian
a la esfera de los servicios publicos, era
una suerte de derrumbe del modelo de
Estado intervencionista que afectaba a
todo el mundo Occidental y se impo-
nian las tesis neoliberales de la reduc-
cién de su tamafio y de la privatizacion
de muchas de sus funciones técnico
econdmicas que segun el criterio de al-
gunos, podian ser cumplidas con mas
eficiencia por los sectores privados, de
esta manera se fue generalizando la
idea segun la cual, los SPD eran se-
mejantes a otras mercancias y debian
estar sujetas a las logicas de los mer-
cados.

Pero este cambio no significod una de-
legacién de responsabilidades del Es-
tado con respecto a los servicios publi-
cos domiciliarios y, tampoco, una re-
duccién de su responsabilidad. El efecto
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fue, por el contrario, un aumento en el
numero de responsables con estos ser-
vicios. En la nueva normatividad, al
sector privado se le atribuyeron, ade-
mas, responsabilidades de hacer inver-
siones, aumentar coberturas, mejorar
calidades y trabajar por el bienestar de
la poblacién. El Estado, por su parte,
tiene responsabilidades en este nuevo
escenario, ya que ademas de compro-
meterse con el suministro de los servi-
cios publicos domiciliarios a todos los
colombianos, debe encargarse de pla-
nificar, regular, controlar y vigilar que
la prestacion de estos servicios se haga
de manera apropiada. De esta mane-
ra, resulta claro que el sistema general
de servicios publicos domiciliarios cam-
bi6 con la entrada del sector privado al
mercado, en un nuevo contexto mar-
cado por la asignacion de una doble
funcion al Estado. En primer lugar, de-
bia estructurar un sistema que se se-
mejara al esquema empresarial (ya
fuere privado o publico con el merca-
do como un instrumento esencial) y, en
segundo lugar, debia redisefiar el siste-
ma institucional y fortalecer los meca-
nismos para que los usuarios pudieran
enfrentar este nuevo escenario. Una y
otra responsabilidad quedé consignada
alolargo de la Carta Magna de 1991y
fueron desarrollados en las posteriores
legislaturas.

Estas crisis combinadas en sector de
energia eléctrica , convergieron en el
mismo periodo (entre 1970y 1990) con
una presencia mas definida de los ciu-
dadanos en la esfera publica recupe-
rando un espacio perdido por muchos
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afios; y aunque la forma disruptiva de
esta presencia agudizo los conflictos
sociales y activo las nuevas estrategias
de las violencias que se desplegaban
en el pais, contribuyeron a situar de
nuevo los SPD como derechos y a re-
cuperar los propésitos de "lucha por el
derecho a la ciudad", desde otra orilla
y en circunstancias muy diferentes lo
civico, lo colectivo y lo comtn volvia a
ponerse en el escenario de la vida poli-
tica colombiana. Estos actores politi-
cos estuvieron representados por los 1la-
mados nuevos movimientos sociales.

La expansion del sector y la construc-
cidén de las grandes centrales hidroeléc-
tricas en varias regiones del pais, afecto
de manera significativa la vida rural y
pueblerina de algunas localidades en las
cuales se construian las obras o se ten-
dian lineas de transmisién; se presen-
taron fenémenos de expropiacion de
tierras, de traslado de poblaciones en-
teras, de afectacion de la produccién
agricola y pecuaria, de cambios en los
usos del suelo y en la vocacién
socioecondmica de los poblados, a mas
de impactos culturales, ambientales y
politicos que trastocaron la vida de los
pobladores; macroproyectos como los
de San Carlos, Jaguas, Chivor, Guavio,
Prado y Salvajina, entre otros, genera-
ron reacciones sociales de diversa na-
turaleza, rechazos por el trato autori-
tario de las empresas constructoras y
de los gobiernos en algunas ocasiones,
y demandas por la afectacion de la vida
y la produccidén econdmica entre
otras. Las estrategias individuales de
los pobladores fueron dando paso a
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la conformacion de movimientos co-
lectivos que articulaban demandas con-
cretas mediante movilizaciones, tomas
de oficinas publicas, marchas y paros
civicos haciéndose visibles en la esfe-
ra publica-politica y exigiendo recono-
cimientos y resarcimientos por sus pér-
didas y sus derechos conculcados
(Giraldo, 1992 y Séaenz ,1988).

Fueron particularmente importantes los
movimientos civicos del Oriente
Antioquefio en el eje Pefiol-Guatapé-San
Carlos-San Rafael (Giraldo, 1992), que
lograron configurar alianzas transitorias
de ambito regional, pero los paros civi-
cos estaban al orden del dia en muchas
regiones del pais. Segun cifras de diver-
sas fuentes se calculan en 128 el nime-
ro de paros civicos realizados entre 1971
y 1980, que segin Pedro Santana, as-
cenderian a 300 hasta 1985 (Santana,
1989); de éstos, alrededor de 172 se
relacionarian de manera directa con los
SPD, no solamente por la construccion
de macroproyectos sino también por las
deficiencias en la prestacion de servi-
cios de acueducto, saneamiento basico
y electricidad.

De esta manera, los SPD volvian a
constituirse en un referente para la
demanda de derechos y contribuian a
ampliar la esfera publica; enunciando
todavia de manera intuitiva un nuevo
proyecto civico, participativo y colec-
tivo que tendria su impulso fundamen-
tal cuando se discutieron los temas de

64

la democracia directa en la Constitu-
cion Politica de 1991. Esta consagrd
la participacion social y comunitaria
como una estrategia central de la re-
construccién de la institucionalidad y
a los ciudadanos activos como células
bésicas del nuevo contrato social re-
presentado por ese orden constitucio-
nal. Segun Luis Carlos Villegas (2002),
estos movimientos civicos, pese a sus
estrategias disruptivas, contribuyeron
a mejorar la gestion publica de las
empresas, a darles un manejo adecua-
do a los impactos ambientales y a re-
conocer a los pobladores como
interlocutores validos en los procesos
asociados con los despliegues del sec-
tor; la Ley 56 de 1981 consagro la
transferencia de recursos hacia las
comunidades afectadas.

Los SPD fueron pues la via de entrada
para la reconfiguracion de la esfera
publica, para imaginar de nuevo la Polis,
para encontrar estrategias democrati-
cas de gobernabilidad. No obstante, ese
proceso de reconstruccion de la esfe-
ra publica desde lo social, se encontr6
de frente con estrategias privatizadoras
de las empresas prestadoras de estos
servicios que propendian por situarlos
de nuevo en la orbita del mercado. Es-
tas dos tendencias compiten en la Co-
lombia de hoy y el escenario de los ser-
vicios publicos se convierte de nuevo
en uno de los campos donde se defini-
ran los perfiles del nuevo modelo de
Estado.
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IV. Una coda para terminar: privatizacion, competencia
y ciudadanos consumidores

Las crisis combinadas y superpuestas
de los SPD en el decenio de 1980 eran
solo una de las manifestaciones del
agotamiento de los modelos de inter-
vencion estatal, agobiados por las su-
cesivas crisis fiscales, por el crecimien-
to de sus burocracias, la ineficacia de
sus instituciones y la clientelizacion de
los sistemas politicos, entre otras. Se
veian venir entonces nuevos modelos
de Estado y de gestion publica y cam-
bios significativos en los sistemas poli-
ticos cuyos perfiles mas relevantes se
aproximaban a nuevas matrices, esta
vez socio-céntricas 0 mejor mercado-
céntricas, que propugnaban por el aban-
dono del Estado Justo y sus fundamen-
tos ético-filosoficos y proponian el
reordenamiento de las funciones téc-
nico-econdmicas, dejando en manos de
los privados, considerados como mas
eficientes, el desarrollo de muchas ac-
tividades de competencia de los esta-
dos en el modelo anterior.

La convergencia en la década de 1990
de estas tesis llamadas neoliberales,
con las crisis combinadas y superpues-
tas en la esfera de los SPD, precipita-
ron las reformas y la reestructuracion
del sector en varios campos particular-
mente sensibles para la poblacion que
se sirve de ellos: a) se transformo el
papel del Estado Central, que pas6 de
ser empresario y promotor a cumplir
modestas funciones regulativas; b) se
incrementaron las tarifas de los servi-
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cios publicos que se habian mantenido
relativamente estables desde 1970 hasta
1986 y muy por debajo de los costos
de operacién, de acuerdo con los prin-
cipios de equidad promulgados por el
Estado justo; a juicio de los analistas,
estos rezagos en los niveles de ingre-
sos de las empresas, unido a "la cultu-
ra del no pago" y a la tendencia de al-
gunos dirigentes politicos de cobrarse
las tarifas en las urnas, habria tenido
un efecto devastador y un impacto de-
finitivo en la crisis fiscal de los ochen-
tas; ¢) se fueron reduciendo paulatina-
mente los subsidios, primero en los es-
tratos altos pero con tendencia a su
desaparicion definitiva y, d) hicieron su
entrada en la prestacion de los SPD los
capitales privados, nacionales y extran-
jeros, bajo el presupuesto de que la
competencia seria el mecanismo privi-
legiado para mejorar la eficiencia del
sector.

En este contexto se expidieron las le-
yes 142y 143 de 1994 que tenian como
propositos principales: resolver los pro-
blemas de eficiencia, cobertura y cali-
dad de las empresas que prestaban los
SPD, eliminar las interferencias politi-
cas en el manejo del sector, darles a
éstas empresas mas autonomia, incor-
porar la competencia como condicidon
de la mejora en la calidad de los servi-
cios, acceder a un mayor desarrollo
tecnologico y a una mayor capacidad
financiera. El paulatino desplazamiento
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de los servicios publicos domiciliarios
de la esfera del Estado a la del merca-
do, desplaza también a los ciudadanos
y los sustituye por meros consumido-
res que definen sus consumos de acuer-
do con su capacidad de compra, como
si se tratase de una mercancia cual-
quiera, completandose la parabola en
la trayectoria de los servicios publicos
domiciliarios que pareciesen volver al
mismo punto de partida, su prestacion
por particulares y empresarios priva-
dos.

Este contexto de privatizaciones y aper-
turas se abre un campo particular para
las movilizaciones sociales y las pro-
testas ciudadanas, que orientan ahora
su accionar contra las desconexiones
por los retrasos en los pagos, los altos
costos de las tarifas, la desaparicion
paulatina de los subsidios y, en algunos
casos, la deficiencia o la ausencia de
cobertura. Es decir, se configura un
espacio politico mediante el cual
emerge un ciudadano activo, conscien-
te de sus derechos y que demanda res-
puestas institucionales a sus necesida-
des sociales.

Los dilemas estan planteados: ;Se de-
ben privilegiar las exigencias financie-
ras y organizativas de las empresas
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prestadoras de los servicios por sobre
las necesidades sociales de una pobla-
cién creciente que demanda derechos
sociales reconocidos en la Constitu-
cion?, ;Pueden sobrevivir las empre-
sas y seguir prestando adecuadamen-
te los servicios en las condiciones de
crisis combinadas y superpuestas del
decenio de 19807, ;Qué significa para
la supervivencia de la democracia y
el mantenimiento de minimos niveles
de gobernabilidad la instauracion de
las logicas de mercado en el ambito
de los servicios publicos domicilia-
rios?, ;Cuales podrian ser los efectos
sobre la gobernabilidad y la democra-
cia de continuar con las inercias y las
sobrecargas del periodo de Ila
estatalizacion?, ;La esfera publica y
la polis estan condenadas a desapari-
cién paulatina o es dable pensar en
alguna estrategia que les permita a los
servicios publicos conservar su con-
dicién de derechos sin afectar la su-
pervivencia de las empresas que pres-
tan esos servicios?, ;Como articular
las demandas crecientes de las urbes
y sus desarrollos industriales, tecno-
légicos y empresariales con las exi-
gencias de integracion simbdlica re-
presentada en las polis?, y finalmente
(Accion privada y accion publica, no
pueden coexistir en el mismo espacio?
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Anexos

Cuadro 1. Colombia: Principales hitos de los servicios publicos domiciliarios,

1865-1979
Afio Hitos de los servicios puiblicos domiciliarios en Colombia
1865 El primer telégrafo.
1869 Constitucion de la Compania Anonima Colombiana de Telégrafo.
1890 Construccion de la planta hidroeléctrica El Charquito en el rio Bogota.
1914 Municipalizacién de la Empresa de Acueducto de Bogota.
1927 El Municipio de Bogota es socio mayoritario de Empresas Unidas de Energia

Eléctrica S.A., (fusion de Energia Eléctrica de Bogota, S.A. -Antigua Samper
Brush- y la Nacional de Electricidad).

1940 Municipalizacion de la Empresa de Teléfonos de Bogota.
1947 Creacion de Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Telecom).
1959 Municipalizacion completa de la Empresa de Energia de Bogota.

1966 El Gobierno crea la Sociedad de Interconexion Eléctrica S.A. -ISA-.

1970 El Banco Central Hipotecario financia la construccion de acueductos en re-
giones alejadas, ciudades pequenas e intermedias.

1979 Se realiza el Estudio Nacional de Energia -ENE-




LETRAS JURIDICAS Vol. 10, No.1 Marzo de 2005

Cuadro 2. Bogota: innovaciones en servicios en la segunda mitad del siglo XIX

Afio Servicio publico Entidad o compaiiia
1865 | Servicio telegrafico entre Bogota y Puerto Nare | Compaiiia de telégrafos
1872 | Servicio de alumbrado de gas para Bogota | Compaiiia de Alumbrado de Gas
inaugurado en 1876
1884 | Servicio telefénico de Bogota José Raimundo Martinez
1886 | Servicio de alumbrado eléctrico para Bogota,
inaugurado en 1888 Ospina Hermanos
1886 | Servicio de acueducto para Bogota, Acueducto municipal
inaugurado en 1888
1887 | Servicio telegrafico nacional Escuela Mixta de Telegrafia
1893 | Directorio telefonico Supertino Salgado

Fuente: Serna, 2002.

Cuadro 3. Medellin: Principales hitos de los servicios publicos domiciliarios

Aiio | Hitos de los servicios publicos domiciliarios en Medellin

1888 | El Acuerdo No 28, establecié el monopolio para el Municipio en el suministro de
agua.

1890 | Se construye el primer acueducto (Acuerdo municipal nimero 7) para abastecer
de agua al municipio de Piedras Blancas, el Guayabo y Chorrillos.

1891 | Instalacion de 50 lineas del servicio de teléfonos por la Gobernacion de Antioquia.

1891 | El Concejo Municipal permiti6 a la Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de Medellin
suministrarle electricidad.

1895 | Creacion de la Compaiiia de Instalaciones Eléctricas de Medellin

1901 | Acuerdo No 4, el Concejo establece las normas para el manejo, control y esta-
blecimiento de rutas de recoleccion de basuras.

1906 | El Consejo otorgo a la firma Schloss Brothers de Londres, la construccion de la
tuberia de hierro.

1906 | Se adjudico a Martin Chalarca la recoleccion de las basuras dos veces por
semana.

1910 | Se realiza la ultima concesion privada para recoger basuras y realizar limpieza de
los parques y plazuelas al empresario Trino Congote.

1914 | Se crea la Junta Directiva de Acueducto, que planifica, invierte y administra.

72




LETRAS JURIDICAS Vol. 10, No.1 Marzo de 2005

1911 | Municipalizacidén del servicio de aseo y recoleccion de basuras y la creacion de
la oficina de Ingenieria municipal.

1911 | Acuerdos No 55 y 183, se realizaron ampliaciones, reparaciones de tuberias y
sostenimiento de plantas.

1913 | Acuerdo No. 127, el Consejo creo6 la Junta de Empresas de Acueducto y Alcantarillado.

1913 | Acuerdo No. 44, contraté la elaboracion del plano municipal y el mejoramiento
de la red vial.

1913 | Acuerdo No 50. Se contratd al ingeniero francés René Rigal para hacer el estu-
dio para el redisefo del acueducto municipal, asi como el calculo de inversiones,
tarifas y otros aspectos del servicio.

1913 | Acuerdo No 127, se iniciaron las obras del nuevo acueducto con tuberia de
hierro y nuevo alcantarillado.

1913 | Ordenanza 42, municipalizacion del servicio de teléfonos.

1917 | Se inicid la construccién de la red de tuberia metalica.

1917 | Municipalizacion del servicio de teléfonos y liquidacion de la Compaiiia Tele-
fonica de Medellin.

1918 | Municipalizacion de la Compania de Instalaciones Eléctricas

1919 | Acuerdo No 57, se constituye las Empresas Municipales de Medellin conforma
da por la Empresa de Acueducto y la Compaiiia Telefonica.

1919 | Se crea la Compania Telefonica de Medellin por el Concejo.

1920 | Acuerdo 34, se estableci6 que la Junta de Empresas Publicas Municipales se
encargaria de administrar los servicios publicos de la ciudad (la nueva empresa
estaba dividida en siete empresas).

1938 | Se inicia la ampliacion de la Central Hidroeléctrica de Guadalupe.

1940 | Instalacion de la telefonia automatica.

1940 | Montaje del tanque de agua de La Ladera.

1941 | Se dividi6 las Empresas Municipales en tres secciones: 1) Energia Eléctrica, 2)
Teléfonos, Tranvia y Acueducto y 3) Mercado, Matadero, Feria, Planta de leche,
Montepio, tejar y Fabrica de Tubos.

1943 | Inauguracion de la planta de tratamiento del acueducto en Villa Hermosa.

1947 | Construccion de la represa de Piedras Blancas.

1940 | Estudio de cinco alternativas para nuevas hidroeléctricas, una de ellas la de
Riogrande y las negociaciones sobre el pago y amortizacion de la deuda.

1955 | Acuerdo No 58, creacion de las Empresas Publicas de Medellin por cuatro enti-
dades (Energia, Acueducto, Alcantarillado y Teléfonos) adscritas al Concejo
Municipal, con autonomia (Decreto 375 de la Alcaldia municipal).

1956 | Inicio del funcionamiento administrativo de las EPM.
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Cuadro 4. Colombia: Evolucion normativa e institucionalidad del sector de los servi-

cios publicos domiciliarios

Afio | Evolucidn institucional de los servicios publicos domiciliarios en Colombia
1892 | Ley 28, compra por parte del Estado de las compaiiias privadas de telégrafos.
1923 | Ley 31, creacidn del Ministerio de Correo y Telégrafos.

1928 | Ley 113, declaracién de utilidad publica de las caidas de agua e inversiones en
energia eléctrica.

1931 | Decreto 1551, regulacion de tarifas y concesiones para la explotacion del servicio eléctrico.

1936 | Ley 198, responsabilizacion del Estado de la prestacion del servicio de telefonia.

1936 | Reforma constitucional, se incrementa el intervencionismo estatal, en las in-
versiones y regulacion tarifaria, a través del Ministerio de Obras Publicas.

1936 | Ley 109, se amplio6 a toda la Nacidn la Ley 113 de 1928 para el control técnico y
economico de las empresas del sector y se cred la Secciéon de Empresas de
Servicio Publico (adscrita al Ministerio de Industrias).

1938 | Ley 126, sustituy6 la Seccién de Empresas de Servicio Publico por el Departa-
mento de Empresas de Servicio Publico.

1940 | Ley 6a., nacionalizacion del servicio de telecomunicaciones y creacion de una
unica empresa.

1940 | Decreto 503, se crea el Fondo de Fomento Municipal, adscrito al Ministerio de
Hacienda y financiado con impuestos de destinacidn especifica y recursos de
crédito interno.

1946 | Ley 80, creacion del Instituto Nacional de Aprovechamiento de Aguas y Fo-
mento Eléctrico -Electroaguas-

1947 | Decreto 1684, el Gobierno compra la Compaiiia Telefénica Central y crea la Em-
presa Nacional de Telecomunicaciones (Telecom).

1947 | Decreto 2702, se adscribe Electroaguas, en su parte técnica, al Ministerio de
Obras Publicas y, en su parte econémica, al Ministerio de Economia Nacional

1950 | Decreto 1233, creacion de la Empresa Nacional de Radiocomunicaciones, em-
presa que pronto fue integrada a Telecom.

1950 | Decreto 289, se transformé el Fondo de Fomento Municipal en el Instituto de
Fomento Municipal -Insfopal- (posteriormente Instituto Nacional de Fomento
Municipal (Insfopal).

1953 | Decreto 65, Electroaguas fue adscrito al Ministerio de Fomento,

1954 | Acto Legislativo No 5, consolidacidn de las empresas de acueducto, alcantari-

llado y electricidad de Bogota, Medellin y Cali.
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1957 | Conversion del Ministerio de Correo y Telégrafos en el Ministerio de Telecomunicaciones.

1963 | Decreto 3267, reestructuracion del Ministerio de Telecomunicaciones.

1963 | Creacion del Comité de Interconexion por las Empresas Publicas de Medellin
-EPM-, la Empresa de Energia Eléctrica de Bogota -EEEB- y la Corporacion
Regional del Cauca -CVC-.

1964 | Entraron a formar parte del Comité de Interconexion: Electroaguas y el Departa-
mento Nacional de Planeacidon -DNP-.

1966 | Decreto 2848, regulacion de tarifas y otros aspectos de la telefonia por el Minis-
terio de Comunicaciones.

1968 | Reforma constitucional, el Estado asocio al Insfopal al Ministerio de Salud y
cred la Junta Nacional de Tarifas de Servicios Publicos adscrita al Departamen-
to Nacional de Planeacion -DNP-

1968 | Decreto 2562, Electroaguas fue adscrito al Obras Publicas.

1968 | Decreto 3175, se transforma Electroaguas en el Instituto Colombiano de Energia
Eléctrica -ICEL-.

1972 | Decreto 1765, creacion de la Junta Nacional de Servicios Publicos.

1974 | Decreto Ley 636, reestructuracion del Ministerio de Minas y Petroleos en el
Ministerio de Minas y Energia.

1974 | Decreto Ley 2811, incorpora a la sociedad civil en la toma de decisiones publi-
cas asociadas a la proteccion y uso apropiado de los recursos naturales.

1975 | Decreto 2301, derogacion del Decreto 636 de 1974 y reduccion del alcance de Ia
intervencion del Estado en la planeacidn y expansion del sector eléctrico.

1976 | Resolucién 51 de la Junta Monetaria, el Gobierno Nacional apoya la financiacién
de la industria eléctrica.

1980 | Decreto 1306 (Art. 15) incorpord en la planeacion la participacion de las entida-
des civicas, gremiales, profesionales, culturales y de la ciudadania en general.

1981 | Reforma de los estatutos de ISA.

1981 | Creacion del Fondo Financiero de Desarrollo Eléctrico del Banco de la Republica.

1982 | Ley 11, creacion de la Financiera Eléctrica Nacional, posteriormente Financiera
Energética Nacional -FEN-

1982 | Decreto 1471, acta de constitucion de la FEN.

1987 | Decreto 77, reglamenta la Ley 12 de 1986 y liquida al Insfopal.

1987 | El Banco Mundial aprobo un Préstamo de Ajuste Sectorial Eléctrico -PASE-

1987 | Decreto 394, Marco normativo para el control de precios de empresas locales.

1989 | Decreto 951, se regulan los derechos de los usuarios del servicio de acueducto

y alcantarillado.
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1991 | Constitucion Politica. Articulos del 365 a 370 sobre servicios publicos domiciliarios.
1991 | Decreto 1842. Estatuto Nacional de usuarios de los servicios publicos domiciliarios.
1994 | Leyes 142 y 143, Ley de los servicios y Ley Eléctrica, respectivamente.

1994 | Ley 134, Ley Estatutaria de los Mecanismos de Participacion Ciudadana

1995 | Decreto 1429 regulacion del Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.
2001 | Ley 689, modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 y regula el Control Social de

los Servicios Publicos Domiciliarios.
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