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Resumen

Después de los hechos acontecidos durante la pandemia del Covid-19 en Colombia,
desde el mes de marzo de 2020 hasta mayo de 2023, se ha venido dando mayor importancia a
la salud mental, debido al incremento en casos de enfermedades mentales y a la necesidad
para fortalecer procesos de inteligencia emocional en familias y empresas. Motivo por el cual se
detectd una oportunidad de negocio para la Fundacién Confluencias Lab, en la cual mediante la
integracion del arte, la educacion y la salud mental se busca contribuir a la sociedad y
materializar las lineas de negocio de la fundacion en la ciudad de Medellin; planteando un plan
estratégico de negocios para generar ingresos, proyeccién econémica y publicitaria de
Confluencias.

Por lo anterior, la intencion de ésta monografia es el desarrollo de un plan estratégico
para la fundacion en los préximos 5 afios, teniendo en cuenta la competencia actual en el

municipio de Medellin.
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Abstract

After the events that occurred during the Covid-19 pandemic in Colombia, from March
2020 to May 2023, greater importance has been given to mental health, due to the increase in
cases of mental illness and the need to strengthen emotional intelligence processes in families
and companies. For this reason, a business opportunity was detected for the Confluencias Lab
Foundation, in which through the integration of art, education and mental health, it seeks to
contribute to society and materialize the lines of business of the foundation in the city of
Medellin; proposing a strategic business plan to generate income, economic and advertising

projection of Confluencias.

Therefore, the intention of this monograph is the development of a strategic plan for the
foundation in the next 5 years, taking into account the current competition in the municipality of

Medellin.
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Introduccién

La Fundacion Confluencias es una entidad sin &nimo de lucro constituida desde el afio
2012 en la ciudad de Medellin, cuyo objeto social principal ha sido la gestion de proyectos
culturales que permitan contribuir a la formacién de nifios y nifias del &rea metropolitana a
través del arte y la educacion, dando prioridad a aquellos situados en contextos vulnerables de
la ciudad. Esto, de la mano de su fundador Alexis Jaramillo, un Licenciado en Artes Plasticas
de la Universidad de Antioguia y muasico con una coleccién de mas de 300 instrumentos
musicales, con experiencia de 14 afios en el area educativa y diferentes reconocimientos a
nivel municipal y nacional por innovar como docente de educacion artistica implementando

procesos creativos, incluyentes y equitativos.

Durante los 11 afios de experiencia de la fundacién, se ha evidenciado en el contexto
educativo la falta de acompafamiento tanto para docentes y estudiantes en la formacién
relacionada con las artes, muasica y construccion de materiales didacticos para estimular la
creatividad, atencion, concentracion e inteligencia emocional; partiendo también desde la
carencia que se presenta en los entornos familiares, en los cuales no se aplican estrategias
para que los nifios y niflas aprovechen el tiempo libre con elementos que aviven los aspectos

ya mencionados.

Teniendo en cuenta que la razon principal de la fundacion es aplicar el arte como
estrategia para estimular los sentidos y generar procesos creativos, se referencia a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) evidenciando la relacion que actualmente existe entre
el arte y la salud mental, la cual se ha venido potencializando cada vez mas, encontrando que
segun la (OMS) “las artes son adecuadas para ayudar a comprender y comunicar conceptos y

fong i}

emociones, estimulando todos los sentidos e incluso la capacidad de empatia”. Lo que, segin
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el organismo mundial, es especialmente beneficioso para la salud mental (GEOGRAPHIC,

2023)

Se han realizado estudios que demuestran que intervenciones artisticas como el baile,
la percusion en grupo, danza, entre otros; han generado mejoras en la vitalidad, el
rejuvenecimiento, la resiliencia y la calidad de vida, ademas de que actividades como escuchar
musica, bailar y visitar museos ayudan a prevenir el estrés y reducir los niveles de ansiedad

(GEOGRAPHIC, 2023)

Teniendo en cuenta lo anterior, y que cada vez mas personas padecen sintomas de
estrés y ansiedad; ademas, que ha aumentado la busqueda de procesos alternativos para
enfrentar la desmotivacion vital y encontrar el bienestar de su nucleo familiar, se encuentra una
oportunidad para ofrecer productos y servicios, enfocados en esas necesidades que tiene la
comunidad, con un gran factor a favor y es que son muy pocas las organizaciones o personas

gue los ofrecen en la ciudad de Medellin.

Es por esto que surge el interés por desarrollar el plan estratégico de la Fundacion
Confluencias en Medellin para el periodo 2024 - 2028, que permita la generacion de ingresos,

proyeccion econémica y publicitaria de Confluencias en diferentes lugares de la ciudad.
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1. Planteamiento del problema

Partiendo desde el punto de que Confluencias no cuenta con un plan estratégico, y ante
la oportunidad de ver que la poblacién de Colombia, especificamente en la ciudad de Medellin
cada vez se interesa mas por su bienestar fisico y mental, es necesatrio llevar a cabo el plan
estratégico que se desarrollara en el presente proyecto, teniendo en cuenta las necesidades de
las personas de todas las edades, pertenecientes a la poblacién de estratos medio-alto, la cual
se ha identificado como el nicho de mercado principal, debido a que son quienes dan mayor
importancia a su bienestar y salud mental, conforme a los algoritmos de busqueda de Google.
Por lo tanto, seria la mas interesada en adquirir los productos y servicios a ofrecer en el plan

estratégico de la fundacion para los préximos 5 afios.

Con base en lo anterior, este proyecto pretende desarrollar el plan estratégico para la
fundacién como un emprendimiento rentable y exitoso, que permita la generacion de ingresos
propios, para el auto sostenimiento y proyeccion futura de la fundacion y su Casa del Artista -

Museo, generando con ello rentabilidad e impacto positivo en poblacién establecida.
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2. Antecedentes

Histéricamente, el arte ha ocupado un papel importante en la sociedad, siendo
integrada en diferentes culturas del mundo en sus diversas ceremonias y rituales de salud,
fertilidad, agricultura, esculturas primitivas, sonidos de la naturaleza, entre otros. Segun
(Schneider, 1998) el origen de la musica proviene de los diferentes seres y elementos que se
encuentran en el mundo, indicando que los animales, las piedras, los hombres, los planetas, los
elementos y el cosmos cantan, manifestandose a través de los diferentes sonidos que pueden

percibirse de estos.

Desde los tiempos prehistéricos y las primeras grandes civilizaciones, tales como
Sumeria, Egipto y China, el hombre ha aprendido a fabricar instrumentos musicales con lo que
la naturaleza le ha proporcionado (huesos, cuernos, cortezas de arboles, tripas de animales,
hierro, bronce...), mostrando con esto la evolucidn del sentido del oido y aplicando el principio

de los sonidos arménicos generados por resonancia (Menuhin & Davis, 1979).

De acuerdo con (Gonzalez Cobo, 2008), la musica es la propiciadora del encuentro
interior de cada uno, un espejo de las acciones y sentimientos humanos, como un reflejo de
estar en la tierra. Su primera funcién en el mundo fue ser un elemento de comunicacion, un
instrumento de imitacion de la naturaleza y generador de un lenguaje que muestra la idea de la
grandeza del universo. Asimismo, el autor menciona que el oido es uno de los sentidos mas
desarrollados en el nacimiento, el cudl a través del sonido ha permitido contribuir a la

constitucion del entendimiento humano.

De acuerdo a lo anterior, y basado en la experiencia de la Fundacion Confluencias
durante 11 afios, se han identificado las ventajas y beneficios que la educacion desde el arte y

la musica trae para el bienestar de nifios, nifias, jovenes y adultos, permitiendo a partir de
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diferentes procesos pictoricos y musicales trabajar diversos aspectos de la salud fisica y mental

de cada individuo.

Tal y como dijo el filésofo Alain de Botton en su obra el arte como terapia, donde explica
gue los museos erroneamente soélo se han centrado en el resguardo de un arte academicista y
no en mostrar el arte desde un punto de vista terapéutico, para manejar conflictos, tensiones y
confusiones de vida (Lopez, 2021), el arte terapia busca justamente dar a conocer estos
beneficios y como puede ayudar a las personas a afrontar sus angustias, temores y estrés, y

hacerlos cada vez mas conscientes.

De acuerdo con el boletin epidemioldgico de la Secretaria de Salud de Medellin para el
afio 2019 sobre la salud mental en la ciudad, se detectaron los cinco principales trastornos
padecidos por los ciudadanos que acudieron a consulta externa, tales como trastornos
afectivos o del humor (35%), neur6ticos relacionados con situaciones estresantes (22%),
trastornos mentales y del comportamiento debido al consumo de sustancias psicoactivas (9%),
trastornos del comportamiento y emociones (8%) y por ultimo la esquizofrenia (6%) (Secretaria

de Salud de Medellin, 2019).

Segun las cifras del Estudio Poblacional de Salud Mental de Medellin del afio 2019, el
16,6% de la poblacion de la ciudad sufri6 algun trastorno mental durante los 12 meses antes
del inicio del estudio. El 10,3% de las mujeres manifestaron haber tenido ansiedad, mientras

gue el 6,3% trastorno de animo (Alcaldia de Medellin, 2022).

Entre los trastornos de ansiedad, la comparacion de los estudios de salud mental
realizados en Medellin en 2011 y 2019 respectivamente, muestran un aumento en el estrés

postraumatico, pasando del 1,1 % al 1,9%. Adicionalmente, la depresion se elevo del 4,1% al
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5,2%. El comportamiento suicida para los adultos hombres y mujeres es de un 15,1%, mientras

que en los adolescentes es del 12,2% (Alcaldia de Medellin, 2022).

Asimismo, las cifras de suicidio a nivel mundial, y en este caso municipal han ido
aumentando, dandose particularmente un mayor nimero de casos en mujeres que en hombres,
en donde por cada intento de suicidio en hombres se dan dos casos en mujeres, representando

estas Ultimas un 65% del total de casos en la ciudad (Secretaria de Salud de Medellin, 2019).

Desde la ciencia, también se han efectuado estudios que demuestran la fuerte relacion
existente entre la musica y la salud de los seres humanos, tal y como lo indicaron los cientificos
(Vuust & Kolsch, 2022) la musica influye en el cerebro humano relacionandose directamente
con las emociones, ayudando a vivir de modo mas saludable y feliz. Asimismo, ayudando a
tratar enfermedades, pues mediante terapias de rehabilitacion en las cuales se ha
implementado la musicoterapia, la musica puede modificar la actividad neuronal, pues con ésta
se liberan hormonas como la serotonina, oxitocina y dopamina que pueden influir en el sistema
nervioso auténomo, encargado de regular procesos vitales en el cuerpo como los latidos del

corazon, la respiracion, la presion arterial y el metabolismo.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente en las lineas escritas de este proyecto,
donde se especifican los estudios que demuestran como el arte influye positivamente en la
salud de las personas, se encuentra la oportunidad de cubrir esta necesidad ya que al realizar
un analisis en la ciudad de Medellin, en su gran mayoria los talleres en la ciudad son ofrecidos
por museos de la misma localidad, como lo son el Museo el Castillo, la Casa Museo Pedro Nel
Gomez o la Casa Museo Otra Parte, observando que estos talleres que ofrecen son
generalmente actividades de artes plasticas, pintura, fotografia y baile, cuyo propésito es mas
académico, algo diferente a lo que se quiere ofrecer a los clientes con el plan estratégico a

desarrollar.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la Fundacién Confluencias en Medellin y su area

metropolitana para el periodo 2024 - 2028

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Realizar un estudio de mercados para conocer el contexto actual y oportunidades de
negocio.

3.2.2. Realizar el estudio técnico y estratégico de los procesos y estructura de la fundacion.

3.2.3. Elaborar las proyecciones financieras que sustenten el plan estratégico de la
fundacién para el periodo 2024-2028.

3.2.4. Realizar el analisis de riesgos para identificar la viabilidad del negocio.
3.2.5. Desarrollar las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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4. Marco teorico.

Segun el Foro iberoamericano de arte terapia (AFIA) en sus 40 afios, suceden varios
acontecimientos que a nivel mundial generan el impulso de la arte terapia, buscando hacer
posible el desarrollo de procesos terapéuticos a través del arte, algunos de estos
acontecimientos fueron el interés de algunos psiquiatras por las aplicaciones artisticas en
entornos clinicos, las dos guerras mundiales que dejaron como consecuencia un gran namero
de personas afectadas psicolégicamente, y se vio la hecesidad de encontrar nuevas maneras

de tratar dichos problemas, entre otras. (Foro Iberoamericano de Arteterapia, 2023)

Ademas, a partir del afio 1942 empiezan a presentarse cada vez mas casos de
aplicacion de arte terapia en casos clinicos, se empiezan a publicar obras y libros de artistas
como Adrian Hill, Marie Petrie y Margaret Naumburg. (Foro Iberoamericano de Arteterapia,

2023)

En 1964 se generan las primeras asociaciones de profesionales de arte terapia en
Franciay EEUU y en 1991 se crea el consorcio de universidades ECARTE (The European
Consortium for Arts Therapies Education) que buscaba regular los cursos de las diferentes

terapias artisticas a nivel europeo. (Foro Iberoamericano de Arteterapia, 2023)

En Colombia fue solo hasta el 6 de marzo de 2009 que se constituyé la Asociacion
Colombiana de Arte Terapia, debido a la necesidad de crear un ente legal que los agrupara y
reuniera, desde entonces dicha asociacién se ha comprometido con el desarrollo y crecimiento

de esta disciplina en el pais.

Actualmente, dicha entidad se encuentra en el proceso para que esta disciplina sea
reconocida como una profesion en el pais y ademas el ministerio de salud le de los privilegios

como profesién de salud mental. (Asociacion Colombiana de Arte Terapia, 2023)
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En Colombia estos servicios son brindados por muy pocas entidades, como ya se ha
mencionado anteriormente, resaltando que las entidades relacionadas como competencia
directa en el presente anteproyecto, son los museos de la ciudad de Medellin, que como bien
se mencion6 su enfoque es mas académico, principalmente en la ensefianza del arte, ya sea la
danza, tocar instrumentos o pintar, sin que exista una integracion consiente de estos procesos
artisticos con la salud mental y fisica.

Por esto solo se tienen como referentes algunos Arte terapeutas de los cuales se
encontr6 la informacion, a través de la Asociacién Colombiana de Arte Terapia, mencionando
entre ellos al Museo Casa de la Memoria, con sus servicios para la realizacién de eventos
asociados con la dignificacion de victimas del conflicto armado en el pais (Museo Casa de la
Memoria, 2023).

En la actualidad se identifican diferentes personas que realizan actividades de arte y
musico terapia, las cuales en su mayoria brindan sus servicios en lugares propios o incluso en
ocasiones simplemente prestan sus servicios pero no especifican lugares, dejando con esto un
vacio o sensacién de poco profesionalismo o dominio del tema, ya que lo que transmiten es un
toque de improvisacion en los procesos. (Terapeutica, 2023)

A la fecha, en la ciudad de Medellin se encuentran diferentes ofertas de personas que
dicen ofrecer servicios terapéuticos a través de los sonidos y la pintura, sin embargo, se ha
evidenciado que algunas préacticas son poco éticas puesto que involucran el consumo de
sustancias que alteran el sistema nervioso, yendo en contra de la integracién natural que se da
entre la musica, mente y cuerpo en este tipo de actividades, poniendo en riesgo con ello la vida
de quienes acuden a dichos espacios. (Olivares, 2024)

Con lo anterior, se destaca la importancia de tomar en cuenta los programas
relacionados con el arte terapia y musico terapia, ofrecidos por entidades debidamente

constituidas y autorizadas para dictar estas formaciones, con el fin de garantizar espacios



PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION CONFLUENCIAS EN MEDELLIN... 18

confiables y buenas practicas. Entre estas se encuentran la Universidad Nacional con su
Maestria en Musicoterapia y la Fundacion Universitaria Bellas Artes con una amplia oferta en
diplomados relacionados con el arte y la musica.

Es importante dar una introduccion a dos herramientas fundamentales a las que se
recurrira para el desarrollo 6ptimo del proyecto, estas son, el Business Model Canvas también
conocido como lienzo de modelo de negocio y la matriz DOFA, con los cuales se busca
recopilar de una manera mas acertada la informacion que se tiene y la que se ha investigado, y

asi llegar al desarrollo de las estrategias y el plan de accién de la manera mas eficiente posible.

4.1. Modelo Canvas

El modelo Canvas nace de la mano de Alexander Osterwalder en el afio 2009 y con
este, se buscaba un modelo de negocio que fuera comprensible para todos, que facilitara la
descripcion y la discusién, por lo tanto, en este modelo los conceptos son simples, relevantes e
intuitivamente comprensibles. (Osterwalder & Pigneur, 2009). Con este modelo se busca
describir como una empresa pretende generar dinero, enfocado en nueve bloques que cubren
cuatro areas principales de la empresa, que son, los clientes, la oferta, la infraestructura y la
viabilidad financiera, esto con el fin de crear nuevas alternativas estratégicas. (Osterwalder &
Pigneur, 2009). Los nueve bloques en los que hace énfasis el modelo son; clientes, propuesta
de valor, canales, relacién con clientes, ingresos, recursos clave, ocupaciones clave,

asociaciones y costos. (Osterwalder & Pigneur, 2009)

4.2. Matriz DOFA

La Matriz DOFA “tuvo su origen en la década de 1960-1970 , en esa época, el Instituto

de Investigacion de la Universidad de Stanford (SRI), designé al grupo constituido por Marion
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Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart y Birger Lie, para que, con los
fondos provistos por las empresas de la Revista Fortune determinaran las razones por las
cuales fallaba la planificacion corporativa de las empresas”. (Otero & Gache, vol. 6, num. 2,
2006). De acuerdo a lo anterior, se entiende que esta herramienta es utilizada en las
organizaciones para determinar los factores que determinan el éxito y el cumplimiento de metas
de una compaiia.

El objetivo de esta herramienta es ayudar a la gerencia a crear cuatro tipos de
estrategias, de acuerdo a los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos de la
organizacion (oportunidades y amenazas), estas estrategias son; estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas
y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). Por ultimo, se deben definir

las estrategias que se llevaran a cabo en el plan de accién de la organizacién. (David, 2003)

4.3. Conceptos para las proyecciones financieras

Una proyeccion financiera es un andlisis que te permite calcular desde el punto de vista
financiero y contable cudl sera el desempefio de una empresa o negocio en un futuro
determinado. Y con ello, poder anticipar las eventuales utilidades o pérdidas del proyecto
(FOGAPLAR, 2024)

Adicionalmente los analisis de las proyecciones financieras involucran técnicas de
interpretacion de datos, evaluacion competitiva, estratégica y de calculo financiero. La
orientacion del andlisis financiero siempre esta enfocada a la evaluacion de la empresa,
partiendo de los datos histéricos y lo que se espera para el futuro. (Forero A, 2015)

En el marco del desarrollo del presente trabajo para las proyecciones financieras, se

tomaron variables macroeconémicas como el IPC y el PIB, entendiendo la primera como una
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medida de la variacion en el precio de los bienes y servicios mas importantes dentro de la
canasta de los hogares colombianos (DANE, 2024), y la segunda, como “el indicador mas
utilizado para caracterizar el estado de la economia en su conjunto y representa el resultado
final de la actividad productiva dentro de un pais. Esta medicién es importante porque ofrece
informacion sobre el tamafio de la economia y su desempefio, y sirve para hacer
comparaciones frente a otros paises” (Banco de la Republica, 2024)

Otra herramienta a tener en cuenta en el andlisis financiero es el modelo Dupont, el cual
de acuerdo con Juan Carlos Zuleta Acevedo consultor en emprendimiento e innovacion “El
modelo DuPont plantea que la rentabilidad sobre la inversién (los financieros la llaman ROE) es
el producto de tres factores: el margen de la empresa (utilidad/ingresos), la rotacion de sus
activos (ingresos/activos) y el apalancamiento (activos/patrimonio). Esto quiere decir que el
ROE mejora cuando aumenta alguno de sus componentes, ya sea el margen de la empresa al
aumentar los ingresos o disminuir los costos, la eficiencia operativa representada en la
maximizacion de los ingresos para el nivel de inversion en activos, o el factor multiplicador
introducido por el apalancamiento que generan los recursos ajenos disponibles para operar”.

(Zuleta Acevedo, 2019)

4.4. Conceptos para el andlisis de riesgos

En primer lugar, es importante definir un riesgo como un evento incierto que puede
afectar positiva 0 negativamente una empresa o proyecto. Adicionalmente se debe tener en
cuenta que, para gestionar adecuadamente los riesgos, es importante implementar un sistema
de gestion de riesgo, el cual es una herramienta para apoyar la toma de decisiones y generar
valor, debido a que este brinda sefales tempranas de los riesgos o factores que desvian del

objetivo de una organizacion o proyecto. (Urrego, 2024)
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En Colombia los riesgos principalmente estan regulados bajo la norma 1SO 31000 la
cual es una guia para la administracion y gestién de riesgos, que establece las directrices para
gue una organizacion del sector y tamafio que sea, pueda considerar el riesgo como un
elemento generador de valor, debido a que ayuda a alcanzar los objetivos mediante el
pensamiento basado en riesgos para tomar decisiones. (Riveros, 2020)

Dentro del andlisis de riesgo es importante tener en cuenta que se puede realizar, de
forma cualitativa y cuantitativa, entendiendo el andlisis de riesgo cualitativo, como el proceso de
calificacion del riesgo basado en la percepcién que se tiene sobre el impacto y la probabilidad
de sus consecuencias. Por su parte, el andlisis de riesgo cuantitativo consiste en el célculo del
riesgo a partir de los datos recolectados, cuyo objetivo es especificar con detalle cuanto le
costaria a la empresa o proyecto si llegara a materializarse el riesgo analizado. (Safety Culture,

2024)
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5. Metodologia

5.1. Estudio de mercado

5.1.1. Particularidades del sector.

En Colombia hay muy pocos arte terapeutas, aun asi, estos servicios pueden ser
ofrecidos por psicélogos, maestros o personas que trabajen con arte, deporte y crean
en la aplicacién de estas técnicas en la salud.

Estos servicios son poco conocidos por la poblacion, pero a nivel econémico son
muy rentables.

En el caso puntual de la Fundacion Confluencias, vale la pena resaltar que las
fundaciones son vigiladas por la Direccion de Vigilancia y Control de la Gobernacion de
Antioquia, esto debido a que se trata de una entidad sin animo de lucro.

Las fundaciones y corporaciones sin animo de lucro vienen implementando un
modelo de negocio que les permita la generacién de ingresos propios para su auto
sostenimiento, proyeccién econémica y ampliacion de sus servicios a la comunidad, con
la intencién de no depender netamente de las donaciones de terceros.

Los productos y servicios a ofrecer se estan presentando como una opcion atractiva
tanto para personas y empresas, debido a que contribuyen a la armonia individual y
grupal, permitiendo la generacién de un buen clima y cultura organizacional.

Oportunidad para realizar alianzas estratégicas con ARL, universidades, colegios,
fondos de empleados, fundaciones, hospitales, hoteles, y en general con las diferentes
entidades del sector solidario, resaltando que en la ciudad de Medellin y su area

metropolitana existe una gran cantidad de posibles aliados.
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5.1.2. Andlisis del sector en Colombia

Para el desarrollo de este proyecto es necesario realizar un andlisis de dos sectores, en

los cuales se encuentran relacionadas las actividades de la fundacion.

En primer lugar, se realiza un acercamiento al sector de los servicios, el cual segun el
ultimo informe del PIB publicado en diciembre de 2023, por el Departamento administrativo
nacional de estadistica — DANE, este sector presento un crecimiento de 1,0% en este
indicador, respecto al mismo periodo del afio anterior, y las actividades que mas contribuyeron
fueron; “Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0%
(contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual). Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,8% (contribuye
0,4 puntos porcentuales a la variacién anual). Actividades financieras y de seguros crece 8,8%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual)” (DANE, Boletin tecnico Producto

Interno Bruto (PIB, 2023)

Por lo tanto, se evidencia que el sector de los servicios continlGia creciendo y ademas
crece en dos de las actividades que se tienen como principales, como los son el sector de la

salud y las actividades artisticas, de entretenimiento, recreacion y otros servicios.

En segundo lugar, es necesario tener en cuenta el sector de los productos, enfocados

explicitamente en la produccion de instrumentos musicales que estaran relacionados
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principalmente con el sector del arte y la cultura, el cual en los ultimos dos afios 2021 y 2022 ha

presentado un crecimiento exponencial comparado a afios anteriores.

Gracias al reporte del DANE sobre los resultados de la cuenta satélite de economia
cultural y creativa para el 2022, se encontré que las actividades asociadas a este sector
aportaron $35.8 billones, tuvo una tasa de crecimiento en volumen de 13.9% en el afio 2022, y

el valor agregado a la economia total es del 3%. (TRUJILLO VELASQUEZ, 2023)

llustracion 1: Economia cultural y creativa

Fuente: Dane / Grifico: LR-AL
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Es importante aclarar que el DANE aun no ha generado resultados de la cuenta satélite
de economia cultural y creativa para el 2023, por lo que se mencionan los ultimos resultados
publicados para el afio 2022. (DANE, Cuenta Satélite de Economia Cultural y Creativa

(CSECC), 2024)

5.1.3. Clasificacion sectorial de los servicios

5.1.3.1. Sector de la salud.

Lo primero que se hace necesario tener en cuenta en el sector de la salud, es la
reforma al sistema de salud en Colombia, la cual “costara en 2024 $929 mil millones, segun el
concepto fiscal que presenté el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con la
ponencia para segundo debate que cursa en la plenaria de la Camara de Representantes.

(republica, 2023)

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el sector de la salud tendréa una gran
inversion por parte del gobierno nacional, y por lo tanto, se podria incursionar con los servicios
ofrecidos por la fundacién para todo el tema de la salud mental en la poblacién colombiana,

particularmente en la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

“En noviembre de 2023, los servicios de salud humana privada sin internacion
registraron un incremento de 17,9% en los ingresos nominales, el personal ocupado total
present6 un aumento de 2,9% y los salarios registraron un crecimiento de 10,5%, en

comparacion con noviembre de 2022”. (DANE, Encuesta Mensual de Servicios (EMS), 2024)

Estos datos brindan un panorama positivo del sector en el que pretende incursionar, y

en el cual estéan enfocados la mayor parte de los servicios ofrecidos por la fundacion.
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El sector de la salud, especificamente en actividades de atencion de la salud humana y
de servicios sociales crecio en el tercer trimestre del 2023 en un 7,2%, respecto al mismo

periodo del 2022. (DANE, Boletin tecnico Producto Interno Bruto (PIB, 2023)

Respecto a la tasa de ocupacion, este sector aporto positivamente en la variacion con
0,3 puntos porcentuales, lo que puede derivarse del crecimiento de su crecimiento, y de que se
ha demandado mayor cantidad de empleos. (DANE, Principales indicadores del mercado

laboral, 2024)

5.1.3.2. Sector de actividades artisticas y de recreacién.

“El crecimiento de la economia colombiana para el tercer trimestre del afio fue
impulsado por los sectores asociados con administracion publica (5,3%), actividades artisticas
y de recreacion (4,9%), explotacion de minas y canteras (3,5%), electricidad, gas y agua (2,5%)

y agropecuario, silvicultura, caza y pesca (1,8%)”. (DNP, 2023)

De acuerdo a lo anterior, este sector es cada vez mas importante en el pais, y como
esta aportando positivamente a la economia, es un buen momento para llevar a cabo un plan

de accién que posicione a Confluencias en este mercado.

El sector del arte y la cultura, especificamente en actividades artisticas, de
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios crecio en un 4,5% en el tercer
trimestre del 2023, respecto al mismo periodo del 2022. (DANE, Boletin tecnico Producto

Interno Bruto (PIB, 2023)

Debido al crecimiento que ha presentado este sector, se encontré que también ha
aportado positivamente a la variacion de la tasa de ocupacion del pais, a la cual ha aportado

0,3 puntos porcentuales para el afio 2023, con esto, se puede deducir que cada vez mas
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personas le apuestan a generar ingresos con todo lo relacionado con el arte y la cultura.

(DANE, Principales indicadores del mercado laboral, 2024)

5.1.4. Definicion del mercado objetivo

El nicho de mercado de Confluencias esta basado principalmente en:

. Personas de todas las edades, pertenecientes a los estratos medio —
altos, en el area metropolitana de Medellin; segun el DANE para el afio 2018
Antioquia contaba con una poblacién de 5.974.788, de las cuales el 48,3% eran
hombres y el 51,7% restante eran mujeres (DANE, Censo nacional de poblacion
y vivienda, 2019), ademds para el afio 2023, después de lo acontecido con la
pandemia del Covid, el DANE realizé unas proyecciones de poblacién y se
espera que especificamente en la ciudad de Medellin la poblacién contintie en

aumento y creciendo de acuerdo al siguiente grafico:

llustracion 2: Proyecciones de poblacion
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(DANE, Proyecciones de poblacién, 2023)

Ademads, se debe tener en cuenta el estrato socioeconémico en el que se enfocara el
plan estratégico de la fundacion, y por lo tanto, el cual estara focalizado en los estratos medio-
alto, que estan conformados por los estrato 5y 6 (DANE, Preguntas frecuentes estratificacion,
s.f.), para el afio 2019 LA REPUBLICA publico un articulo donde informaba que el nimero de
viviendas de estratos 5y 6 en Medellin era de 76.394 (LA REPUBLICA, 2019) y teniendo en
cuenta que los hogares en Colombia segun el DANE esta conformado por 2,95 personas

(DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2023), se tendria un total de 225.362 personas

a las que se espera llegar con los productos y servicios ofrecidos.

llustracion 3: Estratos socioeconémicos
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. Empresas, las cuales para el afio 2023 crecieron en un 0,2% respecto
del afio 2022, con un total de 1.740.168 millones de empresas, de las cuales el 13% se
encuentra en Antioquia (LA REPUBLICA, 2024), y por lo tanto se estaria hablando de

un total de 226.221 millones de empresas a las que se podria llegar.

llustracion 4: Empresas Colombia

CREACION DE EMPRESAS EN 2023

Empresas nuevas en 2023: Empresas nuevas en 2022:

1,74 millones de empresas 1,73 millones
REGIONES CON REPRESEN'[ACION
MAYOR REGISTRO: POR TAMANO:

Bogotd Microempresas
Antioquia 13% Pequenas empresas 3,5%
Valle del Cauca 8,9% Medianas 0,8%
Cundinamarca 6,7% Grandes 0,3%
Fuente: Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo / Gréfico: LR-MN

(LA REPUBLICA, 2024)

Ademas, es necesario tener en cuenta la cantidad de personas empleadas en Antioquia
actualmente, ya que aunque el objetivo es llegar a las empresas, los clientes finales son los
empleados, por lo tanto, de acuerdo al informe del DANE actualmente en Medellin y su area
metropolitana hay un total de 4.093 millones de personas de las cuales la poblacién ocupada
es de 1.992 millones (DANE, Anexos Mercado laboral, 2024) a los cuales se espera llegar por

medio de las empresas mediante los servicios corporativos.
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llustracion 5: Mercado laboral

Medellin A.M.
Serie trimestral 2007 - 2024
Concepto I
Dic 23 - Feb 24
% poblacién en edad de trabajar 23,3
Tasa Global de Participacidn (TGP) fd 8
Tasa de Ocupacién (TO) 58,4
Tasa de Desocupacién (TD) 99
Tasa de Subocupacidn (T5) 5.6
Poblacidn total 4,093
Poblacién en edad de trabajar (PET) 3.409
Fuerza de trabajo 2.210
Poblacién ccupada 1.992
Poblacién desccupada 218
Poblacién fuera de la fuerza de trabajo 1.199
Subocupados 124
Fuerza de trabajo potencial a7

(DANE, Anexos Mercado laboral, 2024)

° Clinicas, hospitales y médicos independientes; los cuales en la ciudad
de Medellin y su &rea metropolitana son alrededor de 9.177, de las cuales 1.053 son
clinicas y hospitales y 8.124 son personas naturales (médicos) de acuerdo al reporte
generado por el ministerio de salud y proteccién social (Ministerio de salud y proteccion
total, 2024)

° Colegios y universidades, De acuerdo al ultimo reporte del afio 2023,
de estudiantes matriculados en instituciones de educacion superior, encontramos que
en Medellin y su area metropolitana hay 39 instituciones de educacion superior y
alrededor de 7.532 estudiantes matriculados para el afio 2022 (Sistema nacional de
informacion de la educacion superior, 2024)

Ademas, para la educacién prescolar, basica y media de Medellin y su area

metropolitana tenemos 3.405 centros educativos (Ministerio de educacion, 2024) en los
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cuales hubieron alrededor de 386.364 estudiantes (Ministerio de educacion, 2024),
estos datos a corte del afio 2022.

. Fondos de empleados, segun la base del datos abiertos del gobierno,
las entidades sin &nimo de lucro que hacen parte del sector solidario, actualmente en
Medellin y su &rea metropolitana hay 184 Fondos de empleados, 74 asociaciones
mutuales, 965 fundaciones y 9 Cooperativas, (Colombia potencia de vida, 2024)para un
total de 1.232 entidades a las que planeamos llegar con nuestros productos y servicios.

. ARL, actualmente en el pais tenemos 10 aseguradoras de Riesgos

Profesionales (Ministerio de Salud y Proteccién Social , 2024)

llustracion 6: ARL
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14-7 CIA DE SEGUROS BOLIVAR SA

14-8 COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA

(Ministerio de salud y proteccion social, 2024)

En las cuales hasta el afio 2023 habia un promedio de empresas afiliadas de
1.144.353, y un promedio de trabajadores afiliados de 11.813.554, de los cuales el
17,3% eran de Antioquia (Consejo Colombiano de seguridad, 2023), por lo tanto,

esperamos llegar a un total de 2.043.744 trabajadores por medio de las diferentes ARL.
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. Hoteles, en Medellin y su &rea metropolitana encontramos un total de
1.821 hoteles, en los cuales, tenemos un nimero de habitaciones de 68.680 y un
namero total de camas de 111.092, y un nimero de empleados de 13.119 (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2024), por lo tanto nuestro publico objetivo social seria

de 124.211 personas.

5.1.5. Anédlisis de la competencia

En Colombia, a partir del afio 2009 se constituy6 la Asociacion Colombiana de Arte
Terapia, una entidad sin animo de lucro comprometida con el desarrollo constructivo del Arte
Terapia y el propoésito de establecer altos estandares en procesos de formacion, investigacion y
practica Arte terapéutica en el pais, teniendo como premisa el respeto a los derechos humanos,

a la libertad, y a la diferencia (Asociacion Colombiana de Arte Terapia, 2024).

La entidad en mencion, agrupa a diferentes arte terapeutas (personas naturales)
mediante diferentes tipos de membresias dependiendo de sus estudios y experiencia con la
disciplina del arte terapia, esto con el fin principal de generar procesos de formacion y

acreditaciéon en dicha tematica.

Al momento de investigar los posibles competidores de Confluencias en el area
metropolitana de Medellin, se encuentran de manera informal diferentes personas naturales
gue ofrecen servicios de arte y masico terapia sin ningun tipo de formacion o acreditacion,
ofreciendo como complemento rituales asociados a elementos de la naturaleza o sustancias

gue alteran el sistema nervioso.

Adicionalmente, en cuando a procesos asociados a la salud mental y ambientes
corporativos, se encuentra que en la ciudad existen diferentes negocios que ofrecen productos

y servicios asociados al bienestar de las personas y ambiente laboral en las empresas, tales
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como Spas, gimnasios, escuelas deportivas y artisticas, los cuales a pesar de no ofrecer los
mismos productos y servicios que Confluencias, de alguna manera apuntan a contribuir a
bienestar, salud mental y mejoramiento del clima laboral para las personas y empresas del area

metropolitana.
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5.2. Estudio técnico y estratégico

5.2.1. Propésito de la fundacién

Confluencias es una fundacion constituida desde el afio 2012 en la ciudad de Medellin,
cuyo objeto social principal ha sido la gestion de proyectos culturales que permitan contribuir a
la formacion de nifios y nifias a través del arte y la educacién, implementando procesos
creativos, incluyentes, transversales y equitativos. Durante los 11 afios de experiencia de la
fundacion, se ha ampliado el alcance del objeto social, mediante la ejecucion de diferentes
actividades relacionadas con las artes, musica, construccién de materiales didacticos y talleres
corporativos, para estimular la creatividad, atencién, concentraciéon, salud mental e inteligencia

emocional.

Su labor social se enmarca con principios de cooperacion y la solidaridad proyectando
el bienestar en diferentes entornos y contextos, focalizando principalmente campafias para
nifios y niflas en situacién vulnerable con la entrega de juguetes, Utiles escolares y talleres de

artes; también con visitas ludicas a hogares geriatricos y el apoyo a albergues de mascotas.

Mision: Contribuir al desarrollo de la sociedad, a partir de la integracion del arte en la
educacion y la salud mental de las personas y sus entornos corporativos, generando valor

agregado a sus vidas mediante experiencias de bienestar y calidad.

Vision: Para el afio 2028 se proyecta ser reconocidos como una solucién de impacto

positivo en la salud mental y la educacion a través del arte en otras regiones de Colombia.

Valores: Cooperacion, solidaridad, confianza, creatividad, autenticidad.

Eslogan: El arte de humanizar.
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5.2.2. Perfil del consumidor

Personas de todas las edades, pertenecientes a los estratos medio — altos cuyas
preferencias estén alineadas con los productos y servicios ofrecidos, dentro de las cuales se
encuentren el interés por el arte terapia y meditacion musical para el beneficio emocional,
social, expresivo y de bienestar. Ademas, acompafamiento psicoldgico a nifios, jovenes y

adultos.

Empresas interesadas en el bienestar de sus empleados, en todo lo referente a
disminuir el riesgo de enfermedades mentales y mejoramiento del clima laboral, y en la
aplicacion de conceptos como la inteligencia emocional, salud mental, ambiente laboral y

comunicacion asertiva por medio de conceptos sensitivos, creativos y de bienestar.

5.2.3. Productos y servicios

Confluencias ofrece un portafolio dividido en cuatro lineas de aplicacion dentro del cual

se encuentran los productos y servicios relacionados a continuacion.

5.2.3.1. Servicios.

5.2.3.1.1 Definicién.

. Talleres corporativos; Desarrollamos conceptos de Inteligencia
emocional, salud mental, ambiente laboral y comunicacion asertiva por medio de
conceptos sensitivos, creativos y de bienestar, nuestros talleres corporativos se enfocan
en tres tipos:

v Meditacion musical: Nos ofrece con sus ondas, vibraciones,

melodias y armonias beneficios para la salud mental, el sistema sensorial,
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cognitivo y motor. Ademas, ayuda al manejo del estrés, la ansiedad y el

agotamiento fisico.

v Arte terapia: Estrategias como las artes visuales, la literatura y la
manifestacién corporal; fomentan la expresién de emociones y sentimientos,
potencian la creatividad e imaginacion y estimulan la inteligencia emocional.

v Ambiente laboral: Actividades creativas, ludicas, expresivas,
sensibles enfatizadas en el interés de cada empresa, para fomentar habitos
saludables, colaborativos y en constante proyeccion.

° Sesiones grupales e individuales de arte y musico terapia; Talleres
grupales e individuales de arte terapia y meditacion musical para el beneficio emocional,
social, expresivo y de BienEstar. Ademas, acompafiamiento psicol6gico a nifios,
jovenes y adultos, estos talleres son:

v Musicoterapia: Practicas sonoras con aroma terapia para el
fortalecimiento de procesos familiares e individuales, estimulando el sistema
nervioso para estar en BienEstar reduciendo niveles de estrés y ansiedad.

v Arte Terapia: Sesiones de artes con procesos terapéuticos para
expresar emociones y sentimientos, potenciar la creatividad, imaginacion y el
aprendizaje.

v Desarrollo familiar: Espacios creativos y afectivos en pequefios
grupos o individuales para comprender vinculos, relaciones, emociones e

interacciones en relaciéon a un desarrollo personal y social.
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5.2.3.1.2. Precios

llustracién 7: Precios servicios

LINEA CANTIDAD DURACION PV por PV TOTAL
(personas) | (minutos) |persona
Talleres Corporativos 6-10 75 90.000 900.000
Talleres Corporativos 11-20 75 85.000 | 1.700.000
Talleres Corporativos 21-30 75 80.000 | 2.400.000
Sesiones Familiares 1 75 280.000 ] 280.000
Sesiones Familiares 6-10 75 90.000 900.000
Sesiones Familiares 11-20 75 85.000 | 1.700.000
Sesiones Familiares 21-30 75 80.000 | 2.400.000
(Precios servicios y productos, 2024)
5.2.3.2. Productos.
5.2.3.2.1. Definicion.
) Instrumentos musicales de cuerda, viento y percusion; Instrumentos

musicales propicios para meditar, aprovechar el tiempo libre y el disfrute individual o
grupal, los cuales desglosamos a continuacion:
v Flauta lakota: este instrumento de viento es pentatdnico, permite
ser sonado con facilidad, es especial para meditar y tener momentos de calma.
v Quenas profesionales: este instrumento andino se caracteriza por
su versatilidad para interpretar diferentes géneros musicales.
v Whnakara: este tambor con doble parche de cuero de chivo y
triplex es especial para ceremonias rituales y momentos de meditacion.
v Pandero: este pandero de 42 cms tiene cuero de chivo y un aro

reforzado de triplex.
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v Tambor océano: estos tambores pueden ser utilizados para
atmosferas meditativas y tener patrones ritmicos.

v Sonajero: este instrumento de caracteriza por tener dos tipos de
semillas, lo que permite diferentes matices sonoros.

v Kit iniciaciébn musical: este grupo de instrumentos nos permite un
acercamiento a elementos de ritmo y melodia.

v Tambor personalizado: Tambores de cuero de vaca

personalizados por Alexis Jaramillo

5.2.3.2.2. Precios

llustracion 8:Precios productos

INSTRUMENTOS MUSICALES
Clasificacion PV :
promedio
Percusion 158.043
Viento 282.069

(Precios servicios y productos, 2024)

5.2.4. Estrategias de ventas

Una vez definidos los productos, servicios y sus precios, se plantean las siguientes

estrategias de ventas para darlos a conocer:

o Publicidad voz a voz a través de las diferentes personas que acceden a
los productos y servicios.
o Descuentos por volumen en el caso de las sesiones familiares y talleres

corporativos, ya que si se requiere la realizacion de mas de una sesion se puede
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otorgar un descuento entre el 5% al 30% dependiendo de la cantidad de personas y
sesiones a realizar.

. CRM organico en redes sociales.

5.2.5. Estudio legal

La Fundacion Confluencias Lab es una entidad sin &nimo de lucro (ESAL) constituida en
el mes de julio del afio 2012 y registrada ante la Camara de Comercio de Medellin el 17 de
septiembre del mismo afio. Precisamente, por su figura como ESAL es una entidad que se
encuentra bajo la vigilancia de la Gobernacién de Antioquia desde su Direccion de Asesoria
Legal y de Control, a la cual de manera anual deben ser presentados los estados financieros de
la vigencia fiscal inmediatamente anterior, el informe de gestion, plan presupuestal para la
préxima vigencia, entre otros documentos legales importantes para garantizar el adecuado
funcionamiento de la fundacion, debido a que cada afio dicha direccion expide el certificado de

cumplimiento de requisitos de las ESAL que se encuentran bajo su inspeccion.

Adicionalmente, en materia tributaria Confluencias se encuentra registrada ante la DIAN
como una entidad perteneciente al régimen tributario especial, el cual permite tener una tarifa
diferencial en el impuesto de renta (20%) asi como la exencién de ser sujetos de retenciones,
para ello es necesario realizar la actualizacién de manera anual ante dicho ente estatal
mediante su portal web, proporcionando informacién sobre los estatutos, antecedentes de sus

directivos, estados financieros e informe de gestion.

Finalmente, es importante mencionar que por su caracter de ESAL, Confluencias no
tiene permitida la reparticion de dividendos puesto que los excedentes generados en el
desarrollo de su objeto social deben ser reinvertidos para continuar con la ejecucion del mismo

(DIAN, 2024).
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5.2.6. Activos fijos

Actualmente, Confluencias cuenta con un inventario de 200 instrumentos musicales de
diferentes lugares del mundo, los cuales forman parte fundamental para la prestacion de los
servicios de musicoterapia. Estos se encuentran clasificados en tres categorias: percusion,

cuerda y viento.

llustracién 9: Instrumentos musicales

CLASIFICACION CANTIDAD VALOR DEL ACTIVO
CUERDA 16 S 37.514.000
PERCUSION 79 $ 17.105.000
VIENTO 105 S 34.516.000
Total general 200 S 89.135.000

(Instrumentos musicales, 2024)

Adicionalmente, se cuenta con un plan de inversién a ejecutar en el periodo planteado
(2024 -2028) cuyo proposito es precisamente la estrategia para el crecimiento de la fundacion

en toda el area metropolitana.

llustracién 10: Plan de inversion

CONCEPTO TIPO INVERSION CLASIFICACION VALOR
COMMUNITY MANAGER 2024 - 2027 (medio tiempo) COMERCIAL INVERSION ESTRATEGICA COMERCIAL $  55.000.000
MANDIVULA DE BURRO PPYE INSTRUMENTO MUSICAL TERAPIAS S 200.000
TAMBURA PPYE INSTRUMENTO MUSICAL TERAPIAS S 2.000.000
HAND DRUM PPYE INSTRUMENTO MUSICAL TERAPIAS ) 5.000.000
COMPUTADOR PPYE EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION  $ 2.400.000
CAMARA PROFESIONAL PPYE EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $  12.900.000
TOTAL $  77.500.000

(Plan de inversion, 2024)
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5.2.7. Modelo de negocio

A partir del modelo CANVAS y de la MATRIZ DOFA se logran desarrollar las estrategias

y plan de accion.

Con el modelo CANVAS se logré recopilar suficiente informacion sobre la fundacion, la
cual ha permitido visualizar los diferentes aspectos de la misma de una manera mas amplia'y

completa.

llustracion 11: Modelo Canvas

MODELO CANVAS - FUNDACION CONFLUENCIAS

*Proyeccion local con estandares

Fondas de empleadas internacionales (ODS)

Clinicas y hospitales
Convenios con colegios o
universidades

ARL
RECURSOS CLAVE

Fisicos: Instrumentos musicales y
materiales de arte visual
Intelectuales: Conocimientos en el campo
educativo y artistico
Humanos: Personal capacitado para
desarrollar las actividades y productos
Econémicos: Efectivo disponible de la

grado de estrés, ansiedady
enfermedades relacionadas con la
salud mental, por medio de:
* Talleres corporativos
* Sesiones individuales de arte
terapia y musico terapia
* Venta de instrumentos musicales
y capacitacion del mismo.
* Conferencias sobre arte y
educacion *Videos tutoriales

CANALES

Informacion: *Se consulta con los clientes actuales sobre sus
preferencias sobre la comunicacion.

*Se realizan publicaciones diariamente por diferentes redes sociales.
Evaluacion: mediante el uso de herramientas tecnolégicas como
google, es posible tener icas sobre las necesi: de
nuestros dientes y los princpales temas de interés, lo cual ayuda al
analisis de nuestra propuesta de valor teniendo en cuenta nuestro
segmento de mercado.

Compra: El cliente nos contacta por redes sociales.

Entrega: Dependiendo del servicio requerido, se brinda un espacio y

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES
* Publicidad en redes sociales y voz a voz
*Cronograma de actividades
* D tenido de val inspi . . ,
naerr::nc::vgcontr;:sm q:':.l mpII::l: * Se bus@ una relacion enmarcada por la autenticidad, sensacion
£ aracterizacié stad‘isr:(')as,:e ':s familiar y contextualizadon en la necesidad del cliente olo que éste
el a:tiv‘i:mn yserealiza:as espera, generando procesos de cretividad, salud mental, bienestar y
2 tencio lizada.
* Mostrar un perfil desde lo subjetivo a lo : e Persona |z.a T
objetivo, desde o andlogoa lo digital *Relaciones a través de medios digitales .
] 5 Sai)er como emtial clienteg ) *Publicidad pagada en redes sociales, cuyo valorpuede variar
“Tener la historia que 5em1e (el : ir de una dependiendo del tiempo y alcance, por ejemplo en Instagram se
fue desplazado de la violencia en el pais manera diferente a la tradidonal puede pagar publicidad desde 10.000 pesos en adelante.
por las Farcy ELN, su padre lo abandoné, | |05 fiesgos de salud mental en * Voz avoz (estrategia referidos)
i b N | nuestros clientes y ampliar las * Sitio WEB. ;
Io |_l3a.n re?r;r:e;:studm V "2 .madre opciones que tienen para Todas las relaciones establecidas tiene como fin, el crecimiento de las Nichode mercado~
MR ok Cn:ﬁ;sni’;p:)"emas e diversificar su dia a dia. ventas proyeccién de la fundacion. FeronasEme by S annsde
Fundaciones *Objetivo: observando el alto estratos medio - altos.

*Empresas - para sus empleados,
entodo lo referente a disminuir el
riesgo de enfermedades mentales y

mejoramiento del clima laboral.

*Clinicas y hospitales
*Colegios y universidades
*ARL
*Fondos de empleados

fundacion. horario adecuado para el cliente y si es un producto se hace el envio a
domicilio.
Posventa: asesorias virtuales y presenciales.
ESTRUCTURA DE GASTOS LINEAS DE INGRESO

Los costos mas importantesasodados al modelo de negocios son el
personal, tal como orientador es/talleristas y spicologos, cuyo valor
actualmente se da de acuerdo a las actividades programadas, su
duracion e intervencion. Destacando como recursos claves el inventario
de instrumentos cuyo valor es de aproximadamente 89.135.000.
Resaltando que por el tipo de actividad realizada, elcosto mas alto es el
asociado al personal.

Elvalor apagar al que estan dispuestos a pagar nuestros clientes puede variar segun eltipo de servicio o producto en el caso de los
servidosestos pueden variardependiendo si se trata de un servicio individual, grupal o corporativo, lo cual depende del tiempo y cantidad de

personas; y los medios de pago son en efectivo o tr

ia bancaria. Igual

, se debe mencionar que también se presentan fuentes de

ingreso através de las donadones que realizan nuestros aliados en pro del apoyo de lasactividades sociales gie se realizan @ada afio.

(Modelo CANVAS, 2024)
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De acuerdo a la informacién recopilada en el modelo anterior, se obtuvieron los datos

necesarios para trabajar con la Matriz DOFA, la cual facilité la elaboracion de estrategias, que

mas adelante irdn de la mano con las proyecciones financieras y permitiran definir con mayor

exactitud el plan de accion.

llustracion 12:Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Aceptacion por parte de centros educativos, empresas,
entre otros.

Poca variacion en la oferta

Capacidad de establecer alianzas

Pocas formas de darnos a conocer

Amplio conocimiento

Buena relacion de sus fundadores

Vioz a oz

Sitio Web

ESTRATEGIAS

FO

Do

Demanda del turismo cultural

Existencia de un publico cautivo (Sector educativo - Salud -
ARL)

* Aprovechar la aceptacion que tiene del sector
educativo, para establecer alianzas que ayuden a su
crecimiento

* Buscar crear vinculos con las ARL gue en los ultimos
afios le estan dando una mayor importancia a todo el
tema de salud mental en sus trabajadores

* Aprovechan que nuestros clientes llegan gracia al voz a

* Utilizas los medios como redes
sociales para realizar eventos o
actividades que ayuden a promover a
la fundacion y llegar a un publico mas
lamplio

Competencia directa (que ofrezca lo mismo) y competencia
indirecta como lo son las clinicas (en todo lo referente al
tema de salud mental)

generen conciencia sobre la importancia de los
productos y servicios que ofrecemos.

OPORTUNIDADES Amplio posibilidad de crecimiento voz, crear una campana de referidos a aguellos clientes
mas fieles, para que nos recomienden mas y a la vez
ellos ganen beneficios.
Baja competencia * Desarrollar una optimizacion del sitio web para que los
clientes puedan conocer mejor nuestros productos y
servicios
Redes sociales
ESTRATEGIAS FA DA
Ofertas atractivas al publico por empresas que ofrecen * Realizar alianzas con las empresas que ofrecen * Mitigar la dependencia que se tiene
productos o servicios similares productos similares para atraer mas publico y crecer en (a darnos a conocer por medios
= R N . . conjunto digitales y realizar alianzas con
El imaginario colectivo que tiene la sociedad frente a los . . - -
N Aprovechar la aceptacion por parte de centros nuestros competidores directos o
procesos de las artes, especialmente en el sector empresarial N -
AMEMAZAS educativos y el sector de la salud y hacer eventos que  [indirectos, para llegar a mas personas.

(Matriz DOFA, 2024)

De acuerdo a esta matriz, se desarrollaron las siguientes estrategias:

Estrategias de crecimiento:

v Aprovechar la aceptacién que tiene del sector educativo, para establecer

alianzas que ayuden a su crecimiento.
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v Buscar la creacién de vinculos con las ARL que en los ultimos afios le
estan dando una mayor importancia a todo el tema de salud mental en sus
trabajadores.

v' Aprovechar que los clientes llegan gracias al voz a voz, crear una
campafa de referidos a aquellos clientes mas fieles, para que estos recomienden a
Confluencias y a la vez ellos ganen beneficios.

v Desarrollar una optimizacion del sitio web para que los clientes puedan
conocer mejor los productos y servicios ofrecidos.

° Estrategias de defensa:

v' Realizar alianzas con las empresas que ofrecen productos similares para
atraer mas publico y crecer en conjunto.

v' Aprovechar la aceptacion por parte de centros educativos y el sector de la
salud y hacer eventos que generen conciencia sobre la importancia de los productos
y servicios ofrecidos.

o Estrategias de adaptacion:

v Utilizar los medios como redes sociales para realizar eventos o

actividades que ayuden a promover a la fundacioén y llegar a un pablico mas amplio.
. Estrategias de supervivencia:
v/ Mitigar la dependencia que se tiene de los medios digitales y realizar

alianzas con la competencia directa o indirecta, para llegar a mas personas.
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5.3. Evaluacion financiera

5.3.1. Supuestos para la evaluacion financiera

De acuerdo al estudio de mercado realizado y a la experiencia de la fundacién en torno
a los productos y servicios asociados a la integracion del arte con la educacion y la salud
mental, se plantean unos indicadores y proyecciones financieras teniendo en cuenta las
diferentes variables (ingresos, costos, gastos, margenes...) que tienen una gran importancia

dentro del plan estratégico propuesto.

5.3.2. Indicadores

Para la realizacion del analisis financiero, se planteé la realizacion del calculo de los
siguientes indicadores para el periodo del plan estratégico 2024 -2028, teniendo en cuenta la

respectiva proyeccién de ingresos, costos y gastos:

° Andlisis Dupont: ROA y ROE

. Margenes de utilidad: Margen bruto, margen Ebitda y margen neto.

5.3.3 Proyecciones

Para las proyecciones realizadas se partio de los siguientes criterios:

Ejecucion del plan de inversion, en el caso de la contratacion del Community Manager,
esta se ejecutara por medio tiempo para los primeros cuatro afios y para el ultimo afio
Unicamente estara por una cuarta parte del tiempo, incurriendo asi en unos gastos anuales

desde el 2024 al 2027 de 12.161.580 y para el 2028 de 6.080.790.

Por otra parte, se proyecta realizar la inversion en 2024 para la compra de un nuevo
instrumento musical, Hand Drum por valor de 5.000.000 con el propoésito de fortalecer los

servicios de musicoterapia. Ademas, se hara la inversion en una cadmara profesional por valor
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de 12.900.000 y un equipo de cémputo por 2.400.000 enfocados en el fortalecimiento de todo

el tema audiovisual de la fundacion.

Finalmente, en lo relacionado con el mencionado plan de inversion, para el afio 2025 de
proyecta realizar la compra de otros dos instrumentos con el objetivo de afianzar ain mas los

servicios musicales prestados: Tambura por 2.000.000 y una Mandibula de burro por 200.000.

Respecto a la proyeccién de los ingresos, costos y gastos, vale la pena mencionar que
el criterio utilizado para tal fin fue el del IPC al cierre del afio 2023 (9,28%) mas dos puntos (IPC
+ 2%), esto teniendo en cuenta que dicha variable macroeconomica es la mas usada para este
tipo de proyecciones y un spread de dos puntos debido a que generalmente dicho rango es

utilizado para el aumento del salario minimo (Presidencia de la Republica, 2023).

llustracion 13: Estado de situacion financiera

DATOS HISTORICOS PROYECCION
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activo $ 42.723.480 $ 70.342.868  $ 106.810.555 $ 147.518.471 § 161220413 §  179.917.115 $  198.922.360 §  219.045.743 §  241.188.198
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 308.480 $ 12.092.868 $ 28.210.555 $ 48.611471 S 37.320.870 $ 52.109.782 $ 54.708.175 $ 59.089.791 $ 63.154.146
Inversiones en asociadas $ -8 = & -8 2.242.000 $ 5.703.071 $ 6.554.866 $ 9.047.430 $ 10662712 $  14.342.718
Deudores comerciales y otras cuentas por cob $ -8 -8 350.000 $ 4515.000 $ 5.755.473 $ 6.602.467 $ 7.616.755 $ 8.843.240 $  10.341.334
Propiedad planta y equipo $ 42.415.000 S 58.250.000 $ 78.250.000 _$ 92.150.000 $  112.450.000 $  114.650.000 $  127.550.000 $  140.450.000 $  153.350.000
Pasivo 5 32.240 -$ 1.958.595 -§ 3.054.184 -§ 7.036.854 -5 5.703.071 -$ 6.554.866 -$ 7.047.430 -$ 7.662.712_-$ 8.342.718
Vigencia fiscal corriente -$ 32.240 -$ 1958595 -$ 3.054.184 -$ 4.530.562 -$ 3.272.982 -$ 3.767.157 -$ 3.831.467 -$ 3.928.900 -$ 3.976.377
Iva generado en ventas $ -8 -8 -8 3.619.690 -$ 2.430.089 -$ 2.787.708 -$ 3.215.963 -$ 3.733.812 -$ 4.366.341
Iva descontable por compras 19% $ s 3 S 400.707 S - $ - $ - S - $ -
Iva Devolucién en ventas 19% $ - 8 n i - 8 712.690 S - 8 - & - i - 8 -
Patrimonio -$ 42.691.240 -$ 68.384.273 -$ 103.756.371 -$ 140.481.616 -$  155.526.343 -§  173.362.249 -$  191.874.930 -§  211.383.030 -5  232.845.480
Fondo Social -$ 42.415.000 -$ 58.250.000 -$ 78.250.000 -$ 92.150.000 -  92.150.000 -$  92.150.000 -$  92.150.000 -$  92150.000 -$  92.150.000
utilidad del ejercicio -$ 162240 -$ 9.858.033 -$ 15.372.098 -$ 22.825.245 -$  15.044.727 -$  17.835.906 -$  18.512.681 -$  19.508.100 -$  21.462.449
Perdida del ejercicio $ -8 -8 -8 - $ - (3 - $ - $ - $ =
utilidades o -$ 114.000 -$ 276.240 -$ 10.134.273 -$ 25.506.371 -  48.331.616 -5  63.376.343 -$ 81212249 -$  99.724.930 -$  119.233.030
CONTROL $ =18 o ) =S = ] -1 $ -1 -1$ =
(Proyecciones financieras, 2024)
llustracion 14: Estado de resultados
DATOS HISTORICOS PROYECCION
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ingresos de actividades ordinarias $ 5.850.000 $ 11.095.000 $ 16.115.000 $ 29.860.000 $ 38.369.821 §$  44.016.446 $ 50.778.365 $ 58.954.931 $  68.942.226
Otros ingresos de actividades ordinarias  $ - $ 2.602.716 $ 1.651.055 $ 2912222 § 3.494.649 $ 4.193.560 $ 5.032.251 $ 6.038.677 $ 7.246.386
Administrativos $ -$ 2.315.666 -$ 1.153.350 -§ 4.660.063 -$ 5.185.718 -$ 5.770.667 -$  6.421.598 -$ 7.145.954 -§  7.952.018
Ventas -$ 5720000 -$ 3.065.000 -$ 4.210.450 -$ 9.663.000 -$ 24.735.107 -$  28.179.209 -$ 34.494.936 -$ 42.031.573 -§  50.486.922
Otros gastos de actividades ordinarias $ -8 417.612 -$ 84.341 -$§ 154.476 -§ 171.901 -$ 191.291 -§ 212.869 -$ 236.880 -$ 263.600

p derentay i $ 32240 $ 1.958.595 § 3.054.184 $ 4530562 $ 3.272.982 % 3.767.157 $  3.831.467 $ 3.928.900 $  3.976.377

Utilidad(+)/Pérdida del ejercicio(-)  § 162.240 $ 9.858.033 § 15.372.098 $ 22.825.245 $  15.044.727 $ 17.835.906 §  18.512.681 $ 19.508.100 | §  21.462.449

(Proyecciones financieras, 2024)
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Por ultimo, una vez realizadas las proyecciones para los cinco afios del plan

estratégicos se procedio a la representacion grafica de los ingresos, co

indicadores financieros.

A continuacion, se relacionan las gréficas correspondientes, val

5.3.3.1. Ingresos vs costos

Respecto a la proyeccion realizada para los ingresos, costos y gastos, se observa en la

llustracion 15: Ingresos y costos proyectados

stos, utilidades e

e la pena resaltar que
las cifras se encuentran expresadas en miles de pesos colombianos y que los datos histéricos

corresponden al periodo 2020 -2023 y las proyecciones para el periodo 2024 -2028.

gréafica como gracias a la ejecucion planteada del plan de inversion, los ingresos tienen un
comportamiento creciente en mayor proporcion gue los costos, generando asi altas

expectativas para el cumplimiento de las ventas proyectadas para cada afio.

Ingresos vs Costos
—Ingresos Costos

>
64 =
— 48210
478 l
L <
2172 30.374
‘(’; -26.820 i
_,.,.,-,._,/:i7-7
_— 9.047
- 5.688 3840550,

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

_-76.189

o~

64994

54.726

"45.486

2027 2028

(Proyecciones financieras, 2024)
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5.3.3.2. Utilidades

Se procedid con el andlisis de las utilidades obtenidas para cada periodo, encontrando
que éstas también presentan una tendencia creciente para el rango de tiempo propuesto,
indicando que el plan estratégico planteado es beneficioso para el desarrollo del objeto social
de Confluencias, generando excedentes que podran ser reinvertidos para su crecimiento en el
area metropolitana y la ejecucién de sus diferentes campafas sociales en pro del bienestar de

las comunidades mas vulnerables.

llustracion 16: Utilidades proyectadas

UTILIDADES
35.000

30000
25.000
20.000
15.000
10.000

©.000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
~Utihdad Neta Utihdad Bruta EBITDA

(Proyecciones financieras, 2024)

5.3.3.3. Margenes de utilidad

De la mano del andlisis del comportamiento de las utilidades, se llevé a cabo el calculo
de los margenes de utilidad: margen bruto, margen Ebitda y margen neto, encontrando como
se observa en la siguiente grafica que gracias al orden planteado en la ejecucién del plan

estratégico, especialmente en lo referido al plan de inversién, que estos tres margenes logran a
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tener cierta estabilidad a partir del afio 2024 al 2028, obteniendo para este Ultimo afio un

margen bruto del 39%, un margen Ebitda de 34% y un margen neto de 28%.

llustracion 17: Margenes de utilidad proyectados

Margenes de Utilidad
140%
120%
14%._
f o= 0,
100% 100%___ B
80% / 1‘/ s 84%
/’ 2% T8
60% / N 0N
) \49% 49%. —45%..
40% W - 44% g0
: / E L —
/ 28%
20% /
0% 3%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
—Margen Bruto ——Margen EBITDA Margen Neto

(Proyecciones financieras, 2024)

5.3.3.4. ROA y ROE

Finalmente, y como parte del ejercicio académico de la proyeccion financiera, se
realizaron los célculos de los indicadores ROE (rentabilidad sobre el patrimonio) y ROA
(rentabilidad sobre la inversidn/activos), destacando que dichas rentabilidades son muy
similares debido a que Confluencias no tiene ningun tipo de endeudamiento con entidades

financieras.
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llustracion 18: ROA y ROE proyectados
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8,90%
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14,42%

14,82%

16,25%

967%

10,29%

9,65%

9.23%

9.22%

5.4. Evaluacion de riesgos

5.4.1. Riesgos cualitativos

(Proyecciones financieras, 2024)

La identificacion de riesgos se realiza identificando factores internos y externos, que se

trabajaron en la realizacion de la DOFA presentada anteriormente, y por la cual se desarrollo el

plan estratégico.

Por lo tanto, con el andlisis de riesgos cualitativos se busca ver la viabilidad y el impacto

del plan de estratégico propuesto y de otros factores de riesgos cualitativos identificados.

La identificacion de estos riesgos cualitativos, se realizé por medio del proceso de la
ISO 31000, con la cual se busca la implementacion homéloga y sistémica de un conjunto de
acciones tendientes a identificar, analizar, evaluar y responder al riesgo. De acuerdo a esto,

primero se definio el objetivo del andlisis de riesgos: “evaluar la viabilidad del plan estratégico
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para la fundacién confluencias para el periodo 2024 — 2028”, después se identificaron los
principales riesgos, y se clasificaron de acuerdo a su origen, ya sea financiero, operativo, del
negocio, de mercado, entre otros. Seguidamente, se definieron las causas del mismo y las

posibles consecuencias en caso de materializacion.

Por ultimo para definir el nivel del riesgo financiero, se tuvo que realizar un analisis de
cual es la probabilidad de que el riesgo se materialice y en caso de que lo haga cual seria el
impacto financiero para la fundacion, y con estos datos poder calcular la primera valoracion del

riesgo Inherente.

Luego de tener esta primera parte definida por cada riesgo, se procede a definir unas
medidas o estrategias para mitigar el mismo, y estas son clasificadas de acuerdo a su funcién,
ya sea mitigar, aceptar, transferir o evitar el riesgo, y de acuerdo a esto, se repite el proceso de
definir la nueva probabilidad e impacto financiero, y con estos nuevos datos se calcula la

segunda valoracién definida como riesgo residual 1.

Por ultimo, se realiza nuevamente el mismo proceso, pero con una medida diferente
para tener varias opciones de mitigacion del riesgo, al momento de tomar decisiones, y esta

Gltima valoracion es definida como riesgo residual 2.
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5.4.1.1. Categoria del riesgo

llustracion 19: Riesgos cualitativos

Identificador clasificador Riesgo Causa
. Concentracién de conocimiento en
R1 Operativo DEPENDENCIA FUNDADOR . . .
musico terapia y arte terapia
R2 Operativo Exceder el tiempo de cada actividad No estandarizacion del servicio
. Mala prestacion del servicio de musico . .
R3 Operativo . Exceso de ruido, aromas y esencias
terapia
. DIVERSIDAD EN LA PREFERENCIA DE Falta del conocimiento de los servicios
R4 Negocio
LOS CLIENTES gue prestamos
. Incumplimiento en venta de .
R5 Operativo . Dependencia de un solo proveedor
instrumentos
R6 Operativo DEPENDENCIA PSICOLOGA Falta de la psicéloga

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)
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5.4.1.2. Matriz de probabilidad e impacto

llustracion 20: Matriz de probabilidad e impacto - inherente

ESCALA DE
PROBABILIDAD VALORACION FINANCIEREA
41 - 60 R5
21-40
0-20

IMPACTO

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)

De acuerdo al mapa de calor, los riesgos en una valoracién inherente mas significativos
son los R1 y R4, ya que tienen un impacto financiero muy alto y una probabilidad mediana, por
lo tanto su materializacién afectaria el desarrollo del negocio en su totalidad, seguidamente se
tiene el R2 el cual tiene un impacto financiero alto y una probabilidad mediana, por lo tanto su
materializacién puede afectar el desarrollo del negocio pero puede ser manejable, el R3 tiene
un impacto alto pero la probabilidad es baja, por lo tanto es un riesgo manejable, al igual que el
R5 que tiene una probabilidad alta pero un impacto bajo, y por ultimo, el R6 que presenta un

impacto bajo y una probabilidad media, por lo tanto se considera un riesgo bajo.

5.4.1.3. Medidas de gestién y valoracion del riesgo residual

5.4.1.3.1. Residual 1.

o Medidas de gestion

Las medidas de gestion tomadas para los riesgos anteriores en primera instancia

fueron:
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llustracion 21: Medidas Residual 1

- . . Prevencion .
Identificador Lista de medidas/controles actuales . estrategia
/Proteccion
R1 Instruir a personal nuevo Proteccion Mitiga
Disefiar el proceso de prestacion de servicios teniento en . .
R2 . Prevencion Evitar
cuenta tiempos, costos y alcance
R3 Alquilar un espacio adecuado y explicar el uso de esencias |Prevencion Mitiga
R4 Contratar comunity manager Prevencion Mitiga
R5 Hacer contratos con diferentes proveedores Prevencion Mitigar
R6 Contratar varias psicologas Prevencion Mitigar

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)

° Valoracién del riesgo residual 1

llustracion 22: Matriz de probabilidad e impacto - Residual 1

ESCALA DE
PROBABILIDAD VALORACION FINANCIEREA

41- 60

21-40 |

0-20

IMPACTO 19-37 [38-56

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)
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De acuerdo a las medidas tomadas, se redefinen los impactos y probabilidades,
evidenciando en el nuevo mapa de calor que los riesgos R6 y R5 son riesgos bajos, los R3 y
R2 quedan con una probabilidad baja y un impacto alto, por lo tanto son riesgos manejables, el
R1 sigue teniendo un impacto muy alto pero su probabilidad bajo y por lo tanto, al
materializarse el riesgo tendria un fuerte impacto pero la fundacién podria sobrellevarlo, y por
ultimo tenemos el R4 que continua con un impacto muy alto y una probabilidad mediana, por lo

tanto continua siendo un peligro para la fundacion y se debe seguir gestionando.

5.4.1.3.2. Residual 2.

° Medidas de gestidn

Las medidas de gestibn tomadas para los riesgos en segunda instancia fueron:

llustracion 23: Medidas Residual 2

|

prevencion
Identificador Lista de medidas/controles futuras /proteccio estrategia
b b n - w
R1 Contratar personal externo con los mismos conocimientos | Proteccion| Mitigar
R2 Contratar un experto en el tema de cotrol de tiempos  |Prevencion| Evitar

Comprar un lugar libre de ruido y Contratar una poliza de

R3 L - . o Proteccion | Mitigar
Responsabilidad civil por intoxicacion
No enfocar nuestra estrategia solo al comunity manager,
R4 sino 50 % en comunity y 50% en publicidad en lugares |Prevencion| Mitiga
fisicos
RS Fabricar nosotros mismos Prevencion Evitar

Contratar practicantes en Psicologia o aceptar voluntarios . .
R6 Prevencion| Mitigar
en este tema

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)
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. Valoracién del riesgo residual 2

llustracion 24: Matriz de probabilidad e impacto - Residual 2

ESCALA DE
PROBABILIDAD VALORACION FINANCIEREA

41- 60

21-40 |

0-20

19-37 [38-56

(Matriz de probabilidad e impacto, 2024)

De acuerdo a las medidas enunciadas en el residual 2, tenemos este nuevo mapa de
calor donde evidenciamos que todos los riesgos quedan con una probabilidad baja y se
diferencian por su nivel de impacto, por lo tanto, todos los riesgos son manejables, y a pesar de
gue afectan a la fundacion, esta puede continuar con su funcionamiento a pesar de que alguno

de estos se materialice.

5.4.2. Riesgos cuantitativos

Los riesgos cuantitativos permiten identificar a partir de analisis de sensibilidad los
factores mas sensibles de un proyecto, por esto se decidio evaluar por medio de este andlisis la
inversion de $ 54.727.110 correspondiente a la contratacion de un Community Manager para el

periodo 2024 — 2028, la cual es una de las variables de mayor peso en la inversion planteada.

De acuerdo a lo anterior, en primera instancia se definieron las variables con las que se
realizarian los diferentes analisis, que en este caso fueron la inversion, ingresos, costos, IPC
(correspondiente a las proyecciones financiaras), impuestos y la TMR, y en consecuencia de

estos datos, se aplicaron los siguientes andlisis de sensibilidad:
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. Gréfico de telarafia

llustracién 25: Grafico telarafa

$100.000.000
$ 80.000.000

S 60.000.000 —8— INVERSION

NGRESOS
S 40.000:000 cosToS

=
[~
=
$ 20.000,000 \
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-$20.000.000

% variacion Xi

(Gréfico de telarafia, 2024)

Del cual se dedujo que la variable que mas impacta el desarrollo del proyecto son los

ingresos, ya que es la que tiene mayor pendiente, seguida por la inversién y los costos.
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. Grafico de Tornado

llustraciéon 26: Grafico tornado

. impue il
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(Gréfico de tornado, 2024)

De la cual, igualmente se evidencia que contintian siendo los ingresos la variable de

mayor impacto.
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Analisis de equilibrio de un proyecto

llustracion 27: Andlisis de equilibrio

Inversion

160.000.000
140.000.000 142.650.569

120.000.000 VPN<0

107.894.755
100.000.000

)
A 82.774.024
80.000.000 R\

60.000.000 Ingresos

40.000.000 38.383.126 VPN>0

20.000.000

0 3.627.312
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000
Ingresos

(Analisis de equilibrio, 2024)

En este analisis se plantea una linea de equilibrio en la cual el VPN del proyecto es

igual a cero. Por lo tanto, cualquier punto por encima de la recta de analisis de equilibrio

significa un VPN mayor que cero, que puede ser favorable para el mismo, y cualquier punto por

debajo de la recta significa un VPN menor que cero, que significa que no es favorable.

Teniendo en cuenta esto, se hace muy importante un adecuado andlisis para tomar la

mejor decision respecto a la combinacion de ingresos e inversion deseada para el proyecto.

RISK Simulator

Por ultimo, y por medio de software RISK se realiza una simulacién tomando como

datos de entrada la inversion, los ingresos, los costos, el IPC y la TMR proyectadas en el

andlisis financiero, y como variables de salida la VPN y la TIR.
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A continuacién, se relacionan los resultados de la simulacién, parametrizada para

realizar 1000 pruebas:

llustracién 28: Risk Simulator

VPN - Pronéstico del Simulador de Riesgo — O X
Histograma lEstadisticas I Preferencias ] Opciones I Cor((mlesl Vistz Global
mFDP VPN (1000 Ensayos) FE{A”

90+

30

|
2 " s

aa
-17.748.703 32251297 d2251297 1&251397

Tipo | Dos Colas L“ Cnfinto | Infinito  Ceneza % [100.00-%

(Simulacion Risk, 2024)

llustracién 29: VPN - Risk Simulator

VPN - Pronéstico del Simulador de Riesgo = O X
Histograma  Estadisticas | Preferencias | Opciones | Controles | [*] Vista Global

Estadisticas l Resultado I
Nimero de Pruebas 1000
Media 36.705.468...
Mediana 40.939.715...
Desviacion Estandar 21.124.359...
Variacion 4,462386E...
Coeficiente de Variacion 0.5755
Maximo 81.234.209...
Minimo -20.390.95...
Rango 101.625.16...
Asimetria -0.6287
Curtosis -0.3581
25% Percentil 25.674.506...
75% Percentil 52.431.634...
Precisién de Emor al $5% de Confianza 3.5670%

(Simulacion Risk, 2024)



PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION CONFLUENCIAS EN MEDELLIN... 60

De la simulacién anterior, se entiende que el proyecto tiene una media de $36.705.468 y
una desviacion estandar de $21.124.359, por lo tanto, el proyecto tiene un alto riesgo asociado
directamente a la TIR (39%) y VPN obtenidos en la simulacién, ya que como lo indican las

teorias de riesgos, a mayor riesgo mayor sera la rentabilidad obtenida.

5.5. Conclusiones y recomendaciones

o Se definié un cambio en el plan de inversion planteado, el cual consiste
en la division de la estrategia comercial en 50% - 50%, contratando al Community y
publicidad en lugares fisicos sacando provecho de los diferentes eventos presenciales
gue se realizaran, lo que ayuda a generar un voz a voz entre las personas sin generar
costos adicionales, quedando por dentro del presupuesto de inversion.

. Se identificaron las variables de mayor impacto para el proyecto, teniendo
en cuenta los graficos de telarafia y tornado, se encontré que, en primer lugar, los
ingresos son la variable mas sensible (pendiente mas pronunciada), indicando que
cualquier cambio que se de en dicho concepto provocara grandes cambios en los
resultados. En segundo lugar, la inversion representa un impacto significativo al
proyecto, debido a que aumentos de dicha variable conllevan a que el VPN disminuya.
Finalmente, para el caso de la variable de los costos, aunque fue identificada como la
tercera variable mas sensible, se considera que cualquier incremento o disminucion de
ésta representara una variacion negativa o positiva en el VPN respectivamente.

. Oportunidad amplia de llegar al mercado objetivo debido a la baja
competencia que hay, puesto que en su mayoria se trata de personas naturales que
estan experimentando en el tema, lo que ocasiona una alta informalidad en la

prestacion de los servicios, colocando en ventaja la imagen de Confluencias por tratarse
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de una entidad legalmente constituida. Adicionalmente, el hecho de que los casos de
trastornos mentales y de animo vaya en aumento, refleja la necesidad de la poblacion
para acceder a este tipo de productos y servicios.

Las estadisticas publicadas por la Secretaria de Salud de la ciudad de Medellin
reflejan lo anteriormente mencionado, ya que de acuerdo al andlisis del Plan Estratégico
de la Politica Publica de Salud Mental y adicciones en Medellin, la entidad llamé la
atencion sobre los 745 intentos de suicidio en lo que va corrido del afio 2024, lo que se
traduce en mas de 13 intentos de suicidio por dia, sumado a los 207 suicidios
consumados en 2023, indicando que una de cada ocho personas padece de algun tipo
de trastorno, y que el 17% de la poblacion padece de estrés (Concejo de Medellin,
2024).

. Se encontrd que se trata de un proyecto rentable debido a los resultados
arrojados en los margenes de utilidad, que si bien en la proyeccién muestran que se
presenta una disminucién con corte al Gltimo afio (2028), esto estaria directamente
relacionado con el plan de inversion a ejecutar durante el periodo planteado el proyecto,
resaltando que seria pertinente realizar una proyeccién a un mayor plazo para encontrar
el periodo explicito a partir del cual se logra una estabilizacion en los flujos de caja.

° Respecto a la disponibilidad de informacion relacionada con productos y
servicios similares a los ofrecidos por Confluencias, se torné un poco compleja debido a
gue hay pocas fuentes confiables que permitan realizar una comparacién acertada para

el sector econdémico en el cual se ubica el proyecto.
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