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Caracterizacion de las practicas de sostenibilidad en Uniban.

Resumen

La contaduria publica en si misma, abarca mucho mas que resultados financieros, ya que es
necesario abordar temas como la Responsabilidad Social Empresarial para lograr comprender a
cabalidad el estado de una empresa, puesto que las partes interesadas requieren informacion clara,
concisa y amplia sobre las operaciones de la misma. La presentacion y divulgacion de Informes no
Financieros permiten presentar aspectos relevantes para la creacion de valor de las organizaciones.
Por tanto, se realiza el analisis del Informe de Sostenibilidad de la organizacion Uniban,
evidenciando asi las précticas de sostenibilidad de la organizacion y los lineamientos, normas y

guias para la presentacion de dicho informe.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, informacion no financiera, Reportes,

sostenibilidad.

Abstract
Accounting itself encompasses much more than financial results, as it is necessary to address topics
such as Corporate Social Responsibility to fully understand the state of a company, since
stakeholders require clear, concise and comprehensive information about operations. Of the same.
The presentation and dissemination of Non-Financial Reports allow presenting relevant aspects for
the creation of value of organizations. Therefore, the analysis of the Sustainability Report of the
Uniban organization is carried out, thus evidencing the sustainability practices of the organization

and the guidelines, standards and guides for the presentation of said report.

Keywords: Corporate social responsibility, non-financial information, Reports, sustainability
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1. Introduccion

Segun la NIF A-1 “la contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacion financiera” (Norma de Informacion Financiera, 2014), lo que facilita a que las partes
interesadas conozcan el estado de una organizacion contablemente hablando, pero se debe
reconocer que existe, ademas, informacion no financiera que aporta datos relacionados con

aspectos medioambientales y sociales.

En concordancia con lo anterior, normas como la 1SO 2600%* por sus siglas en espafiol es la
Organizacion Internacional de Normalizacion, que “hace énfasis en la importancia de los resultados
y mejoras en el desempefio de la responsabilidad social.” ISO, (2010) o la SA 8000%* (Social
Acontability International) la cual permite a las organizaciones a nivel mundial certificarse como
promotoras del trabajo justo, Norma SA8000, (2024) que permiten involucrar partes no financieras
que se integran en el ejercicio de la organizacion y a su vez de contribuir con la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

La forma de presentar la informacion de las empresas es muy importante, ya que esta permite a las
partes interesadas conocer sobre las operaciones de la misma, por otro lado, la sociedad cada vez
exige mas resultados y datos mas precisos, a la hora de reflejar la informacién bien sea financiera
o no financiera, lo que ayuda a conocer las estrategias de gestion, el gobierno corporativo y muchos
aspecto que se involucran de forma directa en el desarrollo de sus actividades, segin Bravo et al,
(2018) en su articulo refiere que la disponibilidad de la informacion de forma oportuna implica
que las organizaciones realicen sus actividades de forma organizada y puedan estan en
concordancia con un sistema interactivo. Murillo (2006) para ello en el marco del ElI Global
Reporting Initiativ (GRI) llega para servir como guia en cuanto a la presentacién y divulgacion de

informes de gestion, y los Reportes integrados (IR) que buscan la creacion de valor para las

Le“Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos
que constituyen la responsabilidad social”. SA, (2024)

2*“La Norma SA8000 mide el desempeiio social en ocho aspectos importantes para la responsabilidad social en los lugares de

trabajo, en base a un elemento de sistema de gestion que impulsa la mejora continua en todos los aspectos de la norma”. Norma
SA800, (s,f)
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empresas 0 los estdndares SASB los cuales ayuda a las 77 industrias en temas de divulgacion de

aspectos sostenibles de forma global. Sustainability Accounting Standards Board (2024)

Por esta razon este articulo de investigacion muestra mas adelante las caracterizaciones de las
practicas de sostenibilidad en Uniban, la manera en la que ha venido incorporando términos cono
Responsabilidad social y a su vez la manera en la que se presenta la informacion financiera 'y no
financiera, el método utilizado para realizar el articulo, ademas, el analisis de las practicas de
sostenibilidad de UNIBAN donde se hace el reconcomiendo de la organizacion, la cual segun
Uniban, comercializa productos agro principalmente el banano y platano, cubriendo un gran
mercado internacional desde hace mas de 55 afios. Uniban (2024).

Asimismo, habla sobre las estrategias de sostenibilidad que esta organizacién emplea para lograr
una armonia entre la parte social y el medio ambiente las cuales estan basadas en 8 objetivos de
desarrollo sostenible, Uniban, (2024), esto, analizando el reporte de gestion del afio 2022 y la forma

en la que la empresa crea valor.

Primeramente, se puede apreciar los antecedentes y la relacion entre la RSE y la contabilidad de
una forma mas general, dejando por entre dicho la importancia para las empresas presentar toda la
informacion que involucre sus operaciones, apegandose a normas como las antes mencionadas.
Seguidamente, se profundiza sobre la presentacion de informes no financieros o Informes de
Informacion No financiera (EINF), el cual es utilizado para revelar todos los temas diferentes a lo
financiero enfocandose mas en la parte social, Salgado, (2023) y la responsabilidad social

empresarial en empresas bananeras. Un acercamiento al caso UNIBAN.

Finalizando, con la operacionalizacion metodoldgica, donde se aclara que el tipo de investigacion
es un caso de estudio cualitativo, dimensionado por tres categorias principales y con un enfoque
cualitativo con alcance hermenéutico (interpretativo) ademas de los resultados obtenidos durante

la investigacion.

2. Marco tedrico
La contabilidad y la responsabilidad Social son dos temas que deben ir de la mano, es por ello por
lo que este articulo de investigacion hace referencia inicialmente sobre la relacion entre estos

aspectos.
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2.1. Representacion de la informacion no financiera y la responsabilidad social

empresarial: Antecedentes

La informacidn contable que la empresa presentaba a los diferentes grupos de interés era suficiente
en épocas pasadas, ya que, lo realmente importante era analizar el crecimiento de la empresa, sin
embargo, los ejecutivos han ido comprendiendo que en los informes financieros no solo debe ir
contenidos estos datos, debido a que se convirtié en una necesidad analizar otros aspectos como la
parte medioambiental y social, las cuales pueden verse afectadas positivas 0 negativamente en
medio del desarrollo de sus actividades, la responsabilidad social empresarial por su parte, ha
influido en gran medida a la implementacion de estos nuevos analisis y aunque no es un término
nuevo, si ha tenido gran acogida durante los ultimos afios, segun Reyes & Leal (2019) el término
Responsabilidad social Corporativa que nace en 1950 con el objetivo de mejorar los aspectos
medioambientales y sociales que la sociedad enfrenta

Pese a que las practicas de RSE son mas alla de ser una obligacion en cuanto a lo legal, van méas
bien dirigidas y enfocadas en la ética del profesional ya que es compromiso de la empresa con la
sociedad como lo menciona Bowen (1953, p.6), quien dice que la RSE es el compromiso que las

empresas tienen en pro del objetivo social

Sin embargo, en Colombia existen algunas normativas y leyes que pueden servir como guia para
cumplir con el objetivo social de las empresas como la ISO 26000 que busca asesorar a las
organizaciones para promover el desarrollo sostenible (ISO, 2018). También existen otras guias
que son de gran ayuda para las empresas a la hora de pretender implementar la RSE dentro de sus
organizaciones como la SA 8000 que otorga una certificacion para cualquier organizacion en
trabajo justo, Norma SA8000, (2024).

Por otra parte, el tema de RSE pese a que existen vacios legales, gracias al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, lanzado en julio de 2000 para ayudar a las empresas a lograr el objetivo social y
ser mas responsables socialmente (Kingo, s.f) basado en 10 principios fundamentales para el buen
desarrollo sostenible de las empresas, los cuales buscan basicamente que estas ejecuten unos
valores o lineamientos que estan establecidos de forma global para que puedan lograr el objetivo

no solo a nivel empresarial sino también social.
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Gracias a todo esto y al hecho de que ser una empresa comprometida con el desarrollo sostenible
e implementacion de buenas practicas de RSE trae grandes beneficios como el reconocimiento,
confianza, competitividad ante las demas organizaciones, entre otros, segun Preston et, all (2020)
basado en la teoria de la legitimidad, asegurando que la informacion revelada por las
organizaciones estan hechas como reaccion a factores externos que buscan legitimar sus propias

acciones.

Las empresas han comenzado ya a preocuparse no sélo de evidenciar sino de cuantificar sus
recursos y la forma en la que se estan utilizando los mismos, lo que pretende lograr el equilibrio
entre la responsabilidad que tiene frente a la sociedad y el logro de sus objetivos. Tal como lo
indica Pala & Leal (2019) quienes refieren que la contabilidad se debe vincular con la RSE y de

esta forma adquiere valor

No obstante, la contabilidad, como todo, ha venido haciendo ajustes que estén en linea con las
estrategias utilizadas en las empresas para lograr el crecimiento econdémico deseado, ya que siendo
esta el instrumento utilizado para conocer el estado de una empresa financieramente hablando,
ademas de ser la que brinda la informacion para la toma de decisiones, deberia poder también
reportar informacién que permita un acercamiento lo méas exacto posible a la realidad de la
empresa, lo que implica reconocer, tanto de forma interna como externa, lo que la empresa a la
hora de realizar sus operaciones tiene en cuenta, ademas de los recursos tomados de forma directa

o indirecta de la sociedad.

Por ello, es necesario que toda esta informacién sea también presentada de forma clara, oportuna
y creible, creando la necesidad de presentar esta la informacioén no financiera, la cual segin
(Kluwer, 2022) se crea gracias a la ley 11/2018 de 28 de diciembre que dice que las empresas
deben, mediante un Estado de Informacion No Financiera debe dar a conocer todo lo relacionado

con sus operaciones que no tengan relacion con lo financiero.

Segun Sanz, C.; Gonzélez, J. (2010) las memorias de sostenibilidad permiten conocer mas
detalladamente todo lo relacionado con los resultados en materia de sostenibilidad, como su
nombre lo indica. Se podria decir entonces, que las memorias de sostenibilidad facilitan el hecho
de divulgar la relacion con su entorno tanto interno como externo, lo que permite a las partes

interesadas realizar un analisis mas profundo y confiable sobre la misma y tomar decisiones.
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En concordancia con lo anterior y en pro de lograr que las empresas divulguen toda la informacion
no financiera, llega el El Global Reporting Initiative conocido por sus siglas GRI, el cual ayuda a
las empresas a cumplir con el objetivo social haciendo que estas asuman su responsabilidad con

respecto a sus efectos en el medio ambiente, todo esto de una forma global.

Adicionalmente, el Consejo Internacional de Reporting Integrado (IIRC) estd conformado por un
gran namero de actores que trabajan en pro del cumplimiento del objetivo social y la creacion de

valor.

Se espera que mediante la implementacion del RI se cree una brecha cada vez mas corta entre las
partes interesadas y la informacién presentada por medio de las empresas, ya que este informe
busca gque estos datos sean mucho mas claros y asequibles, impactando positivamente sobre la
sociedad, exponiendo ademas el gobierno corporativo generando mayor credibilidad y a su vez

generando valor, como se define en Deloitte (2024).

A su vez, estos parametros son desarrollados por dos consejos; “el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) y el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad
(ISSB)” IFRS (2024). Las cuales son de gran ayuda en la aplicacion de Requisitos Generales de
las NIIF con referencia a la divulgacion de informacion no financiera ayudando a reconocer los

riesgos o las oportunidades en materia de sostenibilidad.

Estos parametros guiados por el ISSB, quien es responsable de mantener, mejorar y garantizar que

Su uso sea permanente, nacieron gracias a la consolidacion del IFRS.

Es importante resaltar que, desde lo contable, las NIFF mediante las SASB permite a los
empresarios tener un formato especifico que facilita la realizacion de un informe mas completo

contribuyendo a que la informacién sea cada vez méas completa, clara y concisa y a nivel global.

2.2. El rol social de la contabilidad y la contabilidad para la responsabilidad social
empresarial

La contabilidad es sin duda alguna, un instrumento de gran utilidad para la economia y ha estado
al servicio de la humanidad desde épocas remotas, donde que el hombre sinti6 la necesidad de
llevar cuentas o dejar constancia de datos relativos al ingreso y patrimonio que poseia como

menciona Hernandez, (2002)
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Sin embargo, es importante reconocer que la contabilidad como practica social e histérica tiene de
cierto modo una obligacion con la sociedad que consistente en reflejar resultados lo mas exactos
posibles. Ahora bien, en los dltimos tiempos se debe reconocer que las empresas han sido las
principales causantes, por medio de sus practicas, de dafios irreparables al medio ambiente, lo que
ha afectado de forma significativa la existencia de muchos seres incluyendo al humano.

En este sentido, la contabilidad se convierte en instrumento que facilita la gestion de la
responsabilidad social empresarial, pues a través de los informes de sostenibilidad, de gestion e
integrados se da el mecanismo de rendicidn de cuentas que se necesita para informar acerca de la
gestion que hace la empresa, la forma de mitigar el dafio causado a la comunidad y al entorno
natural en el que operan. Aunque la rendicion de cuentas es solo un mecanismo de informacion,
este ayuda, pues informar a la comunidad sobre la gestion que hace para ser social y
empresarialmente responsable; y en todo esto la contabilidad juega un papel importante, ya que es

ella la que mide y evalGa las operaciones empresariales

2.2.1. Lafuncion social de la contabilidad.

El objetivo de la contabilidad, es medir, cuantificar y informacion para la toma de decisiones que
puede ser de caracter financiero o de caracter social para lograr un mayor y mas preciso
acercamiento referente a las condiciones de las organizaciones; no obstante, en la préctica se ha
reducido y deformado el conocimiento contable a la orden de intereses capitalistas particulares
dejando de lado la tradicion de la responsabilidad social de la contabilidad mantenida por largo
tiempo, se enmarca, en esta logica, la necesidad de conceptualizar acerca de la funcion social de la
contabilidad.

Para tal fin, la comprension e interpretacion del conocimiento histérico y el devenir contable
permiten el acercamiento profundo a las relaciones de la contabilidad y la evaluacién de su funcion
y posicion en la historia del mundo y la sociedad, predominantemente la actual, que permita
concluir acerca del sentido social de la contabilidad con fundamentos teorico-historicos que
ayuden, ademas, a plantearnos los cambios deseados 0 necesarios para este campo de

conocimiento.

Por otra parte, como se dice en Hernandez, (2002, p. 1). Que indica que la contabilidad es tan

antigua como la existencia humana Rivera, N. (2013).
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Es pertinente destacar que a partir del estudio de la historia de la contabilidad se podria comprender
casi cualquier campo en su materia historica, sumandose este silogismo a la importancia de dar

paso al estudio de la historia contable.

Ademaés, la Nueva Historia se considera un complejo movimiento que, en cierto modo, comparte
y sustenta lo expuesto, y esta estrechamente relacionado con la Escuela de los Anales, la cual ha
influenciado el pensamiento de varios académicos historiadores (Burke, 1993). Este movimiento
busca la historia total, focalizados no solo en las grandes figuras sino en las comunidades mas
vulnerables y los cambios econdémicos y sociales (Quinche, 2006, p. 190) deja a un lado las cifras,
la recoleccion de datos, fechas, cantidades y lugares para llevarlo a un nivel no superior pero si

mas profundo, mas natural, mas humano.

Por otro lado, es necesario entender la evolucién del concepto de la contabilidad, pues para
entender la relacidn existente entre la contabilidad y la responsabilidad social empresarial se debe
entender y comprender como la contabilidad pasé de una técnica a una disciplina y ciencia, que
segun (Geba, 21015) la contabilidad social como su nombre lo indica, relaciona hechos sociales
sefialando estos hechos sociales enfocadas en lo real. Ademéas de servir de medida para las
propiedades y demas elementos que integran el proceso contable sirve para evaluar las estrategias
para la gestion de la responsabilidad social, es decir, por medio de la contabilidad las empresas
pueden realizar acciones que mitiguen el impacto social y ambiental de sus operaciones; y de esta

manera se genera un beneficio social donde todos los grupos de interés o stakeholders se benefician.

Por eso, Masse y Bernad dicen que la empresa realiza una contribucion a la creacién de rentas entre
los diversos estamentos que intervienen en este proceso productivo. Pero al mismo tiempo cumple
una funcion social que se proyecta en dos aspectos claves: incidencia en la calidad de vida de la
sociedad en general y defensa de las aspiraciones de los distintos grupos humanos que la forman 'y

no sélo del grupo de propietarios. Citado por Hernandez, (2008).

Lo anterior plantea el gran beneficio social que tiene la contabilidad, hablando de la contribucion
a la calidad de vida de la sociedad; este es un punto clave de la contabilidad porque uno de sus
objetivos es aportar informacion util para satisfacer las necesidades de los usuarios y contribuir a
la toma de decisiones de los mismos; de esta manera la contabilidad aporta a la adecuada gestién

de la responsabilidad social empresarial.
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Por otro lado, Alvarez y Vargas (2011) advierte que las organizaciones estdn en el deber de
implementar la RSE pese a cudl quiera que sea su actividad principal. Adicionalmente, Idrovo
(2006) dice que pese a que los objetivos que buscaban maximizar la riqueza y lograr aumentar el
valor de las organizaciones actualmente estos objetivos deben enfocarse ademas el beneficio social
el cual relaciona temas el medio ambiente, la sostenibilidad, las relaciones laborales, los derechos

humanos, entre otros: (Citado por Alvarez y Vargas, 2011).

De esta manera, la gestion de RSE se convierte en la forma en como la contabilidad es percibida
como una ayuda en el proceso de revelacion de informacion; por medio de esto la contabilidad no

solo revela cifras, sino que permite mejorar las relaciones entre la empresa y su entorno.

2.2.2. La contabilidad socio-ambiental.

La contabilidad socio ambiental busca desde su practica que la informacion contable presentada
abarque una mayor cobertura respecto a todo lo relacionado con las operaciones de la empresa, por
lo que busca mostrar la realidad contable de la manera mas completa posible, mostrando las
relaciones que la empresa tiene con el entorno y el medio ambiente a lo largo de sus operaciones,
tomando el hecho de que esta permite crear una contabilidad méas consciente. Amigo, (2018) cita a
(Gray, 2003) en su articulo que la contabilidad social contribuye a una contabilidad mas
responsable dando pie incluso a ayudar en la supervivencia de la misma.

La contabilidad ambiental es importante ya que no esta enfocada en mostrar solo la parte estructural
y econdmica de la empresa u organizacion, por el contrario, pretende mostrar un amplio aspecto
de la misma, obteniendo a su vez resultados que pueden ser tomados y analizados por los
stakeholders. Asimismo, reconociendo los demas seres de su entorno y su participacion directa o

indirecta en medio de todo lo que conlleva elaborar o producir un producto o brindar un servicio.

El pensamiento contable ha ido evolucionando a través de las diferentes escuelas que han
impregnado y generado las diversas transformaciones que ha tenido la contabilidad tanto en las
diferentes teorias utilizadas para la busqueda de la verdad, como en las practicas contables. Esto
permitio que el conocimiento y las diferentes formas del pensamiento se difundieran hacia todos
los lugares del mundo, los diferentes conocimientos y concepciones que se tienen acerca de la
contabilidad han servido para crear modelos, sistemas, reglas y teorias que sirven para registrar,

medir, analizar y valorar eficazmente la riqueza.
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La contabilidad por su parte, gracias a sus grandes avances ha logrado adaptarse y evolucionado a
tal punto que gracias a las memorias de sostenibilidad logra brindar informes que trascienden mas
alld de lo metddico, de lo cuantificable y logra entregar informacion de caracter social y

medioambiental.

El GRI igualmente, busca que la economia sea sostenible gracias a la gestion de las empresas para
lograr mejorar su desempefio afocandolo el reconocimiento de sus impactos medioambientales y
sociales (Guerra, 2020), De esta manera las empresas pueden tener guia que pueda ayudar a
representar toda la informacién no financiera de una forma mucho més completa ademas de que
todos hablen el mismo idioma, ya que esto brinda confianza y credibilidad, sin dejar de lado el
hecho de que es mucho mas comprensible para las personas interesadas en la informacién de la

empresa.

Los Reportes integrados brindan adicionalmente, la posibilidad de supervisar las estrategias de
gobierno puestas en marcha generando una cultura de empresa sostenible, creando valor a la
empresa, ademas del hecho de crear interés en los stakoholders y a su vez dando un ambiente de
transparencia. Tal como lo indican Galindo y Delgado afirmando que la informacion integrada
ayuda en la creacion de valor ya que permite a los accionistas tomar decisiones en un contexto mas

amplio relacionando no solo lo financiero sino, también lo social.

En este contexto, gracias a los Rl las empresas han logrado encontrar una forma de crear una
conexion corporativa-social. lo que implica en teoria que socialmente las empresas que brindan su
informacion mediante estos reportes estdn comprometidas con el medio ambiente y por ende son
socialmente méas responsables, siendo esto positivo para las organizaciones pues, cuanto mas

transparente, organizada y comprometida socialmente sea, mayor credibilidad tendra.

2.2.3. El papel de la contabilidad en la responsabilidad social empresarial de UNIBAN
UNIBAN por su parte es una empresa que ha implementado estrategias que le permiten ser mas
responsable socialmente, asimismo en su informe de gestion del afio 2021 hace algunos
avistamientos de los resultados obtenidos durante ese afio. En este informe se alcanza a percibir el
apoyo de la contabilidad para poder reflejar esos resultados, en esta muestra entre muchas cosas la
cartera que tiene en ese momento, fueron otorgados 414 créditos a productores equivalentes a 4.815
millones de pesos. (UNIBAN, 2021).
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También, refleja otros créditos como de vivienda y su desempefio durante el mismo afio, asi como
también se refiere a los costos y gastos que se planearon para la ejecucién del servicio de crédito
donde dice que presupuestaron 49 millones de pesos, este informe también deja ver otros aspectos

como adquisicion de bienes, gestion de activos, mantenimiento de la infraestructura.

3. Metodologia
En esta parte se podra apreciar la forma en la que esta orientado este articulo, es decir, el método
utilizado, la operacionalizacién metodologica, su alcance, las técnicas utilizadas para obtener
informacion que permite hacer un andlisis mas profundo y con mayor claridad del tema de

investigacion.

3.1.Disefio metodolodgico y categorias

3.1.1. Categorias de analisis
Dentro de las categorias generales se analiza las generalidades del informe como el tipo de reporte
utilizado por la empresa para presentar la informacion de sostenibilidad y ya partir de esto, entrar
a analizar la revelacién de la informacion en las cuales entran unas subcategorias de analisis como
las estrategias de sostenibilidad, los grupos de interés, los objetivos de desarrollo sostenibles, las
estrategias de sostenibilidad.

IS
Aspectos generales Tipo de reporte Estandar ISO
Utilizado
GRI
Gobierno corporativo Juntas Grupos de interés Revela/no revela
Comité de Auditoria Revela/no revela

Revela/no revela

Colaboradores




Caracterizacion de las practicas de sostenibilidad en Uniban.

Junta directiva

Revelacion de la | Grupo de interés Revela/no revela

informacion oDS Revela/no revela

Estrategias de sostenibilidad

sostenibilidad Revela/no revela

Origen: Elaboracion propia. Categorias de analisis

3.2.  Sobre la operacionalizacion metodoldgica
Este punto pretende hacer un acercamiento referente a el proceso de investigacion, para lo cual
se precisan algunos lineamientos y fuentes de informacion que permitieron el abordaje de los

temas analizados.

Las revistas, libros, sitios web, bibliografias y otras fuentes fueron primordiales para la
recoleccion de datos que precisard un mayor enfoque, los cuales a su vez permitieron soportar

la informacion.

Es importante resaltar que se realiza el analisis del Informe de Sostenibilidad de Uniban del afio
2021 debido a que para el afio 2020 se entr6 a analizar la relacion entre la contabilidad y la RSE
de esta organizacion, lo que en el camino dio pie a realizar una investigacion mas centrada y

orientada a un informe que brindara la informacion pertinente para esta investigacion.

Asi también, se decide trabajar sobre un solo informe, porque este brinda los datos para lograr
los objetivos de la investigacion, el cual es caracterizar o analizar las practicas de

responsabilidad social de Uniban.

4. Analisis y discusién de resultados.
Este capitulo se pretende enfatizar en la presentacion de la informacién no financiera de Uniban,

tomando como referencia los resultados de los datos obtenidos durante la investigacion y el
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andlisis de estos, ademas de otros puntos que podrian dar parte a la finalizacion de esta

investigacion.

4.1.  Lapresentacion de informes no financieros y la responsabilidad social empresarial en

empresas bananeras. Un acercamiento al caso UNIBAN

Este capitulo plantea un acercamiento a lo que es UNIBAN como una organizacion comprometida
con la sociedad, para ello se hace un abordaje en la presentacion de informes no financieros que
permitan hacer un acercamiento a toda la informacién no financiera presentada en estos y a su vez

observar el cumplimiento de la RSE de la empresa.

4.1.1. Caracterizacion de la empresa UNIBAN

Segun datos de la Asociacion Bananera de Colombia (Augura) de las méas de 50.000 hectarea de
produccién de banano del pais, Uraba presentd una produccion de mas del 60% de la produccién
total de banano de Colombia en 2021, lo que ubica al sector bananero como el mas importante
dentro de la economia de la region de Urabd, industria que se convierte en el principal motor de la

economia de la regién.

En este sentido, UNIBAN es la comercializadora internacional colombiana que desarrolla sus
negocios de agroindustria de alto valor, intensivos en logistica y que, desde hace mas de 55 afios
en el mercado, lidera la actividad agroindustrial y comercial principalmente de banano, platano y
bananos exoticos del pais. Uniban es una empresa con un gran alcance a nivel mundial, ya que sus

productos llegan a diversos paises del mundo tal como se ilustra en la siguiente imagen
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llustracion 2: Destino de los productos de exportacion

Paises bajos —
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Francia
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‘ lominicana 2 g d - S
México | Espafia he il China
Puerto Rico

Gatemala Martinica

— Islas Virgenes
El Salvador - Trinidad y
Panama Ghinid
Colombia

Peru

)

Buniban” =/

www.uniban.com

Nota. Fuente https://www.uniban.com/uniban-en-el-mundo/ (Nuestros productos de exportacion Ilegan a los siguientes
destinos Uniban, 2024).
Esta gran organizacion tiene su principal area de operacion en la regién de Uraba y segln reportes

de esta, esta region es la mas prospera del pais, sin embargo, también cuenta con operaciones en el
Magdalena y la Guajira. Uniban| (2024)

Cuenta, ademas con dos unidades de produccion; Sarapalmay Genesis las cuales se distribuyen de

la siguiente manera;

Sarapalma “Cuenta con 3.634 hectareas de tierra, las cuales estan distribuidas en 26 fincas ubicadas
en los municipios de Chigorod6, Carepa, Apartadé y Turbo, dedicadas en su mayoria a la

produccion de banano y platano.” Uniban, (2024)

Por su parte Genesis “Constituida hace 5 afios como sociedad Bananera... tiene como principal
funcion el cultivo y tratamiento del banano para la exportacion. Cuenta con las fincas méas grandes
en extensiones de tierra, 320 hectareas, dedicadas al cultivo de esta fruta” Uniban (2024).

turbana


https://www.uniban.com/uniban-en-el-mundo/
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Ademaés, cuenta con la fundacién Uniban, que segun ellos constituida en 1987 es su brazo social
ya que por medio de esta logran mejorar la calidad de vida de las personas que viven cerca del
lugar donde Uniban realiza sus operaciones gracias a programas enfocados en el desarrollo
sostenible. Uniban, (2024)

UNIBAN es una de las empresas mas florecientes de la region, reconocida por su dinamismo y
variedad en los procesos de produccion de banano, se encuentra dentro de las empresas mas
productoras de banano del mundo, su buena ejecucion de todos sus procesos en cada parte de los
sistemas que tiene esta empresa implementados le hacen ser reconocida internacionalmente en
calidad, buen gobierno, solidez financiera, responsabilidad social empresarial, bienestar de sus
empleados y productores asociados. Ademas, las buenas practicas agricolas le permiten ser una
empresa bananera lider en el mundo reconocida por su excelencia, calidad y gestidn en practicas

empresariales.

De igual forma, se destaca por ser una de las organizaciones que aporta gran desarrollo a la region
del Uraba antioguefio, ya que brinda la posibilidad de que muchas personas logren realizarse y

crecer por medio de sus diversos proyectos.

Es importante reconocer que la zona de Uraba que brinda tanta diversidad y hermosura también
viene de afios oscuros en los cuales se cometieron muchas injusticias, asesinatos, y hechos
reprochables que muchas personas quisieran olvidar, lo que de cierta forma afecté mucho al sector
bananero porque fue en este sector en el que se centrd la gran mayoria de atropellos contra personas
inocentes que solo querian levantarse cada dia para ir a sus trabajos y cumplir sus jornadas de la
forma mas pacifica posible, hechos que afectaron de forma significativa el proceso de RSE de todo
Urab4, y sin duda alguna a UNIBAN. Sin embargo, esta al igual que muchas empresas han logrado

logrado salir adelante y crecer, brindando posibilidades de empleo a cientos de trabajadores.

4.2.Sistemas de gestion social y ambiental en UNIBAN: reconociendo sus préacticas
Basados en la premisa de que las necesidades actuales del mercado ameritan que las empresas
ademas de tener como objetivo la generacion de riquezas para sus accionistas se enfoquen en la

generacion de programas sociales que beneficien a la comunidad.

Desde esta perspectiva, UNIBAN enfoca su gestion social como el compromiso voluntario y

explicito que tienen las directivas, los empresarios bananeros y equipo de colaboradores frente a
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las expectativas y acciones concertadas que se generan con las comunidades a través de la
fundacion social UNIBAN S.A para poner en marcha proyectos encaminados al desarrollo

sostenible de las comunidades y la organizacion. (UNIBAN, 2021).

Asimismo, Uniban en su péagina principal resalta que trabaja en pro del desarrollo sostenible en las
regiones bananeras, teniendo como prioridad el cuidado del medio ambiente, los ecosistemas y la
preservacion de los recursos naturales, todo esto sin tener repercusiones negativas sobre las
practicas de su actividad. (UNIBAN, 2021)

Con referencia a su Estrategia de Desarrollo Sostenibilidad, tiene en cuenta tres pilares principales
los cuales se basan en productos sostenibles, planeta verde y comunidades y personas; de los cuales

se derivan seis ejes dando origen a ocho Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) los cuales son;

Energia asequible y no contaminante, industria innovacion e infraestructura, accién por el clima,
agua limpia y saneamiento, produccién y consumo responsable, ciudades y comunidades
sostenibles, trabajo decente y crecimiento econémico y alianza para lograr los objetivos. Como se

evidencia en la imagen 3

4.3. Andlisis entre la relacion contabilidad y responsabilidad social empresarial en
UNIBAN.

Es bien sabido que la contabilidad juega un papel muy importante para el logro los objetivos de
Uniban, sin embargo y gracias a la informacién que emite publicamente, se logra evidenciar que,
para ellos, la contabilidad es pieza clave para lograr el desarrollo de sus estrategias de
sostenibilidad, permitiendo cuantificar y reconocer los aportes estipulados para los proyectos
dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores.

En su Informe de Gestion del afio 2021, por ejemplo, refleja que se realizé una inversién de mas
de 19 mil millones en proyectos que finalmente lograrian cambiar la vida de mas de 43 mil
personas, siendo Uraba el mayor beneficiado con mas de 11 mil proyectos, mas exactamente 18
distribuidos de la siguiente manera; 8 enfocados en el desarrollo econdmico e infraestructura, otros

8 en educacion y 8 en el medio ambiente. Uniban (2022)

Esto sin mencionar las lineas de crédito que esta empresa otorga equivalentes para el 2021 a $4.815

millones de pesos otorgados a hombres y mujeres brindando la posibilidad de que estas personas
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tengan una mejor calidad de vida y 1.487 millones otorgados para créditos de vivienda, Uniban
(2022) demostrando el gran compromiso que esta organizacién tiene con sus empleados y
colaboradores.

Unibéan, ademas, mediante su estrategia de pacto colectivo el cual permite contribuir con la mejora
de las condiciones de los trabajadores mejorando la relacion entre la empresa y los mismos, Uniban
(2022). y gracias a su inversion de 6.915 millones logré impactar muchas personas de forma

positiva, como se evidencia en la imagen nimero 3

llustracion 4Pacto colectivo

Ao
Auxilios educativos Auxilios de anteojos Préstamos de vivienda
582 293 231 288 124 406
entregados millones entregados  millones entregados millones

s

Préstamos de libre inversion = Prima extralegal navidad Prima de vacaciones
384 524 766 2.040 761 1.521
entregados  millones entregados millones entregados  millones

(&) &

Prima extralegal servicios Prima antiguedad Prima de matrimonio

819 1.217 n3 141 19 53

entregados millones entregados millones entregados millones
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Nota, Fuente, https://uniban.com/wp-content/uploads/Uniban_informe_GRI_2021.pdf  informe  de
sostenibilidad, 2021, Uniban, 2021

4.4.  Estandares para la presentacion de Informacion no financiera. Uniban

La responsabilidad social es un aspecto muy importante para cualquier empresa en el presente,
pues ya no se trata solo de crear riqueza a cuenta de una parte de la sociedad que se esforzaba dia
a dia para que los grandes empresarios crezcan y se llenen sus bolsillos de dinero, o0 a cuenta de
desangrar los recursos que nuestra hermosa naturaleza nos brinda, pues los empresarios deben ser
mas visionarios, ampliar el panorama y reconocer ademas, el hecho de que cada vez més las
personas interesadas en; bien sea invertir o las que ya tienen inversion reclaman cada vez mas por
informacidn cada vez mas clara y real, lo que implica involucrarse y tener un mayor compromiso

no solo con las partes internas de la empresa, sino también con las externas.

De la misma manera, presenta un Informe de Gestion para el afio 2021 los estandares GRI

especificando que este es un GRI Esencial

“Este material hace referencia a un GRI Esencial — Core Option, segun los estandares,
teniendo en cuenta al GRI 102: Contenidos Generales, GRI 103: Enfoque de Gestion, GRI1 205:
Anticorrupcién, GRI 303: Agua, GRI 305: Emisiones, GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo,
GRI 404: Formacién y ensefianza, GRI 413: Comunidades locales, teniendo en cuenta sus

ultimas actualizaciones al 2021 del estandar GRI.” Informe de Gestion (2021)

Estandares GRI Categoria Especificaciones

102-1 Nombre de la organizacion
4

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios 14

Perfil de la organizacion 102-3 Ubicacion de la sede 10

GRI102; Contenidos generales 1024 Ubicacién de las

operaciones 19

102-5 Propiedad y forma juridica
10

Estrategias 102-6 Mercados servidos 19



https://uniban.com/wp-content/uploads/Uniban_informe_GRI_2021.pdf
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102-7 Tamano de la organizacién
21

102-8 Informacidn sobre
empleados y otros trabajadores
44

102-9 Cadena de suministro 20

Gobernanza

102-10 Cambios significativos en
la organizacién y su cadena de
suministro 20

102-11 Principio o enfoque de
precaucién 34

102-12 Iniciativas externas 20

102-13 Afiliacion a asociaciones

GRI200; Anticorrupcion

Econémico

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura 27

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes 27

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 28

205-2 Comunicacioén y formacidn
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRI303; Agua

Ambientales

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura 36

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido 36

303-2 Gestidn de los impactos
relacionados con los vertidos de
agua 36

303-3 Extraccién de agua 36

303-4 Vertidos de agua 37

303-5 Consumo de agua

GRI305; emisiones

Ambientales

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura 35

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1) 35

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance 2)
35

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3) 35
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305-4 Intensidad de las
emisiones GEl

GRI306; Residuos

Ambientales

103-1 Explicacién del tema
material y su Cobertura 37

306-1 Generacion de residuos e
impactos significativos
relacionados 37

306-2 Gestidn de impactos
significativos relacionados con
los residuos 37

306-3 Residuos generados 37

306-4 Residuos que se ha evitado
su eliminacién 37

306-5 Residuos dirigidos a su
eliminacion

GRI403; Salud y seguridad en el
trabajo

Sociales

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura 48

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes 48

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 53

403-1 Sistema de gestién de la
salud y seguridad en el trabajo
53

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes 53

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo 55

403-9 Lesiones por accidente
laboral

GRI404; Formacidn y ensefianza

Social

103-1 Explicaciéon del tema
material y su Cobertura 48

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes 48

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 53
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404-1 Media de horas de
formacion al afio por empleado
53

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura 40
413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Origen: Elaboracion propia. Datos tomados del Informe de gestion del 2021 https://uniban.com/wp-
content/uploads/Uniban_informe_GRI_2021.pdf

GRI413; Comunidades locales Social

Para entrar en contexto con las categorias de analisis de esta investigacion, se trae a colacion los

datos mas relevantes luego de la caracterizacion del informe de gestion de Uraba

Por su parte Uniban en su informe de gestion 2021, refleja la informacion sobre el desarrollo de
sus operaciones desde un marco sostenible, de forma ordenada reconociendo y revelando los
miembros de las junta focalizados en las estrategias que puedan permitir la facilidad en la toma de
decisiones en cumplimento con el GRI102, por su parte unas de sus estrategias anticorrupcion
siempre hacer un seguimiento detallado mediante el comité de auditoria de la Junta Directiva

recordando siempre a sus colaboradores en siempre decir no a la corrupcion.

En cumplimento con el GRI303 Uniban revela que el 92% del consumo de agua pertenece a posos
subterraneos, un 1% de aguas lluvias y un 8.1% de acueducto, por su parte en la utilizacion de
residuos, ellos informan que, gracias a programas como el reciclaje, para el 2021 fue posible
disminuir un 8% en el consumo de residuos y aumentar en mas de un 27% la utilizacion de residuos,
ademas de obtener una certificacion I-REC que les permite el reporte de cero emisiones de gases
efecto invernadero. Ahora bien, en concordancia con el GRI 403 informa que uno de sus programas

mas destacados es el pacto colectivo el cual se explico anteriormente Uniban (2021)

Unib4, ademas en su informe también relaciona el GR1404 sobre formacion y ensefianza, sefialando

gue son una empresa que prioriza la capacitacion de sus empleados y colaboradores y ara ello
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cuenta con las escuelas de analisis y la de liderazgo. Por su parte con respecto al GRI 413, como
se mencionaba anteriormente, siendo Uniban su brazo social, para el afio 2021 en una alianza con
la Fundacion coparte, fue posible regalar un terreno en el Nueva Colonia para la utilizacion de
proyectos infantiles, ademas de una cancha en el centro de Apartadd beneficiando a mas de 200
nifios. Uniban (2021)

Por su parte Uniban mediante su informe busca demuestra el compromiso que tiene con la sociedad
en temas de sostenibilidad, sin embargo,

Es importante recordar que en Colombia aln no existe una ley que obligue plenamente a las
empresas a trabajar de determinada forma en cuanto a la RSE, sin embargo modelos como las
Sociedades BIC que permite a las empresas que deciden comprometerse con las practicas de
sostenibilidad y actividades en pro de la RS recibir un reconocimiento legal dado por el Gobierno
Nacional contribuyendo en la creacion de valor no solo de la empresa sino también de todo el
entorno involucrado en la actividad productiva o prestacion de servicios de las organizaciones,

Camara de comercio de Bucaramanga (s,f)

Por su parte la SuperSociedades, mediante la circular basica juridica en el capitulo xv pretende
crear una comunicacion directa para trabajar en conjunto con la poblacion civil con el fin de
promover las practicas de sostenibilidad mediante un marco que logre identificar las diferentes

problematicas en linea con las directrices dadas por el Gobierno Nacional (2023)

Asi mismo el hecho de que los datos presentados por parte del equipo contable deben ser completa
y cumpliendo con todos los lineamientos de orden mundial como se menciona en la Ley 1314 del

2009 donde hace referencia a la presentacion de la informacion no financiera y su presentacion.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
propdsito de apoyar la internacionalizacién de las relaciones econémicas, la accion del Estado se
dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de aceptacion mundial, con las

mejores practicas y con la rapida evolucion de los negocios. Ley 1314, (2009)

UNIBAN es una empresa que segun su informe de gestion se esfuerza cada vez mas en estas a la
par con los lineamientos y normas que estén en consonancia con la creacion de valor y la

presentacion de la informacion no financiera, adaptandose a los cambios globales.
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Conclusiones
Mediante la caracterizacion del informe de sostenibilidad de Uniban 2021 y gracias a la
categorizacion de la informacién alli plasmada, no solo re refleja el estado en cuanto a rendicion
de cuentas de la organizacion con base en temas de sostenibilidad, sino también se evidencia la
postura gque tiene Uniban frente a las estrategias orientadas al compromiso social.
Asi las cosas, en el ejercicio de la rendicion de cuentas basadas los ODS, Uniban mediante la
ejecucion de ocho ODS y tomando como pilares principales, productos principales, planeta
verde y comunidades y personas donde se incluyen estrategias como la reduccion de herbicidas,
reduccion de energia, reduccion de residuos del 8.15% a traves de la implementacién de la
energia circular y la implementacion del pacto colectivo (Informe de Sostenibilidad, 2021)
denota el esfuerzo compromiso social.
Ademaés de la implementacion de programas que permiten a sus empleados, colaboradores y
aliados estar constantemente capacitados, lo que hace facilita trabajar en conjunto con un solo
objetivo aumentando la creacion de valor de la organizacion.
Los estandares GRI permiten que la informacidon no financiera sea presentada de una forma clara
y concisa brindando a las organizaciones las guias necesarias para presentar la informacion de
una forma global y dado a que esta empresa tiene gran acogida en otros paises, el informe
facilita a las partes interesadas en la comprensién del mismo.
Por otro lado, gracias a los hallazgos encontrados en esta investigacion se puede decir que la
contabilidad debe seguir fortaleciendo de temas relacionados con la RSE ya que es posible
acercarse cada vez mas a la realidad, lo que hace un llamado a la poblacién contable a la

preparacion en temas de sostenibilidad.p

Es necesario recordar que esta investigacion esta realizada bajo el analisis de un informe, lo que

crea la limitacion para investigaciones futuras, por lo que se sugiere para temas investigativos a

futuro, se revisen otros informes que permitan realizar un juicio mas amplio con referencia a temas

relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente.
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