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La elaboracién de una memoria metodoldgica es fundamental en cualquier investigacion o
proyecto, ya que a través de esto se da a conocer como se realizd la investigacion, es decir, se
brinda un marco estructurado que va mas alla de solo describir los métodos utilizados, sino que
cuenta las decisiones tomadas en cada fase, desde el proyecto de investigacion, (trabajo de
grado 1) hasta el logro de los resultados (trabajo de grado 2), y los cambios de opinién a los
que se enfrent6 el equipo desde que se disefid, hasta el fin de esto. La importancia de este
documento es poder mostrar con transparencia y documentada los detalles del proceso que
sustenta la obtencion de resultados encontrados y las conclusiones a las que se lleg6 por medio

de estos.


mailto:pablo.osorio1@udea.edu.co

En la universidad de Antioquia se valora y busca comprender los procesos formativos de los
estudiantes por lo que, dado que la excelencia académica y el compromiso con la formacion
integral de los mismos son pilares fundamentales, la realizacién de una memoria metodologica
cobra especial importancia, pues contribuye a fortalecer la cultura de evaluacién continua,
propiciando un ambiente en el cual el estudiante sea un agente activo en su propio proceso de
aprendizaje. A continuacion, se detalla lo anteriormente mencionado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Inicialmente como equipo de trabajo habiamos optado por una de las lineas de investigacién
ofrecidas por el departamento “Analisis de los procesos tributarios” pero enfocandose en otro
campo, es decir, hablar de la percepcidn que tenian los contribuyentes del impuesto de renta
persona natural en Apartad6é sobre el sistema de recaudo fiscal en el pais, para identificar
porque muchos de los contribuyentes persona natural realizaban practicas ilegales como la
evasion y elusion del impuesto de renta sin embargo, existia la posibilidad de que muchos
contribuyentes no quisieran responder con veracidad al tratarse de temas un poco sensibles,
ademas pensamos en la idea de ir mas alld y proponer soluciones para esas practicas ilegales
por lo que con ayuda del profesor Omar Bedoya quien para ese momento era nuestro docente
de procedimientos y obligaciones tributarias Il decidimos indagar si las personas naturales
obligadas a declarar renta en el municipio de Apartad6 especificamente, tenian conocimiento
de que pueden aplicar estrategias de planeacion tributaria que dentro del marco legal les ayuda
a disminuir el impuesto a cargo de acuerdo a sus actividades econémicas sin incurrir en
practicas como la evasion o elusién, por lo que decidimos seguir en la misma linea pero ahora
con este enfoque y con la siguiente pregunta: ;Qué estrategias de planeacion tributaria pueden
desarrollar las personas naturales en el municipio de Apartadd para optimizar la liquidacién del

impuesto de renta?



Este método lograba abarcar lo que realmente queriamos lograr que era la comprension
profunda de los procesos tributarios que las personas llevaban a cabo para liquidar el impuesto,
lo cual se presenta como un elemento esencial, dado el impacto directo que estas dinamicas
tienen en los contribuyentes. Al iniciar el articulo el enfoque tuvo una leve modificacion, se
decidié como equipo y con el apoyo de la asesora tematica, que el trabajo se enfocara en la
caracterizacion de las personas y su actividad economica de manera que se obtuvieran los datos
necesarios para definir estrategias en forma general, pero sin tocar aspectos sensibles, o que
implicaran la elaboracion de casos préacticos a cada individuo y con las diferentes situaciones
que podrian atravesar cada uno porque seria dificil de realizar, ya que no todos los
contribuyentes estarian prestos para dar su informacion a detalle.

El municipio de Apartadd, caracterizado por su diversidad econémica y social, requiere un
analisis detallado de los procesos tributarios para abordar de manera efectiva las necesidades y
desafios especificos que enfrentan los contribuyentes por lo que a continuacion se presenta la
descripcion, formulacion, sistematizacion y delimitacion de este problema:

DESCRIPCION:

En Colombia contribuir con el financiamiento del Estado es un deber de todos los ciudadanos
(Art 95 C.P) sin embargo, las normas implementadas y las multiples reformas proponen cargas
fiscales relativamente altas que afectan directamente el bolsillo de los colombianos.

La falta de planeacién tributaria conlleva a una serie de consecuencias que a la larga afecta
tanto a los ciudadanos como al pais, por un lado las personas por desconocimiento terminan
pagando una suma elevada de impuestos, lo cual se puede evitar si se implementaran
proyecciones para la liquidacion de éste, mientras por el otro lado hay quienes optan por
realizar practicas evasivas para no tener que asumir dicha carga, (segin la DIAN entre los
tributos que mas se pierden recursos esta el impuesto a la renta de personas naturales que cuesta

0,7% del PIB).



El municipio de Apartad6 por su condicion comercial no es ajeno a estos temas, pese a esto
hay informacion limitada en cuanto a si su poblacién realiza o no planeaciones tributarias para
el pago de impuestos en este caso el de renta persona natural, ya que es informacién de cada
habitante y no de interés publico, sin embargo, por medio de la recoleccién de informacion por
comunicacion verbal, es decir, una entrevista evidenciamos una problematica y es que el grupo
de personas escogida para llevar a cabo la entrevista ni siquiera saben como realizar una
planeacion tributaria por lo tanto como ellos gran parte de la poblacion que atraviesa la misma
situacién puede estar perdiéndose de beneficios que la norma ofrece para ellos o incurriendo
en técnicas ilegales como la evasion.

La planeacion no es otra cosa que hacer uso de todas esas herramientas que brinda la norma
con el objetivo de disminuir la carga fiscal, por lo tanto, los habitantes de un Municipio tan
reconocido como Apartadd al no hacer uso de estas herramientas dejan de gozar de gran
cantidad de beneficios, de igual forma incurren en pagos de una elevada cantidad de impuestos
y caen en cargas tributarias innecesarias que terminan afectando la estabilidad de sus finanzas
o fomentando précticas como la evasion, eso sin contar que una elevada carga tributaria es
causal de desincentivar la inversion y el emprendimiento en el sector comercial ya que las
personas se trasladan a otros sectores donde no se vean afectados por la carga fiscal, con el fin
de evitar el pago de altos impuestos lo que a su vez influye mucho en el desarrollo del
Municipio, pues si no hay emprendimientos, nuevas empresas 0 nuevos negocios, no hay
generacidn de empleo y si no hay empleo entonces no hay desarrollo, ahora, para el caso de las
personas que si desarrollen sus actividades en el sector comercial ya sea por emprendimientos
u otro tipo de negocios estarian en desventaja competitiva frente a las personas que si realicen
planeacion tributaria ya que pierden oportunidades de ahorro y optimizacién de recursos que
la ley permite lo que repercute en lo que mas le preocupa a las personas, las dificultades

financieras, pues bien se sabe que el pago de impuestos elevados y la falta de ahorro pueden



provocar para las personas naturales, una desestabilizacion del dinero, lo cual es importante en

todos los contribuyentes pero puede ser mas complejo para quienes tienen ingresos menores.

FORMULACION
¢Qué estrategias de planeacion tributaria pueden desarrollar las personas naturales en el

municipio de Apartadd para optimizar la liquidacién del impuesto de renta?

SISTEMATIZACION

¢ Cuales son las fuentes de ingresos mas comunes de las personas naturales en el municipio de
Apartado obligadas a declarar renta?

¢Cuales son los principales factores relacionados con la planeacidn tributaria que ayudarian a
optimizar la liquidacion del impuesto de renta?

¢Cuéles son los principales beneficios tributarios que pueden aprovechar las personas
naturales del municipio de Apartadd al momento de cumplir con la declaracion del impuesto

de renta?

DELIMITACION:

Delimitacion histérica: Se estudia la manifestacidn presente del objeto de analisis
Delimitacion geografica: Apartadd-Antioguia

Delimitacion tematica: Impuesto personas naturales, estrategias de planeacion tributaria,

evasion, reformas tributarias, finanzas personales, beneficios fiscales.

ANTECEDENTES



Moénica Garcia y Gloria Valencia. (2017). Propuesta de un modelo de planeacion
tributaria renta y complementarios personas naturales. Trabajo presentado como opcion
de grado para optar al titulo de Contador Publico. Universidad libre seccional Pereira.

Esta investigacion fue elaborada por Mdnica Liliana Garcia Abadia y Gloria Inés Valencia
Guzman en ella se propone la elaboracion de un modelo de planeacion tributaria que ayude a
los contribuyentes (persona natural) del Magisterio (docentes) de la ciudad de Pereira quienes
poseen un nivel de ingresos y estabilidad laboral considerable a disminuir el impuesto a pagar
de renta y complementarios, por medio de estrategias que dentro del marco legal beneficien a
estos, ya que a través de entrevistas se evidencid que carecen de un modelo para el logro de
esto. Es muy importante segun plantean las autoras que las personas naturales conozcan de
estos beneficios y los apliquen pues de esta manera se les facilitaria la elaboracion y liquidacion
del impuesto. Como metodologia se utiliz6 la investigacion documental ya que el trabajo se
encaminaria en la consulta, analisis de datos, experiencias y conocimientos de expertos sobre
el tema, entre otros. Tras mdltiples averiguaciones sobre qué modelo y estrategias serian
acertadas para que el pago del impuesto dentro de la legalidad no afecte en gran medida las
finanzas personales de la poblacion estudiada, las autoras disefiaron una tabla que puede
evidenciarse en el trabajo (Referencias) que propone una manera a los contribuyentes de
organizar la presentacion de sus ingresos en las diferentes cédulas y llegar a un pago del
impuestos que segun las autoras seria conveniente para el contribuyente, es por ello que para
aprovechar dicho modelo recomendaron la aplicacion de técnicas como replantearse la manera
de percibir sus ingresos para que no todos queden en la misma cédula puesto que si sus ingresos
no dependen totalmente del ejercicio de su profesion liberal, sino en cambio optan por captar
ingresos que puedan generarse por compra de acciones 0 por compra de bienes raices para
arrendamiento, ubicandose en otra cédula y no sélo en la categoria de empleados pueden

soportar mas deducciones y reducir el valor del impuesto a pagar, sin embargo, esto requiere



de un amplio conocimiento técnico en materia fiscal pues es un trabajo que precisa de un
analisis minucioso para que todo lo que se haga quede dentro de la legalidad, puesto que la idea
es que se aprovechen los distintos beneficios que ofrecen las 5 cédulas que establece la DIAN
para las personas naturales, sin quebrantar ninguna norma pues finalmente lo que en realidad
se busca es que el contribuyente maneje de la mejor manera sus recursos y provisione con

anticipacion el impuesto que tendréa que pagar.

2.

Liana Chavez, Yeismi Jiménez y Esperanza Manrique. (2015). Guia planeacion
tributaria impuesto de renta persona natural. Trabajo de grado presentado como
requisito para optar el titulo de Especialista en gerencia Tributaria. Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga.

El trabajo de grado presentado por las autoras mencionadas anteriormente propone una guia de
planeacion tributaria con las que las personas naturales en calidad de empleados puedan
direccionarse al momento de presentar su declaracién de impuesto a la renta con el objetivo de
minimizar dicho tributo haciendo uso de todos los mecanismos legales que brindan las leyes.
En el trabajo se destaca el hecho de que la reforma tributaria (Ley 1607 de 2012), trajera
consigo una cantidad de cambios que generaron gran impacto en el caso de las personas
naturales para el pago del impuesto de renta ya que esta disminuyé la base de obligados a
declarar, hecho que tomo desprevenidos a muchos de los ciudadanos que tuvieron que pagar
sin haber aplicado una planeacion tributaria anticipadamente, aumentando su valor a pagar y
afectando directamente en su bolsillo. En el trabajo se realizan ejercicios practicos en los que
se compara un contribuyente que no realiza planeacién tributaria frente a supuestos de

contribuyentes que si realicen planeacion tributaria, con el objetivo que las personas naturales



objeto de estudio del trabajo tengan una perspectiva de cual de las dos posturas es la mejor para
ellos.

Jiménez (2015), afirma que “Con las ultimas reformas tributarias Ley 1739 de 2014 y Ley 1602
de 2012 se dieron cambios sustanciales para efectos de la elaboracién de la declaracion de renta
para personas naturales con calidad de empleados residentes en Colombia. Se amplia
considerablemente el grupo de personas naturales empleados obligados a declarar renta y
complementarios al disminuir los topes de ingresos para declarar, siendo asi en el 2013 la
primera vez para muchas personas naturales que declararon renta”. Las autoras exponen que
no todas las personas que entraron a declarar por primera vez en 2013 tenian conocimiento del
manejo de los tributos, de los beneficios que ofrece la norma y menos de como implementar
una planeacion tributaria, por lo que se propuso por parte de las estudiantes una guia que
permita a estos contribuyentes tener una mejor orientacion sobre temas tributarios y sobre como
acogerse a estrategias contempladas en las leyes que los beneficie para el pago de dicho
impuesto. Se utilizé una metodologia de investigacion documental y descriptiva, se presentaron
diferentes mecanismos de tributacién que la norma ofrece como lo son el IMAN el IMAS y
todo ello para que los contribuyentes puedan comparar con una declaracion ordinaria (sin
planeacion) y decidan que es mas conveniente para ellos dentro del marco de la legalidad, al
final se concluyé que mediante el planteamiento de la guia de planeacion tributaria elaborada
a partir de los ejercicios practicos antes mencionados, el contribuyente tiene la facultad de
analizar y tener herramientas para decidir lo que es mejor para si y ademas de conocer los

mejores mecanismos para minimizar de forma legal y de acuerdo a las normas la carga fiscal.



Céardenas Robayo, S. (2015). Aspectos relevantes de la planeacion tributaria para
personas naturales en Colombia. Universidad de La Salle. Facultad de Economia,
Empresa y Desarrollo Sostenible — FEEDS, Contaduria Publica.

Este articulo fue elaborado por Sebastian Cardenas Robayo, Universidad de La Salle, Bogota,
en este se abordaron diferentes aspectos relacionados con la aplicacién de planeacion tributaria
por parte de las personas naturales en Colombia, la problematica surge a raiz de que segun
datos de la DIAN alrededor de 170.000 ciudadanos obligados a declarar renta no cumplen con
esta obligacion, debido a esta situacion el autor implementa una exploracién de cuales son los
aspectos principales para la realizacion de una adecuada planeacion tributaria con el fin de que
todos los contribuyentes y demas interesados obtengan informacion sobre aquellos
fundamentos legales que garantizan que el contribuyente tenga acceso a la disminucién de su
tributo y hagan uso de ellos encaminandolos a contribuir de forma inteligente con el pago de
impuestos. Finalmente y por medio de investigaciones al estatuto e indagaciéon sobre los
distintos métodos (ordinario, IMAN, IMAS) que ofrece la norma se llegé a la conclusion que
cuando la planeacion tributaria se realiza de forma estratégica le da la posibilidad al
contribuyente de aprovechar todos esos beneficios que brinda la legislacion y de
anticipadamente minimizar el impacto que puede acarrear el pago del impuesto ademas de
optimizar sus recursos, se concluy6é también que los aspectos relevantes para aplicar una
adecuada planeacion tributaria tienen su origen desde la correcta identificacion de la categoria
tributaria a la que pertenece el contribuyente hasta el analisis de los sistemas de determinacién
de la renta y por consiguiente su tarifa. Por lo que es indispensable que las personas sepan
interpretar de manera adecuada donde les corresponde tributar cuéles son los beneficios que
les aplican y de qué manera pueden desarrollar la estrategia, con el fin de hacer uso de ello y

que al final el impacto que pueda generar el impuesto sea menor.



Garcia (como se cito en revista Arjé, 2016, p.539) plantea que la planificacion tributaria es “el
proceso de orientar las acciones respectivas que hacen que el contribuyente elija las alternativas
de minimizar la tributacion a través de una proyeccion, con el fin de obtener un ahorro
tributario”. Teniendo en cuenta esto, como equipo de investigacion y en apoyo de nuestro
asesor sobre temas tributarios abordamos la idea de pensar en planeacion tributaria y
preguntarnos ¢;Seran las personas de Apartadd conscientes de que existen estrategias
contempladas en la norma que ofrecen métodos y beneficios para que no tengan que pagar
impuestos elevados? De ahi surgio la idea de indagar sobre esto y como no contamos con la
facilidad de obtener informacion sobre si las personas aplicaban o no planeacion tributaria dado
que son cosas de cada individuo, optamos por preguntar tanto a profesionales de la zona
(Contadores publicos conocidos) como a personas naturales que estén obligados a declarar
renta, encontrandonos con un gran numero de respuestas negativas que nos llevaron a enfocar
nuestro trabajo de grado en esta tematica, pues como estas pueden haber otras personas que
desconozcan todo lo que la ley ofrece para ellos, ademas de que Apartado es el municipio mas
desarrollado de la regién de Uraba por lo que tener una poblacién educada en esos temas
deberia ser fundamental. Procedimos a investigar tomando como base trabajos de grado que se
hayan enfocado en esta problematica, y analizar como fue abordada la investigacion y que
soluciones se encontraron, dando como resultado los mencionados anteriormente en los
antecedentes.

JUSTIFICACION

En una zona como Apartadd en la que su economia cada vez aumenta y por ende la poblacion
es mas susceptible a pagar impuestos, se deduce que es sumamente necesario que la poblacion
se eduque en temas de planeacidn tributaria ya que para nadie es un secreto que la carga fiscal
en Colombia suele ser alta, eso sin contar la cantidad de reformas que por los cambios que traen

impactan directamente las finanzas de las personas, por lo que si no se disefia con anticipacion



estrategias que ayuden a mitigar este impacto los contribuyentes incurririan en pagos excesivos
del impuesto.

En el desarrollo de este trabajo nos encaminamos por el impuesto de renta ya que es el mas
susceptible a ser pagado por las personas naturales, puesto que el municipio de Apartado6 cuenta
con gran cantidad de trabajadores, asalariados, profesionales independientes, comerciantes,
entre otros, quienes, por sus ingresos estarian obligados a declarar este impuesto.

Si bien es cierto que todo ciudadano debe cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias
hacerlo sin conocer los multiples beneficios que la ley ofrece puede producir pérdida de dinero,
ineficiencia, y consecuencias en las finanzas personales, es por ello que mediante este trabajo
se pretende aportar una orientacion o ayuda por medio de la cual se disminuya el
desconocimiento que gran cantidad de personas puedan tener sobre todas aquellas estrategias
que pueden desarrollar para optimizar la liquidacion del impuesto y asi tener un menor valor
a pagar sin salirse del marco de la legalidad ni incurrir en practicas maliciosas, la idea es que
el lector obtenga un asesoramiento por medio del desarrollo de éste, en la medida que para
proximas declaraciones sepa como gestionar las herramientas que ofrece la norma en pro de su
beneficio propio, es decir, permitiéndole proyectarse de manera anticipada sobre el impacto
que traerd dicha carga, ademas, cabe mencionar que esto no sélo termina siendo beneficio para
el contribuyente sino también para el Estado en la medida de que entre mas personas conozcan
y se incentiven a aprovechar estos beneficios, asi mismo el nivel de evasidn tendera a disminuir.
Por ultimo, hay que resaltar que esta investigacién es original, ya que lo traemos directamente
a la zona Apartado, para fomentar la educacion tributaria en nuestra gente cosa que apenas se

encuentra en la web.



OBJETIVOS:
El objetivo inicial y que se sostuvo hasta el final del trabajo es:
GENERAL
Determinar las principales estrategias de planeacion tributaria que pueden desarrollar las
personas naturales en el municipio de Apartadd para optimizar la liquidacién del impuesto de
renta.
ESPECIFICOS
-Caracterizar las fuentes de ingresos mas comunes de las personas naturales del municipio de
Apartado obligadas a declarar renta
-ldentificar los principales beneficios tributarios que ofrece la norma y que pueden ser
aprovechados por las personas naturales al momento de declarar el impuesto de renta.
-Determinar los aspectos mas importantes relacionados con la planeacion tributaria que
ayudarian a optimizar la liquidacion del impuesto de renta.
-ldentificar mecanismos de ahorro tributario que pueden adoptar los contribuyentes de acuerdo
con sus fuentes de ingresos y dentro del marco legal.

HIPOTESIS DE TRABAJO
Las personas naturales del municipio de Apartadd pueden optimizar la liquidacion de su
impuesto de renta mediante la implementacion de beneficios fiscales disponibles dentro del
sistema tributario, tales como la adecuada clasificacion y deduccion de gastos que son
necesarios para el contribuyente o que van en linea con la generacion de sus ingresos, ya sea
por dependientes, intereses educativos y/o por créditos hipotecarios, ademas de la puesta en
marcha de estrategias como los aportes voluntarios a los fondos de pensiones individuales y/o
aportes a AFC (Ahorro para el Fomento de la Construccion) ya que la norma brinda la
oportunidad para las personas que realicen este tipo de aportes de deducirse hasta cierto

porcentaje del ingreso, otro factor que ademas de ayudar a otros beneficia fiscalmente al



contribuyente es la realizacion de donaciones, puesto que de acuerdo a la norma esta
estrategia permite que hasta el 25% del valor donado sea tenido en cuenta en la declaracion
de renta como descuento tributario, este descuento hace que disminuya el valor del impuesto

aun después de aplicadas las deducciones ya que se aplica directamente al impuesto a pagar

que haya arrojado la declaracion, lo que permite un ahorro significativo al contribuyente al

momento de realizar el pago. Finalmente la hipdtesis también plantea que a través de una

planeacion tributaria cuidadosa, estratégica y asentada en una amplia comprension de la

norma, las personas naturales del municipio de Apartadd pueden optimizar la liquidacién de

su impuesto de renta. La implementacion de estas estrategias no solo puede resultar en un

ahorro financiero para los contribuyentes, sino que también promueve una cultura de

cumplimiento fiscal y eficiencia en el recaudo. Este trabajo de grado buscara validar y/o

ampliar esta hipdtesis mediante el analisis de casos practicos y la revision detallada de la

normatividad aplicable, para proporcionar resultados que permitan al contribuyente tomar

decisiones informadas sobre el mejor camino al ahorro tributario.

VARIABLES/CATEGORIAS:

Variable

Definicion

Forma de medicién

Posibles resultados

Contexto econémico de los

contribuyentes.

Hace referencia a
las actividades
comerciales u
ocupacion de la
cual se originan los
ingresos de las

personas natu rales

¢Cuales son las
actividades que
mas se realizan en
el municipio de
Apartadd por
parte de las

personas natu rales

-Trabajador
independiente
-Asalariado
-Pensionado
-Rentista de capital
-Comerciante
-Accionista (que

reciba dividendos)




obligadas a

declarar renta.

gue declaran

renta?

Exenciones tributarias al
contribuyente por el

origen del ingreso

Son aquellas
bonificaciones
tributarias que le
dan al
contribuyente la
oportunidad de
reducir la base
gravable del

impuesto.

¢ Qué exenciones
permite la norma a
los contribuyentes
persona natural al
momento de
liquidar el
impuesto de renta
segun el origen del

ingreso?

-Intereses (para
ciertos casos)

-% De renta laboral
para asalariados
-Compensaciones
por calamidades
-Aporte a pension
-Cesantias
-Beneficios para

socios etc.

Deducciones del impuesto
de renta acorde a la cédula

del contribuyente.

Hace referencia a
aquellos costos y
deducciones que la
persona natural
puede incluir en la
declaracion de
renta para
disminuir el valor a
pagar y que varia

para cada cédula.

¢ Qué costos y
deducciones
pueden incluir las
personas naturales
obligadas a
declarar renta
para disminuir el
valor a pagar
segun la cedula a la
gue pertenece el

ingreso?

-Costos y gastos
para generar el
ingreso.

-Salud

-4x1000
-Dependientes
-Gravamen a los
movimientos
financieros

-No hay deducciones

para ciertas cedulas




(pensiones,

dividendos, etc.).

INSTRUMENTOS

Cuando se inici6 a elaborar el proyecto de investigacion inicialmente el equipo decidio que el
instrumento seria entrevistas dado que el trabajo es mas cualitativo y esta fuente de informacion
seria la mas adecuada, sin embargo cuando se llegd a la fase de elaboracion del articulo, el
equipo en conjunto con la asesora tematica Daniela Quintero Echavarria vieron la necesidad
de apoyar esa informacion recolectada con las entrevistas con datos mas cuantitativos ya que
se pretendia caracterizar los ingresos de las personas, las deducciones, deudas entre otros
valores numéricos, por lo que para poder llegar a esos datos de manera andnima sin
comprometer a nadie se optd por realizar también encuestas, puesto que por su forma de
aplicacién puede abarcar mas personas y porque al ser de forma andnima las personas pueden
proporcionar los datos necesarios con mayor facilidad cosa que posiblemente no podrian
obtenerse a través de una entrevista por ser datos sensibles.

El tipo de entrevista fue Semiestructurada, las técnicas usadas en la entrevista fueron:
-Anotacion de elementos claves

-Establecimos objetivos concretos por los cuales realizamos la entrevista

-Seguir un guion realizado previamente

-Abrir la posibilidad de respuesta para los entrevistados.

Las entrevistas fueron realizadas abarcando una poblacion de 10 personas cuya razon fue
abarcar 2 personas por cada cédula de depuracion de la renta, es decir, dos asalariados, dos
comerciantes, dos pensionados, dos rentistas de capital, y dos trabajadores independientes para
obtener una perspectiva del contribuyente desde cada actividad, ya que por razones de tiempo

y falta de recursos no se puede acceder a toda la poblacién de personas de Apartadd y porque




al ser un método mas complejo de llegar a la gente, con preguntas mas abiertas y de manera
conversacional es mas dificil que las personas respondan lo mas acercado a la realidad posible
cuando las preguntas involucren datos sensibles, ademas que muchas personas por falta de
tiempo no pueden acceder tan facil a ella, de las cuales se lograron 10 entrevistas de la siguiente
manera: 4 asalariados, 4 independientes, 1 rentista de capital y 1 pensionado ya que muchos
contribuyentes a los que teniamos acceso se rehusaron a participar.

La encuesta fue dirigida a un promedio de 50 contribuyentes del impuesto de renta personas
naturales pues por sus caracteristicas las encuestas son una forma mas eficiente de recopilar
datos, dado que se pueden hacer llegar a muchas mas personas y administrar las respuestas de
manera simultanea lo que ayuda a recoger informacidn de manera rapida y con menor inversion
de tiempo en comparacion con otros métodos, como las entrevistas individuales antes
mencionadas. La idea de la encuesta era recoger de manera anénima informacion un poco mas
cuantitativa de los contribuyentes, informacién que ayudaria a definir con datos reales y
complementados con las respuestas obtenidas en las entrevistas planes o estrategias que ayuden
a que las personas naturales de manera legal tengan un impuesto a pagar menor gracias a la
aplicacidn de estrategias de planeacion tributaria. Sin embargo, se obtuvo informacion devuelta
de solo 40 personas representante un 80% de la poblacion planteada inicialmente lo que
representa de igual manera una muestra considerable ya que se pueden obtener resultados
claves y significativos y a partir de ello realizarse los analisis pertinentes para efectos de la
investigacion, es decir, con 40 personas los resultados de la encuesta pueden de igual manera
reflejar con precision opiniones, de la poblacidn que es lo que realmente se busca a través de
ella.

Formato de entrevista:

-Saludo y presentacion



-Objetivo de la entrevista: recopilar informacion sobre la actividad y conocimientos del
contribuyente que ayude a determinar estrategias para optimizar su situacién tributaria y
minimizar su carga fiscal.

-Informacion personal del entrevistado y los entrevistadores: Nombre completo de ambas
partes y (numero de teléfono y direccion de correo electrénico, del contribuyente en caso de
querer saber los resultados de la investigacion)

“Primero queremos comentarte que todo lo que aqui se diga serd usado para fines inicamente
académicos y que bajo ninguna circunstancia sus respuestas van a ser distorsionadas o
distribuidas para ninglin otro objetivo.”

Preguntas iniciales (pueden agregarse mas dependiendo como fluya la conversacién)

¢Cual es su situacion laboral actualmente, es decir, a qué te dedicas o cuéles son tus fuentes de
ingreso?

¢Como funciona su actividad comercial o fuente de ingreso, es decir, el tipo de negocio en el
que esta involucrado?

¢Qué actividades comerciales adicionales o complementarias a su actividad principal realiza?
¢Cuenta con empleados o trabaja de manera independiente?

¢Cual es la estructura de costos y gastos que usted maneja en relacién a sus ingresos o su
actividad comercial?

¢ Qué tipo de dependientes tiene a su cargo, ejemplo hijos o familiares para los que usted es el
sustento?

¢Hace cuanto tiempo declara renta?

¢ Cuales son las retenciones de impuestos que se te aplican segun tu tipo de actividad?
¢Cuales son las principales variaciones o0 cambios en sus ingresos y gastos en los ultimos afios
0 periodos gravables?

¢ COmo se encuentran estructuradas sus fuentes de ingresos al momento de declarar?



¢COmo gestiona sus ingresos y gastos, es decir, por medios electrénicos con entidades
bancarias o en efectivo?

¢ Qué sabes acerca de los incentivos por usar medios electronicos para pagar y recibir dinero
en algunos regimenes especiales, sabes si te aplica segun tu actividad y monto de ingresos?
¢Qué tipo de actividades realizas que te puedan generar un beneficio tributario por ejemplo
“donaciones, contribuciones caritativas y asi”?

¢Ha tenido pérdidas en algin periodo anterior que consideres importantes?

¢ Estas sujeto al régimen ordinario o acogido a algun régimen tributario especial?

¢Cuales son los gastos administrativos que asume para el funcionamiento de su negocio?

¢ Tienes algun tipo de gastos financieros relacionados con tu actividad comercial, es decir mas
alla de los que necesita para que el negocio opere? ;en caso de tener otra fuente de ingreso que
gastos financieros tiene ya sea por intereses de vivienda u otra cosa?

¢ Qué conocimientos tiene de las exenciones o beneficios tributarios que afecten su renta?

¢ Cual es su objetivo principal en términos de optimizacion fiscal?

¢Ha considerado la posibilidad de implementar algun régimen tributario especial?

¢De qué forma adaptas los cambios recientes en las leyes fiscales en tu declaracion para que
no afecten demasiado la liquidacién de tu impuesto de renta?

¢ Qué sabes acerca de la planeacion tributaria?

¢En algiin momento has considerado utilizar deducciones o exenciones fiscales para reducir su
carga tributaria, sabes cuéles te aplican segln tu actividad?

¢Qué medidas has tomado para mantener tus registros financieros y documentacion fiscal en
orden?

¢Ha considerado la posibilidad de realizar inversiones o actividades que puedan brindar

beneficios fiscales adicionales?



¢Conoces o has implementado estrategias de planeacion tributaria para optimizar tu impuesto
a la renta?

¢Cual es tu posicidn respecto a la evasion fiscal y como equilibras la optimizacion de tus
impuestos dentro de la legalidad para el cumplimiento de tu obligacion del impuesto de renta?
¢De qué manera crees que podrias aprovechar mejor los cambios en las leyes tributarias para
minimizar su carga impositiva de renta en el futuro?

“Muchas Gracias por tus respuestas”

Formato de encuesta:

PLANEACION TRIBUTARIA PERSONAS NATURALES

Estimado contribuyente, agradecemos su participacion en nuestra "Encuesta de Planeacién
Tributaria para Personas Naturales". somos estudiantes de Contaduria Pablica y esta encuesta
tiene como objetivo recopilar informacion con fines exclusivamente académicos para nuestro
trabajo de investigacion y optar por el titulo de Contador(a) Publico(a) la encuesta se hace con
el fin de comprender mejor las practicas tributarias de las personas naturales y mejorar nuestra

comprension de la planificacion fiscal aplicada o no por las mismas.

Queremos enfatizar que sus respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.
Ninguna de las respuestas proporcionadas se utilizara para identificar personalmente a los
encuestados, y los datos recopilados se analizaran de manera anénima. No se compartiran sus
datos personales con terceros, y la informacion recopilada se utilizara Gnicamente con fines de

investigacion académica.

Por favor, responda a las siguientes preguntas con honestidad y precision. Sus respuestas son

valiosas y contribuiran al éxito de nuestra investigacion. Sus respuestas son de gran



importancia para nuestra investigacion y su cooperacion es fundamental para nosotros, no
olvide que, si tiene alguna pregunta o inquietud o desea conocer los resultados de esta

investigacion, puede ponerse en contacto con nosotros. A través de los correos:

yazmin.henao@udea.edu.co
karen.ortegal@udea.edu.co

pablo.osoriol@udea.edu.co

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢ Sefior(a) contribuyente en que cédula de depuracion de renta usted declara sus ingresos?

*

Cédula general (rentas de trabajo, de capital y no laborales)
Cédula de rentas de pensiones.
Cédula de rentas de dividendos y participaciones.

¢, Cual es su ocupacion actual? *

Tu respuesta

¢, Cual es su promedio de ingresos anuales? *

Mas 53.206.000
Menos 53.206.000
Otro:

¢, Cual es su fuente principal de ingresos? *

Salario

Negocio propio
Jubilacion/pension
Otro:

¢ Tiene usted ingresos adicionales aparte de su fuente principal de ingresos? (alquileres,

inversiones, u otro tipo etc.) *



Si

No
¢ Posee propiedades o bienes inmuebles? *
Si
No
¢ Tiene dependientes econdmicos? (hijos, familiares a cargo) *
Si
No
¢Suele realizar donaciones a organizaciones sin fines de lucro? *
Siempre
A veces

Nunca

¢En su declaracion de renta incluye gastos deducibles como salud, educacion, vivienda,

etc.? *

Siempre
A veces
Nunca

De 1 a 5 que tan puntual cumple usted con sus obligaciones tributarias, siendo uno muy

impuntual y 5 muy puntual. *

1 2 3 4 5

¢ Se informa a menudo de las actualizaciones fiscales en Colombia? *

Si
No
A veces

¢Realiza usted algun tipo de planificacién fiscal para optimizar sus obligaciones

tributarias? *



Siempre
Algunas veces

Nunca

¢ Tiene usted deudas significativas? como (vivienda, educacion, ¢u otro tipo)? *

Si
No

¢ Cuénto paga mensualmente por concepto de deudas? *

Tu respuesta

¢ Siente usted que necesita mas asesoramiento en temas fiscales? *

Si, no soy experto en el tema

No, conozco muy bien el tema

¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente? *

Régimen comun
Régimen simple de tributacién

Lo desconozco

¢Maneja usted una estructura organizada de sus gastos? Ejm

documentos soporte, facturas electronicas etc.*

Siempre
A veces
Nunca

: Cuentas de cobro,

¢ Tiene conocimiento de todas las deducciones a las que puede acceder seguin su actividad

econdmica? *



Si
No

¢ Realiza usted su propia declaracion de renta o requiere ayuda externa? *

Si, las realizo

No, requiero ayuda externa

Mencione las principales deducciones que usted aplica al momento de declarar renta. *

Tu respuesta

¢ Tiene usted conocimiento sobre estrategias de planeacion tributaria que le ayuden a

disminuir la carga impositiva? *

Si, y las aplico
Si, pero no las aplico

No tengo conocimiento

¢ Cémo calificaria la equidad del sistema tributario en Colombia?

1 nada bueno, 5 muy bueno*

1 2 3 4 5

¢ Esta usted conforme con la carga impositiva en relacion con sus ingresos? *

Si estoy conforme

No estoy conforme

¢ Tiene alguna recomendacién para mejorar el sistema tributario en Colombia? ¢ Cual? *

Tu respuesta



Muchas gracias
FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

El presente articulo se enfocd en caracterizar a los contribuyentes del impuesto de renta persona
natural con el fin de obtener informacion sélida que permitiera identificar estrategias de
planeacion tributaria que ayuden a disminuir la liquidacion del impuesto de renta por lo que las
fuentes primarias jugaron un papel importante en esta investigacion ya que ello nos permitié
obtener informacion real y de primera mano del contexto de las personas en el &mbito tributario
en Apartado, siendo esta fuente los mismos contribuyentes del impuesto a la renta persona
natural dado que de esta manera tenemos una perspectiva auténtica y directa sobre sus
experiencias con los procesos tributarios, la manera en la que llevan a cabo su declaracion y
actividad econémica lo que enriquecié nuestra comprension al capturar percepciones
individuales y casos especificos y a su vez permitié una formulacion de estrategias y
recomendaciones mas ajustadas a la realidad. El trabajo ademas se complement6 de fuentes
secundarias que comprendieron libros, trabajos relacionados, articulos, revistas, y toda la
documentacion que permitié obtener contextualizacion tedrica, investigaciones anteriores, y

teorias existentes relacionadas con el eje central de esta investigacion.

RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES

A lo largo del proceso de elaboracion de este trabajo de grado, como equipo transitamos
diversas rutas y caminos con el fin de explorar, analizar y comprender a profundidad el tema
de la investigacion que se llevd a cabo. A continuacion, detallamos las principales rutas

seguidas y las dificultades que enfrentamos en este recorrido.

e Identificacion y seleccién del tema de investigacion: Inicialmente decidimos en
conjunto que el tema debia ser uno que a todos los miembros del equipo les gustara por
igual, por lo que nos inclinamos primero por conocer la percepcion de los
contribuyentes persona natural sobre el sistema tributario en Colombia especificamente
del impuesto de renta persona natural para ver las causas de la evasion sin embargo nos

enfrentamos a la dificultad de que era un poco dificil que las personas brindaran



informacion de lo que realmente piensan dado que estos son temas sensibles, por lo que
decidimos ir un poco mas alla y caracterizar las personas pero con el fin de comprender
su actividad economica y comportamientos en el ambito tributario y para efectos de la
declaracion de renta y a raiz de los resultados plantear estrategias de planeacion
tributarias que las personas naturales puedan emplear para disminuir el impuesto dentro
del marco legal evitando tales practicas maliciosas.

Después de tener claridad del tema y de lo que queriamos lograr decidimos que cada
uno por sus propios medios realizara investigacion alrededor de ello para
posteriormente compartirla en grupo y decidir que se va a aplicar y que no, en esta parte
tuvimos un poco de dificultad puesto que algunos de los compafrieros por la necesidad
de ajustar la metodologia segun las circunstancias que ibamos encontrando no
lograbamos ponernos de acuerdo en que era lo mejor a presentar, sin embargo buscamos
un objetivo comun con el que todos nos sintiéramos cémodos y decidimos seguir con
el mismo enfoque.

Decidimos empezar a buscar literatura alrededor del tema, pero era un poco complicado
ya que nosotros lo queriamos llevar al contexto que se vive en el Municipio de Apartadd
y para ello se necesitaba un poco mas de trabajo de campo por lo que usamos la
literatura como apoyo, pero ademas nos enfocamos en las fuentes primarias que eran
los mismos contribuyentes

La ruta siguiente implicé analizar los datos recopilados e interpretarlos, aqui, nos
enfrentamos a desafios al momento de organizar algunos datos complejos, también
tuvimos dificultades al aplicar algunos métodos estadisticos que fueran apropiados
puesto que muchas veces no teniamos claridad de cémo estructurar los datos
estadisticamente y a su vez presentar de forma clara los hallazgos, ademas interpretar
los resultados también requiri6 un esfuerzo dado que necesitdbamos contextualizar las
conclusiones con respecto a todo lo que ya habiamos hecho.

En la etapa final, nos enfocamos en la elaboracion de las discusiones y las conclusiones
integramos los resultados con la literatura de manera que fueran acorde a la literatura
existente del tema y a las normas de nuestro pais, ademas de tratar de identificar la
respuesta a la pregunta de investigacion y plantear las respectivas recomendaciones,
también se puede decir que la coherencia argumentativa de todo el trabajo y la
relevancia de las conclusiones del mismo fueron factores claves que tuvimos que

enfrentar y aprender a manejar para el buen desarrollo del trabajo.



LECTURAY ESCRITURA

En el transcurso del presente trabajo tanto la lectura como la escritura representaron pilares
fundamentales porque gracias a ellas como estudiantes hemos podido enriquecer nuestro
proceso de aprendizaje e investigacion ya que el logro de estas habilidades méas que
herramientas para realizar el trabajo han sido los medios por los cuales hemos explorado y
comunicado nuestras ideas y pensamientos. El proceso de lectura comenzo desde la seleccion
del tema ya que para decidirnos tuvimos que hacer investigacion previa frente a ello y conocer
investigaciones anteriores acerca de la problematica ya que de esta manera podriamos
establecer una relacion entre lo que queriamos lograr y el conocimiento que ya existia de ello,
posteriormente esta herramienta la fuimos desarrollando durante toda la elaboracién del trabajo
dado que para consultar los antecedentes, la elaboracion del marco tedrico y muchos otros
elementos debiamos adentrarnos en investigaciones previas. Como equipo inicialmente se
decidi6 que cada uno leyera del tema por su cuenta y anotara los aspectos mas importantes con
la debida referencia ya que pensamos que de esa manera (trabajo individual) tendriamos mas
concentracion y estariamos méas enfocados, programamos reuniones periddicas para compartir
la investigaciéon que cada uno habia hecho por su cuenta y organizamos la informacion de
manera conjunta lo que result6 bien puesto que de esta manera se pudo avanzar de forma mas
rapida y eficiente, posteriormente iniciamos a redactar el cuerpo y contenido del trabajo, lo
cual fue un ejercicio sumamente importante, cada comparero realizaba sus fichas con los
apuntes importantes y al final se redactaba con la participacion de cada uno. EIl implementar
es0s conocimientos adquiridos con la lectura en el proceso de redaccion no solo fue un ejercicio
intelectual, sino también una oportunidad para reflexionar sobre la relevancia y aplicabilidad
de nuestras investigaciones individuales. La relacion entre la teoria (lectura) y la practica
(escritura) se manifestd de manera natural a medida que cada parte del trabajo se iba
desarrollando, brindando coherencia y profundidad lo que da a conocer nuestro compromiso

con la comprension del tema estudiado.

Finalmente, el proceso de escritura nos brindé la posibilidad de desplegar nuestras habilidades

de expresion y comunicacion de manera efectiva.



ASESORES

A través de cada una de las fases del presente trabajo el equipo contd con el acompafiamiento
de diversos asesores, en la primera etapa el profesor Carlos Mario Ospina fue quien desempefid
esta labor como asesor metodoldgico, su aporte fue muy importante dado que brindo al equipo
de trabajo diversas herramientas que ayudaran a formular el trabajo de manera coherente y
clara, proporcioné ademas las pautas necesarias para la elaboracion del proyecto y estuvo
siempre dispuesto a atender cualquier duda o inquietud que el grupo tuviera. Cabe mencionar
que durante el desarrollo de la primera parte del trabajo de grado (trabajo de grado I) también
hubieron profesores que nos prestaron asesoramiento aunque no de manera formal pero que si
sirvieron de mucha ayuda para el buen desarrollo de la primera parte del trabajo como lo son;
el profesor Omar Hernando Bedoya Martinez y la profesora Francy Tatiana Castafio Quintero,
pues con su colaboracion el equipo pudo tener una vision mas clara de lo que queria lograr con
el resultado final. En la elaboracion del articulo el cual era el producto final contamos con la
profesora Daniela Quintero Echavarria como asesora tematica, la cual nos ayudd en todo el
proceso de elaboracién del articulo haciendo seguimiento a nuestras actividades de manera
periddica y dedicada, su ayuda fue de gran importancia ya que nos planteé mejores formas de
llevar a cabo el trabajo y entregar como resultado algo que beneficie al lector de forma clara 'y
efectiva.

ANEXOS

1. ENTREVISTAS

Durante el desarrollo de esta investigacion, se llevé a cabo un riguroso proceso de recopilacién
de datos, utilizando como principal fuente de informacion entrevistas y encuestas dirigidas a
los contribuyentes del municipio de Apartadd. Estas herramientas permitieron obtener una
vision detallada de las practicas actuales de planificacion tributaria entre la poblacion
estudiada. Los resultados obtenidos revelaron una tendencia un poco preocupante dado que la
mayor parte de la poblacion estudiada no aplican de forma efectiva y significativa estrategias
de planeacion tributaria en sus declaraciones individuales, o que nos da a entender como
equipo de investigacion que existe una falta de conocimiento y conciencia sobre la normay las

oportunidades que esta trae consigo, y a su vez se deja de aprovechar los beneficios que ofrece



una buena planificacion tributaria en cuanto a optimizacién del impuesto que se estd
estudiando, este panorama supone un riesgo tanto para los contribuyentes como para el Estado,
ya que a mayores impuestos se limitan recursos de los contribuyentes que pudieran usar para
otras actividades, ademas de que se desincentiva la inversion y el emprendimiento o por otro
lado pueden aumentarse significativamente practicas maliciosas como la evasion y la elusién

afectando directamente a las finanzas publicas.

Entrevista realizada por

Yazmin Adriana Henao Paez

Karen Ortega Arango

Pablo Andrés Osorio Alvares

Tipo de entrevista - Semiestructurada

Técnicas usadas en la entrevista

-Anotacion de elementos claves

-Establecimos objetivos concretos por los cuales realizamos la entrevista

-Seguir un guion realizado previamente

-Abrir la posibilidad de respuesta para los entrevistados

Contexto en el que se desarrollaron las entrevistas

El entrevistado es citado por parte de los entrevistadores luego de acordar un horario segun la
disponibilidad de ambas partes, la modalidad de reunidn varia entre encuentro presencial con
ayuda de apuntes y grabacion de voz y de forma virtual con apoyo en herramientas de reunion

(meet, teams, etc.); Reunion en la cual fue esperado por su entrevistador(es) los cuales se



presentaron y compartieron el objetivo de la entrevista y la explicacion de como se llevaria a
cabo, realizamos preguntas personales béasicas (Nombre, datos de contacto y profesion),
continuamos con el desarrollo de la entrevista siguiendo la estructura previamente realizada
por el grupo e interviniendo con preguntas nuevas cuando sea necesario 0 busquemos mayor
entendimiento a una de sus respuestas, al finalizar el proceso de campo, se llevo a cabo el
analisis de las respuestas en conjunto y de ahi obtuvimos la conclusion expuesta al final

respecto a nuestro tema problematizadora.

Datos del Entrevistado/a

Nombre - Maria Consuelo Manco Urrego

Vendedor independiente

Asociacion - ATOMY

Correo electronico - mariaconsuelom68@gmail.com

“La presente se encuentra laborando de forma independiente con una vinculacion via registro
virtual a la plataforma y tienda Online Atomy como su actividad principal y con ingresos
ocasionales por inversion en actividades ganaderas, su actividad comercial consiste en la
comercializacion de productos desarrollados por la marca Atomy, lo cual se desarroll6 en tipo
compra y venta; en cuanto a su estructura de costos y gastos, sus costos consisten en la
consecuciéon de los productos terminados (adquisicion de inventario) y sus gastos en la
adecuacion de su area y gastos comunes, COmo Servicios, entre otros; cuenta con su madre,
sefiora perteneciente a la tercera edad como Unica dependiente, declara renta hace
aproximadamente 10 afos, su actividad principal depende de solicitudes por parte de los
usuarios por ello tiene temporada y de igual manera con la parte ganadera que depende de la

estacion por temas alimentarios de las reses y el cambio en el valor del kilaje, suele utilizar



cuentas bancarias pero prefiere tener el dinero de sus ventas en efectivo; fue victima de una
perdida sustancial de alrededor de 3 millones de pesos en producto, no posee facilidad de
respuesta para las demas preguntas puesto que la mayor parte de sus registros y presentaciones

los lleva su contador”

Datos personales del entrevistado

Levy Yesid Ortega Cantillo

Asalariado - Coordinador de zona

Zona Agricola

“El entrevistado se encuentra laborando hace alrededor de 13 afios como asalariado con
vinculacién por contrato a término indefinido, su actividad econdémica consiste en el sector
agrario en el cual desempefia labores de planeacion de fumigacién y actividades a realizar por
un grupo especifico, presenta declaracion hace 5 afios, como segunda fuente de ingreso posee
propiedades inmueble que destina a renta, en actividad laboral comUn posee subordinados que
son dependientes a la misma empresa que el entrevistado, expresa que ha tenido pérdidas de
cuantiosa cantidad (no menciona cantidad) por malas inversiones, se encuentra pagando un
préstamo de libre inversion, considera que se debe pagar impuestos pero que deberian hacer

una reevaluacion del porcentaje o valor de las actividades o ganancias que ¢l conoce”

Datos personales del entrevistado

Mario Llanos

Asalariado

Zona Agricola



El entrevistado es un asalariado vinculado al sector agricola, tiene una persona dependiente en
este caso es su Madre, declara renta hace aproximadamente 4 afos, sus ingresos no son fijos,
son variables por la cantidad de horas extra que puede hacer, es decir, tiene un sueldo base pero
suele aumentar porque refiere suele hacer horas extras continuamente, posee conocimiento
basico de la informacion relacionada con incentivos, suele hacer donaciones tipo gotita, sin
embargo, no hace donaciones sujetas a deducciones, conoce a qué régimen pertenece (comun),
sus gastos constan de pasajes y reparaciones a su vehiculo dado que no cuenta con auxilio de
transporte como tal, esta pagando créditos con bancos no pertenecientes a créditos de estudio
u otros deducibles, usa la manera de archivo para llevar su contabilidad en gastos, es decir
factura de caja, considera que las personas evaden el impuesto porque no estan conformes con
el monto que se les asigna pues considera que la ley no es justa con los que ganan poco y
considera que se debe implementar mas educacion fiscal que permita que se informen mejor

los del sector.

Datos personales del entrevistado

Eugenio Bello

Asalariado - Instrumentador quirdrgico

Sector salud

El entrevistado expresa que sus ingresos actualmente provienen de su labor en el sector salud
en la cual esta hace 21 afios, tiene personas laborando a su cargo como auxiliares, tiene de
dependientes 6 personas, 5 hijos y su esposa, no realiza planeacion de gastos referente a sus
ingresos pero esta pensando en ser “mas organizado”, declara renta hace 4 anos, comenzo por
sus ingresos por inversiones con ganaderia la cual actualmente no posee, tiene conocimientos
basicos de los beneficios tributarios, sus gastos varian solo en la alimentacion y lo que tiene

que ver con la familia, estudio de sus hijos, etc., prefiere manejar sus ingresos en modalidad de



efectivo se presume que por desconocimiento, no tiene pagos que le permite hacer deducciones
y desconoce que actividades le permite tener beneficios tributarios, no conoce cuéal es el
régimen por el cual debe declarar renta, ya que de eso se encarga su contador, no ha tenido
pérdidas econdmicas sefialadas hasta ahora, ademas de su profesion como médico recurre a
otros tipos de ingresos como la agricultura, finalmente considera que las personas evaden
impuestos por los montos, segun sus palabras “cl estado te cobra por todo, algunas veces se
trabaja para pagarle al estado”, sin embargo, no esta de acuerdo con evadir impuestos dado que
considera que debe ser justo y legal, ademas dice ser desconocedor de las situaciones y formas

de llevar una sana vida contable y fiscal.

Datos personales del entrevistado

Deisy Torres

Asalariado

Entidad prestadora de servicios de salud

La entrevistada refiere que trabaja en una empresa encargada del cuidado del ser humano, solo
posee los ingresos de la empresa de salud en cuestién, declara renta por primera vez por consejo
de un tercero dada la relacion de sus ingresos y sus gastos, declar6 hace un afio, no cuenta con
dependientes, la planeacion es importante porque no posee otros ingresos ni pago por horas
extras, prefiere usar las entidades bancarias para llevar sus cuentas y usa constantemente las
cuentas de crédito (tarjeta), conoce de los beneficios de llevar su vida financiera por entidades
financieras, valga la redundancia, pertenece al régimen comun y suele estar informada sobre
ello, asume gastos como transporte y alimenticios porque gana mas de 2 SMLYV, esta pagando
un crédito bancario, no tiene muy claro los beneficios tributarios a los que puede acceder, sus

planeacion la hace segun balanza de ingresos y gastos.



Datos personales del entrevistado

Juan David

Independiente

Contador Publico

El entrevistado trabaja como independiente, es conocedor de los conceptos contables y es una
persona activa en el area, quien, ademas, no cuenta con dependientes y trabajo en el pasado
con una sociedad constituida por 3 personas mas y él mismo, no se encuentra pagando créditos
Y No cuenta con ingresos exteriores a su actividad primaria, sin mas agrega que el pago de este

impuesto es sumamente necesario para el crecimiento mismo del lugar

Datos personales del entrevistado

José Henao

Comerciante/independiente

Compray venta de madera

El entrevistado nos habla de que sus costos se centran en la compra de la madera y el valor del
transporte, cuenta con 3 dependientes; 2 hijos y su esposa, la mayor parte de las variaciones en
sus ingresos son por el clima dado que en invierno no se cuenta con gran cantidad de produccién
de madera, declara renta hace 4 afios, conoce su tipo de régimen de declaracién, comprende la
informacidn de exenciones y beneficios tributarios en una mediana escala, su objetivo principal
para la optimizacién fiscal es evitar sanciones, cuenta con asesoramiento y actualizacion de
leyes por parte de su contador, conoce sus deducibles por la actividad que opera, las actividades

principales contables son dejadas a su contador y considera que la poblacién evade impuestos



porque no se ve reflejado el aporte en educacion, infraestructura, salud y el campo, considera

que generando empleos minimiza la carga impositiva y obviamente el asesoramiento adecuado.

Datos personales del entrevistado

Nombre (No permitido)

Independiente

Venta de alimentos (comidas rapidas)

La entrevistada consta de costos de alimentos procesados y emplatados, cuenta con 2
dependientes, contd con una pérdida considerable en la época de pandemia dadas las
circunstancias de aislamiento, no conoce sobre los conceptos contables pero se encuentra en
proceso de mejorar su sistema de aprendizaje sobre el tema, consideraba que esos temas eran
para el contador nada mas, sin embargo, comenzo a generarle curiosidad el valor a pagar y los
porqué, respecto al pago del impuesto, cree que no debe evadirse pero cree que no es del todo
justo teniendo en cuenta los beneficios que se prometieron y de los que no disfruta la poblacion

por malversacion u otras circunstancias.

Datos personales del entrevistado

Nombre (No permitido)

Empleado y Accionista

El entrevistado presume que posee un puesto contable contratado con tipo de contrato a
término indefinido quien lleva 13 afios en la empresa, quien tiene como ingreso segundario
(pasivo) dividendos pagados por una empresa de forma trimestral en la cual posee una
pequefia cantidad de acciones, hace aproximadamente 7 afios declara renta dado el aumento

de sus ingresos y cambio de posicion en su lugar de trabajo, tiene 3 dependientes los cuales



son, su madre, y 2 hijos, no posee ahora mismo pagos pendientes, pertenece al régimen
ordinario de tributacion y conoce los beneficios tributarios que la acompafia, sin embargo, su
nucleo familiar suele enviar sus actividades contables con un contador.

Datos personales del entrevistado

Nombre: Janeth Sibaja

Pensionada

La entrevistada cuenta que fue profesora culmino sus actividades en la zona de Uraba, hoy
dia sus ingresos principales son por su pension como educadora, que es pagada
mensualmente, también tiene una tienda de viveres la cual maneja desde su jubilacion,
actualmente no tiene dependientes ni préstamos a pagar, declara renta desde hace
aproximadamente 10 afios, pertenece al régimen ordinario de tributacion y no conoce sus

beneficios, sus hijos le ayudan a llevar sus cuentas con ayuda de su contador.

Nota: Salvo clausulas especificas de confidencialidad, los datos del entrevistado podrian ser

compartidos en el informe presentado a un grupo educativo
ACTAS REUNIONES CON LA ASESORA TEMATICA

El acta de reunién es un documento en el que se plasmaron los puntos mas importantes tocados
en la reunién con la asesora, las decisiones que se tomaron y las acciones que se acordaron

durante una reunion, es como un registro oficial de lo que se tratd y se acordo en la reunion.
Acta 1l

ACTA REUNION INICIAL CON LA ASESORA DANIELA QUINTERO
ECHAVARRIA ARTICULO DE INVESTIGACION

La reunion se llevo a cabo por medio de la plataforma virtual Meet el dia 04 de septiembre de

2023 alas 7:30 pm



ASUNTO: PLANTEAMIENTO DE COMO SE VA A DESARROLLAREL ARTICULO
DE INVESTIGACION

La reunidn inicia con la intervencion de la profesora Daniela en la cual saluda y agradece la
presencia de los estudiantes, ademas de explicar el propdsito de la reunion, que era discutir el
planteamiento del articulo de investigacion que se esta por desarrollar.

La profesora Daniela procedio a preguntar a los estudiantes presentes sobre sus objetivos y
metas con respecto al articulo de investigacion. En este momento, la estudiante Yazmin Henao
tomo la palabra y expreso lo siguiente:

Yazmin Henao: "Nuestra idea para esta investigacion es llevar a cabo una caracterizacion
detallada de las personas naturales obligadas a declarar renta, analizando diferentes aspectos
como sus fuentes de ingresos, actividades econdémicas y otros factores relevantes. El objetivo
principal de esta investigacion es indagar las bases necesarias para la elaboracion de estrategias
de planificacion tributaria, ya que estas estrategias podrian ayudar a las personas a optimizar la
liquidacién de sus impuestos y con ello reducir la carga tributaria.”

Luego de esta intervencion, se abrio un espacio para la discusion y comentarios por parte de
los demas estudiantes. Se discutieron aspectos relacionados con la metodologia de
investigacion, la relevancia del tema y posibles fuentes de informacion.

La profesora Daniela le sugirio a los estudiantes clarificar las razones por las que el tamafio de
la poblacion a entrevistarse es de 10 personas dado que es importante que esto quede
debidamente plasmado para evitar inconsistencias futuras, a lo que los estudiantes responden
que utilizaran este tamafio para entrevistar a dos personas por cada cédula de depuracion de
renta para tener diferentes perspectivas de contribuyentes que tributen por la misma, y porque
al utilizarse la entrevista como instrumento esta seria un poco mas extensa y dificil de abarcar
a mas poblacion, la profesora Daniela estuvo de acuerdo y le pidié a los estudiantes que lo

dejaran por escrito en el trabajo.



Posteriormente la profesora Daniela toma la palabra refiriéndose a empezar a plantear
alternativas de respuestas a la pregunta de investigacion una vez realizada las entrevistas y el
trabajo documental, para tener claro que es lo que el equipo quiere lograr al final del articulo.
Las estudiantes Yazmin Henao y Karen Ortega intervienen comentando que la idea inicial es
caracterizar a las personas, sus fuentes de ingreso, sus actividades econdmicas el contexto en
el que se desarrollan, para asi tomar ello como base al momento de definir que estrategias
deberian implementar una vez se tengan los hallazgos, sin embargo la profesora interviene
diciendo que pese a que la propuesta no esta mal puede resultar un poco complicado dado que
el preguntarle a las personas por sus ingresos puede resultar dificil, pues muchas personas
prefieren no dar ese tipo de informacién ya sea por las caracteristicas de la zona o porque
simplemente prefieren reservar la realidad de sus ingresos, por lo que la profesora Daniela
propone llegar hasta la caracterizacidn, es decir, hablar de que es lo que esta pasando en la zona
y que es lo que se puede encontrar, y a partir de alli plantear no de manera explicita ni enfocada
directamente a dar todas y cada una de las estrategias de planeacion tributaria a las personas,
sino que después de caracterizarlos se pueden plantear ciertos planes o estrategias que se
puedan realizar a raiz de lo que se encontrd en los contribuyentes caracterizados por cada una
de las cedulas de depuracion de la renta, de tal manera que sea de ayuda para los contribuyentes
con caracteristicas similares sin enfocarlo directamente a un caso particular, dado que si se hace
por el otro lado para poder llegar a la planeacion se tendria que preguntar explicitamente por
los ingresos y hacer un ejercicio de cémo le quedaria la renta a la persona por un régimen u
otro en forma de comparativo, y es mas dificil acceder a ese tipo de informacion, por lo que
todos los estudiantes estuvieron de acuerdo y se decidi6 crear un grupo de WhatsApp para tocar
mas a profundidad los temas.

Finalmente, la profesora propuso ademas de hacer entrevistas hacer encuestas dado que con las

entrevistas tenemos informacion veraz y amplia pero que no es muy cuantitativa, y con las



encuestas desde el anonimato las personas puede que entreguen un poco mas de informacion
numérica lo que serviria para apoyar los datos recolectados en las entrevistas y ampliar mejor
las diferentes estrategias de planeacion a proponer.

La reunion se despide siendo las 08:02 pm los estudiantes Pablo Osorio, Yazmin Henao Y
Karen Ortega agradecen la presencia y colaboracion de la profesora y viceversa y se procede a
cerrar la reunion.

Acta 2

ACTA SEGUNDA REUNION CON LA ASESORA DANIELA QUINTERO
ECHAVARRIA ARTICULO DE INVESTIGACION

La reunion se llevé a cabo por medio de la plataforma virtual Meet el dia 27 de octubre de
2023 a las 6:00 am

ASUNTO: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
ARTICULO DE INVESTIGACION Y MEMORIA METODOLOGICA

Se inicia la reunion con el saludo y agradeciendo la presencia de todos. La asesora Daniela
Quintero toma la palabra refiriéndose a dar seguimiento a las actividades planteadas
anteriormente y conversadas por el grupo de WhatsApp que se habia creado en la reunion
anterior, en la cual se propuso una estructura 0 modelo a seguir para la elaboracion del
articulo y su contenido ademas de la aplicacion de la entrevista, a lo que las estudiantes
responden que ya tienen gran parte del contenido avanzado y se acuerda compartir el archivo
con la profesora para que le pueda dar seguimiento a lo que los estudiantes van haciendo,
también orienta a los alumnos a ir avanzando en la otra parte del articulo mientras se
consiguen los datos necesarios a través de la entrevista y la encuesta para dar los resultados y
conclusiones, también da el aval a los estudiantes de iniciar de inmediato con las entrevistas

dado que las preguntas se encuentran ya organizadas, y en cuanto a la encuesta plantea que



seria suficiente que a traves de ella se recopilen al menos 50 respuestas para que sirvan de
apoyo a la informacion que se va a recopilar por medio de las entrevistas
Siendo las 6:20 am se da por terminada la reunion los estudiantes Pablo Osorio, Yazmin
Henao Y Karen Ortega agradecen la presencia y colaboracion de la profesora y viceversay se
procede a cerrar la reunion.
Acta 3

ACTA TERCERA REUNION CON LA ASESORA DANIELA QUINTERO

ECHAVARRIA ARTICULO DE INVESTIGACION

La reunion se llevd a cabo por medio de la plataforma virtual Meet el dia 03 de abril de 2024
alas 8:30 am
ASUNTO: ULTIMOS ASPECTOS A ORGANIZAR EN EL ARTICULO DE
INVESTIGACION
La reunién comienza con la palabra de la profesora Daniela Quintero la cual saluda a todos
los presentes de forma muy cordial y explica el motivo de la reunién el cual era reorganizar
ciertos puntos del articulo que se pueden mejorar.
La profesora Daniela continta explicando que encontr6 ciertos vacios en el articulo de
investigacion gue se esta llevando a cabo, los cuales consistian en que habia ciertos graficos
sin analizar y la inclusién de tablas innecesarias, también explico que el formato que se
estaba usando no era APA, es decir, no era el correcto y le dio a conocer al equipo de qué
manera organizarlo.
La compafiera Yazmin Henao toma la palabra haciendo énfasis en diversas dudas que
surgieron durante la elaboracion del articulo, como la dificultad para narrar en palabras mas
precisas las estrategias de planeacion tributaria que el equipo quiere dar a conocer a los

lectores ya que como se venia haciendo era un poco complejo de entender, a lo que la



profesora Daniela toma la palabra explicando con ejemplos reales de qué manera se le puede
transmitir al lector el mensaje sin tanta confusion ni redactando la norma simplemente.

La profesora Daniela tomo la palabra refiriéndose a la manera en la que se abordaron los
resultados encontrados dado que se habia narrado cada una de las entrevistas en el archivo
incorrecto, pues en el articulo de investigacion que era donde se habia escrito no estaba bien
poner los datos de los entrevistados ya que esto hacia parte era de la memoria metodologica
por lo que les pidid a los integrantes del equipo reorganizar esto.

La compariera Karen Ortega toma la palabra refiriéndose a la confusidn de si poner o no estos
resultados textuales en el articulo dado que segln la investigacion documental previa habia
visto articulos que mencionaban los resultados, pero sin los datos sensibles, a lo que la
profesora Daniela aclara esta duda diciendo que los datos sensibles no deben ir en el articulo,
pero si pueden ponerse en la memoria metodoldgica

Finalmente, la profesora le sugiere a los integrantes del trabajo que se reorganice la parte de
la redaccion que se hizo donde no era, y que ademas en la parte de las estrategias en vez de
hablar de la norma solamente y de cémo aplicarla traer esa norma a la realidad con lo que se
encontrd a través de las entrevistas y encuestas y compararlo directamente con lo que los
contribuyentes estan realizando en la actualizad para que de esta manera la estrategia que se
quiere explicar o dar a conocer quede mucho mas clara para los lectores.

La reunidn se despide siendo las 08:50 am los estudiantes Pablo Osorio, Yazmin Henao Y
Karen Ortega agradecen la presencia y colaboracion de la profesora y viceversay se procede

a cerrar la reunion.



ENLACE DE DOCUMENTO CON RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

https://drive.google.com/file/d/10jxXR8KLT6nmDH7DeCqlJcM3tzv12tI6/view?usp=sharin

g


https://drive.google.com/file/d/1ojxXR8KLT6nmDH7DeCq1JcM3tzv12tI6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ojxXR8KLT6nmDH7DeCq1JcM3tzv12tI6/view?usp=sharing
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