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Resumen

La razén de ser que orienta el ejercicio practico de la Fundacion Antivirus para la Desercion es
promocionar la permanencia estudiantil a través de alternativas y estrategias que influyan en los
diferentes ambitos de la vida del estudiante, a si mismo, contribuye a la prevencién y reduccion de
los indices de desercion del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia.
Es en este contexto que toma relevancia el seguimiento a la vulnerabilidad académica, que se
realiza con el propdsito de reconocer factores de vulnerabilidad que puedan inferir en el desempefio
academico de los estudiantes; el seguimiento se lleva a cabo principalmente mediante las Asesorias
Sociopedagdgicas, las cuales permiten indagar a profundidad acerca de las particularidades de cada
estudiante y analizar si representan un riesgo en su permanencia estudiantil. La estructuracion de
la ruta del seguimiento a la vulnerabilidad académica y la implementacion de estrategias
metodoldgicas en su ejecucion, permiten que estos factores sean identificados y abordados a tiempo
con el fin de incidir y transformar la realidad del estudiante, mitigando asi el impacto negativo en

su vida académica.

Palabras clave: vulnerabilidad académica, permanencia, Asesorias Sociopedagogicas,

estrategias metodoldgicas.
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Abstract

The guiding purpose of the practical work of the Antivirus para la Desercién Foundation is to
promote student retention through alternatives and strategies that influence different aspects of the
student's life. Additionally, it contributes to the prevention and reduction of dropout rates in the
Systems Engineering program at the University of Antioguia. In this context, monitoring academic
vulnerability becomes relevant. It is conducted with the aim of identifying factors that may affect
the academic performance of students. Monitoring is primarily carried out through Asesorias
Sociopedagdgicas, which allows for in-depth exploration of each student's particularities and an
analysis of whether they pose a risk to their academic persistence. The structuring of the academic
vulnerability monitoring process and the implementation of methodological strategies in its
execution help identify and address these factors in a timely manner, aiming to influence and
transform the student's reality, thus mitigating the negative impact on their academic life.

Keywords: academic vulnerability, retention, Asesorias Sociopedagogicas, methodological

strategies.
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Introduccion

Esta propuesta de intervencion surge de la necesidad evidenciada durante el ejercicio
practico de realizar el seguimiento a la vulnerabilidad académica de forma estructurada y
organizada, para asi detectar a tiempo los factores de vulnerabilidad que presentan los estudiantes
y reducir el impacto de estos. A su vez, complementar este seguimiento con algunas estrategias
metodologicas que permiten brindarle a los estudiantes un acompafiamiento integral donde se le
aporte a su empoderamiento y potencializar sus habilidades.

Para lograr dichos objetivos fue fundamental comprender al sujeto en relacion con su
proceso académico y los diferentes ambitos de su vida, tales como situaciones familiares,
relacionales, habitacionales, econdmica, psicologicos y demas..., que influyen en su permanencia
en la universidad, ya que la vulnerabilidad académica puede ser un asunto multicausal. De manera
que, se deben comprender las interacciones del sujeto en su entorno social y en el entorno
academico e institucional.

Este seguimiento a la vulnerabilidad académica facilita la identificacion de situaciones de
riesgo y le ayuda al profesional o practicante de Trabajo Social a buscar y ofrecer las alternativas
mas permitentes para el caso puntual del estudiante; ademas, le permite reflexionar sobre su
accionar profesional constantemente y dotar de sentido ético cada intervencion.

Es en este ejercicio de reflexion se comprendié la importancia del seguimiento a la
vulnerabilidad para la Fundacion Antivirus para la Desercion (ATV) y el aporte de este a la
formacion integral de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia
(UdeA), que se abordaran de manera mas detallada a lo largo del desarrollo de la propuesta de
intervencion.

En el presente informe, en un primer momento se inicia dando una breve descripcion del
campo de intervencion, las lineas en las cuales se desarrollé el ejercicio de practica, los actores y
el lugar del Trabajador Social, luego se sitda el diagndstico y el objeto de intervencion identificado;
se desarrolla la propuesta de intervencidn y se establece los referentes tedricos y conceptuales y la
metodologia que orienta la propuesta de intervencion. Posteriormente se detallan las actividades
realizadas para darle cumplimiento a la propuesta en el informe de gestion y se finaliza con las

reflexiones finales y recomendaciones generales al campo de practica.
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1 Contexto del escenario de préactica

La UdeA, es una institucion de educacién superior de caracter publico, fundada en el afio
1803. Cuenta con una sede principal, Ciudadela Universitaria, ubicada en la ciudad de Medellin en
uno de los sectores sociales y ambientales mas relevantes de la ciudad. Adicionalmente en otros
sectores de la ciudad se encuentra Ciudadela Robledo, Area de salud, Sede de posgrados, Paraninfo
en edificio San Ignacio, la Antigua Escuela de Derecho, Edificio Antioquia y Casa Patrimoniales.

Como estrategia por la excelencia, el acceso y oportunidades educativas, la UdeA extendio
su oferta educativa en algunas regiones del departamento de Antioquia, actualmente cuenta con
cinco seccionales (Occidente, Suroeste, Oriente, Bajo Cauca y Magdalena) y siete sedes (Carepa,
Apartado, Turbo, Sonson, Yarumal, Norte Yarumal, Amalfi y Distrito minero Segovia —
Remedios). Sus ejes misionales son la Investigacion, la Docencia y la Extension para contribuir al
desarrollo de la ciudad y las regiones.

La oferta académica de la UdeA cuenta con alrededor de 100 programas académicos de
pregrado. En posgrado tiene 36 especializaciones, 50 especialidades médicas, 60 maestrias y 27
doctorados en la ciudad de Medellin, en regiones la oferta de posgrado es de 20 especializaciones
y 9 maestrias. Con metodologias presencial, semipresencial, abierta y a distancia. (Universidad de
Antioquia, s.f.)

Esta constituida por cuatro unidades académicas por medio de las cuales realiza las
actividades académicas y administrativas necesarias dentro de la Universidad, estas son: facultades,
escuelas, institutos y corporaciones. Las facultades son dependencias dentro de la universidad que
estan especializadas en diferentes ramas del conocimiento y tienen autonomia para coordinar,
gestionar y dirigir lo que en esta pase (Universidad de Antioquia, s.f.). Las Facultades establecidas
son: Artes, Ciencias Agrarias, Ciencias Economicas, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias
Farmacéuticas y Alimentarias, Ciencias Sociales y Humanas, Comunicacionesy Filologia,
Derecho y Ciencias Politicas, Educacion, Enfermeria, Ingenieria, Medicina, Odontologia y Salud
Publica.

En este informe nos ubicaremos especificamente en la Facultad de Ingenieria, donde se
encuentran inscritos para el semestre 2023-1, 9.766 estudiantes; 9.280 en los programas de
pregrado y 486 en programas de posgrado en modalidades presencial y virtual, segun las cifras
registradas en Data UdeA.

Esta facultad cuenta con una Unidad de Bienestar Estudiantil que busca contribuir


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/artes
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-agrarias
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-economicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-exactas-naturales
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/facultades/ciencias-farmaceuticas-alimentarias
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/facultades/ciencias-farmaceuticas-alimentarias
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-sociales-humanas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/comunicaciones
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/derecho-ciencias-politicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/educacion
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/enfermeria
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ingenieria
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/medicina
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/odontologia
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/salud-publica
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/salud-publica
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condiciones ético-pedagogicas a los estudiantes que aportan a la estimulacion de sus capacidades
individuales mediante programas que articulan sus proyectos de vida y sus proyectos académicos
de forma integral y se encuentra regulada bajo el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000.

La Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria cuenta con un programa llamado
Permanencia Estudiantil; por medio de este brinda acompafiamiento a los estudiantes en su proceso
académico, con el fin de disminuir las situaciones de vulnerabilidad que puedan representar un
riesgo en la permanencia académica de estos.

En el transcurso de este acompafiamiento, como lo plantea Rueda Castellanos (2022) se
identifico un indice de desercion mayor en el departamento de Ingenieria de Sistemas. En este
contexto, en el afio 2018, se empieza a estructurar el proyecto de ATV como una apuesta desde el
area de Trabajo Social de la Unidad de Bienestar de Ingenieria para combatir los indices de
desercidn que se estaban presentando en este pregrado académico, ya que, en Colombia habia un
déficit de 53.000 profesionales en Ingenieria de Sistemas en el afio 2018 (Universidad de
Antioquia, 2018); para el afio 2023, segln el periédico La Republica (2022) hay un déficit de
80.000 profesionales.

La iniciativa se consolida debido a la articulacion de la Unidad de Bienestar Estudiantil y
las empresas Auteco y PSL del sector privado, quienes financiaron el proyecto. Estas empresas,
como cita (Correa Vélez, 2020) a Victor Valencia, lider del proyecto: “se acercaron para conocer
las cifras de desercidn en la Facultad y se dieron cuenta de que los programas implementados desde
Bienestar inciden en la disminucion de insuficiencia académica, especificamente en los estudiantes
de los primeros semestres”. (parr.3) Esta desercién se clasifica como desercién temprana, la cual
se da entre el primer y el cuarto semestre académico.

En el afio 2019 el proyecto empieza a ser implementado en el departamento, y para
mediados del mismo afio el impacto que este gener6 se evidencio de forma inmediata, pues logré
tener una buena acogida por parte de los estudiantes. En palabras de Rueda Castellano: “Debido al
impacto inmediato que tuvo el proyecto (...) se convirtié en un proyecto autonomo que, si bien aun
se articula con la unidad de bienestar de ingenieria, ya no pertenece directamente a ella”. (2022, p.
12) Esta autonomia dio paso a que ATV se convirtiera en un programa gracias al financiamiento y
acogida que estaba teniendo y asi mismo, fortalecieron sus apuestas y se pensaron en nuevas

alternativas para tener un mejor impacto.
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Tabla 1
Conformacion actual del equipo directivo de ATV

Nombre Cargo

Capacidades analiticas y Tl
Jazmin Alzate Alianzas y Estrategia
Daniela Correa Coordinadora de Comunicaciones
Astrid Franco Coordinadora de area social

Luis Sanchez Director
Victor Valencia Subdirector y Cofundador
Carlos Vasquez Presidente de la Junta Directiva

ATV tiene como principal objetivo atender las diversas causas de desercion estudiantiles
que pueden ser académicas, familiares, econdmicas, psicoldgicas, relacionales, entre otras,
mediante procesos de acompafiamientos académicos y sociopedagégicos. (Antivirus para la
Desercidn, s.f.) Para dar cumplimiento a este objetivo establece unas lineas y estrategias en busca
de brindar soluciones a estas posibles causas de vulnerabilidad que se profundizaran a

continuacion.

1.1 Lineas de intervencién
1.1.1 Linea de acompafiamiento socio pedagogico

Esta linea contiene una estrategia que transversaliza el componente social de ATV, pues el
filtro en donde se reconocen en un primer momento, las situaciones de vulnerabilidad que presentan
los estudiantes y desde alli se enlaza con posibles alternativas de solucion que ofertan otras

estrategias de ATV que se mencionaran mas adelante.

1.1.1.1 Estrategia Asesorias Sociopedagdgicas. Las Asesorias Sociopedagdgicas (ASP),
son un espacio de escucha y atencion mediante el cual se brinda un acompafiamiento integral al
estudiante y se identifican la o las problematicas que afectan de manera directa o indirecta, el
proceso académico de este y puedan presentar un riesgo para su permanencia.

La estrategia se puso en marcha en el afio 2019, desde que ATV inicié como “prueba piloto”

(Franco & Sanchez, 2021, p. 6) en la Unidad de Bienestar Estudiantil; los estudiantes acceden a



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 14

estos espacios de forma voluntaria, por remisién del Jefe del departamento de Ingenieria de
Sistemas o de docentes.

Las ASP son realizadas por profesionales y practicantes de Trabajo Social a los estudiantes
del pregrado de Ingenieria de Sistemas, proporcionando un encuentro de orientacion e intervencion
partiendo de los principios éticos como lo son el respeto por la confidencialidad y la privacidad de
las personas, la promocion de la justicia social, la comprensién de cada proceso y sujeto como
unico y particular y el respeto. Los estudiantes acceden a los espacios de forma voluntaria, por
remision del Jefe del departamento de Ingenieria de Sistemas o de docentes.

En estas asesorias se indaga por aspectos familiares, econdémicos, académicos, laborales,
relacionales y psicoldgicos que afecten el proceso académico del estudiante sin profundizar en
ninguno de estos aspectos, por lo cual, el espacio de ASP no es una intervencion clinica, en caso
de identificar una situacion de indole mayor se realiza la remision al area ya sea de psicologia o
acompafamiento familiar. (Fabra, 2018)

Las ASP buscan transformar la realidad de los estudiantes del pregrado de Ingenieria de
Sistemas, brindando herramientas y potencializando sus capacidades para que estos sean quienes
protagonicen y gestionen sus posibilidades de cambio y solucién. Se brinda alternativas de apoyo
desde los dmbitos econdémicos, socioemocional, académicos, acompafiamiento psicolégico y
familiar y se orientan sobre trdmites institucionales o administrativos cdmo procesos de
cancelacion, garantias académicas, cambio de modalidad o sede, entre otras dependiendo de la
necesidad del estudiante, pero finalmente es el estudiante quien decide si trabajar 0 no en pro de
mejorar la situacién por la que atraviesa.

Las actividades que se realizan en la estrategia de ASP se dan en cinco momentos:

e Revisar base de datos de solicitudes y pendientes, canceladores y grupos de WhatsApp
de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas: en este primer momento se identifican las
nuevas solicitudes que llegan al documento de solicitudes y pendientes y al WhatsApp, por
donde los estudiantes también de forma activa solicitan asesorias, se revisa el motivo por
el cual se solicita la asesoria con el fin de tener posibles alternativas de solucion a la
problematica antes de hacer el contacto.

Ademas, se revisa diariamente la lista de intencién de cancelacion por si hay nuevas

solicitudes poder contactar lo mas pronto posible al estudiante y estar al tanto de los motivos
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que lo llevan a tomar esta decision, y en lo posible, incentivar y orientar al estudiante para
prevenir esta.

Se realiza el seguimiento a los estudiantes con vulnerabilidad académica “la cual
comprende estudiantes tercercadores, repitentes y con periodos de prueba” (Rueda
Castellanos, 2022, p. 16), se hace seguimiento a los estudiantes con nivel de seguimiento
muy prioritario, prioritario y poco prioritario para ver como ha evolucionado su proceso y
si las alternativas brindadas han impactado de forma positiva en su realidad.

Por ultimo, se realiza el respectivo rastreo de los estudiantes que solicitan ASP en las bases
de datos de ATV para tener un contexto del estudiante y verificar si anteriormente se le ha
brindado asesoria, los motivos por los que la pidid, si hace parte de alguna alternativa de
ATV o ha participado en encuentros, talleres etc... y ademas se verifica si este ha sido
apoyado desde la linea econémica.

e Realizar las ASP: se hace contacto con los estudiantes por medio encuentros presenciales
o de llamadas, ya sean al teléfono celular o fijo, en caso del estudiante preferirlo, se realizan
a través de chat de WhatsApp, pero en lo posible se prefiere realizar a través de Ilamada o
presencial, ya que la conversacion es més fluida y genera mas cercania con los estudiantes.
En la llamada o el encuentro se indaga sobre los ambitos anteriormente mencionados y para
orientar a veces las llamadas se siguen unas preguntas guias las cuales se deben ir
articulando con elocuencia en la conversacion para que esta no se torne de tipo encuesta y
genere una menor apertura. Estas preguntas guias las plante6 Maria Rosa Fabra en su

informe de practica solidaria, a continuacion, se citaran algunas de estas:

Académico

-¢Cuantas materias tiene matriculadas?

-¢Cuantos créditos?

- ¢ Qué porcentaje tiene evaluado?

- De las materias que esta cursando ¢Cuantas veces ha perdido y/o cancelado las materias
matriculadas?

Familiar

-¢Con quién vive?

-¢,Como son las relaciones con su familia?

-¢Donde vive?
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Socio-econémico
-; Tiene a su disposicion los medios necesarios para estudiar?
-¢Es estudiante trabajador?

-¢ Trabaja medio tiempo o tiempo completo? (Fabra, 2018, p. 7-8)

A medida que la conversacion avanza se va reconocimiento el o los factores de
vulnerabilidad que el estudiante presenta y al abarcar los diferentes &mbitos se le brinda a
este las posibles opciones para tramitar la solucién.

e Registro ASP: una vez realizada la ASP se procede a realizar el registro de la conversacion
que se tuvo con el estudiante, apuntando de manera clara y detallada los aspectos generales
y los aspectos importantes a tener en cuenta sobre los diversos aspectos y situaciones que
atraviesa el estudiante, esto con el fin de llevar un control y registro claro sobre el contexto
del estudiante y asi poder identificar las situaciones de vulnerabilidad que se estan
presentando.

Ademas, como el Registro de ASP es un archivo compartido, se debe hacer una revision
constante con la intencion de verificar si lo estan diligenciando de la manera correcta y si
no es asi, se procede a corregir los errores para asi no dafiar los filtros.

e Revisar el correo ATV: constantemente se debe hacer revision del correo de ATV vy leer
y responder los correos de ASP que estén pendientes siempre, ademas de etiquetarlos con
la etiqueta de ASP-Remision que se implementa para filtrar la informacion y poder acceder
de forma maés rapida a ella.

En esta revision se procede a ubicar en las bases de datos correspondientes a los estudiantes
que se remiten por el Jefe de Departamento o por docentes o a los estudiantes que solicitan
ASP.

e Realizacion de informes: mensualmente se realiza el informe de estudiantes canceladores,
en este informe se hace un analisis de la informacidn recolectada desde las ASP y se hace
unas estadisticas de la cantidad de estudiantes, los motivos que lo llevaron a tomar la
decision de cancelar el semestre, un balance en comparacion con meses pasados, etc...
Tambien de forma semestral se lleva a cabo un informe de la estrategia en la cual se
actualizan cifras, se hace la comparativa de las asesorias que se brind6 durante el semestre
académico que finalizd y los factores de vulnerabilidad que se identificaron en las ASP

durante este.



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 17

Tabla 2
Personas que acomparian la estrategia de ASP en la UdeA

Nombre Cargo

Jhisel Holguin Trabajadora Social
Sandra Lopera Practicante de Trabajo Social
Carolina Pérez Practicante de Trabajo Social

1.1.1.2 Estrategia Admitidos. La estrategia de Admitidos se lleva a cabo desde el afio 2020,
sin embargo, para este afio se abordaba de una manera diferente; se hacia seguimiento de los
estudiantes admitidos cuando iban culminando su primer semestre académico. Desde el semestre
2021-1, la estrategia de Admitidos cambia su enfoque desde la iniciativa del para ese entonces
practicante de trabajo social Gabriel Andrés Rueda, quien evidencio la importancia de brindar
acompafiamiento a los estudiantes desde que son admitidos al pregrado de Ingenieria de Sistemas
hasta su tercer semestre “con el fin de conocer, atender y seguir las condiciones académicas,
socioemocionales y economicas” (Rueda Castellanos, 2022, p. 31), y asi evitar una desercion
precoz, que la que se da antes de iniciar el proceso académico.

Este practicante estructur6 una ruta e intervencion a seguir cada semestre para acompafar
a los estudiantes desde que estos son admitidos en la UdeA para brindarles acompafiamiento y
asesorarlo sobre las dudas que surjan por la nueva etapa académica que comienza. Esta ruta esta
conformada por seis fases en las cuales el practicante o trabajador social que esté a cargo de la
estrategia deberé llevar a cabo de una manera organizada y estratégica:

e Fase 1. Bienveniday recepcion: se realiza la solicitud del listado de estudiantes admitidos
al semestre académico, al Jefe de departamento y a su vez se realiza la solicitud del
calendario académico del semestre a este mismo o al area de Trabajo Social de la Unidad
de Bienestar de Ingenieria. Teniendo ya la base de datos de los estudiantes admitidos se
procede a hacer envio del correo de bienvenida al programa de Ingenieria de Sistemas,
ademas se crea un grupo de WhatsApp de la cohorte a la cual estos entraran para
proporcionar informacion por este medio y que ellos interactlen entre si y empiecen a tejer
redes.

Se propone un encuentro en donde se socialice quién es ATV y el propésito que este tiene

para con el departamento de Ingenieria de Sistemas, a su vez que se hace una presentacion

general de la oferta que tiene ATV para brindarles acompafiamiento en su paso por la
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universidad.

e Fase 2. Diseno: luego de realizar un primer acercamiento con los estudiantes; se comienza

con el diseno de la caracterizacion de los estudiantes donde se identifican “situaciones,
necesidades y probleméticas que pongan en riesgo la permanencia estudiantil de los
estudiantes de ingenieria de sistemas de la UdeA”. (Rueda Castellanos, 2022, p. 33) Este
disefio nunca comienza desde cero, si no que se hace el ajuste de una caracterizacion
anterior, se modifican los datos que se consideren pertinentes; una vez listo este formulario,
se envia a cada uno de los estudiantes para que diligencien la informacién. Durante el
primer mes, se realizan recordatorios para el formulario de caracterizacién lo realicen la
mayoria de los estudiantes.
De este mismo modo, se comienza a ajustar la prueba diagnostica realizada el semestre
anterior en compafiia de los tutores, esta prueba se realiza con el fin de identificar los temas
académicos en los que los estudiantes presenten vacias para asi poder enlazarlos con las
diferentes alternativas de repaso académico que tiene ATV.

e Fase 3. Ejecucion: se preparan talleres, encuentros y actividades que resulten provechosos

para los estudiantes donde puedan resolver dudas del proceso académico y se orienten sobre
la oferta académica y el proceso de matricula. Ademas, se realzan talleres en los que se
pretenden fortalecer los habitos de estudio de los estudiantes desde antes de iniciar sus
actividades academicas y que estos tengan un buen manejo del tiempo. A su vez, se realiza
el envio de la prueba diagnostica para que los estudiantes puedan irla realizando con
prontitud y obtener los resultados de esta antes de que inicien semestre académico.
En esta fase, se pretende generar cercania y “que los y las estudiantes se sientan mas
acompafiados y motivados para continuar con su vida universitaria, reconociendo en
Antivirus para la Desercion un apoyo en cada uno de los &mbitos que atraviesan su vida
académica” (Rueda Castellanos, 2022, p. 69) aportando asi a la prevencion de la desercion
precoz de los estudiantes.

e Fase 4. Vinculacidn: en este momento de la ruta se analiza la caracterizacion realizada por
cada estudiante, alli se identifican y se priorizan de acuerdo con sus necesidades y
situaciones que se logren evidenciar en esta. También los tutores revisan detalladamente la
prueba diagnoéstica y se evallan los resultados para dar paso a la vinculacién e inicio de las

estrategias especial como lo son los grupos de estudio, entre compas y los talleres Nivélate
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para aportar a la adaptacion de las materias del tronco comdn, estas estrategias se explicaran
mas adelante. Y se brinda de manera constante acompafiamiento en ASP para brindar
asesoria sobre la oferta académica y el proceso de matricula.

e Fase 5. Seguimiento: en esta fase se planean encuentros de seguimiento virtual y presencial
para conversar con los estudiantes sobre cdmo van en su semestre académico e identificar
algunas situaciones o aspectos a fortalecer por medio de talleres y espacios. También
reconocer las oportunidades, fortalezas y recomendaciones que tienen los estudiantes para
la oferta y acompafiamiento que estamos brindando.

e Fase 6. Finalizacion: se hace un analisis detallado del proceso durante el semestre
académico y la respectiva evaluacion de esta haciendo un balance de las estrategias y
actividades; con base en esto se realiza la planeacion del seguimiento final y el encuentro
de cierre de semestre con los estudiantes.

Al finalizar el semestre se elabora el informe final de la estrategia con la sistematizacion de
los datos recolectados y analizados en el proceso de evaluacion y se prioriza el

acompariamiento de los casos que se hayan identificado con mayor indice de vulnerabilidad.

1.1.2 Linea de acompafiamiento socioemocional

Desde esta linea se busca propiciar espacios donde se aborden situaciones de caracter
relacional, social, emocional y motivacional con la intencionalidad de brindar herramientas para
hacerle frente a factores que puedan influir en el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, cuenta con iniciativas para de orientacion vocacional y motivacional para los Gltimos
semestres del pregrado.

Una de las estrategias que brinda esta linea es Plan Padrino o Plan Pa, el objetivo de esta es
que los estudiantes de niveles avanzados y egresados se vinculen en el acompafiamiento y
orientacion de aquellos que recién inician su vida universitaria. La estrategia tiene oferta dos
programas: Entre compas y Entre colegas

Entre compas se basa en generar cercania de los estudiantes de niveles medio y avanzados
en el proceso de insercion de los estudiantes admitidos hasta el tercer semestre, este consiste en
apadrinar a un estudiante y brindarle acompafiamiento durante su proceso académico, se crean
vinculos de parceria y solidaridad y se propician espacios de orientacion académicas.

En el programa Entre colegas se hace enlace entre egresados de Ingenieria de Sistemas con
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estudiantes de los ultimos niveles académicos con el fin de brindar orientacion y motivacion para
la vida laboral luego de culminar con el proceso de formacion.

Adicional a esto, se brindan estrategias como lo son Docente-Estudiante en donde se buscan
comprender los vinculos entre los estudiantes y los docentes de las diferentes materias del pregrado
con el fin de fortalecer estas relaciones. También se encuentra la estrategia psicoemocinal en donde
se brindan encuentros de escucha y atencién a los estudiantes para abordar de forma mas a
profundidad las problematicas que presentan, se dan acompafiamientos psicolégicos y
acompariamientos familiares, estos Ultimos se pueden dar en espacios individuales o con el grupo

familiar.

1.1.3 Linea de acompafiamiento académico

Desde este componente ATV oferta diferentes estrategias para el refuerzo y apoyo en los
conocimientos académicos necesarios para las materias que los estudiantes hayan matriculado en
su semestre con el objetivo de que estos puedan adquirir las habilidades necesarias para aprobarlas.

Entre esas estrategias estan las Tutorias Académicas que son espacios que el estudiante
puede solicitar, con minimo dos dias de anticipacion a través de un formulario, en donde se lleva a
cabo un repaso académico de forma personalizada con el tutor que es quien orienta y brinda la
asesoria.

Nivélate con ATV que son talleres de estudio programados en donde se repasan tematicas
a abordar dentro del plan de estudio de las materias del pregrado de Ingenieria de Sistemas, estos
los realiza un estudiante tutor que va en niveles avanzados del pregrado.

La estrategia Grupos de Estudio son como su nombre lo dice, grupos de repaso que se
consolidan a inicio de cada semestre académico y se agrupan de acuerdo con las materias de interés
de cada estudiante; estos grupos brindan acompafiamiento y espacios de repaso durante todo el
semestre académico para asi ir abordando y reforzando las tematicas que se abordadas en las clases.

Y por ultimo esta el Repositorio Antivirus, este se puede encontrar en la pagina oficial de
ATV vy alli se encuentra material de repaso para las asignaturas de los primeros niveles del

pregrado, como ejercicios realizados y sus respectivas explicaciones.
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1.1.4 Linea de acompafiamiento econémico

Desde este componente se gestionan recursos con la intencion de brindar apoyos ya sean
materiales 0 econdmicos, a los estudiantes cuyas condiciones limiten el desarrollo de su proceso
académico, con la finalidad de aportar a su permanencia en la universidad.

Esta integrada por cuatro estrategias: Préstamo y donaciones de equipos de computo, Bono
Antivirus, Enlace egresados y Préstamos solidario, estas estrategias se ofertan a los estudiantes
dependiendo de la situacion problema identificada en ASP con la intencién de brindar alternativas
para la permanencia; los recursos son patrocinados por Auteco, PSL y egresados que se vinculan

al programa.

1.2 Actores

El equipo social de ATV esta conformado por profesionales en Trabajo Social, Psicologia
y Comunicaciones, ademas lo integran practicantes de Trabajo Social quienes apoyan las diferentes
estrategias ofertadas por la fundacion. Lo integran ademas personal de las empresas privadas que
apoyan con el financiamiento, personas voluntarias y personal administrativo del pregrado de
Ingenieria de Sistemas; ademas de los estudiantes programa de Ingenieria de Sistemas de la UdeA
y de la UNAL.

Tabla 3
Personas que lideran el equipo social de ATV
Nombre Cargo ‘
Jessica Cano Trabajadora Social
Daniela Arias Trabajadora Social

1.3 Lugar del Trabajador Social en el escenario de practicas.

El rol del o la Trabajadora Social en ATV, especificamente en ASP, es proporcionar un
acompariamiento consciente en el que se potencialicen a las y los estudiantes en su formacion
universitaria y en la busqueda de los recursos y acompafiamientos que contribuyan a la formacion
integral. Este qué hacer implica una relacion entre accion y reflexion, generando un proceso
dinamizador necesario para que el actuar profesional no se asuma de manera aislada,

desconociendo la importancia del contexto social y cognitivo que el sujeto posee.
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En este sentido se debe pasar al mundo de la accidn, cuestionar e indagar mas alla de lo
evidente, esto permitira ir a lo estructural de las situaciones problematicas de las y los estudiantes
y conocer, comprender y analizar el como influyen los factores familiares, econdmicos y sociales,
relaciones y motivacionales en su permanencia académica.

Desde estos espacios de ASP se busca transformar la realidad de los estudiantes del
pregrado de Ingenieria de Sistemas, brindando herramientas y reconociendo sus capacidades para
que sean ellos quienes protagonicen y gestionen sus posibilidades de cambio y solucion. Se brindan
alternativas de apoyo desde los ambitos econOmicos, socioemocional, académicos,
acompafiamiento psicologico y familiar y se orientan sobre tramites institucionales o
administrativos como procesos de cancelacion, garantias académicas, cambio de modalidad o sede,
entre otras dependiendo de la necesidad del estudiante, pero finalmente es el estudiante quien
decide si trabajar 0 no en pro de mejorar la situacion por la que atraviesa.

La capacidad de reflexion y analisis, ayudara a tener una evaluacion constante acerca del
impacto de las estrategias y alternativas que se estan implementando, con el fin de contribuir a la
permanencia estudiantil y, en caso de ser necesario, replantear o implementar nuevas estrategias
orientadas a fortalecer el pensamiento critico de los y las estudiantes, frente al contexto que permea
sus propias realidades y asi proporcionarles las herramientas adecuadas para que sean autdnomos

€N SuUS procesos.
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2 Diagnostico y objeto de intervencion
2.1 Diagndstico

En Trabajo Social el diagndstico es el principal elemento del ejercicio metodoldgico,
permitiendo una lectura de la situacion que posibilite condiciones adecuadas para la planeacién en
la intervencion social, como lo enuncia Aguilar y Ander-Egg, el diagnostico es “una de las fases
iniciales y fundamentales del proceso de intervencion social... procura un conocimiento real y
concreto de una situacion sobre la que se va a realizar una intervencion social” (2001, p. 8)

Asi entonces el diagnostico ofrece una informacion de una situacion especifica que permite
establecer las estrategias de accion para la intervencion, posibilitando conocer cuél es la situacion
problematica y el porqué de esta, el contexto que condiciona la situacién, cuéles son los recursos y
medios disponibles para el desarrollo de las estrategias y los actores sociales, ademas de posibilitar
una proyeccién de cdmo posiblemente evolucione la situacion problematica.

La elaboracién adecuada de un diagnéstico social debe incluir criterios como la
identificacion de necesidades o situaciones problematicas, factores causales o determinantes,
prondstico; identificacion de recursos que permitan determinar prioridades y estrategias de accion.

Teniendo en cuenta lo anterior el proceso de insercion al campo de practica consistio en
realizar una lectura del contexto particular para establecer una mirada estratégica con relacion a las
necesidades de este (Rozas Pagaza, 2002). Se hizo un reconocimiento de las dinamicas y procesos
que se desarrollan en ATV, profundizando en las estrategias de Admitidos y ASP —estrategias que
se apoyaran en el ejercicio de practica académica Il y I11- desde la observacion participante, con
el fin de que esto permitiera en adelante la apropiacion e implementacion de las estrategias.

Luego de haber realizado el ejercicio de reconocimiento, se realiza el empalme de las
estrategias, en el que se aborda de manera mas detallada y concisa las actividades a desarrollar,
especificadas con anterioridad. Durante la observacion participante y ejecucién en el campo de
practica, se identificaron factores relevantes como lo es la problemética de vulnerabilidad
académica, pues es el factor principal por el que se moviliza ATV, y surgié un interés por
profundizar y conocer a cabalidad su funcion e impacto en los y las estudiantes.

Se realiza un reconocimiento previo acerca del seguimiento gue se ejecuta para prevenir y
abordar dicha problematica en los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas en la UdeA. Al

profundizar en esta busqueda se encontrd una escasez de informacion en las bases de datos de ATV,
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acerca del despliegue del seguimiento a la vulnerabilidad académica, registros e historicidad de
semestres pasados, lo que llevd a cuestionarse acerca de como se estructura e implemente la ruta
metodologica para el seguimiento a la vulnerabilidad académica en ATV.

En esta linea, se establece en el diagndstico como objetivo general reconocer la
implementacién y ruta metodolégica para el seguimiento a la vulnerabilidad académica, realizado
desde la estrategia de ASP de Antivirus para la Desercion a los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de la UdeA.

Para responder a esto es necesario 1) rastrear la informacion ya existente sobre el
seguimiento a la vulnerabilidad desde ASP, 2) interpretar el interés de Antivirus para la Desercion,
especificamente desde la estrategia de ASP, para darle un seguimiento a las situaciones de
vulnerabilidad académica de los estudiantes, y 3) Identificar el efecto en las y los estudiantes del
seguimiento a las situaciones de vulnerabilidad académico con respecto a su permanencia

académica.
2.1.1 Poblacion

El programa de pregrado de Ingenieria de Sistemas de la UdeA, el cual para el semestre
academico 2022-1 cuenta 1.299 estudiantes matriculados; 546 estudiantes matriculados en
modalidad virtualidad y 753 estudiantes inscritos en modalidad presencial segun las cifras
registradas en Data UdeA.

2.1.2 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del presente diagndstico se implementaron tres técnicas para la
recoleccion y andlisis de la informacion, estas ayudaron a dar cumplimiento al objetivo general
establecido.

e Rastreo documental: esta técnica permitié reconocer el avance y la ruta que tiene ATV
establecida sobre el seguimiento a la vulnerabilidad académica, ademas de comprender la
relevancia de este seguimiento dentro de ATV y el aporte de este a los y las estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la UdeA.

e Observacion participante: este ejercicio se realizo desde que se dio inicio al proceso de
practicas, pues permite desde el actuar y la interaccion, obtener un panorama mas amplio

acerca de la ejecucion de los procesos y el impacto de estos, como plantea Kawulich, “La
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observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de
las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a traves de la observacion
y participando en sus actividades.” (2005, p. 2).

Siguiendo en esta linea, esta técnica contribuyd a obtener un diagnostico mas detallado y
acorde a las necesidades del campo de practica, ya que, a partir del andlisis de la
informacion recolectada, se pudo reconocer las oportunidades de mejora que se encuentran
en él.

e Entrevistas semiestructuradas: también se utilizaron las entrevistas semiestructuradas
como una técnica para generar informacion a través del dialogo de saberes con sujetos
claves para el proceso de investigacion, como lideres, cofundador y estudiantes, quienes
aportaron conocimientos especificos, y muchas veces empiricos, que han adquirido desde
las experiencias vividas. Este tipo de entrevistas permite “fluir natural, espontaneo y
profundo de las vivencias y recuerdos de una persona mediante la presencia y estimulo de
otra que investiga, quien logra, a través de esa descripcion, captar toda la riqueza de sus
diversos significados.” (Carballo, 2001, p. 2)

Las entrevistas semiestructuradas permitieron tener una mejor fluidez en la conversacion,
debido a que gracias a unas preguntas orientadoras se puede dar paso a diferentes
percepciones y temas que los sujetos consideren permitentes abordar, lo cual ayudd a

obtener méas informacion sobre el tema.

2.1.3 Resultados del diagndstico

ATV brinda estrategias para acompafiar a los estudiantes no solo desde lo académico, sino
también lo psicologico y lo familiar, teniendo en cuenta que “el concepto de vulnerabilidad incluye
el componente de anticipacion de las consecuencias de las decisiones que se tomen, sugiriendo las
medidas para reducirla” (Jurado et al., 2015, p. 9), se interviene también desde la prevencion de la
desercion, siendo los estudiantes quienes se acercan a ATV o cuando desde el area de Trabajo
Social de Bienestar de Ingenieria o el Jefe de Ingenieria son remitidos para que ATV los contacte
luego de evidenciar que hay situaciones que afectan negativamente el proceso académico.

Debido a la pandemia, el seguimiento a la vulnerabilidad no se estaba llevando a cabo, “no
contemplabamos el seguimiento a la vulnerabilidad como una necesidad por las garantias

académicas” (Jhisel Holguin, entrevista, comunicacion personal, 2022), pues por pandemia la
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UdeA establecid garantias para la permanencia de los estudiantes teniendo en cuenta el contexto
de emergencia por el que se estaba atravesando a nivel mundial bajo las resoluciones 3522 del 5
de agosto, 3415 de abril de 2020, 3428 de julio de 2020, 3475 de diciembre de 2020 y 3549 del 21
de septiembre de 2021..

En estas resoluciones se concretaron garantias para los estudiantes como el cancelar los
cursos y semestres hasta el 100% evaluados, matricular menos de 8 créditos, no registrar los cursos
o semestres cancelados en el periodo de garantias, entre otros... Por tal motivo los y las estudiantes
no quedaban en situacion de vulnerabilidad académica, asi que el seguimiento a la vulnerabilidad
no se ejecutd por dos afios seguidos.

El campo de précticas de ATV, esta en constante cambio de practicantes de Trabajo Social
por lo que las estrategias que se implementan desde alli pasan a ser lideradas por diferentes
practicantes, para esto se realiza un protocolo de empalme de cada estrategia. En estos afios, durante
este protocolo, no se profundizé en el seguimiento a la vulnerabilidad, como lo dice Jhisel Holguin,
trabajadora social que lidera la estrategia de ASP

Nos dijo, ‘asi se hace el seguimiento a la vulnerabilidad, se realiza mediante un sistema de
puntos, pero no se estd ejecutando por el tema de garantias’, fin y como realmente no se
estaba realizando, nosotros no hicimos nunca seguimiento a la vulnerabilidad (Entrevista,

comunicacion personal, 2022)

De este modo, la informacion y conocimiento que se tenia acerca del proceso o ruta de
accion para llevar a cabo el seguimiento a la vulnerabilidad era muy escaso y poco estructurado,
pues con el constante cambio de practicantes y la poca urgencia de la problematica esta informacion
se fue debilitando y no se replicaba.

Para el afio 2022, bajo la resolucion 3588 del 17 de marzo de 2022, se modifican las
garantias académicas y estas operan con una menor intensidad para el beneficio de los estudiantes
pues son mas cercanas a la normalidad del reglamento estudiantil. Alli se establece, la cancelacion
de cursos y semestre hasta el 70% evaluado, las cancelaciones nuevamente quedaran registradas
en la historia académica y los estudiantes canceladores de semestre no realizaran proceso de
reingreso para el semestre inmediatamente siguiente.

Esta modificacion en las garantias académicas implicO que los estudiantes nuevamente

volvieran a quedar en situaciones de vulnerabilidad académica, por lo que ATV volvio a obtener
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la base de datos de vulnerabilidad académica proporcionada por el Jefe de Departamento de
Ingenieria de Sistemas. En la base de datos, se registran 180 estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad; 4 en nivel alto (mayor riesgo de quedar en situacién académica de insuficiencia
académica o expulsion de la universidad), 7 en nivel medio y 169 en nivel bajo (mayor indice de
riesgo sin embargo es pertinente hacer seguimiento para prevenir desercion o repercusiones
academicas).

Luego de obtener esta base de datos se inicidé un proceso de rastreo y modificacion del
seguimiento a la vulnerabilidad “nos preguntamos, bueno, ;ahora qué hacemos? Porque nosotros
nunca habiamos hecho un seguimiento a la vulnerabilidad” (Jhisel Holguin, entrevista,
comunicacion personal, 2022)

Con base en lo anterior, se evidencio una ausencia de una ruta metodoldgica para orientar
el ejercicio de seguimiento a la vulnerabilidad académica, debido a que el conocimiento acerca de
dicho seguimiento dejo de replicarse en los nuevos integrantes de la fundacion y por la poca
urgencia de este, se archivo el proceso. Ademas, en la base de datos de ATV se ha registrado poca
informacién acerca de dicho seguimiento por lo que es una iniciativa sin estructuracion. Esto
genero gque en el momento en el que fue necesaria su implementacion, no hubiese un orden ni una
guia para orientar el ejercicio y atender a tiempo las necesidades de los estudiantes de ingenieria
de sistemas.

El seguimiento a la vulnerabilidad académica se pensé desde sus inicios en ser realizado
dos veces por semestre, a inicio y finales del semestre, con el fin de “detectar a tiempo esas
situaciones de riesgo para los estudiantes y darle seguimiento para validar si esta situacion
finalizando el semestre se pudo disminuir” (Victor Valencia, entrevista, comunicacién personal,
2022).

En relacion con lo anterior, este seguimiento no pudo llevarse a cabo a inicios del semestre
2022-1, por lo que a mediados del semestre se construyd, de forma provisional y con el fin de
retomar el sistema de identificacion a situaciones de vulnerabilidad que estaba establecido afios
atras, un sistema de puntos en donde a cada situacion de vulnerabilidad académica se le asigné un
puntaje teniendo en cuenta el riesgo para la permanencia, con base en el reglamento estudiantil.

Se consolidd en 3 niveles: 1) alto que son los estudiantes que estan tercereando, tienen dos
periodos de prueba o estan en ambas bases de datos, 2) medio los estudiantes que tienen un periodo

de prueba y 3) bajo quienes estan repitiendo por segunda vez una materia. Luego de asignar los
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puntajes a cada situacion se realiza la sumatoria de los puntos y se clasifica en el nivel
correspondiente, alto de 9 a 13 puntos, medio de 5 a 8 puntos y bajo de 1 a 4 puntos.

La no estructuracion a tiempo desencadend que los seguimientos a esos casos de
vulnerabilidad académica presentada en algunos estudiantes no pudieran ser abordados a tiempo e

implementar una accion y acompafiamiento como estrategia preventiva para la desercion.

2.2 Objeto de intervencion

Para identificar la situacion problema en el campo de practica de ATV, fue necesario partir
de la definicion del concepto objeto de intervencion, planteado por la autora Nora Aquin que lo
establece como el “equivalente tedrico de una necesidad demandada por la realidad, para cuya
realizacion (satisfaccion o redefinicion) debe ejercerse una funcion especifica” (1995, p. 1)

En este sentido, las situaciones con oportunidades de mejora identificadas en el contexto de
ATV mediante el diagnostico realizado durante el segundo nivel de practica han permitido
configurar el objeto de intervencion, en la revision critica del componente de seguimiento a la
vulnerabilidad académica de ATV, especificamente en la estrategia de ASP.

Este componente representa una incidencia directa en la prevencion de situaciones que
representan un impacto negativo a los estudiantes en el ambito académico y promueve su
permanencia mediante estrategias y alternativas tempranas. Adicionalmente se establecié como
beneficiarios directos: los estudiantes de la UdeA y beneficiarios indirectos: el departamento de
Ingenieria de Sistemas y la UdeA.

Se plantea como problema principal, la ausencia de la ruta para el seguimiento a la
vulnerabilidad y el no seguimiento a tiempo a las situaciones encontradas en los estudiantes, lo
cual influye de manera directa en el riesgo de desercion de estos; lo anterior evidencia que se

incumple el objetivo principal de ATV.
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3 Pronostico

El seguimiento a la vulnerabilidad surge como una respuesta a la necesidad de obtener
alertas tempranas sobre situaciones académicas que afectaran la permanencia del estudiante dentro

de la UdeA. Como lo menciona Victor Valencia, cofundador de ATV:

Nosotros implementamos estrategias de promocidn, pero nos dimos cuenta que también hay
que prevenir (...) entonces nos preguntamos ;qué vamos a hacer? La estrategia de
vulnerabilidad emerge en ese contexto, que esos pelados se den cuentan desde antes para
ser estratégicos y reducir esas situaciones (Entrevista, comunicacion personal, 2022)

Al no realizar un seguimiento a la vulnerabilidad académico adecuado y a tiempo, no se
brindaran las herramientas y alternativas pertinentes a los estudiantes para afrontar o resolver sus
situaciones de manera asertiva, lo que aumentan las probabilidades de estos de llegar a una posible
desercidn o situacion de insuficiencia académica.

Se reconoce que la iniciativa de seguimiento a la vulnerabilidad académica de los y las
estudiantes es de suma importancia para el campo de practica como tal, ya que permite identificar
como ha evolucionado su proceso Y si las alternativas brindadas han impactado de forma positiva

en su realidad o, por el contrario, su contexto ha cambiado y requiere nuevas herramientas.
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4 Justificacion

El seguimiento a la vulnerabilidad académica se proyectd desde sus inicios como una
estrategia para contribuir a la prevencion de la desercion de los estudiantes del pregrado de
Ingenieria de Sistemas, consiguiendo a través de este tener un panorama mas amplio acerca de las
situaciones academicas por las que estan atravesando las y los estudiantes y de este modo, ATV,
tener una intervencion a tiempo en sus realidades. Con el retorno de la normalidad académica que
se empez6 a vivenciar desde el semestre 2022-1 y se dio en su totalidad en el semestre 2023-1; el
reglamento estudiantil comenzo a regir con normalidad, por lo cual los estudiantes tenian mayor
probabilidad de quedar en una situacién de vulnerabilidad académica.

En este sentido, se hizo necesario estructurar una ruta de seguimiento a la vulnerabilidad
en la cual se estableciera, con base al reglamento estudiantil, las situaciones en la que un estudiante
presenta dificultad en su rendimiento académico y esto representa un riesgo para su permanencia
en la UdeA como lo son: periodo de prueba, estudiantes viendo por tercera vez una materia,
estudiantes repitentes de materias, estudiantes en insuficiencia académica y estudiantes
canceladores de semestre; mediante un andlisis detallado de cada estudiante se le asigna un nivel
de prioridad para el contacto definidos en alto, medio o bajo.

Se planted en esta ruta, tres seguimientos: inicial, intermedio y final, los cuales tienen como
objetivos detectar a tiempo las situaciones académicas en las que los estudiantes presentan
dificultades e identificar en los diferentes &ambitos situaciones que se presenten y puedan significar
un riesgo en el rendimiento académico del estudiante.

Ademas, se complementd con estrategias metodologicas que aportan y refuerzan las
habilidades blandas de los estudiantes y que, a través de estas, se brindan herramientas para

contribuir en el pensamiento critico y empoderamiento del estudiante.
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5 Objetivos

El desarrollo de la préctica profesional busca proponer alternativas de solucion a la
situacion problematica evidenciada en la Fundacion Antivirus para la Desercion con relacion al
seguimiento a la vulnerabilidad académica y la estructuracion de su ruta para la ejecucion de éste,
para lo cual se define un objetivo general y dos objetivos especificos que guian el ejercicio de

intervencion de la préctica.
5.1 Objetivo general

Potencializar la permanencia y la formacion integral de los estudiantes de la Universidad
de Antioquia a traves del seguimiento a la vulnerabilidad académica implementado por ATV en el

departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia.

5.2 Objetivos especificos

e Fortalecer el componente de seguimiento de la vulnerabilidad académica de la estrategia de
Asesorias Sociopedagégicas de Antivirus para la Desercion, en el departamento de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia a través de estrategias metodolégicas

tales como talleres, capsulas y tips.

o Definir e implementar la ruta de accién del seguimiento a la vulnerabilidad académica.
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6 Referentes

6.1 Referente tedrico

El interés de ATV al por darle seguimiento a las situaciones de vulnerabilidad académica
de las y los estudiantes, actia bajo los principios de transformacion social, empoderamiento,
reivindicacion de derechos, y movilizacion del cambio, todo esto con el proposito de fomentar una
formacion integral y aportar a la reduccién en los indices de desercion de las y los estudiantes de
la Universidad, es por eso que esta propuesta de intervencidn se orient6 desde el referente tedrico
de construccionismo social, que parte de comprender las realidades sociales como una construccion
del ser humano a partir de los aprendizajes adquiridos de sus experiencias cotidianas y que se aparta
de busquedas de verdades absolutas y verificables.

Esta perspectiva tedrica, fue formulada en 1997 por los sociologos Peter Berger y Thomas
Luckmann, sus principales postulados establecen que la realidad es una construccion social
mediada por el lenguaje y las relaciones interpersonales, de modo que la sociedad se concibe como
un producto humano y las dinamicas y significados del entorno son construidos y aprehendidos por
los sujetos. El construccionismo social establece que cada persona interpreta los hechos de la vida
cotidiana de acuerdo con las experiencias particulares y el contexto en el que se han desarrollado,
teniendo en cuenta que los sujetos se encuentran inmersos en un conjunto de préacticas, valores,
normas y significados que se construyen y se transmiten de forma permanente (lturrieta, 2001)

Por otra parte esta perspectiva teorica establece que “las personas y los fendmenos no se
reducen a determinadas variables prefijadas, sino que se estudian en la medida en que surgen en
un contexto particular” (Niemeye, 2004, p. 3), brindado especial relevancia al reconocimiento de
las valoraciones, descripciones y significados que cada sujeto realiza desde su experiencia
individual, de modo que, el construccionismo social promueve la comprension de los fendmenos a
partir de la interpretacion que los actores hacen de determinada realidad (Niemeye, 2004)

La intervencion en el campo de practica de ATV se orienta a partir del acercamiento y la
interacciodn directa con los estudiantes quienes estan inmersos en multiples escenarios de vida, de
modo que se hace necesario reconocer el contexto y el entorno que los rodea, pues como propone
Kenneth Gergen (2007), debemos movernos al mundo de la accion, especificamente a los casos

particulares donde las personas luchan contra problemas de realidades multiples y en conflicto,
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pues al examinar estos casos se podrian localizar acciones o condiciones conversacionales que
tengan un amplio potencial transformativo.

En definitiva, el construccionismo social nos brindan elementos para realizar una lectura de
los aspectos particulares que presenta cada estudiante, pues esta perspectiva teorica “permite
conocer las distinciones de realidad o significados que las personas realizan a partir de sus
vivencias pasadas y su experiencia presente” (Niemeye, 2004, p. 11), pues los sujetos se
encuentran inmersos en dindmicas y entornos diversos como el ambito familiar, social o
econdémico que pueden propiciar la manifestacion de determinadas problematicas, en este caso la
desercion estudiantil, un fendmeno que puede responder a multiples causas, por ello se hace
necesarios reconocer y comprender la lectura que los estudiantes hacen de esta realidad, para

desarrollar un analisis integral y consecuente con sus verdaderas necesidades y demandas.

6.2 Referente conceptual

6.2.1 Vulnerabilidad

Se da como consecuencia de factores multicausales desde los ambitos del contexto que
rodean al sujeto, como lo familiar, lo académico, lo econdémico, lo fisico, lo psicoldgico y lo
institucional; en ese sentido, “la persona, por si misma no es vulnerable, si N0 que se encuentra en
situaciones de vulnerabilidad cuando, por la razon que sea, presenta dificultades o incapacidad para
dar respuesta a las exigencias y/o demandas que los contextos sociales exigen” (Jurado et al., 2015,
p. 9) De esta forma se puede entender la vulnerabilidad como un conjunto de situaciones
potencialmente adversas, que aumentan el nivel de riesgo en los sujetos y representa una mayor
susceptibilidad al dafio.

El concepto de vulnerabilidad en el &mbito académico hace referencia a las situaciones
criticas que atraviesan los sujetos en su trayectoria estudiantil y que de forma directa o indirecta
interfieren en su proceso de aprendizaje e impiden el desarrollo regular de su vida académica. Para
el autor Sabuda (2009) “la vulnerabilidad educativa es interpretada como una derivacion negativa
originada por las caracteristicas socioculturales del hogar, que actian sobre el rendimiento y
desempefio educativo” (p. 48)

De acuerdo con lo anterior, las condiciones evidenciadas en el ambito académico suelen

estar compuestas por factores o fendmenos mucho mas complejos y trascendentales, en los cuales
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se pueden incluir las cotidianidades del estudiante, su realidad social o cultural, factores
estructurales y también algunos mas propios de las instituciones académicas como lo son: los
curriculos, modelos de ensefianza y planes de estudio. (Escudero Mufioz, 2005) Todas estas
situaciones pueden reflejarse en los resultados académicos, ya que desde una mirada mas sistémica,
la vulnerabilidad puede ser producto de la interaccién de los diversos ambitos de la vida del sujeto.

Desde ATV, la vulnerabilidad se puede entender la vulnerabilidad académica como una
situacion de riesgo en la que un estudiante presenta dificultades en su rendimiento académico y se
encuentra en peligro de perder su cupo en la Universidad. Se aborda desde lo académico, las redes
de apoyo familiares y lo emocional, el punto de partida a una posible condicién de vulnerabilidad

se refleja en su rendimiento académico.
6.2.2 Permanencia

En el Reglamento Estudiantil de la UdeA se empieza a hablar de permanencia en el articulo
16; donde identifican diversos niveles de riesgo en los estudiantes que requiere atencion, esto se da
cuando un estudiante se encuentra tercereando una 0 mas materias y/o se encuentra en su primer o
segundo periodo de prueba, también consagrado en el reglamento estudiantil, en los articulos 136
y 132 respectivamente.

Hablar de esta, es hablar de la persistencia del estudiante en una institucion, es decir que es
la retencion en el sistema educativo o en la trayectoria académica (Estrada, 2016). La permanencia
la podemos entender como la busqueda de las condiciones, las cuales afectan tanto positiva como
negativamente la decision de un universitario de finalizar un proyecto de formacién.

Veldzquez et al. (2011), sefialan que la permanencia estudiantil es el escenario con el cual
evidenciamos la decisién del estudiante de realizar un programa ofrecido por la institucion y que
esta permanencia estd favorecida por diferentes condiciones tanto académicas como
institucionales; ademas debe tener un sentido y es el que se pueda realizar un proyecto académico
gue haga parte de su proyecto de vida y por ende la permanencia en la institucidén genere bienestar
en tanto que corresponde al deseo del estudiante.

Debemos diferenciar lo dicho anteriormente con los programas de permanencia estudiantil

los cuales, segin Mendoza et al. (2014) son

todas las acciones que implementa la universidad con la participacion activa de los

estudiantes desde el momento que se matriculan hasta la culminacién de sus estudios con
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el proposito de graduarlos en el tiempo previsto para ello y tras haber cumplido los
requisitos establecidos (p. 133)

Con lo mencionado anteriormente podemos concluir que, para el campo de practicas
académicas, se entiende la permanencia como la estancia con calidad de los estudiantes del
programa de Ingenieria de Sistemas en la UdeA hasta la culminacion de su formacion académica,
contando con un acompafiamiento por parte de la ATV y teniendo en cuenta todos los factores que
puedan afectar la adecuada culminacion del programa académico.
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7 Metodologia

ATV para la desercidn, brinda herramientas a través de estrategias metodoldgicas con el fin
de aportar en este proceso de empoderamiento y potencializacion de las habilidades de las y los
estudiantes, es por esto que se encontré adecuado ubicarse también, desde la metodologia de
educacion popular, segin Olga Lucia Vélez (2003) la metodologia implica una relacion entre
accion y reflexion, habla del vinculo entre el ser y el hacer, es un proceso dinamizador el cual es
necesario comprender para que la actuacion profesional no se asuma de manera aislada,
desconociendo la importancia del contexto social y cognitivo que ya se posee.

Es pertinente comprende que una propuesta metodoldgica por lo general se encuentra
condicionada por el contexto en el que se estd desarrollando la practica, por tanto, no existen
férmulas especificas para su realizacion. Torres Carrillo citado por (Guelman et al., 2020) define
la Educacion Popular como

Un conjunto de préacticas sociales y elaboraciones discursivas, en el ambito de la educacion,
cuya intencionalidad es contribuir a que los diversos segmentos de los sectores populares
se constituyan en sujetos protagonistas de una transformacion de la sociedad, en funcion de
sus intereses y de visiones de futuro en un horizonte emancipador (p. 31)

La educacion popular, propone un método participativo que apuesta por el analisis y la
transformacion de la realidad por parte de aquellos que la estan viviendo (Delgado Tornés et al.,
2014, p. 51). En este sentido, las y los estudiantes se convierten en protagonistas de la propuesta,
se brindan las condiciones que les propicien hacerse conscientes de sus propias realidades y de

adquirir las herramientas necesarias para cuestionarlas y transformarlas.

7.1 Paradigma

Esta propuesta de intervencidn esta orientada por el paradigma histérico-hermenéutico el
cual “define a la sociedad como una realidad que se construye y mantiene a traves de interacciones
simbolicas y pautas de comportamiento” (Caudillo, 2009, p. 64). Siguiendo en esta linea, el
acompafiamiento con los estudiantes permite identificar elementos simbdlicos que permitan

conocer e interpretar el contexto en el que este se encuentra inmerso.
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Este paradigma facilita hacer una lectura de los sujetos desde su propia realidad debido a
que los estudiantes tienen sus propias percepciones e interpretaciones de lo que sienten y de las
situaciones que atraviesan; a partir de estas se identifican con mas facilidad las situaciones de
vulnerabilidad de los estudiantes y como estas se interrelacionan con los demas ambitos sociales,
psicoldgicos, familiares o econémicos y también, facilita hallar las posibles alternativas para

mejorarlas.

7.2 Tipos de intervencion
7.2.1 Promocional

La intervencion promocional concibe al sujeto como constructor de su propia realidad, es
por esto por lo que le apuesta a fortalecer la capacidad de gestion para asumir el cambio y superar
situaciones de dificultad; el trabajo social promocional se enfoca en la motivacion, la participacion
activa y la autonomia como principios de la accién social, y orienta la accion hacia la promocion
de los individuos, grupos y comunidades (Vélez Restrepo, 2003)

Con relacién a esto, el seguimiento a la vulnerabilidad académica incide directamente en la
apropiacion de los estudiantes sobre sus procesos académicos y personales; ademas le apuesta a la
capacidad de autogestion y proporciona habilidades blandas que contribuirén a la resolucién de sus
propias problematicas.

8.2.2 Preventiva

Como su nombre lo indica, este tipo de intervencion se ubica en la accion anticipada con el
fin de impactar las posibles causas que pueden generar la aparicion de una situacion de riesgo o
vulnerabilidad. Enfatiza en la “estimulacién de actitudes proactivas que permiten a las personas,
grupos y comunidades prepararse para disminuir o contrarrestar la vulnerabilidad social frente a
ciertos eventos.” (Vélez Restrepo, 2003, p. 72)

ATV busca prevenir situaciones académicas que pongan en riesgo la continuidad del
proceso formativo del estudiante; por lo cual, implementa estrategias de acompafiamiento
académico, emocional y econdmico, esto con el fin de darle una intervencion a tiempo a esos

factores de vulnerabilidad detectados y disminuir su impacto.
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7.2.3 Educativa

Este tipo de intervencion esta articulada directamente con la promocional y preventiva, ya
que, a través de la educacion y la capacitacion, se logra alcanzar los objetivos trasados en su
intervencion. El Trabajador Social en esta intervencion debera “promover, en todas sus acciones,
la participacion activa de las personas, respetando sus capacidades, intereses, momentos y ritmos”
(Liévano, 2013, p. 23); sera un facilitador de conocimiento, sin embargo, es menester tener
presente, que cada sujeto es un ser autbnomo y es él, quien decidira qué poner en practica y que

no.

7.3 Niveles de intervencién

La intervencion en Trabajo Social consta de dos niveles: directa e indirecta. La intervencion
directa es aquella que “precisa de un contacto personal entre la/el profesional y la persona, familia
0 grupo de implicados” (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién, 2005, p.
105) en el caso de este informe, se estable como beneficiarios directos a los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia, ya que son los actores con los que se busca
generar un impacto.

El nivel de intervencion indirecta es ese en el cual “no requiere, para su realizacion, del
contacto personal o directo entre el profesional y la poblacion a la cual va dirigido el programa o
‘servicio’, pero que son importantes para garantizar la eficacia del nivel directo de actuacion.”
(Velez Restrepo, 2003, p. 73) En este sentido, los beneficiarios indirectos de esta propuesta de
intervencion son el Departamento de Ingenieria de Sistemas y la Universidad de Antioquia, debido
a que el impacto generado en los estudiantes aportara en los indices de no desercion de la

institucionalidad e influira en la formacidn integral de los estudiantes.



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 39

8 Consideraciones éticas

Los antecedentes de las practicas de Trabajo Social en este campo demuestran que la
intervencion social permite comprender la complejidad de la desercion a partir de la perspectiva de
los estudiantes que evidencian este fenOmeno, quienes dan cuenta de las causas y consecuencias
de esta problematica.

Con relacion a lo anterior, se hace necesario reafirmar el compromiso ético, politico y
transformador del trabajador social en cada espacio donde se desempefia; por ello el rol profesional
en este campo de préctica, debe ir transversalizado por un profundo compromiso de garantizar una
intervencion liberadora y no directiva, acorde al devenir del Trabajo Social contemporaneo y
contextualizado en América Latina, lo cual implica que este incluya propuestas de intervencién en
las cuales se reconozcan las subjetividades de cada estudiante, recordando que el trabajador social
no puede ser quien tome las decisiones, ni dirija el proyecto de vida de estos.

El profesional en Trabajo Social cuenta con una formacién tedrica, metodoldgica, ética y
politica que le permite diferenciar la forma en que aborda una problematica, sin reducirse a un
asistencialismo donde se le proporcionen soluciones temporales al estudiante, sino que exista un
trabajo articulado que se traduzca en el mejoramiento de sus condiciones y la potenciacion de las
capacidades de los estudiantes en pro de una adecuada permanencia estudiantil.

Por altimo, con los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, se retomaron
las siguientes consideraciones éticas que orientaron el ejercicio de la préctica solidaria en la Unidad
de Bienestar de Ingenieria son las siguientes:

e No emitir juicios de valor y respetar las diversas realidades que vivencian los estudiantes.

e La implicacion emocional controlada cuando se presenten casos con los cuales nos
podamos sentir identificados, en estas circunstancias, de ser necesario se debe optar por el
apoyo de los compafieros de trabajo para ofrecer una adecuada orientacion a los estudiantes.

e Mantener la confidencialidad y anonimato de los estudiantes que solicitan las asesorias, no
divulgar ningun tipo de informacion que pueda comprometer o afectar la integridad fisica

y emocional de los estudiantes.

¢ Finalmente se resalta la importancia de realizar una interpretacion y reflexion critica sobre

la propia practica, con el fin de evitar la naturalizacién de situaciones de injusticia,



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 40

exclusion y desintegracion social que se puedan evidenciar durante el proceso. (Arpini, A.
2009)

En relacion con las apuestas politicas se propone:

e Reconocer a los estudiantes como actores con capacidades y potencialidades para promover
los cambios y transformaciones en pro del bienestar y el desarrollo integral.

e Reconocer a los estudiantes como sujetos de derechos y promover su debido cumplimiento.

e Promover un mayor acercamiento con los estudiantes, donde se establezca un espacio de
confianza y una relacion horizontal que posibilite la construccion conjunta de los diversos

procesos que se realizaran durante la practica.
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9 Estrategias metodoldgicas como alternativa para incidir en la vulnerabilidad académica

Las estrategias metodoldgicas se entienden como un conjunto de acciones y técnicas
didacticas de ensefianza y aprendizaje que aportan elementos para lograr diversos objetivos segln
las necesidades. Como lo plantea Giraldo, Rios & Rios “son herramientas que coadyuvan a lograr
que la ensefianza se convierta en una accion interactiva dentro del aula de clases” (2018, p. 38)

Para la implementacion de las estrategias metodoldgicas es necesario validar los
conocimientos previos de los estudiantes o participantes acerca del tema a tratar, de forma que
estos sirvan de base para la apropiacion de nuevos conocimiento y aporte al fortalecimiento de sus
habilidades. Arguello y Sequeira consideran que el aprendizaje significativo es aquel que esta
estructurado no solo en su esencia, sino también considera el conocimiento que ya posee el alumno
(2016) pues, esta articulacion permite que la informacion se entienda e interiorice de manera méas
eficaz.

La pertinencia de estas como alternativa para abordar la vulnerabilidad académica, esta en
clave de potencializar aprendizajes y despertar el interés de las y los estudiantes mediante espacios
formativos, ademas de brindarles herramientas que permitan fortalecer su pensamiento critico,
identificar factores de riesgo en sus realidades que puedan afectarles el proyecto de vida
universitario y contribuye a que estos se desenvuelvan en diversas situaciones de sus
cotidianidades dando paso a que estos sean protagonista de su propio aprendizaje y de su realidad.

La metodologia consistio en implementar tres talleres a lo largo del semestre, identificando
los momentos claves para abordar cada tematica, generando asi acogida y pertinencia.

9.1 Taller Habitos de estudio

Esta estrategia metodoldgica tuvo como objetivo principal brindar herramientas con el fin
de que los estudiantes reconozcan y fomenten estrategias productivas que les permitan sobrellevar
y responder por las cargas académicas del pregrado. Se realiza en la cuarta semana del semestre
académico para que de esta forma se les proporcione a tiempo a los estudiantes, elementos para
sobrellevar la carga académica.

Esta estrategia se desarrolld en tres momentos, en el primero de estos se realizd una
contextualizacion de la tematica y se dio lugar a los conocimientos previos por parte de los

estudiantes; en el segundo se abordd de manera conceptual la temética y se desarrollé por completo
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la temética, y en el Ultimo se hizo una retroalimentacion de la informacion y se cerr6 el encuentro

con un espacio para las dudas e inquietudes.

9.2 Taller Manejo de emociones

El objetivo que orientd este ejercicio fue propiciar un espacio de sensibilizacion y
construccién de conocimientos, que aporte al manejo asertivo de las emociones que se pueden
experimentar en los escenarios académicos. Se ejecutd una semana antes del limite del 40%
evaluado, con la intencién de que los estudiantes puedan tener un mejor manejo de sus emociones
en épocas de parciales y de momentos cruciales en su vida académica.

Su desarrollo consto de tres momentos especificos, comenzando con una contextualizacion
de la tematica, la socializacion de las pautas del encuentro y una actividad rompe hielo para
amenizar el ambiente, luego se realiz6 la conceptualizacion de la temética y se aborda por completo
y se finaliz6 con un espacio de retroalimentacion y valoracion por parte de los estudiantes.

9.3 Taller Autoestima académica

Esta actividad se llevo a cabo a finales del semestre académico con la intencionalidad de
que cada estudiante lograra reconocer las capacidades que posee y los logros obtenidos hasta el
momento, también como una alternativa a que incentive al estudiante a realizar un ejercicio de
introspeccion y trabajar en las oportunidades de mejora que reconozca en lo que queda del
semestre.

Su ejecucion se estructurd en tres momentos claves que permitieron contextualizar y
socializar a los estudiantes las pautas del encuentro y conocerse un poco para amenizar el espacio;
posterior se tuvo un momento para abordar de forma conceptual la autoestima académica, los
factores que interfieren en esta y algunos tips para trabajar y fortalecer estos aspectos; para finalizar

se les pidi6 a los estudiantes la valoracién del espacio y se hizo una retroalimentacion.

9.4 Logros, dificultades y aprendizajes

Las estrategias metodologicas implementadas contribuyeron al fortalecimiento de las
habilidades blandas de los estudiantes, mediante la sensibilizacion y concientizacion de sus

capacidades y habilidades a partir de ejercicios de introspeccion y autoreconocimiento. Adicional
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a esto, en cada espacio que se realizd, se brindaron diversas herramientas con el fin de sobrellevar
las cargas académicas que exige un pregrado y de impactar de forma positiva en su proceso de
construccion personal y académico. Asi mismo, estas estrategias aportaron la formacion integral a
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad académica, debido a que les permiten tener una mejor
autonomia y control sobre su realidad.

Durante el despliegue de los talleres, se identificaron algunas dificultades para su ejecucion.
La principal de estas se debi0 a la tardanza en la realizacion del seguimiento a la vulnerabilidad,
ya que el cronograma de actividades se corrio ocasionando que los talleres no pudieran
desarrollarse dentro de los momentos claves que se habian identificado. Sin embargo, es necesario
resaltar que la metodologia planteada en cada uno de estos espacios es pertinente en cualquier
momento del semestre académico. Otra dificultad que se evidencié fue la baja participacién de los
estudiantes por algunos factores como el tiempo, pues, muchos estudiantes en situacion de
vulnerabilidad académica laboran; en esta misma linea, los horarios de los talleres no coincidian

con los tiempos libres de estos, ya que muchos se encontraban en clases.
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10 Ruta de seguimiento a la vulnerabilidad académica.

Debido a la necesidad identificada de implementar un seguimiento a la vulnerabilidad
academica se consolida una ruta de accion para dicho seguimiento con base a la informacion
proporcionada y rastreada. Se estructuré por fases de ejecucion y se establecieron tiempos
estimados para la puesta en marcha de cada fase. Ademas, se asigno niveles de riesgo a cada
situacion de vulnerabilidad.

Fase 1. Solicitud: se le solicita a Jhon Jairo de manera formal al correo electronico:
john.correa@udea.edu.co, 3 semanas antes de iniciar el nuevo semestre las siguientes bases de
datos:

e Estudiantes canceladores de semestre
e Estudiantes en periodo de prueba

e Estudiantes repitentes

e Estudiantes matriculados por materia

e Estudiantes en insuficiencia académica

Tabla 4
Datos para indicar en el correo electrénico

Base de datos

(nombre de la base de datos
requerida y semestre al que
corresponde)

‘ Datos que debe contener

(Nombre y apellido, correo
electrénico, numero de
contacto, nivel académico
de los estudiantes,
modalidad, sede, notas
definitivas o datos que sean
necesarios para la
intervencion)

Objetivo

(Finalidad o funcionalidad
de la base de datos para la
Fundacion Antivirus para la
Desercidn; para qué es
necesaria esta base de datos
para este proyecto)

Nota: Se recomienda hacer la solicitud de estas bases de datos al mismo tiempo, para asi

tener completo el contexto académico del estudiante y facilitar el proceso de identificacion de

vulnerabilidades.

Fase 2. Identificacion y priorizacion: esta fase consta de dos momentos:

e Una vez hayan sido proporcionadas las bases de datos solicitas, se organizaran en las

carpetas correspondientes: Mi Unidad > 8. Base de datos > Carpeta del semestre en curso.
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e Posteriormente se hara el respectivo analisis de las situaciones de los y las estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioguia. Para esto se deberan realizar los
siguientes pasos:

- Diligenciar la hoja de calculo “Vulnerabilidad académica” que se encuentra en el
documento de “Registro de Asesorias Sociopedagdgicas” ubicando todos los datos
solicitados de los estudiantes en las bases de datos: periodo de prueba, repitentes
por materia y tercereadores.

- Filtrar e identificar a los estudiantes que se encuentran registrados en varias bases
de datos y se registra inicamente una vez documento de Vulnerabilidad académica
especificando todas las situaciones que presenta en el momento. Se le asigna un
puntaje que corresponde al nivel de prioridad: 1. Alto, 2. Medio y 3. Bajo de acuerdo
con sus caracteristicas.

El sistema de seguimiento a la vulnerabilidad que se construy6 a mediados del semestre

2022-1, como se menciond anteriormente, estaba basado en un sistema de puntaje, el cual

consideraba los siguientes items y puntajes de la siguiente manera:

Tabla 5
Construccién provisional de la priorizacion del seguimiento
Puntaje
2 periodos de prueba 3 Puntaje | 9a13 |[5a8 la4d
1 periodo de prueba 2
Tercereando 2 0 mas materias 3
Tercereando 1 materia 2
Repitiendo 2 0 mas materias 2
Repitiendo 1 materia 1
Ha cancelado el semestre 3
anterior
Ha cancelado dos 0 mas 2
semestres
Ha cancelado 1 semestre 1
diferente al anterior
Estuvo el semestre anterior en 1

insuficiencia académica
Promedio anterior en 3 o inferior 2
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Nota. Adaptado de Jhisel Holguin (2022)

Al analizar detalladamente las posibles situaciones de vulnerabilidad de los estudiantes y
hacer simulaciones de sumatorias para definir el nivel de prioridad en el seguimiento a la
vulnerabilidad académica, se evidencio que para que un estudiante se considerara como nivel 1,
debia presentar mas de dos situaciones de vulnerabilidad, o sea mayor cantidad de situaciones es
equivalente a mayor grado de vulnerabilidad y se priorizaba el contacto de este estudiante.

Sin embargo, hay tipos de vulnerabilidad que representan mayor riesgo académico como lo
son estar tercereando una materia 0 mas y tener dos periodos de prueba que segun los articulos 135
y 136 del reglamento estudiantil, en caso de exceder ese limite, desencadenaria en una suspension por
cinco afios de la Universidad de Antioquia. Basandose en el sistema provisional un estudiante que
presente una sola de estas condiciones obtendria un puntaje de 3 ubicandolo en nivel bajo de
seguimiento.

Es por este motivo que se estructurd un nuevo sistema para categorizar las situaciones de
vulnerabilidad académica que presentan los estudiantes, con el fin de darle atencion inmediata a
los estudiantes cuyos factores de vulnerabilidad representen un mayor riesgo proximo, de la
siguiente forma:

e Alto: Estudiantes que estan tercereando una o mas materias, quienes tienen dos periodos
de prueba o estén en ambas bases de datos; estudiantes con periodo de prueba actual.

e Medio: Estudiantes que tienen un periodo de prueba, pero no es el actual, quienes hayan
obtenido un promedio del semestre anterior es de 3.00 (en casos de primer semestre 2.80),
quienes hayan cancelado el semestre inmediatamente anterior y estudiantes que hayan
cancelado dos 0 mas veces el semestre.

e Bajo: Quienes estan repitiendo por segunda vez una materia 0 mas, quienes hayan
cancelado un semestre diferente al anterior; estudiantes que hayan quedado en situacion de
insuficiencia académica el semestre inmediatamente anterior.

Fase 3. Seguimiento inicial: una vez se les haya asignado el nivel, se inicia con el
seguimiento inicial a los estudiantes las primeras tres semanas del semestre. Se contactan los
estudiantes en orden de prioridad, o sea iniciando por el nivel 1. Durante la ASP se van
diligenciando los campos que se encuentran en el documento de “Vulnerabilidad académica”.

e En este primer acercamiento se indagaran por ambitos académicos, emocionales,

socioecondmicos y familiares que permeen el nivel académico y por ende el rendimiento
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de este mismo. Ademas, se le proporcionaran herramientas que contribuyan a la mejora de

estos factores de vulnerabilidad emergentes detectados.

e Una vez se termine la llamada se unifica la informacion diligenciada en cada campo y se
ubica en el documento de “Registro de Asesorias Sociopedagodgicas” con el motivo de
contacto “Vulnerabilidad académica” y se le asigna el respectivo nivel de seguimiento.

e En lasemana cuarta o quinta semana del semestre académico se desarrollara una estrategia
metodologica de la tematica Habitos de estudio
Fase 4. Seguimiento intermedio: tres semanas antes del limite del 40% evaluado se

iniciara el despliegue del seguimiento intermedio a los y las estudiantes, este seguimiento se plantea
con el fin de registrar la evolucion de los tipos de vulnerabilidad que se detectaron al inicio y validar
alternativas con los estudiantes antes del 40%; ademas darles seguimiento a los factores de
vulnerabilidad emergentes detectados en el primer Ilamado.

e Una semana antes del limite del 40% evaluado se realizard un taller de manejo de
emociones con el objetivo de aportar a los estudiantes tips o elementos que le ayudaran con
las épocas de parciales.

e Envio de capsulas o tips sobre manejo de tiempo y para ayudar a tener una mejor
concentracion a la hora de repasar.

Fase 5. Seguimiento final: Una semana antes de finalizar el semestre se iniciara con el
seguimiento final a los estudiantes en vulnerabilidad académica evidenciando sus avances y
constatar si esta situacion de vulnerabilidad a lo largo del semestre académico disminuyo.

e Cuatro semanas después de pasar el limite del 40% evaluado, se implementara una
estrategia metodoldgica acerca de autoestima académica con el propdsito de incentivar a
los estudiantes a reconocer sus esfuerzos y procesos y aportar su superacion académica en

lo que queda del semestre.

10.1 Logros, dificultades y aprendizajes

Con base a la informacion proporcionada en ATV, se actualizé y estructurd la ruta que
estaba en boceto para dicho seguimiento; esta se organizo por fases de ejecucion y se establecieron
tiempos estimados para la puesta en marcha de cada fase. Ademas, se prioriz6 cada situacion de

vulnerabilidad y se asignaron niveles de riesgo lo que permitié consolidar de manera mas concisa
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la informacion del estudiante, para asi tener esta informacion a la mano a la hora de la llamada y
facilitar la lectura del contexto academico del estudiante.

Esta estructuracién facilita tener un orden y claridad acerca del paso a paso que debe
realizarse y materializarlo en un cronograma para llevar a cabo su despliegue a tiempo; de esta
forma, se brindara a los estudiantes un acompafiamiento integral a lo largo del semestre.

Para la ejecucion de esta ruta del seguimiento a la vulnerabilidad académica se presentaron
algunas dificultades enfocadas a temas administrativos, pues se presentaron tardanzas en el envio
de las bases de datos, la implementacion de la ruta del seguimiento a la vulnerabilidad académica
no se da en las temporalidades establecidas ni la totalidad de seguimientos planteados. Sumado a
esto, la estrategia de ASP es quien se encarga de realizar el seguimiento, debido a que esta tiene
diversas funciones y responsabilidades no se podia disponer de todo el tiempo para realizar el

seguimiento de forma puntual, lo que aport6 al no cumplimiento del cronograma establecido.



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 49

11 Reflexiones finales del proceso de practica

El proceso de practica profesional en ATV permitio realizar un ejercicio de reflexion en
torno a las estrategias y metodologias que se implementan con el objetivo de contribuir a la
prevencion de la desercion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas. Es alli, donde se reconocid
el seguimiento a la vulnerabilidad académica, como una estrategia clave e integra para el
cumplimiento del objetivo de ATV.

Para la ejecucion de este seguimiento, se obtiene un contexto previo acerca de la situacion
académica del estudiante; las materias que le generan mayor dificultad, su promedio y las
situaciones en puntual que ponen al estudiante en riesgo de desercién y/o expulsion de la UdeA.
Desde esta area se interviene principalmente para apaciguar las consecuencias y aportar al cambio
0 mejoria de la situacion académica del estudiante.

Este seguimiento a la vulnerabilidad académica se habia hecho anteriormente solo con el
contacto a los estudiantes mediante ASP, para identificar y profundizar los factores que tienen
influencia en su desempefio académico y enlazarlos con la diferente oferta de ATV para
proporcionarle herramientas. Sin embargo, durante el ejercicio de préctica profesional se rastred la
informacion existente sobre dicho seguimiento y se consolidé de forma detallada una ruta de
seguimiento a la vulnerabilidad; de tal forma que, no solo fuera un contacto con el estudiante, sino
que ademas le aportara otro tipo de alternativas que ayudaran a potencializar sus habilidades
blandas y a reconocer sus diferentes capacidades para tener los recursos y tomar control sobre su
realidad.

La realizacion del seguimiento a la vulnerabilidad se sitia como una de las estrategias que
mayor impacto tiene en la permanencia de los estudiantes, pues este debe ser un aspecto
fundamental en el acompafiamiento que se le brinda al estudiante. No se trata solo de realizar un
contacto y conocer el contexto del estudiante, si no de brindar un seguimiento constante a los casos,
donde se valide si las alternativas que se ofertaron en un inicio han sido de ayuda para el estudiante
0 si este necesita nuevas herramientas para complementar.

Es alli donde se proponen estrategias metodologicas que le apuestan a la cercania con los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas y que de esta forma ellos sientan que ATV esta presente en
cada paso de su vida académica. Ademas, se identificaron algunas situaciones problematicas
recurrentes en los estudiantes que son: la falta de habitos académicos, el no saber manejar sus

emociones, el no tener tolerancia a la frustracion y el desconocimiento acerca del Reglamento
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Estudiantil. Estas tematicas fueron esenciales en la elaboracion y desarrollo de las actividades de
esta propuesta de intervencion.

La estructuracion de la ruta del seguimiento a la vulnerabilidad que se establecié en esta
propuesta de intervencion permite realizar un despliegue a tiempo, garantizando que las propuestas
metodoldgicas y los contactos se den dentro de los momentos claves del semestre y que asi se les
pueda sacar el méximo provecho en pro de transformar de manera positiva la realidad del sujeto.

Adicional a esto, también se resalta otros elementos positivos en el ejercicio de practica
profesional como lo es la importancia de establecer una relacion horizontal con los estudiantes,
generar un espacio de confianza donde ellos puedan expresar con total seguridad sus formas de leer
e interpretar la realidad, por ello la intervencién debe basarse en estrategias que promuevan el
equilibrio y la constante interaccion con los estudiantes, para evitar que se manifiesten relaciones
de poder que puedan afectar los objetivos de la intervencion. A su vez, que el practicante y/
profesional de Trabajo Social, doten de sentido y revindiquen la profesion en cada accion que
realicen, reconociendo el aporte al bienestar académico o emocional que le brinda al estudiante

mediante su intervencion.
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12 Recomendaciones generales

o Las practicantes que acompafian la estrategia de ASP tienen multiples funciones dentro de
esta, lo que genera una dificultad a la hora de realizar el seguimiento a la vulnerabilidad,
pues, el nUmero de estudiantes pertenecientes a esta base de datos es alto. Se sugiere
considerar la posibilidad de asignar un responsable de este seguimiento para asi procurar
realizarlo en el margen de tiempo estipulado y darles un acompafiamiento preciso a los
estudiantes.

e En clave de las estrategias metodologicas propuestas como alternativa para incidir en la
vulnerabilidad académica de los estudiantes, se recomienda validar opciones u alternativas
para incrementar la participacion y asistencia de estos en los espacios brindados.

e Las tematicas de los talleres establecidos dentro de esta propuesta de intervencién deben
alternarse cada semestre, de no ser asi ya no despertara el interés de los estudiantes y se
vera reflejado en la asistencia. Algunas posibles tematicas para alternar serian: métodos de
estudio, manejo del tiempo y frustracion académica.

e Es preciso aclarar que esta ruta del seguimiento a la vulnerabilidad es una propuesta la cual
estd sujeta a cambios, recomendaciones y complementos, pues en el ejercicio se pueden

identificar nuevas necesidades o falencias de esta.
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Anexos
Anexo 1. Informe de gestion
Actividades | Descripcion Logros Dificultades Objetivos de | Estado/
Generales de la la practica | fuente
actividad verificacion
Estructuraci | Con base a la | Se consolida la | -Obtener Esta actividad | Incompleto
one informacion ruta de accion | informacion acerca | responde  al | Solo se
implementa | proporcionada | del del sistema de | objetivo: alcanzé a
cion de la en ATV, se|seguimiento a |seguimiento * Definir e realizar el
ruta parael | actualizd y|la antiguo implementar la | seguimiento
seguimiento | estructuré la | vulnerabilidad | -Debido a  la | ruta de accion | inicial
ala ruta que estaba | académica, tardanza en el envio | del debido al
vulnerabilid | en boceto para | facilitando asi | de las bases de | seguimientoa | tiempo. Se
ad dicho la organizacion | datos, la | la implemento
académica | seguimiento; de las bases de | implementacion de | vulnerabilidad | un
esta se | datos de las | la ruta del | académica. seguimiento
organiz6 por | situaciones de | sequimiento a la| Enlacualse | final
fases de | riesgo vulnerabilidad permite el emergente
ejecucion y se | académico y la | académica no se da | cumplimiento | mediante un
establecieron priorizacion en las | del objetivo formulario.
tiempos del ejercicio. temporalidades como tal. (Ver
estimados para establecidas ni la paginas 49-
la puesta en totalidad de 54)
marcha de cada seguimientos
fase. Ademas, planteados.
se asigné -NUmeros de
niveles de contacto de

riesgo a cada
situacion de
vulnerabilidad.

estudiantes
desactualizados o

inactivos lo que
impedian el
contacto para

conocer su contexto
actual.

-ASP es quien se
encarga de realizar
el seguimiento a la
vulnerabilidad
académica; esta
estrategia tiene
diversas funciones
y responsabilidades
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por lo cual no se
podia disponer de
todo el tiempo para
hacer el
seguimiento dentro
del cronograma
establecido.
Modificacio | Propuesta de | Se logro | -Se realizaron | « Definir ¢ | Realizado
n de Base ajuste a la base | consolidar de | modificaciones implementar la
de Datosde | de datos ya | manera mas | debido a | ruta de accion | Fuente de
Seguimient | establecida, concisa la | necesidades del verificacion
oala donde informacién emergentes que se | seguimiento a | :
Vulnerabili | incluyera los | prioritaria del | iban evidenciando. | la http://bit.ly/
dad diferentes estudiante, vulnerabilidad | 3Z8gKII
Académica | seguimientos | para asi tener a académica
que se | la hora de la -Aporta en la
realizarian a lo | llamada  esta identificaciony
largo del | informacion a priorizacion de
semestre, la mano vy la  situacion
ademés se le | facilitar la academica
incluy6 el | lectura del actual del
estado de la | contexto estudiante.
asesoria, nivel | académico del -Facilita la
académico, estudiante. lectura del
promedio del contexto  del
semestre estudiante a la
anterior y nivel hora de realizar
de prioridad. el contacto.
Envio de Se  elaboran | -Es de gran | -Debido a el alto e Fortalecer | Incompleto
tipsy estrategias utilidad  para | flujo de actividades el
capsulas metodoldgicas | los estudiantes | que se estaban component | Falto hacer
como tips, | ya que les | llevando a cabo en e de | difusion de
cartillas y | permite, de | ATV se dificulté la seguimient | cartilla de
capsulas sobre | manera rapido | difusion de algunas o de la| reglamento
temas como: |y creativa, | estrategias. vulnerabili | estudiantil
habitos de | reconocer dad
estudio, algunos académica | -Manejo
manejo del | elementos para de la | del tiempo:
tiempo, manejo | mejorar habitos estrategia | http://bit.ly/
de emociones, | en su vida tanto de 3PnHS2Y
autoestima cotidiana como Asesorias
académica vy | académica. Sociopedag )
reglamento Ademaés, les ogicas de | -Habitos de
estudiantil para | permite Antivirus | estudio:
difundirles a | conocer para la
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los estudiantes
mediante
correo, redes
sociales y
WhatsApp.

diferentes
alternativas
para lograr sus
objetivos y
contextualizars
e.

Desercion,
en el
departamen
to de
Ingenieria
de Sistemas
de la
Universida
d de
Antioquia a
través de
estrategias
metodologi
cas tales
como
talleres,
capsulas y
tips.
Permite
realizar un
proceso de
introspecci
on al
estudiante
y reconocer
sus
oportunida
des de
mejora;
ademas le
brinda
informacié
n para
iniciar con
Su proceso
de
construccio
n de
habitos,
habilidades
etc...

http://bit.ly/
3R5z8jq
-Manejo de
emociones:
http://bit.ly/
45z33VD
Reglament
0
estudiantil:
http://bit.ly/
45MESmo
Autoestima
académica:
http://bit.ly/
3Z8SPbZ

Cajade
herramienta
S

Se  construyo
una caja de
herramientas
interactiva, en

-Facilita la
difusion de
estrategias de
repaso

-Es un material que
es til en cualquier
momento del
semestre, sin

Fortalecer
el
component
e de

Realizado




cual se
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la cual se|académica a | embargo, estaba seguimient | Caja de
agrupa todas | los estudiantes. | planeada para 0 de la | herramient
las alternativas | -Explicaen qué | realizar el envio a vulnerabili | as:
que ofrece | consiste cada | inicios del semestre dad http://bit.ly/
ATV y algunos | alternativa vy |y asi los académica | 3PnUMOr
otros recursos | proporciona el | estudiantes contar de la
que pueden | respectivo link | con estos recursos estrategia
aportar a la | paraacceder. para sobrellevar de
mejora de la|-Le todo el semestre; Asesorias
situacion proporciona al | debido a los Sociopedag
académica de | estudiante cambios en el Ogicas de
los estudiantes. | diferentes cronograma, esta se Antivirus
En esta se | herramientas envio a mediados para la
incluyen  las | que pueden | de semestre. Desercion,

Tutorias tener a la mano en el
Académicas, cuando deseen. departamen
los talleres to de
Nivélate con Ingenieria
ATV, el de Sistemas
Repositorio, de la
las ASP vy Universida
recursos como d de
lo son: Antioquia a
planeadores, través de
horarios,  test estrategias
de estres, metodoldgi
habitos de cas tales
estudio, como
métodos  de talleres,
estudio y capsulas y
plataforma tips.
gratuita de N
repaso. Facilita la
agilidad en
el envio de
material.
Es mas
practica
para el
estudiante,
pues tiene
todo el
catalogo de
estrategias
y  puede
seleccionar



SEGUIMIENTO A LA VULNERABILIDAD ACADEMICA 59
adapta
mejor a sus
necesidade
S.
Queda
como
herramient
a para el
estudiante
para el
resto  de
semestre.
Se desarrolld | -Se brind6 a los | -Debido a la
Taller de en tres | estudiantes tardanza en la
Habitos de | momentos, en | herramientas ejecucion del Realizado
estudio el primero de | para seguimiento, el
estos se realizd | sobrellevar y | cronograma de Fortalecer | Material
una responder por | actividades se el metodologi
contextualizaci | las cargas | corrio, lo que component | Co:
6n de la | académicas del | ocasiond que las e de | http://bit.ly/
teméatica y se | pregrado. fechas planteadas seguimient | 45PxRIb
dio lugar a los | Ademas de | para los talleres se o de la
conocimientos | mostrarles pospusieran. Si vulnerabili
previos por | alternativas en | bien es informacion dad
parte de los | los métodos de | que es de utilidad académica
estudiantes; en | estudio. en cualquier de la
el segundo se momento del estrategia
abordd de semestre, en la de
manera propuesta inicial se Asesorias
conceptual la habian identificado Sociopedag
temética y se unos momentos Ogicas de
desarroll6 por claves para la Antivirus
completo la elaboracion de para la
tematica, y en estos. Desercion,
el dltimo se en el
hizo una -Los talleres departamen
retroalimentaci tuvieron una baja to de
6n de la partic_ipaci()n de los Ingenierfa
informacién y estudiantes, con de Sistemas
se cerr6 el asistencia de de la
encuentro con alrededor de 20 Universida
un espacio para personas p_or,tall_er. d de
las dudas e Algunas hipotesis Antioquia a
inquietudes. de esto son: través de
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Taller de Constd de tres | Se propicié un | 1. La mayoria de estrategias | Realizado
Manejo de | momentos espacio de | los estudiantes en metodoldgi
Emociones | especificos, sensibilizacion | situacion de cas tales | Material

comenzando y construccién | vulnerabilidad como metodologi

con una | de académica, son talleres, co:

contextualizaci | conocimientos, | estudiantes capsulas y | http://bit.ly/

6n de la|con el fin de | trabajadoresy no tips. 3Eu9z3L

tematica, la | aportar al | poseen el tiempo

socializacion manejo y/o energia para la Aporta  al

de las pautas | asertivo de las | asistencia a estos acomparia

del encuentro y | emociones que | encuentros. 2. No miento

una actividad | puedan se contaba con los integral a

rompe  hielo | atravesar en su | nimeros de los

para amenizar | vida contacto de muchos estudiantes

el  ambiente, | universitaria. estudiantes en en

luego se realiz6 | Ademas, este | situacion de situacion

la gjercicio vulnerabilidad de

conceptualizac | permitio el | académica, por lo vulnerabili

ibn  de la | autoreconocim | que la informacion dad

tematica y se | iento de los | solo se enviaba por académica,

aborda por | estudiantes 'y | medio del correo y debido a

completo y se | brindé algunas | estos podian que se le

finaliz6 con un | recomendacion | obviarla o no brinda

espacio de | es y tips sobre | revisarla. 3. diversas

retroalimentaci | como empezar | Algunos horarios alternativas

ony valoracion | a trabajar en | no coincidian con para  que

por parte de los | sus propias | los horarios de los reconozcan

estudiantes. emociones. estudiantes, pues y reforzar

muchos tenian sus

Taller Su ejecucion se | Contribuy6 al | clase en estas habilidades | Realizado
Autoestima | estructuré  en | reconocimient | horas. y asi tener
Académica | tres momentos | 0 de las una mejor | Material

claves que | capacidades y autonomia | metodoldgi

permitieron cualidades que y  control | co:

contextualizar | poseen los sobre  su | http:/bit.ly/

y socializar a | estudiantes y proceso 3L7Pp3t

los estudiantes | los logros que académico.

las pautas del | estos han

encuentro  y | obtenidos hasta Permite

conocerse un | el momento en realizar un

poco para | su vida proceso de

amenizar el | académica, a introspecci

espacio; través de un on al

posterior  se | ejercicio  de estudiante

tuvo un | introspeccion. y reconocer

momento para

Adicional a

Sus
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abordar de
forma
conceptual la
autoestima
académica, los
factores  que
interfieren en
esta y algunos
tips para
trabajar y
fortalecer estos
aspectos; para
finalizar se les
pidi6 a los
estudiantes la
valoracion del
espacio y se
hizo una
retroalimentaci
on.

esto, aporto a la
concientizacio
n y
comprension
de que el
proceso
académico de
cada estudiante
es nico,
debido a que
todos viven
contextos muy
diferentes;
ademas, de que
el proceso
académico no
es algo lineal,
ya que
constantement
e se esta
enfrentando a
nuevos retos.

oportunida
des de
mejora;
ademas le
brinda
informacio
n para
iniciar con
Su proceso
de
construccid
n de
habitos,
habilidades
etc...

Se
refuerzan
las
habilidades
blandas de
los
estudiantes
, generando
asi un
aporte a su
educacion
integral.
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Anexo 2. Plan de accién

Objetivo: Potencializar la permanencia y la formacién integral de las y los estudiantes de la Universidad de Antioquia a través del seguimiento a
la vulnerabilidad académica implementado por ATV en el departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia.

Induccién y
exploracion de
archivos en el
Drive y One
drive.

Revision de los
protocolos de
Asesorias,
Admitidos y de
orientaciones
académicas

Empalme de la
estrategia de
Admitidos

Empalme de la
estrategia de
ASP

Diagndsti | Observacion
co participante
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(configura
cion del
objeto de
intervenci
6n)

Objetivo:
Identificar
la
situacion
que
posibilite
condicion
es
adecuada
s parala
planeacio
nenla
intervenci
6n social

Revision
documental con
el fin de
contextualizar
el escenario de
practicas
(prensa,
articulos de
revista,
articulos
académicos,
trabajos de
practica
realizados con
anterioridad,
pagina web de
ATV)

Rastrear
informacion
acerca del
seguimiento a
la
vulnerabilidad
(rutas,
definiciones,
referentes
teoricos,
ejecuciones)

Estrevistas
semi-
estructuradas a
actores claves
en el
seguimiento a
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la
vulnerabilidad
académica
(cofundador,
lider de la
estrategia ASP)

Andlisis e
interpretacion
dela
informacion

Hallazgos
(resultado de
diagnéstico y
construccion de
objeto de
intervencion)

Planeacid
n

Objetivo:
Planificar
acciones y
actividade
s dentro
del
campo de
practicay
para la
propuesta
de

Talleres para la
estrategia de
Admitidos
(Bienvenida y
presentacion,
proceso de
matricula,
recorrido en la
U, proyecto de
vida)

Planear
material para
piezas graficas

Base de datos
de admitidos
2022-2
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intervenci
on.

Plan de accién
Admitidos
2023-1

Planear correos
informativos
(garantias
académicas,
oferta de ATV,
tramites
académicos e
institucionales)

Planear
estrategiasy
alternativas
para
estudiantes
trabajadores

Estructurar plan
de intervencion

Planeacion de
horario ATV

Base de datos
de seguimiento
ala
vulnerabilidad
académica

Planeacién de
talleres de
seguimiento a
la
vulnerabilidad
académica
(Taller Habitos
de estudio,
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manejo de
emaociones,
autoestima
académica)

Planear
capsulas y tips
para el
seguimiento a
la
vulnerabilidad
académica

Caja de
herramientas

Ejecucion

Objetivo:
Realizar
actividade
s propias
del
ejercicio
de
practica
académic
aenel
escenario.
Ademas
dela

Realizar ASP a
estudiantes y
registro de las
mismas
(solicitudes y
pendientes,
canceladores,
seguimientos
etc...)

Informes
mensuales

Reuniones con
el equipo social

Seguimiento
interno ASP
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ejecucion
del del
plan de
intervenci
on.

Difusiones de
caracterizacion
y actualizacidn
en bases de
datos
(admitidos y
general)

Revisary
responder
correoy
WhatsApp ATV
y ubicar en
bases de datos
alos
estudiantes.

Priorizacion de
caracterizacion
admitidos 2022-
2y 2023-1

Actualizacion
de cifras ASP

Balances
(canceladores,
ASP,
caracterizacion)

Estrategia de
repaso
admitidos

Escuela de
pensamiento
critico ATV

Encuentros de
formacion de
practicantes
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Cronograma de
seguimiento a
la
vulnerabilidad
académica

Rastreo de
informacion
sobre
referentes
tedricos y
conceptuales
para el plan de
intervencion

Implementacio
n de ruta de
seguimiento a
la
vulnerabilidad

Reparticion de
llamadas de
seguimiento a
la
vulnerabilidad

Llamadas de
seguimiento a
la
vulnerabilidad
nivel alto

Llamadas de
seguimiento a
la
vulnerabilidad
nivel medio
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Envio capsulas y
tips

Envio caja de
herramientas

Realizacion de
talleres (habitos
de estudio,
manejo de
emociones,
autoestima
académica)

Evaluacio
ny
seguimien
to

Objetivo:
Analizar
las
acciones
e
iniciativas
implemen
tadas por
la
practicant
edeTSen
el
escenario
de
practica

Seguimiento y
acompanamient
o por parte de
la asesora de
practicas

Reunién de
seguimiento e
instalacion de
practica lll

Presentacién de
proyecto de
intervencion a
lideresyala
estrategia ASP

Entrega de
informe final

Presentacidny
socializacién de
proyecto de
intervencioén en
el campo de
practica




