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1. Resumen

Las ciudades inteligentes se han posicionado como estrategia de contencidn y superacion de las
contradicciones generadas en las ciudades contemporaneas. Es por esto que, entidades como el
Area Metropolitana del Valle de Aburrd han comenzado a articularla a sus enfoques como
estrategia de planeacion e implementacion de proyectos urbanos. Por esto, el presente ejercicio
investigativo pretende asociar elementos conceptuales, generados de una revision documental, con
elementos empiricos presentados en el Primer Foro Metropolitano de Ciudades Inteligentes del
Valle de Aburrd. Con esto, generar insumos que posibiliten la superacion de la ambigiiedad
asociada a ese enfoque. Para esto, se planted una estrategia metodolédgica con tres momentos:
Primero, una revisién documental que permitiera genera un estado de la cuestion en una seleccion
especifica de articulos de revistas indexadas. Segundo, un procesamiento del foro a través de una
sintesis y una matriz de andlisis que permitiera cotejar los elementos expuestos en este y, por
altimo, un cruce de informacion y analisis sociol6gico que permitié concluir el lugar de los
ciudadanos en la estrategia de las ciudades inteligentes y compartir un concepto frente al evento y

la proyeccion de las ciudades inteligente.

Palabras clave: Ciudades inteligentes, Smart Cities, dimensiones de las ciudades

inteligentes, método en las ciudades inteligentes.



NOCIONES PARA LA COMPRESION DE LAS CIUDADES INTELIGENTES...
9

2. Abstract

Smart cities have positioned themselves as a strategy to contain and overcome the contradictions
generated in contemporary cities. That is why entities such as the Metropolitan Area of the Aburra
Valley have begun to integrate it into their approaches as a planning and implementation strategy
for urban projects. Therefore, this research aims to associate conceptual elements generated from
a documentary review with empirical elements presented in the First Metropolitan Forum on Smart
Cities in the Aburra Valley. The goal is to generate inputs that enable overcoming the ambiguity
associated with this approach. For this purpose, a methodological strategy was proposed with three
moments: First, a documentary review that would provide a state of the art in a specific selection
of articles from indexed journals. Second, a processing of the forum through a synthesis and an
analysis matrix that would allow comparing the elements exposed in it, and finally, a cross-
referencing of information and sociological analysis that allowed concluding the role of citizens
in the strategy of smart cities and sharing a concept regarding the event and the projection of smart

cities.

Keywords: Smart Cities, Smart Cities, dimensions of smart cities, method in smart cities.
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3. Introduccién

La ciudad inteligente (C.1.) ha comenzado a representar una posible solucion al problema
demografico del aumento de la densidad poblacional en las ciudades. En términos generales,
diferentes autores cimentan la reflexion en la proyeccion realizada por World Urbanization
Prospects de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), donde se estima que, entre el afio 2015
al 2050 la poblacién que reside en las areas urbanas llegara a una cifra del 66% del total de
habitantes (Alderete, 2021) (Instituto de Estudios Urbanos, IEU., 2017). La exponencial
densificacion plantea retos a las ciudades como: una amenaza para satisfacer la demanda de
servicios y mercancias de cara a la emergencia ambiental con la que se enfrenta la humanidad para
la presente década y que el desarrollo infraestructural no se corresponda a tal ritmo con el que
crecen demograficamente los urbanitas.

Bajo este panorama mundial, las ciudades inteligentes emergen como una apuesta de
planeacion de las ciudades contemporaneas para encarar estos y otros retos, utilizando en general
las fuerzas desarrolladas por la humanidad y, en particular, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Aunque esta Ultima es la caracteristica fundamental de nuestra categoria,
alrededor de ella orbitan elementos que deben ser ordenados y estructurados que permitan tener
una mirada amplia, general y jerarquizada de tales determinaciones o caracteristicas. Asi mismo
es importante definir y demarcar los enfoques, diferenciarlos entre si y observar su posible
articulacion en planes de ciudades especificas.

Este panorama, estimula el interés de plantear un perfil del objeto investigativo hasta aca
someramente nombrado. Asi, el presente proceso investigativo plantea un alcance descriptivo que
busca categorizar una serie de aspectos que pueden desplegarse del concepto de las ciudades
inteligentes. Por enfocarse en un concepto en particular, no se trata de un ejercicio de tipo
correlacional o de tipo explicativo sino descriptivo por lo que pretende alcanzar un nivel de
profundidad superior a una investigacion de tipo exploratoria.

Aprovechando el | foro metropolitano de las ciudades inteligentes, el presente ejercicio
investigativo es de tipo transeccional descriptivo en tanto la informacion que se recolect6 fue la
que ha quedado registrada en tal evento, los datos se recolectaron en un solo momento y tiene un

caracter estatico tipo fotografia.
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El informe consta de tres momentos: el primero, referido a una reconstruccién conceptual
como sintesis de articulos académicos publicados en revistas cientificas indexadas. En segundo
lugar, un analisis de la informacion que vincula las ponencias del foro y los hallazgos documentales

y que contienen una descripcion del foro, presentacion y reflexion. Para terminar, conclusiones y
recomendaciones.



NOCIONES PARA LA COMPRESION DE LAS CIUDADES INTELIGENTES...
12

4. Presentacion

Al iniciar la préctica como soci6logo en formacion en el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd (AMVA) se design6 como tarea inicial participar en un ciclo educativo alojado en la
plataforma llamada Educa. Se trataba de una presentacion general de la entidad y entre los temas
alli tratados, se expuso la metodologia de la unidad de cultura y educacion, vinculada a la
subdireccion de planeacion integral, llamada los Ecologizadores y los componentes que la
conforman. Entre los cursos disponibles se realizd uno relacionado a las ciudades inteligentes
donde se exponia la visualizacion de las funciones de la entidad vinculada con esta planeacion
contemporanea a nivel mundial donde los elementos planteados dejaron entrever que se trataba de
una concepcion estructural y nodal de las actividades desarrolladas en la entidad.

Entre mas me sumergia en la nocion, mas asimilaba el lugar ordenador de las actividades
de la AMVA en funcion del cumplimiento de estas tareas conectadas con la agenda de los objetivos
de desarrollo sostenible 2030. Por tal motivo, fue sugerente la existencia de registros de un foro
realizado en la entidad a propdsito del tema.

Durante los dias 27 y 30 de julio del 2021 fue realizado en la ciudad de Medellin el I foro
metropolitano de ciudades inteligentes cuyo anfitrion fue el area metropolitana del Valle de
Aburrd. En este encuentro, convergieron diferentes alcaldes de los municipios que conforman el
Valle de Aburrd y algunos funcionarios representantes de diferentes ciudades y entidades
territoriales del mundo, con el fin de conversar alrededor de la vision de lo que son las ciudades
inteligentes y la experiencia de los lugares de enunciacion que representaban. Con la participacion
de Argentina, Uruguay, Ecuador, Bolivia, Pert, Chile, Brasil, Salvador, México, Estados unidos,
Espafia, Alemania, Reino Unido, Letonia, China, Malasia, Japon, Sudéafrica y de organizaciones
cémo la universidad autdbnoma de Barcelona y ONU Habitat, se realizd lo que podria ser el evento
mas importante alrededor del concepto de ciudades inteligentes en América Latina.

Bajo este panorama, las Ciudades inteligentes parecian convertirse en el concepto
jerarquizaste de la planeacién de la entidad y de algunas propuestas de la administracion local,
razon que fundamento el interés cognoscitivo de aproximarse a qué son las ciudades inteligentes,

como vienen proyectandose, cuales son sus limitaciones, cual es el marco epistemologico en el
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que se erigen y cimentar un marco descriptivo que permita asir la perspectiva de las ciudades
inteligentes.

De este modo la “pregunta” que orienta el presente ejercicio investigativo es ;Como
comprender los elementos intrinsecos de la nocidn de ciudades inteligentes que pulula en las
proyecciones institucionales de las ciudades contemporaneas especificamente las enunciadas en el

| foro Metropolitano del Valle de Aburra realizado en el afio 20217
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5. Justificacién

Las ciudades inteligentes vienen ganando relevancia en la creacién de estrategias
institucionales para la superacion de contradicciones que han generado las ciudades
contemporaneas. Sin embargo, existe una ambigiedad conceptual que permita develar los
objetivos de diferentes instituciones que tienen como enfoque las ciudades inteligentes. En esta
medida, el presente ejercicio investigativo pretende entregar insumos a los miembros del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, para la compresion de dichas estrategias desde una perspectiva
amplia'y compleja de las diferentes dimensiones y elementos que engranan y dan vida al propésito
de las ciudades inteligentes, ademas de visibilizar las memorias de lo que podria reconocerse como
el evento mas importante asociado a las ciudades inteligentes Asi, el lector podra decantar, con
elementos fundamentados, la operatividad de las acciones administrativas propugnadas por
entidades estatales a partir las memorias existentes y elementos tedricos generadas desde el primer
foro metropolitano del Valle de Aburra. Ademas, como practicante de sociologia de la Universidad
de Antioquia, el texto pretende generar un plus de valor al evento en tanto se ofrece una sintesis y
un analisis que sirva como balance para los futuros eventos e implementaciones.

Por esta razon, se ha planteado como “objetivo general”, asociar los elementos
conceptuales, la promocién y aplicacion de las estrategias expuestas en el primer Foro de Ciudades
Inteligentes realizado por el Area Metropolitana del Valle de Aburré en el afio 2021 que permita
generar insumos para la superacién de la ambiguiedad asociado a dicho concepto y la comprension
de la oferta institucional.

Para alcanzar esta meta, las etapas desarrolladas u “objetivos especificos” fueron:
identificar las caracteristicas que definen el concepto de ciudades inteligentes, reconocer los
elementos discursivos que promueven los participantes para la implementacién y promocion de
las Cl a partir del | foro metropolitano de ciudades inteligentes y, por ultimo, sintetizar los

elementos conceptuales y préacticos hallados en los objetivos anteriores
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6. Metodologia

El método aplicado en el ejercicio investigativo que se llevé a cabo es predominantemente
cualitativo, se usaron estrategias como el andlisis discursivo aplicado a los registros del foro y la
revision documental, con el criterio de busqueda en el concepto de las ciudades inteligentes en
niveles de produccion académica nacional, regional y mundial.

Para el desarrollo del presente ejercicio investigativo hay dos momentos fundamentales:
En primer lugar, la caracterizacion, codificacion y procesamiento conceptual realizado en la
revision documental sobre el tema en cuestion. Y un segundo momento, referido al procesamiento
realizado al registro del foro.

Para el primero, inicialmente se realizd una consulta en material informativo como la
cartilla de la plataforma Educa de AMVA sobre las ciudades inteligentes, material audiovisual en
la web, podcast, y noticias. A continuacion, se realiz6 una basqueda en el repertorio institucional
y revistas indexadas con el criterio de busqueda como ciudades inteligentes. Con eso se logré
acceder a articulos de caracter local, regional e internacional. Luego se filtraron 30 articulos
representativos de cada nivel, se decant6 la mitad y los escogidos fueron el material de trabajo.
Esa primera lectura y el paneo general de las fuentes informativas, permitié identificar las
categorias clave con los que se codifico el contenido de los textos elegidos. Este proceso se realiz6
inicialmente en el software de analisis cualitativo Atlas ti. Posteriormente se migro a la aplicacion
de analisis mixto MAXQDA. Esta ultima herramienta permitio integrar las transcripciones, el
video y los textos en una sola interfaz.

En el desarrollo aparecieron categorias emergentes ademas de la agrupacion de codigos
que conformaban categorias de mayor nivel de comprension o conceptos. Tras el proceso de
codificacion, el software entrega una serie de informes que facilitan la funcion del investigador,
toda vez que la informacion esta condensada, procesada Y jerarquizada. Por tanto, el investigador
Ilanamente hilvana y describe con su creatividad sociologica la exposicion del problema en
cuestion.

Para el segundo momento, el Foro de Ciudades Inteligentes fue reconocido y asimilado a
través de la plataforma de YouTube en su canal institucional. Con ese registro de audio y video

fue posible utilizar plataformas de transcripcion automaticas. Para este caso, se usé la herramienta



NOCIONES PARA LA COMPRESION DE LAS CIUDADES INTELIGENTES...
16

institucional de Word Online donde, de manera automatica, el sistema transcribe el audio a texto
plano. Por diferentes razones la transcripcion no es 100% fidedigna, mas ain cuando hay
traducciones en vivo y se pueden escuchar dos voces en idiomas diferentes. Por tal motivo, después
de la transcripcion automatica se realizo un filtro de verificacion de manera manual por cada dia
del foro. En total se transcribieron trece horas con cincuenta minutos. Con esto se construy6 una
sintesis de cada dia del foro donde se recogen los elementos fundamentales de cada exposicion y
se organizo en anexo adjunto al informe (ver anexo 1). La informacion posteriormente fue cruzada
con las herramientas construidas en el primer momento y que tuvo como resultado la creacion de
una matriz de andlisis. Esta consistid, como ya se enuncid, en el cruce de los elementos de mayor
relevancia encontrados en el primer momento y la sintesis que recoge los enunciados mas
importantes de las ponencias del foro. Esta permitio visualizar los elementos que se expondran en
la segunda parte del informe.

Por altimo, se construyd una propuesta interpretativa de los elementos encontrados en la
matriz y seradn descritos como hallazgos del proceso analitico. Para terminar, se perfilan

conclusiones y se plantean recomendaciones generales para préximos foros y lineas de analisis.

Figura 1 Ruta metodoldgica
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1. Consulta de fuentes informativas: Material interno AMVA,
material audiovisual en la web,_ podcast v noticias.

Busqueda y acceso a articulos locales, regionales e
mternacionales.

2. Consulta de fuentes académicas: busqueda en repertorio /

mstitucional v revistas mndexadas sobre ciudades inteligenes Seleccidn de articulos de cada nivel micro, mezo v macro.

\ Seleccidén de material de trabajo v decantacidn de articulos.

Lectura inicial para identificar codigos en el proceso de
3. Identificacion de codigos v categorias clave codificacion.

Caracterizacidn, codificacidn v procesamiento conceptual. Use de Atlas t1 para codificacion a partir de codigos de los

momentos anteriores

Migracidn a plataforma MAXQDA para integracidn de

transcripciones, material audiovisual v texto.
4. Codificacion

Identificacion de categorias emergentes

Agrupacion de codigos en categorias de mayor nivel

Desarrollo de ejercicio investigativo

5. Generacion de informes de software de analisis de datos
MAXQDA para construir sintesis de estado de 1a cuestion

1. Reconoctmiento de registro audiovisual del primer foro
metropolitano del Valle de Aburra.

Lectura v hallazgos de la matriz

2. Proceso de transcripcidn automatica a través de la
herramienta institucional de office Web.

Conclusiones

Recomendaciones
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4. Codificacion de transcripeion en software de analisis de
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5. Construccidn de sintesis de cada dia del foro (Anexo 1) 0 mm w e m o o o
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7. Antecedentes sobre la ciudad inteligente y reconstruccion conceptual.

7.1. El punto de partida.

Acercarse a la compresion de las ciudades inteligentes (C.1.) tiene, por lo general en la
literatura como punto de partida, un dato objetivo referido a un problema de tinte demogréafico que
sefiala la migracion de las personas a las ciudades. En esto coinciden varios autores al
fundamentarse en la proyeccion realizada por World Urbanization Prospects de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) quien estudi6 la tendencia mundial y apunta que: en el presente el 54%
de la poblacion mundial vive en é&reas urbanas y se estima que para el 2050 se incrementara a un
66%. (Alderete, 2021; Cortés-Cediel & Gil, 2018; Instituto de Estudios Urbanos, IEU, 2017;
Mitchell, 2007; Pérez, 2020; Pérez & Gémez, 2021).

Para el caso de América Latina y el Caribe, a diferencia de Europa, el acelerado proceso
de urbanizacion desarrollado en la segunda mitad del siglo XX ocasion6 que actualmente el 80%
de la poblacion viva en centros urbanos y se haya convertido en la segunda region mas urbanizada
del mundo. Esta situacion ha promovido la emergencia de diferentes desafios, entre ellos
encontramos: las desigualdades socioecondmicas, la informalidad, la falta o sobresaturacion de
servicios existentes como la movilidad y el transporte e infraestructura urbana (Copaja-Alegre &
Esponda-Alva, 2019; Instituto de Estudios Urbanos, IEU., 2017). Adicionalmente al crecimiento
urbano, entidades supranacionales como el banco interamericano de desarrollo (BID), como sefiala
Franco (2021), han manifestado otro tipo de desafios a los que deben enfrentarse las ciudades. Por
ejemplo, el calentamiento global, la superpoblacion y la probable escasez de agua potable.

Sin embargo, existen perspectivas que se afincan en otro tipo de problemas definidos de
manera mas concreta y que complementan o incluso superan el problema demografico. Tal es el

caso de Fernandez Dorota (2017) al afirmar que:

Los problemas relevantes de las ciudades contemporaneas en general incluyen:
sincremento de atascos en las vias, con la subsiguiente pérdida de tiempo destinado a
desplazamientos, — carencia de un transporte publico bien organizado, — popularizacion

del automdvil, como medio de transporte fundamental (peligro en vias, colisiones,
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accidentes, contaminacion del aire), — creciente presion sobre espacios libres y edificables,
pero atractivos paisajistica y medioambientalmente, — pérdida de valores de centros de
ciudades, — peligros derivados del debilitamiento de lazos sociales e incremento de

diferentes patologias sociales (p. 143).

Por un camino similar, otras perspectivas atafien los problemas contemporéneos de las
ciudades derivado de la globalizacion en tanto no se ha logrado gestionar, al punto de que beneficie
tanto a los paises del norte como a los del sur. Asi mismo, plantean que las grandes concentraciones
econdmico demogréaficas que posibilitan las ciudades aceleran el agotamiento de los recursos
naturales como fuente primaria, se convierten en las principales productoras de gases de efecto
invernadero y hacen fehaciente la contradiccion de riqueza y desigualdad social manifestada en
los indices de pobreza. (Quintero, 2020). Estos elementos son importantes para explorar un viraje
en la perspectiva y ubicarlo en coordenadas criticas que develen el caracter real de las ciudades
inteligentes como renovacion de los mecanismos de control social que mantienen el actual estado
de cosas, la tradicional relacion de dependencia o el clasico dominio de los paises “desarrollados,
del primer mundo o ricos” sobre los paises del cono sur, sub desarrollados, o en vias de desarrollo.

Sin embargo, es en la inmanencia de este marco general que desde diferentes aristas y
actores han gestado la aparicion de una larga lista de propuestas y proyectos para la superacion de
las dificultadas descritas. Entre ellas, las ciudades inteligentes viene gozando de un alto prestigio,
que a veces se asimila a modas, y que comienza a ganar terreno en las proyecciones locales,
regionales e internacionales como propuesta de planeacion y proyeccién administrativa de las

ciudades contemporaneas.

7.2. Enfoques y perspectivas de las Ciudades Inteligentes en la literatura.

Entre la existente proliferacion de articulos académicos, literatura y conferencias sobre las
ciudades inteligentes, lo méas prudente y honesto es afirmar que no existe un consenso global sobre
la nocidn, contenido, comprension o implementacion que se ha realizado sobre los territorios
urbanos, en tanto la adaptacion se enfrenta a problemas locales muchas veces en un contexto con

condiciones especificas cuya aplicacion mecanica es inapropiada o improcedente. Se trata
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entonces de un concepto cuya forma no ha sido definida y pareciera tener una plasticidad que
impide hablar de un modelo global Unico, aungque de manera mas homogénea se plantee como una
solucion a las problematicas de la ciudad futura y contemporanea, y como una referencia para la
planeacion y la gobernanza. (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019; Urrego Marin & Ocampo
Osorio, 2021; Franco, 2021). La vaguedad también obedece a la similitud con otros conceptos,
donde puede rastrearse su evolucion, relacionados con el desarrollo urbano como: ciudad creativa,
resiliente, ciberciudad, ciudad digital, ciudad de la informacion, comunidades electrénicas o
ciudad virtual; o de manera mas general, espacios inteligentes o territorios que integran sistemas
de innovacidn y tecnologias de informacion dentro de una localidad combinados con creatividad,
innovacion y conocimiento (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019; Franco, 2021; Gil Garcia &
Quintanilla Mendoza, 2019).

El concepto de las ciudades sostenibles a diferencia de las ciudades inteligentes si goza de
una solidez y reconocimiento mayor. Por eso, se perfila que la ciudad sostenible “cuenta con una
definicion global que articula circularmente los pilares de lo econdmico, lo social y lo ambiental
es adoptado por los gobiernos debido a los objetivos comprensibles que representa para favorecer
la calidad de vida en las ciudades.” (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019, pag. 63)

Y aunque pueda ubicarse como una especie de arbol genealdgico o antecedentes de las
ciudades inteligentes, los caminos comienzan a bifurcarse en términos metddicos y
fundamentalmente en los ejes trasversales que sostienen su andamiaje conceptual.

Metddicamente las C.I. se exponen desde tres aristas méas claramente identificables: el
pensamiento complejo, el pensamiento holistico y la teoria de sistemas. En algunas ocasiones se
hallan exposiciones que los conjugan entre si. Por ejemplo, para Urrego Marin, M., & Ocampo
Osorio, C. (2021) “Los sistemas complejos estan constituidos por elementos heterogéneos en
interaccion, donde sus subsistemas pertenecen a los dominios materiales de diversas disciplinas.
En este proceso, la adicion aislada de sus componentes explica su totalidad” (p. 299). Como vemos,
y basados en la anterior definicion sobre las ciudades sostenibles, las herramientas metddicas para
comprender las ciudades inteligentes requieren de elementos que se relacionan entre si y con el
todo y, ademas, el autor habla de sistemas complejos articulando la teoria del pensamiento

complejo de Morin y la teoria de sistemas.
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Segln Urrego Marin & Ocampo Osorio, (2021) la complejidad es “un tejido, complexus
de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados, donde se presenta la paradoja de lo
uno y lo multiple” (p. 296). De esta manera, las ciudades inteligentes seran expresadas como un
conjunto de elementos relacionados entre si.

Gil Garcia & Quintanilla Mendoza (2019) plantean: “un modelo integral para el
entendimiento de una ciudad Inteligente como un todo holistico que conforma una gran red o un
rompecabezas donde las piezas se interrelacionan para crear un todo” (P.8). La totalidad holistica
hace alusion a la palabra Holdn que se diferencia de la totalidad Pan en tanto para aquella existe
una relacion de la parte con el todo y entre las partes mismas, de que los elementos que existen en
cada una de las partes se interrelacionan con la totalidad; mientras que, la segunda, se refiere a la
totalidad que se configura a través de una sumatoria de las partes sin la necesidad de comprender
la relacion de las partes entre si. Esto es de vital importancia porque permite comprender la
filigrana expositiva del concepto en cuestion. La interconexion entre los elementos del concepto
debe ser expuesta de manera determinada, de lo contrario el caracter abstracto puede indicar una
falencia en términos argumentativos, comprensivos y por consecuencia su aplicacion factica.

Para Fernandez Dorota, (2017) “la idea de ciudad inteligente es tratar el desarrollo urbano
de una manera holistica, aunque se refiere a las caracteristicas multidimensionales de las ciudades”
(p- 137). Ya sea desde una perspectiva holistica, compleja o sistémica, en la diferente literatura las
ciudades inteligentes se presentan como un cumulo de partes que, sea por una sumatoria o adicion
abstracta, una ubicacion ecléctica o una interrelacion determinada, pretende exponer la
comprension de las ciudades desde diferentes elementos que se presentan esenciales y
determinantes para configurar un todo llamado ciudades inteligentes.

Entre todos los elementos, que trataremos mas adelante, algunos de ellos tienen un caracter
medular en la forma como se erigen las C.I. Las perspectivas existentes tienen un nucleo, el cual
varia entre el caracter tecnologico o social. Incluso, Copaja-Alegre & Esponda-Alva, (2019)
ofrecen las nociones de tecnocentrismo y antropocentrismo para dejar clara la tendencia y la linea
que puede desarrollarse al comprender y aplicar las C.I. De esta manera, comenzaremos a
acercarnos a las definiciones ofrecidas por diferentes autores para irnos acercando paulatinamente

a las nociones que se tienen sobre nuestro concepto en cuestion.
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7.3. Antropocentrismo: las personas como nucleo de la estrategia

La visidn antropocéntrica, como bien lo expresa la palabra (av6pwno - anthropo) ubica al
hombre en el centro de la estrategia de ciudades inteligentes. Para algunos autores, esta perspectiva
ofrece ventajas frente a ciudades que tienen un desarrollo inferior con base a las ciudades mas
tecnificadas, o que, en la distribucion internacional del trabajo, han ocupado el rol de desarrollar
tecnologia, hardware, ciencia y demas. En este sentido, esta vision permite adaptar el modelo en
ciudades menos desarrolladas y que se encuentran con barreras para acceder a sistemas
tecnoldgicos avanzados (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019). Para Rico Ramirez, Chacon
Chacon, & Uribe Pérez, (2019) transformar un territorio en “inteligente” no es simplemente
implementar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para optimizar procesos o
lograr la eficacia capitalista. Consiste mas bien en propiciar una comprension amplia y diversa a
través de circulos de participacion que construyan un razonamiento colectivo. Por un camino
similar Alderete (2021) opina que esta perspectiva adopta una vision méas amplia al introducir
nociones vinculadas con el crecimiento econémico sostenible, la calidad de vida, la gobernanza
participativa y la reduccion de emisiones. Otros autores, plantean que una ciudad inteligente se
fundamenta en la realizacion de medios creativos y cooperacion de partes interesadas en la
superacién de problemas concretos, es en sintesis el capital humano recurriendo a métodos
inteligentes. Es decir, son ciudades que se centran en la educacion y en desarrollar el capital
intelectual, el estimulo de un alto nivel de innovacion, la creatividad, el aprendizaje, el capital
social y sus relaciones dentro del entorno urbano. (Fernandez Dorota, 2017; Cortés-Cediel & Gil,
2018). El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien es un agente importante para promover
las ciudades inteligentes como proyecto de gran envergadura para superar las actuales crisis, se
sirve de la nocién antropocentrista de manera enunciativa como lo plantea el instituto de estudios
urbanos (2017).

las ciudades inteligentes ponen a las personas en el centro del desarrollo, incorporan
tecnologias de la informacién y comunicacién en la gestion urbana, usan estos elementos
como herramientas para estimular la formacion de Gobierno eficiente e incluyen procesos

de planificacion colaborativa y participacion ciudadana (p. 11).
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En una perspectiva similar, las Naciones Unidas sefialan, segin Copaja-Alegre & Esponda-
Alva, (2019) que:

es necesario que un modelo de ciudad inteligente considere la totalidad de los aspectos de
una ciudad sostenible con una vision integradora que tenga en cuenta a las personas y no a
la tecnologia como pieza esencial para su propio desarrollo, trabajando en una ciudad
sostenible inteligente que se apoye en los medios tecnoldgicos que vienen junto con la

cuarta revolucion industrial (p. 63).

También encontramos una descripcion del antropocentrismo en una forma mas tradicional

y arraigada a los valores y costumbres de los territorios, asi encontramos que:

La verdadera inteligencia de un territorio no estd en la mayor cantidad de artefactos
tecnoldgicos que utilice, ni en la mayor integracién al nuevo orden econdémico global, ni
siquiera en aparecer en las listas y rankings internacionales. La verdadera inteligencia ha
existido siempre en todos los pueblos y territorios, y esta inextricablemente unida a sus
tradiciones, sus saberes y su capacidad de respuesta a lo largo de su historia. Por ello, la
verdadera inteligencia radica en la capacidad de promover el talento local al servicio de la
calidad de vida de todos; esta en el empoderamiento de la ciudadania para hacerla participe
directa del proyecto comun de futuro; esta en la capacidad de reconocer el potencial de sus
gentes y su territorio (Quintero, 2020, Pag. 13.).

Bajo este tipo de referentes y lineas interpretativas encontraremos las nociones asociadas a

la vision antropocéntrica de las ciudades inteligentes.

7.4. La vision tecnocéntrica

La otra alternativa que encontramos en la literatura sobre las ciudades inteligentes esta

asociada a la vision tecnocentrista. Esta pretende promover el uso de las tecnologias de la
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informacion y las comununicaciones como pilar fundamental de los demas elementos de las C.I.
Adicionalmente, es importante reconocer desde qué actores se enuncia esta lectura y develar cuales
podrian ser sus intereses y si se sirven de la perspectiva antropocéntrica como enunciacion vacia.

Por ejemplo, Copaja-Alegre & Esponda-Alva, (2019) afirman que

Muchas de las definiciones avaladas por las empresas de tecnologia y, a su vez, criticadas
por sus detractores por ser de caracter tecnocentrista se enfocan Unicamente en la
utilizacion de las TIC para la recoleccion de datos como soporte para los servicios de la
ciudad (p. 60).

Es comun encontrarnos con que esta perspectiva se basa en el rol de las TIC como
mecanismo de fortalecimiento y profundizacion del acceso a la informacion publica de tal forma
que pueda ser mas eficiente los servicios que ofrece una ciudad. (Alderete, 2021). La calidad y el
uso de tecnologias avanzadas resultan ser el factor indispensable para que una ciudad pueda tener
la cualidad de ser “ciudad inteligente” en tanto es lo que posibilita la relacion entre la
infraestructura teleinformatica y el rendimiento econdémico. (Fernandez Dorota, 2017). Ademas,
las empresas de tecnologias de la informacion han impulsado la perspectiva tecnocéntrica
basandose en que permiten un mejoramiento de la gestién urbana, los procesos de innovacion,
sostenibilidad y eficiencia. En otras palabras, a mayor digitalizacion, mayor inteligencia. Es por
esta razon que perfilan el internet de las cosas como un aspecto fundamental de las ciudades
inteligentes en tanto al tener conectados una serie de sensores a una infraestructura robusta pueden
establecerse procesos para obtener resultados proyectados previamente.

La perspectiva que ubica en el centro de la discusion a la técnica define las C.1. como: “una
ciudad muy tecnificada, basada en la tecnologia, con muchos sensores midiendo variables en
tiempo real.” (Instituto de Estudios Urbanos, IEU, 2017, p.28 ). En esta misma direccion, como se
sefialaba anteriormente, sustentan cémo las tecnologias de la informacion han impulsado y
facilitado la democratizacion y formas de planear y gobernar a través de nuevos canales de
comunicacion y colaboracion mediado por grandes datos (Big data), que permiten promover la

interaccion y alcanzar una eficiente planeacion y operacion. Por esto, nos dice que
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Las tecnologias disruptivas, emergentes y sustentables tienen un papel central al facilitar
desarrollos y soluciones progresivas que transforman al mercado, estimulan la competencia
y promueven el cambio, como la nube, el teléfono celular y otros dispositivos mdviles,
plataformas digitales y medios sociales, inteligencia artificial, robots, drones, co-creacion,
Internet de las cosas, o la economia compartida, entre otros (Gil Garcia & Quintanilla
Mendoza 2019, p.11).

Adicionalmente, un gran nimero de sensores puede crear una arquitetura basada en una
gran cantidad de datos que permitira tomar decisiones méas acertadas. (Instituto de Estudios
Urbanos, IEU, 2017).

Lo anterior nos permite comenzar a construir una representacion de lo que son las ciudades
inteligentes sin adn entrar al detalle. En primer lugar, aparece el sujeto nucleo de las C.1., sea lo
social o la técnica, pero a continuacién se desglosan méas partes de aquel todo: gestion urbana,
gobierno eficiente, planeaciéon colaborativa y participacion ciudadana, entre otros que seran
exploradas mas adelante.

Hemos visto hasta aqui algunos de los elementos que hacen parte del concepto, las lineas
metddicas de articulacion de los elementos que se plantean y a continuacién comenzaremos a ver
en concreto a qué se refiere cuando se habla de ciudades Inteligentes. Pero, si bien podemos
ubicarnos someramente sobre elementos centrales de las ciudades inteligentes, el auge de lo Smart
también ha salpicado el concepto. Asi pues, al hablar de ciudades inteligentes suele recurrirse al
extranjerismo de las Smart Cities y aunque en ocasiones se encuentran en una relaciéon de
identidad, de expresar el mismo contenido; como en el caso de Copaja-Alegre & Esponda-Alva,
(2019) al sugerir que “el modelo de ciudad inteligente o Smart City busca resolver los desafios de
la ciudad contemporanea a traves de sistemas inteligentes interconectados, basados en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) (P. 60), también existe un esfuerzo por distinguirlo.

Rico Ramirez, Chacon Chacon, & Uribe Pérez (2019) proponen, en primera instancia, una
expansion del concepto de ciudad inteligente a territorios inteligentes y, ademas le asigna al
concepto de inteligente lo relativo a la capacidad humana, el razonamiento, la comprension de las
diversas realidades, necesidades de los territorios, mientras que al concepto Smart se asocia con la

practicidad, agilidad y a una especifica necesidad del mercado. Es asi como podemos vincular la
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idea de las Smart Cities con la nocion que se tiene desde el enfoque tecnocentrista mientras el
enfoque que pone en el centro lo social puede identificarse y extenderse de ciudades inteligentes a
territorios inteligentes dado que, ademéas de las urbes, abarca zonas rurales y poblaciones

vulnerables (Rico Ramirez, Chacon Chacén, & Uribe Pérez, 2019)
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7.5. La ciudad inteligente

Suele encontrarse en diferentes autores definiciones directas de lo que consideran una
ciudad inteligente. Puede tener un enfoque tecnocéntrico, antropocéntrico y a veces ecléctico. Lo
que es comun en casi todos los casos es referir inmediatamente diferentes elementos, dimensiones,
factores o subsistemas que configuran y determinan el concepto. Esto no es nuevo, ya se habia
perfilado anteriormente. A continuacion, traeremos a colacion diferentes definiciones de varios
autores para comenzar a decantar la similitud interna en las dimensiones que utilizan. En muchas
ocasiones la diferencia es solo nominal. Pero, generalmente la literatura carece de explicaciones
que demuestren el por qué elegir esas dimensiones, como se relacionan entre si 0 como su
mecanica adicion puede solucionar los problemas contemporaneos y futuros de las ciudades. Por
otra parte, la exposicion que se hace de las C.I. parecen tener velado su caracter funcionalista que
apela al ahistoricismo para enmarcarse en una légica de causa-efecto que olvida la continuidad de
los viejos problemas estructurales de la produccion capitalista.

Para iniciar la descripcién de las ciudades inteligentes es muy importante reconocer la
sintesis realizada por Gil Garcia & Quintanilla Mendoza, (2019). Aqui las autoras ofrecen cinco
modelos que permiten reconocer la trayectoria del concepto, las dimensiones usadas y un poco de
las proyecciones o aplicaciones. El primer modelo, articula lo que sus fundadores procuraron
recoger en tres dimensiones clave que configuran una ciudad inteligente: dimension tecnoldgica,
humana e institucional. Un segundo modelo, que es el mas ampliamente difundido, esta
configurado por las dimensiones economia, gente, gobernanza, movilidad, ambiente, vida y fue
proyectado en el tamafio promedio de las ciudades europeas. En este modelo se expresan fortalezas
y debilidades de las ciudades inteligentes para evaluar un desarrollo con vista al futuro. En el, se
desarrollan actividades por tres actores fundamentales: habitantes, gobiernos y negocios. El
creador de este modelo divide las dimensiones o carécteristicas en factores y cada factor en
indicadores. Un tercer modelo es definido por un perfil fundamentalmente econémico, es conocido
como triple hélice y analiza las relaciones entre universidades, industrias y gobierno desde el
conocimiento. “El modelo se basa en tres canales de comunicacion representados por la
universidad, la ciudad y la region, las cuales interactian y se convierten en ejes para el

conocimiento, el aprendizaje y el capital intelectual” (p. 12). Un cuarto modelo est4 subdividido
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en tres momentos. EI momento Smart City 1.0 su vision se centra en la tecnologia de tal manera
que resulte ser un escenario seductor para los innovadores de la tecnologia urbana creando asi un
incremento potencial en el desarrollo econémico y reducir los indices de desempelo. Smart City
2.0 donde los gobiernos municipales y de las ciudades buscan el incremento de soluciones
tecnologicas en las ciudades con proyectos como iluminacion inteligente, conexién wifi en sectores
publicos, y promover el uso de vehiculos eléctricos. Smart City 3.0 donde las ciudades comienzan
a servirse de modelos de co-creacion ciudadana. Estas ciudades se construyen sobre soluciones
co-creadas con los ciudadanos locales, tecnologias que promuevan el mejoramiento de la calidad
de vida con el fin de hacerlas mas sustentables. Por ultimo, el quinto modelo, se trata de una ciudad
que se planea desde cero. Son Ilamadas la ciudad idealista o ciudad inteligente “desde cero” con
una perspectiva socio técnica.

Urrego Marin & Ocampo Osorio (2021) plantean que la ciudad inteligente es la capacidad
de una ciudad de desarrollar iniciativas que aborden una o mas variables consideradas decisivas
en la solucion de las problemaéticas de estas ciudades: economia inteligente, personas inteligentes,
movilidad inteligente, entorno inteligente, gobierno inteligente y forma de vida inteligente.! De
esta definicion podemos extraer que la solucidén de estos problemas manifiestos se alcanza
alrededor del uso de las TIC pero también se continGan expresando dimensiones y cualidades de
la ciudad inteligente. Por su parte, Copaja-Alegre & Esponda-Alva, (2019) plantean la C.l. como:

Una Ciudad Inteligente es una ciudad justa y equitativa centrada en el ciudadano que
mejora continuamente su sostenibilidad y resiliencia aprovechando el conocimiento y los
recursos disponibles, especialmente las Tecnologias de informacion y Comunicacién
(TIC), para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos, la innovacion
y la competitividad sin comprometer las necesidades futuras en aspectos econémicos, de

gobernanza, sociales y medioambientales (p. 61).

Es importante sefialar que para estas autoras cuando se habla de una ciudad tecnificada no

quiere sugerir con ello que el ciudadano hiperconectado pierde todo contacto humano y que en

! Con las definiciones de los diferentes autores, utilizaremos la cursiva para sefialar las dimensiones de las ciudades
inteligentes sugeridas por los autores.
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consecuencia anula su posibilidad de accidn y contribucion a la gestion, convirtiéndose en un actor
pasivo, receptor y consumidor de servicios. Por el contrario, perfila un ciudadano inteligente que
cumple un importantisimo rol en la transformacién de la ciudad a través de la tecnologia dispuesta
en tanto sus decisiones son tomadas por el respaldo en los datos emitidos, por la infraestructura
tecnoldgica y colabora con la planificacion colectiva. Este sujeto tiene una incidencia eficiente en
la gestion de recursos naturales y econdmicos a través de un gobierno participativo e interactivo.
Las profesoras Quintero & Gomez, (2021) categorizan este actor como ciudadano inteligente quien
es “un usuario activo y esta equipado de las TIC, tiene capacidad y oportunidad de gestionar su
entorno y desarrollar acciones en relacién con la movilidad, medio ambiente, participacion
ciudadana, ahorro y uso eficiente del agua, entre otros” (p. 27).

Por otra parte, Gil Garcia & Quintanilla Mendoza (2019) creen que

la ciudad Inteligente podria definirse como aquella donde las tecnologias de informacion
son aprovechadas para crear datos que, al vincularse con el medio ambiente sustentable, la
economia, la infraestructura urbana y la gobernanza, permiten lograr una mayor
racionalizacion de los recursos y una administracién mas eficiente, integrando areas que
adoptan y promueven el aprendizaje, el desarrollo tecnolégico y la innovacion por un lado,
y espacios digitales, procesamiento de la informacién, transferencia de conocimiento y

herramientas tecnologicas, por el otro (p. 9).

Ademas, por su naturaleza, “los modelos multidimensionales, que describen a una ciudad
Inteligente, se integran por diversos componentes, mecanismos, principios y dimensiones que
facilitan la construccion de redes de banda ancha, sistemas operativos y sistemas urbanos
integrados” (p. 8).

Alderete (2021) asume la ciudad inteligente en dos perspectivas: primero “una perspectiva
tecnoldgica que se centra en el rol de las TIC como medio para profundizar y fortalecer el acceso
a la informacion publica y hacer mas eficientes los servicios en una ciudad” y por otro lado como
“aquella que adopta una perspectiva mas amplia al introducir nociones vinculadas con el
crecimiento econdmico sostenible, la calidad de vida, la gobernanza participativa, y la reduccion

de emisiones” (p. 4).
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En la perspectiva que incorpora Alderete a las C.l subyace una gran potencia para su
implementacion en cualquier territorio urbano, en tanto propone una forma de evaluacion amplia
y que se circunscribe en la perspectiva del pensamiento complejo?. Para tal propdsito propone una
forma de evaluacion en forma simultanea tanto de aspectos objetivos como subjetivos. Asi, es
posible tener en cuenta distintos contextos culturales, sociales y el bienestar subjetivo que puedan
0 no ir en la misma direccion. En esta medida implementaciones tecnoldgicas como caracter
objetivo y niveles de percepcidn sobre el proposito de aquello como caracter subjetivo, pueden
resultar en la herramienta que permita una sincronizacion de los propositos y objetivos de las C.I.

Fernandez Dorota (2017) centra su reflexion a partir de la situacion demografica sefialada
mas arriba y perfila las ciudades inteligentes centradas en “soluciones habiles que permitan
desarrollar las ciudades modernas, a través de una mejora cualitativa y cuantitativa de su
productividad” (p. 139). Ademads, Ferndndez expone que la perspectiva europea de las C.I. esta
vinculada a reducir emisiones de didxido de carbono, el aprovechamiento eficaz de la energia en
pro de la calidad de vida de los habitantes. En sintesis, la perspectiva de esta autora esta
intrinsecamente orientada al cuidado del medio ambiente y la reduccidon de gases de efecto
invernadero como dimension indispensable de las ciudades inteligentes, aunque también inserta la

perspectiva de territorio inteligente:

Una smart city —una ciudad inteligente— puede ser considerada como un territorio con gran
capacidad de aprendizaje e innovacion, creativo, con presencia de instituciones de
investigacion y desarrollo, centros de formacion superior, dotado con infraestructura digital
y tecnologias de comunicacion, junto con un elevado nivel de rendimiento de gestion. Las
ciudades pueden definirse como smart (inteligentes) si cuentan con capital humano y social,
infraestructura de comunicaciones, tanto tradicional como moderna (transporte vy
tecnologias de comunicacion, respectivamente) y su desarrollo se ajusta a la teoria de
desarrollo sostenible. Asimismo, la participacion ciudadana en su sistema de gobierno,

debe contribuir en la mejora de la calidad de vida (p. 135).

2 El pensamiento complejo se relaciona directamente al enfoque holistico expuesto mas arriba.
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Cortés-Cediel & Gil, (2018) afirma que las ciudades inteligentes introducen nuevas formas
de colaboracién a través de las TIC y que las infrastructuras urbanas de alta tecnologia, que generan
y analizan grandes cantidades de informacion van ganando terreno en el campo tedrico. Ademas,
sefiala que las C.I. distribuyen tecnologia en todo su territorio con el fin de producir, recoger,
transmitir y visualizar datos. Estos datos tienen capas. Una primera capa se trata del hardware que
es capaz de capturar el dato independientemente de la variable que se esté sensando. Puede ser
geolocalizacion, contaminacion, ruido, temperatura, humedad, precipitacion de agua, etc. En la
segunda etapa, la informacion es recogida a través de teléfonos, relojes inteligentes o sistemas de
vehiculos y transmiten los datos recogidos a través de conexiones WiFi, Bluetooth o via satelite.
A esto es lo que se le conoce como el internet de las cosas. Y, finalmente, los datos estan
disponibles para ser utilizados en aplicaciones o variadas herramientas.

El Instituto de Estudios Urbanos (IEU) (2017) incorpora una perspectiva interesante en
tanto recopila perspectivas de los actores mas importantes que orbitan alrededor de los intereses
de las ciudades inteligentes. De esta manera, entrega elementos que permiten comenzar a develar
los intereses economicos y politicos que se hallan tras el proyecto de las ciudades inteligentes.

Para los autores, las ciudades inteligentes se definen como

el modelo el cual permite que en un lugar se haga mejor uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion (TIC), pero mas alla de eso, permite ver a las ciudades con
un enfoque amplio e integrado para mejorar la eficiencia de las operaciones, la calidad de

vida de los ciudadanos y el crecimiento de la economia local (p. 7).

El IEU incorpora en su perspectiva sobre las C.1. dos enfoques que tienen funcionarios del
gobierno colombiano. El primero introduce un elemento crucial para la C.1. y es el impulso que le
dan las empresas de tecnologias de informacion y comunicaciones (actor de las C.I) a la
implementacion de aplicaciones para mejorar la gestion urbana. Y el segundo, como ya se venia
desarrollando mas arriba, una vision holistica del territorio que los ve como seres dinamicos,
complejos y que deben ser vistos desde una perspectiva multidimensional. Como un territorio
caracterizado por administrar servicios tecnolégicos que satisfagan demandas sociales que haga

mas sencilla la vida a los ciudadanos. Plantea de manera explicita las dimensiones de las ciudades
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inteligentes y traza la responsabilidad con lo medioambiental, los aspectos culturales e historicos,
infraestructuras dotadas de desarrollos tecnologicos avanzados para fomentar el desarrollo
econdmico sustentable, una elevada calidad de vida y un gobierno participativo.

Segun el IEU, la fundacion telefonica, entiende las Smart City como

una ciudad comprometida con el entorno, tanto desde el punto medioambiental como en lo
que se refiere a aspectos culturales e histéricos, ademéas es indispensable que las
infraestructuras estén dotadas de desarrollos tecnoldgicos avanzados para fomentar un
desarrollo econémico sostenible y una elevada calidad de vida de la mano con un gobierno
participativo (p. 9).

Otra de las grandes corporaciones tecnoldgicas, Avaya, sugiere que los aspectos

fundamentales de las ciudades inteligentes se basan en el internet de las cosas:

Al tener todos los sensores conectados a una infraestructura robusta, podemos crear
procesos para tener un resultado deseado. Y con ello, la integracidn de sensores en varios
lugares puede crear una nueva arquitectura basada en una gran cantidad de datos, que
procesados adecuadamente, pueden ayudar a tomar decisiones mas inteligentes. Por lo cual,

Big Data y soluciones de analitica es lo que las empresas y las ciudades necesitan (p. 9).

El Banco interamericano de desarrollo, otro de los actores cruciales de las ciudades
inteligentes, las describe (como se cit6 en Instituto de Estudios Urbanos, IEU, 2017) como:

Una Ciudad Inteligente y sostenible es una ciudad innovadora que utiliza las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la toma de
decisiones, la eficiencia de las operaciones, la prestacion de los servicios urbanos y su
competitividad. Al mismo tiempo, procura satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales y futuras en relacion con los aspectos economicos, sociales y medioambientales.
Asimismo, resulta atractiva para los ciudadanos, empresarios y trabajadores, pues genera

un espacio mas seguro, CoOn mejores Servicios y con un ambiente de innovacion que
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incentiva soluciones creativas, genera empleos y reduce las desigualdades. De esa manera,
las Ciudades Inteligentes promueven un ciclo virtuoso que produce no solo bienestar
econdmico y social, sino también el uso sostenible de sus recursos con miras a elevar la

calidad de vida a largo plazo. (p. 9).

Desde otras aristas, el EIU ve las ciudades inteligentes como un mecanismo de integracion
social sirviéndose de las nuevas tecnologias para tal cometido. Ademas, tiene como fin acabar con
la discriminacion, la desigualdad y facilitar la accesibilidad a todas las personas
independientemente de su condicidn fisica, consiguiendo que los activos de la ciudad, los servicios
e infraestructura sean mas accesibles e interactivos.

Las investigadoras Quintero & Gomez (2021) proponen llevar la discusién mas alla.
Aunque ya se habia perfilado anteriormente, las autoras insisten en la necesidad de llevar el
concepto a los territorios inteligentes en tanto rompe con el dique exclusivo de las ciudades y
permite aplicarlo en zonas y comunidades rurarles. De esta manera definen los territorios y las

ciudades inteligentes como

espacios geogréaficos que incorporan la sostenibilidad ambiental como un componente
fundamental de su modelo y estrategia de desarrollo humano y urbano y, en consecuencia,
utilizan las nuevas TIC para hacer mas eficiente y racional el uso de los recursos naturales

y mitigar el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente (p. 31).

En conclusion, las ciudades inteligentes son una posibilidad contemporanea de corregir
algunos problemas claramente identificados de las ciudades. Ademas, tienen la potencia de mitigar
los estragos que ha desarrollado la humanidad del siglo XX y XXI. Guarda en su seno la
posibilidad de actualizar los mecanismos democraticos y servirse del desarrollo de los medios de
produccidn y tecnologicos desarrollados hasta la época para construir una comunidad que se piense
y se sepa a si misma participe de las consecuencias que puede acarrear el estilo de vida propuesto
por el ordenamiento del mundo. Las C.1. son un mecanismo de planeacion que se estructura desde
diferentes dimensiones para articular planes de ordenamiento y proyectos politicos con intensiones

a reducir los efectos del cambio climético, lubricar la fragmentada economia post pandemia y



NOCIONES PARA LA COMPRESION DE LAS CIUDADES INTELIGENTES...
34

alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible planteado por la Organizacion de Naciones Unidas.
Sin embargo, esto se ha hecho posible desde el plano conceptual, intelectual o cognitivo. Pero los
problemas a los que se enfrenta no se resuelven en la consciencia sino en la practica. Por lo cual,
el Foro de Ciudades Inteligentes realizado en la ciudad de Medellin se convierte en un elemento
practico para decantar si sus promesas pueden ser cumplidas o si solo son planteamientos en el
plano formal de la retérica liberal.
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7.6. Dimensiones de la ciudad inteligente

Las dimensiones de las ciudades inteligentes son los elementos que configuran la totalidad
del concepto. Hasta el momento, ha sido dificil determinar la forma organica como se articulan
cada una de las dimensiones con respecto a las otras y a la generalidad de las C.I. Ademas, existe
una carencia argumentativa en las fuentes seleccionadas que ofrezca los fundamentos suficientes
para sustentar por qué son esos elementos y no otros, a qué se debe la imperiosa necesidad de
usarlos y esencialmente, como se articulan entre si y por qué su sumatoria, relacion ecléctica o
relacion determinada tendra como resultado la concrecion de la ciudad inteligente. Sin embargo,
hemos podido corroborar que las definiciones conceptuales se afincan generalmente en el segundo
modelo que propone Boyd Cohen, como es referido por Gil Garcia & Quintanilla Mendoza, (2019)
sefialada en acépite anterior y que estd compuesto por las dimensiones economia, gente,
gobernanza, movilidad, ambiente, vida. Aunque es posible encontrar sutiles variaciones que es
necesario evidenciar para comparar la diferencia entre una postura u otra, trataremos de articular
la conexion que hay entre ellos y cuales se han convertido en las dimensiones generales de la
ciudad inteligente. Para comenzar, expondremos a traves de una codificacion basica los elementos
generales para que salte ante nuestros ojos la relacién intrinseca entre las diferentes definiciones
que se tienen sobre ciudad inteligente. Para tal propdsito, nos serviremos de la siguiente tabla que
recoge algunos pasajes donde de manera manifiesta se plantean los elementos que cada autor
considera fundamento de las C.l. Ademas, las seis dimensiones propuestas se codificaran con la
siguiente convencion: 1. Economia, 2. Gente, 3. Gobernanza, 4. Movilidad, 5. Ambiente, 6. Vida.
En la columna llamada codificacion se presentara el nimero que indica la informacién anterior e
inmediatamente la forma como el autor lo enuncia en las diferentes fuentes. El propdsito es recoger
enunciados donde los autores plantean su perspectiva y recodificarla en los elementos
anteriormente descritos para decantar como es predominante esta perspectiva de las ciudades

inteligentes.
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Tabla 1
Relacion dimensiones C.1. en los diferentes autores.
Fuente Dimensiones Coadificacion
(Urrego Marin & las personas, la movilidad, el empleo, el urbanismo |1. Empleo
Ocampo ~ Osorio, y vmgnda, el gobierno y las ad'm_lrjlstramoneg,'las 2. Persgnas o '
energias renovables y la sostenibilidad energética, 3. Gobierno y administraciones
2021) medioambiental, econémica y social, para mejorar ~ [4. Movilidad
5.

la calidad de vida de las personas y favorecer la
actividad empresarial y laboral (p.300)

las energias renovables y la
sostenibilidad energética,
medioambiental
Urbanismo y vivienda

Copaja-Alegre &
Esponda-Alva,
(2019)

(1) gobernanza, (2) economia, (3) ciudadania, (4)
movilidad, (5) medio ambiente y (6) calidad de
vida,”(p. 62)

(2) economia

(3) ciudadania

(1) gobernanza

(4) movilidad

(5) medio ambiente
(6) calidad de vida

(Gil Garcia &
Quintanilla
Mendoza, 2019)

“gente Inteligente, gobierno Inteligente, economia
Inteligente, ambiente Inteligente, movilidad
Inteligente y vida Inteligente”(p. 13)

economia Inteligente
gente Inteligente
gobierno Inteligente
movilidad Inteligente
ambiente Inteligente
vida Inteligente

(Franco, 2021)

“(medio ambiente, movilidad, gobierno, economia,
gente y calidad de vida)”(p. 282) (basado en Cohen)

Economia
Gente

Gobierno
Movilidad
Medio ambiente
Calidad de vida

(Fernandez
Dorota, 2017)

1.Economia (Smart economy), 2. Transporte y
comunicacion (Smart mobility), 3. Medioambiente
(Smart enviroment), 4. Personas (Smart people), 5.
Calidad de vida (Smart living), 6. Gestién y
administracion inteligente (Smart governance).(p.

WwhRoORWNMNPRPIOORWNREIOORWN RO

1.Economia (Smart economy)
4. Personas (Smart people)

6. Gestion y administracién
inteligente (Smart
governance).

140-141) 4. 2. Transporte y comunicacion
(Smart mobility),
5. 3. Medioambiente (Smart
enviroment)
6. 5. Calidad de vida (Smart
living)
(Cortés-Cediel & “Segun los modelos més citados, los enfoques 1. Smart Economy
Gil, 2018) p_rincipales_por !os que puede considerarse que una | 2. Smart People
' ciudad sea inteligente son: «Smart Economy», 3. Smart Governance
«Smart Mobility», «Smart Environment», «Smart 4. Smart Mobility
People», «Smart Living» y «Smart Governance» 5. Smart Environment
(Chourabi et al., 2011; European Parliament, 2014; |6. Smart Living
Giffinger et al., 2007)” (p. 52)
(Instituto de “segln el modelo del Profesor Cohen, quien define |1. Economia
Estudios Urbanos, la rugda.de Ias_ciqdades inteligentes y clasifjca con |2 Personas
los siguientes indicadores, a saber: Economia, 3. Gobierno
IEU, 2017) Gobierno, Ambiente, Calidad de vida, Personas y 4. Movilidad
Movilidad.” 5. Ambiente
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e Asi, define la rueda de las ciudades inteligentes a 6. Calidad de vida
partir de las dimensiones de: economia, gobierno,
ambiente, calidad de vida, personas y movilidad”
Basados en la propuesta del profesor Cohen (p.
7,10,11)

Economia Inteligente
Personas Inteligentes
Gobernanza Inteligente
Movilidad Inteligente
Ambiente Inteligente
Vida Inteligente

(Pérez & Suérez, e  “De modo similar la Comision de Industria,
Investigacion y Energia del Parlamento Europeo
(Mapping Smart Cities in the EU) considera que una
a los territorios ciudad es inteligente si tiene al menos una iniciativa
que aborde una o mas de las siguientes dimensiones:
Economia Inteligente, Personas Inteligentes,
semejanzas, Movilidad Inteligente, Ambiente Inteligente,
Gobernanza Inteligente y Vida Inteligente, mediante
el uso de las tecnologias (especialmente las TIC),
trascendencias, para mejorar la competitividad y asegurar un futuro
2021) mas sostenible por vinculacidn simbidtica de las

redes de personas, empresas, tecnologias,
infraestructuras, consumo, energia, espacios, entre
otros (Ontiveros et al., 2016).” (p. 26)

De las smart cities

coakrwbdE

inteligentes:

diferencias y

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Como vemos en la tabla, en términos generales, la literatura coincide en el uso de la
propuesta del profesor Cohen y aunque refieran en términos nominales a diferentes palabras,
esencialmente tratan la misma propuesta. Ademas, aunque ya veniamos perfilando elementos que
dieran cuenta de las dimensiones de las ciudades inteligentes y que la tabla anterior representa un
primer acercamiento inmediato a estos a través de una codificacion, los diferentes autores exponen
de manera explicita lo que consideran son las dimensiones que ha de tener la C.I.

Para Copaja-Alegre & Esponda-Alva (2019) las dimensiones e indicadores de la ciudad
inteligente estan planteadas a través de la figura 1. Alli, pueden observarse que los elementos de
su conceptualizacién son: gobernanza, forma de vida, entorno, movilidad, ciudadania y economia.
La gobernanza puede ser comprendida como la participacion ciudadana, donde sus indicadores
estdn basados en los niveles de comunicacion bidireccional de las administraciones y los
ciudadanos. La forma de vida es referida a la busqueda de calidad de vida incluyendo elementos
muy importantes en sus indicadores como la promocion de cultura y turismo, identidad de ciudad
y cohesion social, seguridad ciudadana y resiliencia, salud, bienestar y accesibilidad. El entorno
es el sistema que compone el Medio ambiente. La movilidad se relaciona al sistema que
configura el desplazamiento de los habitantes de una ciudad, control y optimizacion del trénsito,
gestion de transporte. La ciudadania posee elementos de educacion, oportunidades de trabajo,

participacién ciudadana. Y, por ultimo, esta la economia que se relaciona a la innovacion.
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Figura 2

Dimensiones de la ciudad inteligente.
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Nota: Adaptado de (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019, p.62)

Por su parte, Gil Garcia & Quintanilla Mendoza (2019) plantean que el sistema de las

ciudades inteligentes estd compuesto por una serie de subsistemas o elementos claves para la
constitucion de una ciudad:
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infraestructuras en red (transporte, servicios empresariales, vivienda y diversos servicios
publicos y privados); desarrollo urbano liderado por empresas medianas y grandes a través
de la cooperacidn y consulta con el gobierno local y las comunidades; desarrollo econémico
a través de la creatividad que integra la tolerancia, el talento y la tecnologia; el aprendizaje
social, la educacion y el capital social que promueve la inclusion y un medio ambiente
sustentable referidos por un lado, a la cohesion social y el sentido de pertenencia, y por

otro, al desarrollo urbano ecologico y ‘verde’ (pag. 40).

Estos elementos que se enuncian de manera general seran concretizados en seis subsistemas
que reconoce determinantes para el desarrollo y operacion de una ciudad inteligente: 1. Gente
(personas), 2. Empresa, 3. Transporte, 4. Comunicacion, 5. Agua y 6. Energia. En esta misma
direccion Copaja-Alegre & Esponda-Alva (2019) determina seis elementos indispensables en la
ciudad inteligente: (1) gobernanza, (2) economia, (3) ciudadania, (4) movilidad, (5) medio
ambiente y (6) calidad de vida como también puede detallarse en la tabla anterior. Igualmente,
Fernandez Dorota (2017) determina seis elementos esenciales o lo que denomina como factores
de desarrollo de las ciudades inteligentes y ofrece una puntual definicion a cada una de ellas.
Ferndndez afirma que estos elementos son: Economia (Smart economy), Transporte vy
comunicacion (Smart mobility), Medio ambiente (Smart environment), Personas (Smart people),
calidad de vida (Smart living) y gestién y administracion inteligente (Smart governance). Estos

elementos pueden sintetizarse en la figura 2:
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Figura 3
Dimensiones de la ciudad inteligente.

Dosota Smora / FErnANDEE

Nota: Adaptado de (Sikora Ferndndez,2017, p.142).

Esta misma perspectiva sigue manteniéndose en la publicacion del Instituto de Estudios
Urbanos, aungue ellos se sirven de una herramienta que también se encuentra en otros autores: La
Ilamada rueda de las ciudades inteligentes (20172). Esta, utiliza las dimensiones de la economia,
gobierno, ambiente, calidad de vida, personas y movilidad, desde lo que se configura como el
nucleo central, desplegar el siguiente circulo (ver figura 3) vinculado a lo que serian los indicadores
con los que se han logrado establecer rankings internacionales sobre las ciudades inteligentes y
determinan las acciones de algunas instituciones de caracter pablico, privado o mixto con miras a
la consecucién e instauraciéon de las ciudades inteligentes. Aunque podriamos desplegarnos a
explorar cada uno de los indicadores de manera diferenciada por cada autor(a), trasgrediriamos la
brevedad planteada.
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Figura 4

Rueda de las ciudades inteligentes.
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Nota: Adaptado de (IEU, 20172, p. 10).

Para sintetizar, propondremos una definicion de cada una de las dimensiones que permita

que los elementos puedan diferenciarse entre si de manera mas clara.

7.6.1. Economia:

La economia es una dimension que siempre esta presente en la perspectiva de las C.I.
Vinculada a la l6gica de produccion capitalista, las ciudades inteligentes es una actualizacion de
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la produccion de cara a los retos que ya conocemos. Por eso, este elemento esta asociado al
desarrollo econdmico, el emprendimiento, la innovacion, la economia del conocimiento, entorno
productivo, economia circular y demas. Para Caragliu, como referencia Fernandez Dorota (2017),

la economia como dimensidén de una ciudad inteligente se refiere a:

una elevada productividad, apoyada en el aprovechamiento y fusién de factores de
produccién, en base a los conocimientos, el clima de innovacion y la flexibilidad del
mercado laboral; la economia debe caracterizarse por el aprovechamiento de soluciones
innovadoras y adaptacion flexible a las condiciones cambiantes. En este aspecto, el
concepto se aplica también a industrias “inteligentes”, vinculadas con ICT, asi como

parques de negocios y parques tecnologicos (p.140).

7.6.2. Gente, personas, ciudadania:

Esta dimension es muy importante puesto que podria yuxtaponerse junto al caracter central
de la perspectiva antropocéntrica. Ademas, la encontramos en casi todas las perspectivas sobre las
C.l. y aluden a elementos fundamentales de una ciudad que integra a sus habitantes a los procesos
de educacion, inclusion y un elemento fundamental: la cohesion social. El caracter pedagogico es
crucial puesto que promueve la creatividad, la educaciébn moderna que integra el carécter
tecnoldgico propios de una era digital que agrega valor en la innovacion. También en esta
dimensién se emprenden acciones que previenen el consumo excesivo de energia, contaminacion
del medio ambiente y paralelamente contribuir a la calidad de vida (Gil Garcia & Quintanilla
Mendoza, 2019; Instituto de Estudios Urbanos, IEU, 2017).

7.6.3. Gobernanza, gobierno, gestion y administracion:

Este item es donde la nocion de las ciudades inteligentes y en especial la perspectiva
tecnocéntrica, cobra vital importancia porque es la expresion de la renovacién de la democracia
como consecuencia del avance técnico y tecnologico. En la literatura encontramos que el gobierno

esta teniendo una radical transformacion con el uso de las TIC. Ejemplos de esto es el uso de redes
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sociales para generar dialogo con la ciudadania con mayor fluidez, la apertura de un gobierno
electronico que permite la realizacion de tramites administrativos totalmente en linea que implica
una adecuada creacion de sistemas de gestion y administracion de la ciudad. Asi mismo,
encontramos la implementacién de procedimientos que requieren cooperacion entre autoridades y
ciudadanos, capacidad de creacion de conocimiento y uso practico. Es un enfoque que pretende
que el ciudadano participe continuamente en la toma de decisiones en la vida local. Ademas, es la
transicion y la apuesta del gobierno y administracion tradicional a distintas formas como la
gobernanza, la e-participacion, la co-produccion y la transparencia. En sintesis, es una herramienta
que permite que los gobernantes puedan atender de manera oportuna las necesidades de la gente
estando cada vez mas cerca y promover espacios de participacion y construccion colectiva de la
ciudad (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019; Cortés-Cediel & Gil, 2018; Instituto de Estudios
Urbanos, IEU, 2017).

Es comdn encontrar asociado al factor gobierno en las ciudades inteligentes la nocién de
gobierno abierto y open data, ambas intrinsecamente conectadas. El open data es una “vision de
unidades de la administracion publica como una plataforma abierta que genera el entorno necesario
para la aparicion de nuevos e innovadores servicios para los ciudadanos” (Fernandez Dorota, 2017,
p. 148) y el gobierno abierto pretende generar, promover y posicionar los datos abiertos de las
diferentes instituciones del estado para el aprovechamiento continuo de los ciudadanos a través de
las TIC y puede ser a través de redes sociales, paginas web o aplicaciones. “El gobierno abierto
mejora sustancialmente la interaccién de los ciudadanos con el gobierno para promover el acceso
a la informacion, ser mas transparentes y rendir cuentas” (Instituto de Estudios Urbanos, IEU,
2017,p. 24).

7.6.4. Movilidad y transporte:

En esta dimension, es importante sefialar que puede encontrarse en la literatura como una
subdivisién de calidad de vida y que en ocasiones se afiade la caracteristica de la comunicacién.
Sin embargo, sigue presentdndose de manera hegemdnica como una dimension dentro de la

propuesta del profesor Cohen. Esta, se plantea como proyecto a ser ejecutado como plataformas
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de acceso intermodal, transporte no motorizado, eficiente y que cuente con una fuerte
infraestructura tecnologica. Para Fernandez Dorota (2019), la dimension de la movilidad y la

comunicacion se platea de la siguiente manera:

Con la llegada de las TIC, las ciudades se han convertido en una gigantesca red de
conexiones de alta velocidad, que une todos los recursos de la ciudad; se admite que tanto
el transporte tradicional como la comunicacion digital deben basarse en tecnologias
avanzadas, utilizadas para racionalizar el aprovechamiento de la infraestructura existente
(Fernandez Dorota, 2017, p. 141).

Por su parte la fundacion telefonica, como cita el IEU (2017), propone el componente de

la movilidad y el transporte de la siguiente manera:

La movilidad en las ciudades es un tema trascendental a la hora de hablar de su desarrollo
y sostenibilidad, mas adn cuando genera problemas a sus ciudadanos por trafico,
congestion por el aumento del parque automotor, precaria infraestructura vial entre otras.
Por tal razén, es una iniciativa fundamental la movilidad inteligente como pilar para
promover la sostenibilidad, seguridad y eficiencia de las infraestructuras y sistemas de

transporte, asi como de la accesibilidad nacional e internacional (p.13).

7.6.5. Medioambiente, ambiente:

Este elemento esta intrinsecamente relacionado con la emergencia climatica y los objetivos
de desarrollo sostenible como mecanismo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. En este orden de ideas, la dimension medioambiental pretende optimizar el consumo
de energia, gestionar el uso de los recursos naturales, elevar la consciencia medioambiental,
recurrir a fuentes de energia renovables. Ademas, se plantea una adecuada planificacion urbana,
gestién de recursos y la proliferacion de edificios inteligentes (Fernandez Dorota, 2017; Instituto
de Estudios Urbanos, IEU, 2017).
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7.6.6. Habitat, Vida, calidad de vida:

Se refiere a un elemento muy general que subyace una cantidad de subelementos amplio y
pretensioso. Aqui podemos encontrar elementos como la salud de las personas, servicios publicos,
investigacion, cooperacion, movilizacion del conocimiento y el acceso a la cultura y bienestar que
impactan en la cotidianidad de las personas de las ciudades. Para el caso de América Latina, segun
el IEU, la seguridad aparece en esta dimension y despliega una gran cantidad de programas sobre

todo en temas de infraestructura de circuitos cerrados de television (CCTV)

Asi las cosas, para mantener una ciudad segura las aplicaciones pueden ir desde camaras
de seguridad hasta la instalacion de redes de comunicacion y el establecimiento de centros
inteligentes de control y mando a nivel regional y central. En este sentido, las smart cities
estan llamadas a ser instrumentadas bajo una red compleja de sensores accesibles que
permitan recopilar informacion vital para el funcionamiento de las ciudades y la toma de
decisiones (Instituto de Estudios Urbanos, IEU., 2017, p.19).

Para Fernandez Dorota (2017) esta dimension se refiere a “Un entorno respetuoso y
amigable, con amplio acceso a servicios publicos, infraestructura técnica y social, elevado nivel
de seguridad y adecuada oferta cultural y de ocio, asi como, el cuidado por el medioambiente y los
espacios verdes” (p.141).

Si bien hemos logrado caracterizar las dimensiones de las ciudades inteligentes segun la
perspectiva que mas fuerza tiene en la literatura, es importante sefialar que también hallamos
elementos de suficiente relevancia y que podrian proponerse como subdimensiones que hacen
parte de alguna de las anteriores dimensiones. Y aunque no aparecen como elementos de cabecera,
creemos que exponerlas resulta conveniente para ampliar un poco més el panorama en curso. En

este caso hablamos del disefio participativo y la innovaciéon social.

El disefio participativo: hace referencia a la participacion colectiva al momento de definir
propuestas integrales de proyectos para el desarrollo de la vida y con esto, definir los espacios

fisicos que viabilizaran su desarrollo, que permitiran alcanzar una configuracion espacial y fisica
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acorde a las necesidades, valores y aspiraciones de una comunidad. Este proceso, no tiene
exclusivamente la participacion de saberes técnicos, sino que incorpora los conocimientos
populares y se fundamenta en el derecho que tienen todo ciudadano de la comunidad a decidir
coémo quiere vivir, expresarse en el espacio y contar con asistencia técnica que proviene de las
instituciones. Rico Ramirez, Chacon Chacon, & Uribe Pérez (2019) sefialan el disefio participativo

como una teoria que marca

un acento importante en el valor de la colectividad con el objetivo de respetar el derecho a
decidir sobre las formas de vida y la configuracion del territorio. Sin embargo, desde
nuestro punto de vista, el disefio participativo también se relaciona con la inteligencia
colectiva y con poner en escena la innovacion social, de modo que se posibilite la toma de
decisiones frente a las problematicas y necesidades desde el conocimiento profundo de los
beneficiarios/participantes/usuarios de estos procesos de disefio y el surgimiento de un
sentido de pertenencia fuerte por parte de los mismos. Consideramos que s6lo asi las ideas

de disefio que emerjan en la realidad seran sostenibles (p. 120).

En su investigacion estos autores incorporan la participacién de nifios y nifias como actores
en prospectiva que se serviran de las modificaciones de su escenario de vida. Ademas, registraron
altos niveles de aceptacion de las intervenciones urbanisticas por parte de las comunidades.

El elemento de la innovacion social surge de la premisa que comparte Copaja-Alegre &
Esponda-Alva (2019) y Quintero (2020) al sefialar que la ciudad inteligente no debe ceder ante el
paso hegemonizador de las urbes del siglo XXI. Sino que, sus identidad cultural e histérica debe
conservarse en tanto estas determinan las potencias que las diferencian de otras metrépolis y
sinuosamente marcan su singularidad. En esta medida, “la innovacion social promueve procesos
que permitan que los ciudadanos modifiquen su entorno, transformen sus realidades y encuentren
soluciones a la medida de sus problemas”. (Instituto de Estudios Urbanos, IEU, 2017%). En este
sentido, la innovacion social busca conformar respuestas que atiendan a las necesidades de la
ciudadania a través de la promocién de espacios de discusion, interaccion y de aprendizaje social
compartido con el claro objetivo de generar nuevas perspectivas, alianzas y soluciones

actualizadas. (Rico Ramirez, Chacon Chacon, & Uribe Pérez, 2019).
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7.7. Principales actores en el marco de las ciudades inteligentes

Después de determinar cuales son las dimensiones esenciales de las ciudades inteligentes
Ilegamos finalmente a uno de los eslabones de mayor relevancia y que pareciera no tener el mismo
peso significativo en la literatura. Nos referimos a los actores participes de la estrategia, pues ellos
se mueven con intensiones de todo indole. Para este caso plantearemos al menos cuéles son estos
actores, coOmo se mueven en la escena y cOmo participan en la incidencia de la concrecion de las
ciudades inteligentes en América Latina y occidente en general.

Al hablar de los actores de las ciudades inteligentes, o mas comin y manifiesto de
encontrar en la literatura es el enfoque de la triple hélice que definimos anteriormente. Alli
participan tres actores elementales: universidades, industrias y gobierno. Sin embargo, ante esta
manifiestacion general de los actores es indispensable comenzar a determinar y sefialar cual
gobierno, cuél industria y cuél universidad. En segmentos anteriores hemos sefialado dos actores:
entidades supranacionales u organizacions multilaterales y empresas de hardware o
comunicaciones.

En América Latina y el caribe se ha estado impulsando la propuesta por los organismos
internacionales y algunos gobiernos para la toma de decisiones desde esta perspectiva de
planificacion. Es el caso del Banco interamericano de desarrollo y el banco de desarrollo de
América Latina (CAF) que han financiado investigaciones, capacitaciones, han elaborado planes
de accion y proyectos relacionados con el uso de las TIC (Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019).
También encontramos con importante ahinco la participacion del Banco Mundial (BM) y la ONU
a través de sus agencias de ONU Habitat y el PNUD que han introducido soluciones tecnoldgicas
a través de lo que han denominado un cambio de paradigma basado en la ciencia de las ciudades
y que hace parte indispensable de la nueva agenda urbana realizada en Quito en 2016 (Franco,
2021). Esto nos permite comprender el nivel de incidencia que tienen las agencias supranacionales
en la introduccion de las ciudades inteligentes como alternativa de planificacion, en tanto son las
instituciones del ordenamiento global que terminan direccionando e intencionando las decisiones

adminstrativas de los Estados nacion.
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Aunque parezca que las instituciones supranacionales proceden con buenas intensiones, la
I6gica de predominancia de un mercado novedoso y de vanguardia se hace mas diafano cuando
aparece el siguiente actor: Las compafiias, empresas o industrias.

Si esto se piensa en nivel micro, la mutua colaboracion entre empresa y estado es idonea
para desplegar la soberania y autonomia de una nacion. Asi lo plantea Gil Garcia & Quintanilla
Mendoza, (2019) al afirmar que la industria/empresa: “permite el desarrollo de nuevas medidas
para dar solucion a las necesidades de la gente que habita la ciudad, y promueve la innovacion y
la creatividad. Esta dimension, en general, produce los elementos necesarios para lograr los
avances tecnoldgicos y sociales, competitividad y crecimiento econémico, en una mancuerna de
I-D-i (investigacion, desarrollo e innovacion)” (p.14). Sin embargo, la incidencia real de las
compaiiias proviene de grandes emporios econdmicos que ven en las ciudades un evidente nicho

de mercado, es por eso que:

Las narrativas sobre ciudad inteligente construidas y difundidas por estas compafiias no
presentan diferencias significativas. Tanto IBM como Cisco dibujan un escenario en donde
gobiernos y pobladores urbanos de todo el mundo deben enfrentar una serie de crisis y
desafios asociados, fundamentalmente, a la urbanizacién planetaria y al cambio climético
(Franco, 2021, p 285).

Las empresas productoras de hardware han introducido en las ciudades las soluciones
tecnoldgicas para responder a problemas de distinta indole. Por eso las compafiias son un actor
central en la difiusion y promocion de las smart citiy a nivel mundial. De hecho, es comun
encontrar lobby desde este tipo de compafiias que introducen a las ciudades en una relacion de
dependencia de su hardware y que incluso, no permite una adapacion modular de su tecnologia
sino que ancla a las administraciones a sus productos.

Otro actor que encontramos en el proyecto de las ciudades inteligentes son los gobiernos o

el sector publico. Para Gil Garcia & Quintanilla Mendoza (2019) en este actor

se concentran los sectores y niveles de gobierno que permiten realizar las acciones de

mejora e implementacion de sistemas Inteligentes. En una ciudad Inteligente intervienen
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las autoridades que conforman los gobiernos, las normas que regulan los comportamientos
sociales y el conjunto de estrategias que sirve de guia parta disefiar politicas de renovacion

y robustecer las fortalezas con miras a obtener ventajas de las oportunidades (p. 15).

Y también nos entrega una perspectiva del actor universidad/academia la cual sefiala como
el actor fundamental donde se concentra la ciencia y la tecnoldgia, viabilizan soluciones a las
necesidades de la comunidad y promueven la creatividad e innovacion. Por otra parte, es este actor
quien producen los avances necesarios para lograr los mejoras tecnoldgicas, la investigacion,
desarrollo e innovacion.

Desde esta perspectiva encontramos que la comunidad no aparece como un actor
fundamental que triangule la informacion que puedar circular desde estos actores. Se convierte en
un actor pasivo, consumidor y que parece no aportar a la instalacion y adecuacion de la C.1.

Franco, (2021) nos provee de una relacién que encuentra en su investigacion de distintas
ciudades con actores de este tipo (Figura 4).
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Figura 5
Mapa de actores y relaciones en la promocién de la smart city en LatinoAmérica.
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En esta figura podemos encontrar la relacion que se da alrededor de las ciudades
inteligentes con los diferentes actores. Hoy, se promueve la introduccion de un cuarto actor que es
la sociedad en una nocion llamada la cuadruplice hélice. Aln asi, es importante que se indague y
profundice en las intensiones socioecondmicas de las organizaciones multilaterales y su
vinculacion con las empresas proveedoras de software. Ademas, vale la pena investigar los
motivos y causas de por qué una ciudad inteligente no promueve la apropiacion de la produccién
de hardware que atienda a necesidades especificas de una comunidad.
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8. El foro de las ciudades inteligentes en Medellin (Anélisis de la informacion).

8.1. Descripcion general del foro

Durante los dias 27 al 30 de julio del 2021 fue realizado en la ciudad de Medellin el | foro
metropolitano de ciudades inteligentes cuyo anfitrion fue el area metropolitana del VValle de Aburra
(AMVA). En este encuentro, convergieron alcaldes de los municipios que conforman el Valle de
Aburra y algunos funcionarios representantes de diferentes entidades y lugares del mundo. Esto,
con el fin de conversar alrededor de la vision de lo que son las ciudades inteligentes y la experiencia
de los lugares de enunciacion que representan. Segun el portal® del AMVA algunos objetivos del

encuentro fueron:

e Las tendencias, casos de éxito, retos y experiencias de las Ciudades inteligentes, que se
focalizan en las tecnologias de informacidn y comunicacion para generar calidad de vida a
sus habitantes.

e Mas de 20 ciudades participaron en el evento, entre el 27 y el 30 de julio, que ademas fue
predmbulo de programas y alianzas internacionales entorno a la digitalizacion de las
ciudades.

e Visibilizacion del proyecto metropolitano Valle del Software liderado por la Alcaldia de

Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Con la participacion de Argentina, Uruguay, Ecuador, Bolivia, Per(, Chile, Brasil,
Salvador, México, Estados unidos, Espafia, Alemania, Reino Unido, Letonia, China, Malasia,
Japén, Sudéfrica y de organizaciones cémo la Universidad Autonoma de Barcelona y ONU
Habitat, se realiz6 lo que podria ser el primer evento méas importante alrededor del concepto de
ciudades inteligentes en América Latina.

El foro utilizd una metodologia magistral donde cada ponente contaba con un tiempo

determinado para presentar lo que su ciudad, region, pais o institucion ha implementado alrededor

3 La informacion puede consultarse en el enlace https://www.metropol.gov.co/Paginas/Noticias/i-foro-metropolitano-
de-ciudades-inteligentes-reunira-a-mas-de-15-paises.aspx
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de las ciudades inteligentes. Como sabemos, este tipo de eventos impide una extendida exposicion
de lo que cada invitado podia presentar, tiene un caracter sintético y corto. Sin embargo, se presta
como elemento basico para cotejar las implementaciones que se vienen realizando, los postulados
tedricos del segmento anterior y las posibles proyecciones que hace manifiesto cada expositor. De
esta manera, el siguiente apartado pretende describir los hallazgos mas importantes de las
exposiciones sirviéndose de una tabla de andlisis que permite organizar y visualizar la informacion
del foro, cotejarla con la informacion de la literatura y finalmente presentar la reflexion sobre los
elementos mas importantes de la exposicion.

Encontraremos cuatro momentos: la moderacion de dos presentadores, la introduccion, la
exposicion de los invitados y un cierre a cargo de un funcionario del area metropolitana del Valle
de Aburra.

La agenda del evento fue distribuida de la siguiente manera segun el dia:

e Construyendo una metropoli inteligente
e Retos y aprendizajes de una ciudad digital
e Ecosistemas inteligentes e innovadores en las ciudades

e Valle del Software para un futuro sostenible.

8.2. Presentaciones en contexto*

En los cuatro dias del foro se presentaron en total 30 ponentes. De los cuales 7 de ellos
fueron alcaldes de municipios del Valle de Aburrd: Envigado, Caldas, Bello, Itaglii, Barbosa,
Girardota, la Estrella. Ademas, la presentacion del director del area metropolitana: Es importante
resaltar la ausencia de los municipios de Sabaneta y Copacabana. Ademas de la participacion de
estas administraciones por Colombia también participaron representantes del ministerio de las TIC
(MINTIC), Pro Medellin y el Hub latinoamericano de innovacién transformativa. Con esto,
tenemos un total de 11 participantes de diferentes instituciones de Colombia que representan el

36.7% del total de los participantes.

4 Para una exposicion mas amplia de cada presentacion, se invita al lector a revisar el anexo 1.
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De la region latinoamericana se contd con la participacion de 9 ciudades, equivalente al
30%: Buenos aires - Argentina, Montevideo — Uruguay, Quito — Ecuador, San Salvador — El
Salvador, Santa Cruz de la Sierra — Bolivia, Ciudad de México — México, Miraflores — Perd,
Santiago de Chile — Chile y Sao Pablo — Brasil.

Del resto del mundo se contd con la participacion de 10 ciudades que representa un 33,3%
del total de los ponentes: Riga — Letonia, San Antonio — Texas (USA), Jiang Bai — China,
Sihanoukville — Camboya, Bilbao — Espafia, Londres — Inglaterra, Nuremberg - Alemania,
Seberang Parai — Malasia, Barcelona — Esparia, y Aichi — Japon.

La presentacion estuvo distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 2
Presentacion Foro de Ciudades Inteligentes.

Foro de Ciudades Inteligentes del Area Metropolitana del Valle de Aburra

27 de Julio 28 de Julio 29 de Julio 30 de Julio
Medellin, Colombia, Juan David | Itagiii, Colombia, José Fernando | Bello, Colombia, Oscar Andrés Pérez . . .
. . . o L Medellin, Colombia, Diego Romero,
Palacio Cardona, director del Area|Escobar Estrada, alcalde del|Mufioz, alcalde del municipio de| . )
- ) o director Pro Medellin.
Metropolitana del Valle de Aburrd. | municipio de Itagi. Bello
Sihanoukville.  Cambova.  lleana Nuremberg, Alemania, Marco von|Bogotd, Colombia, Aura Maria
La Estrella, Colombia, Juan ' ya, Dobschiitz-Dietl, jefe de asuntos |Cifuentes, directora del gobierno
) Toscana, consultora de ciudades L . . L N
Sebastidn Abad Betancur, alcalde econémicos  internacionales  del | digital del ministerio de las

municipio de la Estrella.

inteligentes centradas en las personas
para ONU Habitat.

departamento de economia y ciencia
de Nuremberg

tecnologias de la informacién y las
comunicaciones MINTIC.

Riga, Letonia, Justine Pantelejeva,
planificadora estratégica en el
ayuntamiento de Riga.

Bilbao, Espafia Ane Miren Ibéfez,
Bilbao Smart City

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
Angélica Sosa de Perovic, Ex
alcaldesa de Santa Cruz de la Sierra.

Barcelona, Espafia, Ramon Torra i
Xicoy, Area Metropolitana de
Barcelona.

San Antonio, Texas, Estados Unidos,
Emily B. Royall, Coordinadora de las
Smart Cities de Innovacion,

Juan José
ciudades

Montevideo, Uruguay,
Prada, responsable de
inteligentes de gobhierno.

Ciudad de México, México, Mariano
Mufioz del Olmo, agencia digital de
innovacion publica.

Aichi, Japon, Ms. Mutsuko Kato,
division de medioambiente natural
Aichi.

Girardota, Colombia, Diego
Armando Agudelo Torres, alcalde del
municipio de Girardota

Colombia, Salim Chalela Naffah,
Hub latinoamericano y caribefio de
innovacion transformativa.

Caldas, Colombia, Mauricio Cano
Carmona, alcalde del municipio de
caldas e ingeniero.

Sao Pablo, Brasil, Malu Molina,
Asesora especial en innovacion,
tecnologia y sustentabilidad de la
secretaria municipal de relaciones
internacionales y Tics, Sao Pablo.

Buenos Aires, Argentina, Agustin
Forchieri, vicepresidente primero en

Londres, Inglaterra, Precilia Godart,

Miraflores, Perli, Carlos Pefa

Envigado, Colombia, Fabio Espinosa,

. : ) Oficial de alianzas globales en |Orellana, Subgerente de movilidad A :

la legislatura de la ciudad autbnoma ; : . alcalde del municipio de Envigado.
. Catapult. urbanay seguridad vial de Miraflores.

de Buenos Aires

Jiang Bai, China, Gerente general y | Quito, Ecuador, Javier Capa Ledn, | Santiago de Chile, Chile, Michel

directora de operaciones de|jefe del area de ingenieria de | Carles, jefe de la unidad regional de

Chongging  Zenith  Information | soluciones  de  la  direccion | asuntos internacionales del gobierno

Technology metropolitana de informatica. metropolitano.

Barbosa, Colombia, Edgar Augusto
Gallego, alcalde del municipio de
Barbosa.

San Salvador, EI Salvador, Tatiana
Miranda y Carlos Calderon, Area
metropolitana de San Salvador.

Seberang Parai, Malasia H) ROZALI
BIN HI MOHAMUD.
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En términos generales, los ponentes hacen parte de las administraciones de las ciudades y
en algunos casos del gobierno nacional. Solamente en cinco casos encontramos actores privados
como empresas, organizaciones sin animo de lucro y multilaterales.

Por otra parte, las ponencias se circunscriben en la perspectiva de las ciudades inteligentes
desde las 6 dimensiones que propone el profesor Cohan y que se sefial6 en el segmento anterior.
En algunos casos, se enuncian proyectos de la denominada Smart City 2.0 donde encontramos la
primacia de proyectos articulados a la expansion de puntos de conexion WIFI y la implementacion
de luces tipo Led en la iluminaria pablica. Por esta razén, la clasificacion de cada exposicion se
realiz6 en la concepcion de las ciudades inteligentes con las 6 dimensiones, la apuesta Smartcity
2.0, la Ciudad Idealista y la Triple Hélice. De forma que, cada proyecto o proyeccion enunciado
por los ponentes se agrupd en columnas dependiendo de la dimension a la que hace parte y si
participa o no de las demas nociones de C.1., sea porque de manera explicita se plantea su relacion
con cada elemento o porque las coordenadas descritas en el capitulo asi lo sugieren.

Inicialmente se plante6 la realizacion de la matriz con variables que incluian otras
perspectivas desde donde se ha enunciado la ciudad inteligente pero no se encontraron hallazgos.
Las variables fueron excluidas: Primero, Smart city 1.0 que grosso modo pretende ordenar la ciudad
de forma que se convierta en un escenario seductor para los innovadores de tecnologia y la Smart
city 3.0 que apela a una co-creacion ciudadana

La distribucion de la informacion se hizo a través de un recuento de las exposiciones a
través de su agrupacion por la dimension a la que pertenecen. Es decir, se presenta cuantas
ponencias se refieren a la dimension especificada en relacion al total de presentaciones. De forma
que, sobre la dimensién economia encontramos alusiones en el 40% (12) de las ponencias; gente,
personas y ciudadania en el 53.3% (16); gobernanza, gobierno, gestion y administracién en el 70%
(21); Movilidad y transporte en el 53.3% (16); Medioambiente y ambiente 56.7% (17) y finalmente
habitat, vida y calidad de vida con 60% (18) de las presentaciones.

Y aunque de manera predominante son estas dimensiones las que configuran la ciudad
inteligente, 60% (18) presentaciones enunciaron elementos en marcha o no, relacionados a las
Smart City 2.0. Y, solamente en un caso se presentd informacién sobre indicadores de
implementacion de la ciudad idealista.

La matriz, ademas, permite sefialar, resaltar e identificar algunas tendencias en la forma

como estan comprendiendo y materializando el concepto de las ciudades inteligentes los sujetos
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del foro. Por otra parte, evidencia el correlato empirico y préctico con el que se estan desarrollando

o implementando las C.I. desde diferentes agentes e instancias de implementacion.

8.3 Hallazgos y reflexiones desde la matriz analitica.

Es frecuente encontrar entre los elementos de la matriz que los elementos sean reiterativos
como solucién que hacen las diferentes instituciones. Rara vez los encontramos nominalmente
idénticos, pero en cuanto a su contenido se trata de soluciones asimilables. Cuando tendencialmente
su uso es regular serdn asociadas en enunciaciones generales y que den cuenta del contenido de las
mismas aplicaciones. Ademas, se enunciard de manera sintética los proyectos asociados a las
dimensiones. Si el lector requiere ampliar la especificidad de alguno de los programas se invita a
visitar los anexos.

Cuando hablamos de ciudades inteligentes generalmente se procura la integracion de
diferentes actores de la ciudad. En el acépite anterior sefialamos la existencia de varios actores: la
empresa, el Estado, la universidad y las grandes corporaciones de telecomunicaciones. Ademas de
estos, se sefialaba la necesidad de incorporar el actor de la sociedad civil que denota el enfoque
antropocéntrico de las ciudades inteligentes. Sin embargo, en la presentacion del foro este actor
brilla por su ausencia en tanto no hubo alguna presentacion que alce la voz de los ciudadanos en la
construccién e implementacion de las ciudades inteligentes, aunque se enuncie su importancia
constantemente como elemento central del enfoque.

En la dimension Economia hay dos elementos recurrentes en las diferentes exposiciones
con variaciones de tipo nominal a la solucion que estd enfocada. 1. Acompafiamiento a sujetos
externos a las instituciones publicas (productores, organizaciones, emprendedores, empresas, etc),
o incluso a las mismas instituciones, en el proceso de implementacidn de herramientas tecnoldgicas
0 técnicas como plataformas Web, Co-working, implementacion de procesos productivos que
mejoren productividad y eficiencia, sea de caracter urbano o rural. 2. Estimular el turismo mediante
algun tipo de plataforma web u aplicacién. Y un tercero, no tan frecuente, referido a la aplicacion
de la economia circular y digital.

Tambien se enuncian diferentes proyectos a veces con un caracter especifico de la ciudad

donde se aplica. Entre ellas encontramos proyectos como jornales y plan veredas verdes; Open
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Data y ecosistemas de innovacién; mejoramiento de infraestructura; economia circular y digital y
el desarrollo del sistema nacional de competitividad.

Aunque las ciudades inteligentes se presenten como una planeacion orientada a la
adaptacion de la economia capitalista al cambio climatico y los desafios contemporéneos en las
ciudades, en la dimension economia es donde menor cantidad de intervenciones se registraron en
el foro. La razon yace en la predominancia de representantes de instituciones estatales y que la
Unica representacion del actor empresa en el foro expuso los productos que la compafiia tiene para
ofrecer como sistema de implementacion de tecnologia en una ciudad inteligente.

En la dimension Gente, personas y ciudadania tiene como elemento fundamental la
creacion de plataformas educativas, interactivas, el uso de videojuegos como mecanismos de
innovacion o también plataformas de gestién administrativa y de consulta. En términos generales,
las soluciones referidas a esta dimension redundan en esto. Sin embargo, también encontramos
aplicaciones como: fortalecimiento de centros de integracion comunitaria; educacion en robotica;
suministro de herramientas tecnoldgicas; aseguramiento de DDHH, vivienda, mejoramiento de
movilidad y servicios basicos; participacion social y planeacion a través de datos; apoyos en
educacion; mejoramiento de infraestructura; soberania tecnoldgica; laboratorios tecnoldgicos de
experimentacion y fortalecimiento en cultura ciudadana.

Esta dimension proporciona una gran apuesta educativa en diferentes enfoques y con un
amplio espectro de incidencia. Sin embargo, encontramos en esta dimension apuestas educativas
en el marco del sistema tradicional de formacion ampliadas al usar las tecnologias web o la
posibilidad de realizar cursos de manera asincronica y remota.

La dimension posibilita distintas estrategias educativas que pretenden facilitar a los
ciudadanos el acceso a informacion especifica relacionada con las C.I. 0 el uso y aplicacién de
tecnologias innovadoras que faciliten programas de planeacion e incluyan a diferentes capas de la
poblacion.

En este y otros item, existen también lo que podria denominarse como aplicaciones o
estrategias de avanzada y que denotan el caracter vanguardista de las aplicaciones en relacion a las
demas apuestas. En este caso encontramos, como ejemplo, el llamado de ciudad de México a la
soberania tecnoldgica y la creacion de tecnologia de acceso abierto. La aplicacion de estos
principios posibilita que la tecnologia pueda irse adaptando en la medida en que los desarrolladores

vayan incorporando soluciones a las necesidades concretas de los territorios. El caracter abierto
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implica que otras ciudades puedan desarrollar elementos vinculados a la necesidad particular de
una ciudad y que no requiera la dependencia tecnologica de las grandes corporaciones de
tecnologia. En esta direccion, el desarrollo de esta tecnologia ha generado una mejor conexion
entre la administracion y la ciudadania, ademas de ofrecer servicios que mejoran la calidad de vida
de los ciudadanos en varios frentes: la participacion e incidencia en la toma de decisiones, aumentar
los niveles de seguridad de los ciudadanos, identificar oportunidades estatales y acceso a
innovaciones que la administracion pone a disposicion de los ciudadanos y que a veces queda
invisibilizada por la superposicion de otras ofertas o informacion.

Para la dimension de Gobernanza, gobierno, gestion y administracion, encontramos algunos
elementos reiterativos. En primer lugar, encontramos como solucion la gestion de documentos
firmados digitalmente, desarrollo e implementacion de servicios digitales como: habilitacion de
sistemas de peticidn, queja o reclamo (PQR), gestion a través de la web, uso de redes sociales para
mejorar los tiempos de atencidn, habilitacion del canal a través de aplicaciones como WhatsApp,
habilitacion de herramientas GPS y uso de Bots para lineas de atencion. Como segundo elemento
que se destaca reiterativamente en las estrategias encontramos dos: por un lado, el gobierno abierto,
los datos abiertos y los observatorios para la generacion de datos. Y, por otro lado, observatorios
de desarrollo de la estrategia de las ciudades inteligentes que permitan evaluar como financiarlas y
la generacion de politicas que garanticen redes parlamentarias necesarias para su sostenimiento.

Entre otras estrategias planteadas se halla: consejos y asesoria de otros actores sobre el
desarrollo del proceso; procesos de inclusion en la gestion administrativa; seguridad y seguridad
informatica; infraestructura expresada en almacenamiento en la nube y la implementacion de
participacién ciudadana.

La dimension de gobernanza, gobierno, gestion y administracion es la dimension en la que
mayor namero de soluciones los ponentes vieron pertinente enunciar en el foro. Al tratarse de
ponencias emitidas desde las organizaciones gubernamentales es comprensible que las apuestas
giren entorno al contenido de esta dimension y sus alcances. Es por esto que el mayor peso se ubica
en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los ciudadanos que mejoren la promocién de
servicios de las entidades estatales como se mencionaba en el acapite de las dimensiones de las C.I.
Sin embargo, ain no aparecen predominantemente elementos que den cuenta de una actualizacion
de la participacion democrética de los ciudadanos, sino de herramientas que facilitan la interaccion

de los ciudadanos con tramites burocraticos del Estado. La concrecion del gobierno abierto es aun
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una promocion de una posibilidad que abre la tecnologia, pero que en términos concretos ain no
logra a materializarse a través de una estrategia o un plan claramente determinado y que tenga
como objetivo la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones politicas, técnicas o
administrativas.

En la dimensién movilidad y transporte es mas complejo encontrar una relacion de
identidad o jerarquia entre las propuestas de los expositores. Sin embargo, si existen lineas
generales en términos de modificacion o modernizacion de infraestructura, incorporacion de
avances tecnologicos que complementen los servicios y, por ultimo, la implementacion de planes
de gestidn, produccién de datos para la toma de decisiones sobre el sistema e intervencion en zonas
de aparcamiento. En el primer caso, encontramos propuestas como repavimentacion de vias,
construccién de areas peatonales, ciclovias y Metrobus, modernizacién en flota de buses de bajo
impacto ambiental (eléctrico o de gas). En el segundo, aparecen propuestas como: semaforizacién
inteligente alimentado por luz solar y articulacion a red de vigilancia; instalacion de paneles
informativos, construccion de centros de monitoreo que acompafien en rutas, horarios y
frecuencias; construccion de mapas en linea para la visualizacion del transporte formal e informal;
incorporacion de sistemas de seguridad para prevenir casos de acoso, maltrato y violencia,;
implementacién de analitica de video para adecuacion de rutas y modulos de gestion de trafico para
la gestion semaforica e incorporacién de software de fiscalizacion de transito. Por Gltimo, aparecen
propuestas como desarrollo de planes de movilidad urbana sostenible y gestion de trafico,
implementacién de estacionamientos inteligentes o sistema unificado de plazas de aparcamiento,
integracién de sistemas multimodal de transporte publico; recoleccion de datos de transporte
publico y para alquiler de bicicletas y sistemas de planeacién donde las personas encuentren a 20
minutos de casa la satisfaccion de sus necesidades.

En la dimensién de movilidad las soluciones que aparecen son acordes a la definicion
planteada en el acapite de las dimensiones de las ciudades inteligentes: puesta en marcha y
actualizacion de sistemas multimodal, uso de tecnologias de baja emision en los sistemas de
transporte, implementacion de tecnologias asociadas a la movilidad y el transporte, etc. Es
pertinente sefialar en esta dimension la necesidad de explicar de dénde proviene la necesidad de
movilizar las fuerzas de una ciudad de manera que puedan plantearse estrategias mas refinadas que

la mera continuidad de las soluciones existentes e incorporarles tecnologias de distinta indole.
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En la dimensién Medioambiente y ambiente encontramos en términos generales las
siguientes lineas: Primero, de manera reiterativa, implementacion de sistemas de monitoreo e
incidencia en indicadores medioambientales a través de sensores o tecnologias. Segundo,
proteccion y recuperacion de zonas verdes. Y tercero, programas educativos o de cualificacion de
la conciencia ambiental, planes de conservacion, programas institucionales, desarrollo de
infraestructura y mitigacion de riesgo por cambio climatico.

En el primer caso aparecen estrategias como el sistema de monitoreo SIATA en el Valle de
Aburré pero que también se encuentra en otras regiones, sistemas de purificacion de aire, monitoreo
de fuentes hidricas, tuneles pluviales y analitica de video para reconocer residuos fuera de su lugar.
Segundo, restauracion y proteccion de zonas verdes en las ciudades como parques urbanos,
arborizacion, sistema de arboles urbanos que identifica la diversidad en la flora de municipios,
sistema de gestion y mantenimiento de espacios publicos ambientales como rios y, por ultimo,
zonas de baja emision. Tercero, plataforma de integracion entre fuente de generacion de residuos
y recicladores; planes de eficiencia energética y energias renovables, de consumo de agua, de
manejo integral de basuras y fauna urbana; centros de educacion ambiental para la recuperacion
del medio ambiente; nodo de innovacion energética; promocion de invernaderos y recoleccion de
informacion para acople en objetivos de conservacion de medio ambiente. Y, por altimo, disefio y
construccion de infraestructura sostenible (edificios sostenibles).

Y en la ultima dimensién de Habitat, vida y calidad de vida encontramos un predominante
acento en las implementaciones asociadas a los sistemas tecnologicos de seguridad, manifestado
en la ampliacién o implementacion de cdmaras con funciones modernas como lectura facial y
placas; puesta en marcha de centros monitoreo integrados en las areas metropolitanas con fines de
seguridad o de gestién del transito. También es comuln encontrar propuestas asociadas a la
construccién de infraestructura con diferentes fines como el educativo, la intervencion en el espacio
publico y el uso de tecnologias especificas como sistemas fotovoltaicos. Por otra parte,
encontramos la implementacion de estrategias de interaccion y participacion como el uso de video
juegos para recolectar elementos para la planeacion, disponer de informacion a través de portales
web donde los ciudadanos encuentren informacion de servicios del estado como la vivienda, la
educacion y participar en la eleccion de funcionarios publicos. Ademas, mecanismo de promocion
de la participacion a través de laboratorios relacionados a problemas locales con prioridad a las

mujeres. En esta dimension también se encuentra una amplia oferta de servicios sociales que
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mejoran sustancialmente la calidad de vida de las personas. Por ejemplo: inversion del presupuesto
en bienestar social, garantizar el acceso a la salud, acceso a la justicia, sistemas de bibliotecas
publicas, centros culturales, promocidn deportiva y acciones que promuevan niveles de libertad
para las mujeres. Este ultimo elemento solo se observd en uno de los casos. Mientras algunas
administraciones identifican calidad de vida con sistemas vigilancia, en Bolivia consideran que la
securitizacién de la vida puede supeditarse a la satisfaccion de las necesidades méas elementales de
los ciudadanos como han desarrollado los paises mas avanzados en la configuracion del estado de
bienestar.

La nocién de Smart City 2.0 tuvo una aparicion en el 60% de las presentaciones. En este se
resaltan proyectos asociados a la ampliacion de cobertura WIFI, migracién a iluminarias Led y en
algunos casos articulados con ampliacién de sistemas de seguridad. Es posible que la resonancia
de la aplicacion se deba a que aparece en todas las entidades asociadas al AMVA en tanto hace
parte de la estrategia central de la implementacion de las ciudades inteligentes. Como vemos, este
enfoque implica la instalacion de soluciones tecnoldgicas y no hace referencia a que el nucleo de

la estrategia esté afincado en la ciudadania.
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9. Conclusiones

Las ciudades inteligentes demarcan dos tendencias fundamentales y determinadamente
diferenciadas: la antropocéntrica y la tecnocéntrica. Aunque es comun observar la insistencia en el
cardcter antropocentrico de las implementaciones, al momento de analizar la informacion
encontramos que se trata fundamentalmente de un carécter discursivo, propagandistico y formal.
En términos reales, la predominancia no se halla en la participacion activa de los ciudadanos en la
construccién de este modelo de ciudad o el desarrollo de la estrategia. Por el contrario, la apuesta
de implementar soluciones tecnolégicas impera y ordena los planes de las instituciones que los
ponentes representan. Es por esto que no encontramos ningun indicador que objetivamente sefiale
como nucleo del proyecto los ciudadanos.

Las dimensiones de las ciudades inteligentes son claramente la perspectiva predilecta de los
invitados al foro. Sin embargo, aln es necesario explicar ctal es su vinculacion intrinseca y por
qué estas son esenciales para que el todo, las C.I., devengan como una apuesta superadora de las
contradicciones con las que se encara las ciudades contemporaneas. Presentarlas de manera
ecléctica puede asociarse con el desenvolvimiento regular de las administraciones que van
implementando soluciones a la par que van identificando retos solo que, para este caso, se privilegia
el uso o la aplicacion de elementos tecnoldgicos. Es decir, el tipo de soluciones ofrecido no es un
modelo especialmente integrado, sino que se trata de intervenciones fragmentadas en las
dimensiones predominantes como estructura de la estrategia.

Al no existir unidad en los criterios o indicadores que debe tener una ciudad para ser llamada
inteligente, parece que las ciudades se autodenominan con tal cualidad por el simple hecho de
aplicar soluciones que incorporan la tecnologia en distintos ambitos de la ciudad. Esto tiene como
implicacion que el caracter multidimensional u holistico de la estrategia esté en el plano formal
mas no en el real. Es decir, las ciudades pueden estar esforzandose en parecer ciudades inteligentes
mas que realmente serlo.

Las presentaciones suelen mostrarse como un enunciado politico, carente de
determinaciones técnicas que brinden al receptor argumentos y determinaciones para la asimilacion
de las propuestas, su imbricacion activa con ellas y la comprension amplia de las pretensiones de
las administraciones. Por eso es comun encontrarse que algunos ponentes hablan en términos de

proyecciones, propuestas o planes que estan en marcha o en discusion, pero en términos facticos la
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aplicacion de la estrategia es aln incipiente o nula. Esto hace que el foro presente una ambigliedad
al momento de definir si se esta implementando la ciudad inteligente o si se estd promoviendo en
el seno de los asistentes del foro. Ademas, puede rastrearse una estandarizacion de las soluciones
presentadas por los distintos ponentes del foro. Esto, podria estar asociado a las soluciones en
paquete que ofrecen las corporaciones de tecnologia y las organizaciones multilaterales mas que
como una emergencia espontanea o planificada de las ciudades para atender a sus problematicas
situadas y concretas.

Es importante sefialar que la adecuacion tecnologica no implica simplemente el desarrollo
de software como lo promueve la consolidacion del distrito de la ciudad inteligente en el municipio
de Medellin. Para que prolifere la fabricacion de dispositivos tecnoldgicos que brinden soluciones
a la ciudadania, las administraciones y actores promotores de la ciudad inteligente deben avanzar
en la capacidad técnico-productiva de fabricar hardware que posibilite independencia, soberania
tecnoldgica y desarrollo.

Por otra parte, las ciudades inteligentes no ofrecen un proyecto universal aplicable de
manera mecanica a cualquier territorio. Requiere de una adaptacion cargada de mediaciones
propuestas por los diferentes actores que hagan manifiestas las necesidades y potencialidades
propias de cada lugar y no la imposicién de las administraciones creando contradicciones entre el
Estado y los ciudadanos.

Ademas, aungue en la revisién documental encontramos que la estrategia de C.I. pretende
prevenir que los servicios existentes en las ciudades se saturen por la proyectada creciente de
habitantes de las ciudades, solo en el caso de Bolivia los servicios basicos ocupan un lugar
importante en la planeacién de la ciudad en tanto aseguran los recursos para garantizar el acceso

universal a los servicios basicos.
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10. Recomendaciones

Las conclusiones presentadas a partir de la construccion de la matriz de analisis del foro, el
desarrollo conceptual de la nocion de ciudades inteligentes y el cruce de estos elementos tedricos
y empiricos donde subyace la potencia de la labor socioldgica, posibilita presentar un concepto a
modo de sugerencia que permita abrir focos de profundizacion sobre el tema en cuestion, ademéas
de recomendaciones metodoldgicas para futuros eventos. Por ello, es necesario y pertinente
considerar que:

Es importante abrir la linea de investigacion que vincule el proyecto de las ciudades inteligentes
como expresion particular del imperialismo contemporaneo. Si bien algunos autores sefialan las
C.1. como expresion neoliberal, creemos oportuno ubicarlo en el marco de una estrategia politica
de dominacion generada desde las organizaciones multilaterales y las grandes corporaciones
tecnoldgicas para la adecuacion y el sostenimiento del orden vigente.

Por otra parte, es adecuado indagar en las repercusiones que tiene la estrategia en términos del
mercado asociado con las grandes corporaciones tecnoldgicas y de telecomunicaciones. Para ello,
puede plantearse como estudio de caso la ciudad de Medellin con la incidencia de compafiias como
Hewlett-Packard o IBM y la consolidacion del distrito de innovacion o el valle del software.

Asi mismo, es preciso responder con propiedad y rigurosidad por qué estad ausente el caracter
de la produccidon tecnoldgica, especificamente el hardware, en la estrategia. Elemento
indispensable para la proliferacion de soluciones y avance conjunto de las fuerzas productivas
capaces de desarrollar una regién del globo.

Si llegase a realizarse un foro o una actividad similar a la presentada, es importante contar con
las comunidades de los territorios para conocer su perspectiva frente a las soluciones que pueda
desencadenar la estrategia de las ciudades inteligentes ya que el papel que le fue otorgado en el
foro analizado es méas bien marginal.

También es trascendental introducir como elemento fundamental a la discusion de las ciudades
inteligentes el garantizar el acceso universal a los servicios que por excelencia ofrece las ciudades:
salud, educacién y saneamiento.

Por ultimo, la estrategia de ciudades inteligentes debe ser cotejada con la de ciudades
sostenibles para decantar la pertinencia en la superacion de las contradicciones inicialmente

sefialadas, especialmente la relacionada con el pilar ambiental y la ineludible crisis climatica.
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Anexos

Anexo 1: Sintesis de cada presentacion del foro metropolitano del Valle de Aburra.

1.1 27 de Julio de 2021 Primer dia del Foro de Ciudades Inteligentes del Area
Metropolitana del Valle de Aburra

1.1.1 Medellin, Colombia, Juan David Palacio Cardona, director del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Quién esta a cargo de abrir el evento es el director del area metropolitana del Valle de
Aburrd Juan David Palacio. Aunque trata elementos alrededor de los planes del Area
Metropolitana, por términos de brevedad, nos enfocaremos exclusivamente en los elementos
asociados a la categoria de las ciudades inteligentes, en esta y las demas ponencias.

Lo primero que resalta es que las C.I. son el enfoque bajo el cual se construye el plan de
gestion denominado “futuro sostenible”. Esto, con base a que las C.I. hacen uso de las tecnologias
para resolver actuales problematicas y mejorar condiciones de vida de los habitantes del Valle de
Aburra. Para tal cosa, han planteado tres ejes estructurales: 1. Sostenibilidad ambiental en tanto el
area metropolitana es autoridad ambiental, 2. Sinergias territoriales relacionado a la constitucion
de planes de infraestructura y 3. Conexion fisica y virtual.

El director, enuncia la definicién que esbozan los municipios del Valle de Aburré a partir
de la consecucidn de las siguientes competencias:

Ser inteligentes en informacién, referido a la creacion y suministracién de datos que le
permitan a la academia o a los empresarios participar, auditar y completar la informacion. Esto
tiene como base la creacion de paginas web que le permita conectividad e integracion de la
ciudadania con el quehacer de la entidad (AMVA). En términos concretos, el director habla de
programas que estan en ejecucion y otros que estan es proyecto como: Tableros de informacién
que permitan tener el control del programa ENCICLA donde puede observarse el estado de
préstamos de bicicletas, de las estaciones y demas. Este programa en particular, hace parte de la
dimensién de la movilidad y se entrecruza con el medio ambiente en tanto es expuesto como un

programa que permite reducir las emisiones de gases de efecto invernadero mientras brinda
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alternativas de movilidad sostenibles a los ciudadanos. Asi, como el programa de gestion de
documentos firmados de manera digital y los PQR gestionados via Web.

Ser inteligentes en conocimientos: para este fin, el AMVA desarrolld la plataforma EDUCA
que consiste en una serie de cursos certificables donde los ciudadanos pueden aprender sobre
diferentes temas. Pero, especialmente el contenido estd relacionado con el proyecto de los
ECOLOGIZADORES. Este proyecto, se vincula con la propuesta de crear un ciudadano inteligente
que participa en las nuevas dinamicas de planeacion de la ciudad. También estan desplegando el
proyecto de conectar los municipios a través de la infraestructura de fibra dptica con la que
actualmente cuentan cada entidad territorial. Con esto, se introduce la subdimensién de seguridad
en tanto pretenden conectar los centros de monitoreo de cada municipio para crear una central de
monitoreo metropolitana. Junto a esto, se ha dotado a los municipios con cdmaras IPR que permiten
hacer lectura facial y de placas. Ademas, el director introduce la creacion de datos abiertos
procurando que la informacion que administra la entidad se encuentre depositado en la red. La
entidad cuenta con un catastro multipropdsito, pero han venido trabajando en hacer actualizaciones
con tecnologia de punta que permita generar mayores ingresos a la entidad y a su vez mejores
planeaciones.

Ser inteligente en la comunicacion, comunicacion publica inteligente: En este apartado el
director propone las redes sociales como mecanismo para recibir derechos de peticion de los
ciudadanos y recibir respuesta de manera oportuna, rapida y clara. También encontramos el
proyecto Area 24/7 donde se ofrece informacion captada con tecnologia que se encuentra instalada
a lo largo y ancho del territorio. Con esta pueden censar condiciones meteorologicas, de afluentes
y permite una interaccién con los ciudadanos para dar respuesta a dinamicas y condiciones
concretas. Como proyeccion, se pretende que algunas lineas sean atendidas por Bots para agilizar
la interaccién con los ciudadanos. También en este segmento se ostenta del Sistema de Alertas
Tempranas (SIATA) que expresa la capacidad actual que tienen el AMVA para medir y atender
episodios de calidad del aire, probabilidad de deslizamientos por precipitaciones de agua, erosion
de tierra y desbordamiento de rios. Este proyecto cuenta con tecnologia que incluso puede
identificar movimientos en masa y al cual se le puede hacer seguimiento en linea. Asi mismo, es
posible identificar sequias, donde hay mayor exposicion a incendios a través de drones que detectan
puntos donde el calor estd més concentrado y atender con rapidez conflagraciones que pongan en

riesgo vidas. Ligada a la dimensién de economia, el AMVA ha dispuesto un acompafiamiento
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constante a pequefios y medianos empresarios en su implementacién de dispositivos tecnoldgicos
como la construccion de paginas web, plataformas de pago, coworking, ferias virtuales y demas.
Este tipo de iniciativas se articula a la estrategia de innovacion que se tiene en el territorio. Por otra
parte, se han utilizado drones para levantar informacion (croquis) cuando se presentan accidentes
de transito y para identificar lugares donde se realizan invasiones u ocupaciones ilegales. Asi
mismo, se cuenta con el sistema de arboles urbanos que permite identificar las especies que se
encuentran en el valle de Aburrd, realizar una trazabilidad del mantenimiento de los arboles y
también cuando y por qué son talados.

Por otra parte, se cuenta con mapas de ruido que permiten identificar en qué lugares hay
mas ruido en el territorio y con esta informacion tener programas de mitigacion de esos ruidos.

Entre otros programas de los que se enuncian como partes constituyentes de la ciudad
inteligente esta una de las mas populares en el VValle de Aburra: la extension de conexiones publicas
a redes de WIFI. Por este motivo, vienen avanzando en la instalacion de conexion en las estaciones
del Metro de Medellin y una segunda fase para que los vagones cuenten con conexion disponible
para los usuarios. En tanto a la soberania tecnoldgica, el area metropolitana viene trabajando en la
independencia tanto de hardware como de software para ofrecer de manera mas ampliada el sistema
ENCICLA y promover la movilidad sostenible. Adicional a esto, la entidad cuenta con estrategias
de movilidad empresarial donde se audita a las compafiias con mas de 200 empleados para disefiar
planes de movilidad sostenible. Con esto, se espera disminuir la congestion y los gases de efecto
invernadero.

Uno de los pilares de la administracién del municipio de Medellin para el periodo de
gobierno 2020-2024 fue la creacion del valle de software. Para el AMVA, significa una estrategia
para que el territorio tenga una vocacion en funcién de la generacion de ciencia y tecnologia e
innovacion. Esta perspectiva genera retos, por ejemplo, el que la institucionalidad deje de contratar
servicios en la nube y contemple la posibilidad de adquirir un data center donde los clientes sean
las administraciones municipales y muchas entidades publicas. Ademaés, el AMVA espera la
consolidacién de una corporacion que se enmarcara en funcién de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Se espera que alli participen instituciones como Ruta N, Empresas publicas de
Medellin (EPM) y las autoridades ambientales para desarrollar temas desde lo misional como lo
ambiental, la movilidad y la planeacion. Ademas, alli se aspira a trabajar con la academia, la

universidad y principalmente la institucionalidad. Como vemos, esta Ultima proyeccion esta basada
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en la propuesta de la triple hélice que, como se habia perfilado anteriormente, tiene un corte de tipo
econdémico y que no cuenta con la sociedad para su desarrollo, proyeccion y solucion de
dificultades concretas.

En términos generales, esta es la primera intervencion que habla de la ciudad inteligente
desde la entidad AMVA. Su propuesta, aunque novedosa para una sociedad como la colombiana,
no perfila la resolucion de problemas esenciales del territorio y sus habitantes sino, en términos
superficiales, actualizan los procesos que se llevan a cabo en la entidad al incorporar tecnologia, al
facilitar tramites burocraticos, al ofrecer servicios a traves de canales virtuales pero que obedece al
desarrollo de las fuerzas productivas y al hecho que impajaritablemente esto obliga a las
instituciones a incorporarse en la vida virtual y al flujo de informacion a través de internet. Aunque
existen proyectos de una gran envergadura que pueden convertirse en el cimiento de estrategias de
corte estructural para los habitantes del Valle de Aburra, como el SIATA 'y ENCICLA, quedan por

fuera elementos que son esenciales para hablar con determinacion de una ciudad inteligente.

1.1.2 La Estrella, Colombia, Juan Sebastidn Abad Betancur, alcalde municipio de la

Estrella.

El segundo invitado en presentar su perspectiva sobre las ciudades inteligentes fue el sefior
Juan Sebastian Abad, alcalde del municipio de la estrella. En su intervencién inicialmente se
desmarca de las C.l. basadas en la tecnologia, su apuesta esta fijada en la gente, en como esta
genera conocimiento y como se comienza a implementar nuevos desarrollos de sostenibilidad
dentro de las ciudades. Para tal proposito, la estrella ha examinado experiencias en otras partes del
mundo, no para aplicarlas mecanicamente sino para adaptarlas a sus planes. Entre las propuestas
destacadas esta SEPBIO, un sistema de espacio publico para la bio-ciudad: una iniciativa
encaminada a la planificacion, consolidacion, mejoramiento, embellecimiento y construccion de
un espacio publico seguro, incluyente y sostenible para el Municipio. Este proyecto ha sido
denominado urbanismo tactico, estratégico y social. Consiste en la conexién de nodos donde se
estdn haciendo intervenciones. Estos son: rutas ambientales, arte urbano, nuevos andenes y
consolidacién de parques. Esta basado en la teoria de las ventanas rotas que consiste en que si hay
un embellecimiento e iluminacién de la ciudad hay un empoderamiento de los ciudadanos. En

términos concretos, la apuesta de planificacion incluye Movilidad segura, que consiste en la
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creacion de andenes donde los ciudadanos puedan desplazarse por andenes “incluyentes” donde
las personas con dificultades de movilidad puedan usarlo. Junto a esto, se pretende generar parques
publicos que permitan un esparcimiento efectivo y medible para que exista una real apropiacion de
los espacios, como ha sido el caso de los gimnasios al aire libre.

La estrategia del urbanismo téctico consiste en realizar intervenciones de bajo costo para
los municipios y que tenga la viabilidad de ser reversibles. De esta manera las administraciones
pueden identificar si una intervencidn tiene receptividad o no de los ciudadanos. Si la primera parte
experimental no funciona entonces se retira. Por su parte, el urbanismo social consiste en hablar
con la gente, desplegar metodologias como grupos focales antes de realizar un urbanismo tactico.
Estos elementos permiten hablar del componente de disefio participativo en tanto los ciudadanos
son parte activa de la construccion de proyecto en potencia de forma que los intereses de los
ciudadanos se vean reflejados en las obras publicas de las administraciones y que estas ultimas se
alineen con las necesidades de las comunidades.

Otras de las apuestas que ha desplegado el municipio ha sido el arte urbano aunado con la
tecnologia. A través de la realidad aumentada, es posible observar hologramas en un teléfono
celular al usar una aplicacion llamada Graffar. Por medio de la camara del teléfono, al observar los
murales inmediatamente desplegara el contenido que ofrece la pieza artistica. Otra integracion
tecnoldgica que ha generado el municipio de la Estrella ha sido el manejo de residuos sélidos. A
través de la App, Ruta Reciclo, se esperan alcanzar varios objetivos: que la separacion en la fuente
sea recolectada por el reciclador, disponer formas para la recoleccion de basuras y aumentar la
consciencia del reciclaje.

Otra de las expresiones de las ciudades inteligentes es el uso de semaforizacion inteligente
que permita medir el tiempo de Stanby y que permita hacer mas fluida la movilidad vehicular y
disminuir la contaminacion. Ademas, pretenden cambiar las luminarias por tipo led que tengan la
posibilidad de centralizarlo con la seguridad y la movilidad. Esto permitira la instalacion de zonas
WIFI en algunos puntos del municipio, monitorear el calor, y monitoreo en términos de seguridad.

La exposicion del municipio de la Estrella del Valle de Aburra, esta demarcada en términos
generales por la dimensién ambiental y el desarrollo de infraestructura tanto fisica como
tecnoldgica que mejore los niveles de conexion de los ciudadanos en temas concretos como la
cultura, el aseo, y la habitabilidad del territorio a través de las obras de la institucionalidad. Es

importante observar, que la implementacion de mas puntos de conexion Wifi al pablico, el cambio
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de luminarias por tipo Led, la automatizacion de semaforos y la ampliacion de los sistemas de
vigilancia comienzan a erigirse como pilares de la concepcién de las ciudades inteligentes dentro

de los municipios del Valle de Aburra.

1.1.3 Riga, Letonia, Justine Pantelejeva, planificadora estratégica en el ayuntamiento
de Riga.

La tercera ponencia que se presenta en el foro esta a cargo de Justine Pantelejeva quien es
la planificadora estratégica en el ayuntamiento de Riga, Letonia. Inicialmente la ponente hace una
rapida presentacion de la ciudad de Riga, describe la densidad demografica y expone algunos
elementos de pruebas pilotos que han desarrollado.

Su enfoque comienza resaltando que: en términos politicos han realizado un acuerdo verde
que se enfoca en la digitalizacion de los tramites institucionales, han desarrollado una estrategia de
ciudad que tendrd un periodo de 7 afios que les permitird evaluar donde quieren estar
estratégicamente y cdmo van a ser financiadas las acciones que proyecten. Riga quiere convertirse
en una ciudad competitiva e innovadora, pero reconocen que aun les falta innovacion por parte de
las empresas de la ciudad y los sectores de la movilidad. También tienen el reto de instalar la
infraestructura 5G y la gobernanza asociada al incremento de la competencia tecnolégica que se
traduce en servicios. Frente a esto, plantea la carencia de datos y su monitoreo para ser analizados
y tomar mejores decisiones. Riga quiere convertirse en una ciudad verde, alcanzar una movilidad
segura que produzca pocas emisiones en unos afios modernizando sus sistemas de transporte
publicos.

En su plan de accion por desarrollar la ciudad inteligente ha demarcado unas prioridades
que pretende mejorar o alcanzar al servirse de la tecnologia. Estas son: gobernanza, movilidad e
infraestructura, ambiente, educacion, ambiente de cultura urbana, vivienda, problemas sociales y
economia y negocios. Estos objetivos los han planteado en tres sectores: 1. Infraestructura de
trafico: transporte publico verde como la opcidn principal, reduccién de emisiones y la gestién del
trafico. 2. Buena gobernanza: para ello es necesaria la capacidad de que el gobierno pueda
mantenerse abierto, tener asesorias de diferentes niveles, como un consejo de asesoria de ONG y

tambien la digitalizacion que les permita una mejor comunicacion abierta con los ciudadanos para
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tomar mejores decisiones. 3. Tecnologia e innovacion: estan trabajando en la infraestructura 5G
que permita la creacion de productos innovadores.

Hasta este punto, la ciudad inteligente es presentada como un plan que esta siendo
incorporado a su planeacion y proyecto de ciudad. De esta manera logran identificar claramente
cudles son los objetivos que quieren alcanzar, cOmo y qué recursos necesitan para ello. Como
vemos, su proyeccion esta demarcada por las dimensiones que hemos planteado anteriormente y
aunque Riga no se reconozca como una ciudad inteligente, se sabe a si misma con la necesidad de
alcanzarlo.

Sin embargo, Justine propone una segunda parte de su exposicion relacionada con un
programa de experimentacion que utiliza la plataforma de Minecraft Education. Se trata de un
juego que se utilizo hace casi diez afios en un programa de las naciones unidas para convocar a las
personas para hablar de espacios publicos y disefio publico de una manera que los participantes
puedan entender. En esta medida, Riga a digitalizado en el juego su territorio y les ha preguntado
a algunos nifios como quisieran transformarlo, como quieren que sea, que lo disefiaran sobre como
lo construirian. Ademas, esta herramienta les ha permitido hablar con los nifios de temas culturales
e historicos sobre su territorio y les ha permitido engancharlos y aprender.

Esta exposicion, demarca la tendencia a implementar las caracteristicas de una ciudad
inteligente, comenzando por una estratégica planeacion y una creacion de politicas que permitan
desplegar los proyectos consecuentemente. Ademas, incorpora un elemento innovador en la
inclusion de la participacion ciudadana en la transformacién de obras publicas sirviéndose de la
tecnologia. Para este caso, un emulador que permite visualizar a través de un video juego las
idealizaciones que tienen algunos habitantes para renovar la infraestructura disponible. También
es manifiesto que la ruta tedrica utilizada por la ciudad, se enmarca en las seis dimensiones de las
ciudades inteligentes, aunque en su caracter expositivo se enfoco en Minecraft y no la interrelacion

de cada una.

1.1.4San Antonio, Texas, Estados Unidos, Emily B. Royall, Coordinadora de las Smart

Cities de Innovacion,

La cuarta exposicion del primer dia del desarrollo del Foro Metropolitano del Valle de

Aburré sobre las ciudades inteligentes lo despliega Emily Royal, coordinadora de las Smart Cities
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de innovaciéon de San Antonio, Texas. Su presentacion inicia reconociendo areas de impacto
después del Covid-19: la inclusién digital, la gobernanza de datos, la justicia y la privacidad. Al
hablar de inclusion digital se refiere a que las actividades desplegadas desde la entidad se aseguren
de que todos los individuos y las comunidades, incluso quienes tienen mayor desventaja, tengan
acceso al uso de informacion y al internet. Para esta ciudad, la conexidn a internet es una necesidad
reconocida como imperante, pero también es necesario brindarle herramientas a las personas para
que tengan acceso a internet y darles apoyo técnico para que puedan navegar. La pandemia les
permitio reconocer que no todos los estudiantes en las diferentes ciudades tenian acceso a internet
por lo que trataron de resolver ese problema. Dispusieron buses y ciertos lugares que se usaron
para transmitir la sefial de internet y para esto hubo financiacion federal que tratara de aliviar el
problema para San Antonio. Ademas, hicieron una valoracién cientifica a traves de entrevistas,
encuestas y trabajo conjunto con universidades locales para crear reportes de como estaba la
conexion a internet banda ancha de los ciudadanos. Inicialmente el uso de internet fue utilizado en
términos de informacion sobre la pandemia, sobre el virus, pero también ofrecieron herramientas
de autoevaluacion para que corroboraran si tenian sintomas y con ello verificar si era necesario el
uso de pruebas.

Al hablar de gobernanza de datos, justicia y privacidad se refiere a como los gobiernos
gestionan los datos, como los utilizan de manera equitativa y como protegen la privacidad de los
mismos en un tiempo de tecnologia emergente donde hay grandes procesos de recoleccién de datos.
La Pandemia sirvi6 como una prueba piloto para esto. Durante ese tiempo hubo muchas
preocupaciones por la privacidad, el rastreo de contactos, recoleccion de informacion muy sensible
y confidencial de los individuos lo que permitid reaccionar incluyendo Collection for digital rights.
Eso se convirtio en un reto. Ofrecer informacion sobre tasas de COVID en el barrio podria llevar
a problemas de discriminacion por lo que la forma como agregaron los datos fue transmitida de
forma que fuera util para los ciudadanos pero que no comprometieran informacion sensible o
confidencial. Después se ofrecieron todos los datos que se tenian frente al virus en una fuente
abierta donde todos podian acceder a los datos y bajarlos.

Por ultimo, esta la democracia digital y compras. Esto se refiere a que los gobiernos
necesitan adaptarse para que esos datos, esa informacion sea accesible a los residentes. Hay algunas
innovaciones interesantes que estan sucediendo, por ejemplo, que la gente pueda cambiar los datos,

gue puedan subir datos que sean importantes. Por otra parte, esta la identidad digital, esto se refiere
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a que las personas tengan la oportunidad de participar con el gobierno de manera virtual,
incorporando la inteligencia artificial y el reconocimiento facial. Para San Antonio la tecnologia
ha permitido fomentar la transparencia, la accesibilidad la participacién en los procesos de compras
publicas. Ademas, tienen un caracter incluyente pues el gobierno ha comenzado a incorporar
preguntas de como participan las comunidades sordas e invidentes o con algin tipo de
discapacidad.

San Antonio es una ciudad que al hablar de ciudades inteligentes ha priorizado la conexion
a internet de sus habitantes, ademas ha perfilado estandares de proteccion a la privacidad en el
transito de datos a través de la red. Asi mismo, ha buscado que las era digital se convierta en un
aliado del gobierno al permitir que sus ciudadanos participen en diferentes escenarios de la vida
democratica. Estos pilares descritos, pueden subscribirse en la dimension de gobernanza y en el
caracter infraestructural de la conexion de los ciudadanos a la red. La pregunta que comienza a
emerger es si realmente este tipo de acciones concretas que se han expuesto hasta este momento da
cuenta de la concrecion de una ciudad inteligente que resuelve los problemas por los que se propone
el proyecto C.1I. o si las ciudades inteligentes son llanamente la incorporacion de tecnologias de la

informacidén y la comunicacion a las politicas de algunos territorios.

1.1.5 Girardota, Colombia, Diego Armando Agudelo Torres, alcalde del municipio de

Girardota

La siguiente exposicion esté a cargo de Diego Armando Agudelo Torres, quien es el alcalde
del municipio de Girardota. Al comenzar, plantea que cada municipio, cada territorio, adapta la
nocion de C.l. a sus contextos y a sus particularidades. Por esto, comienza dando cuenta de la
situacion demografica de Girardota y subraya la importancia de que es un municipio
fundamentalmente rural. Para él, existen siete conceptos que consideran deben tener las C.I. Una
de ellas es el acceso a la informacion: las comunidades deben acceder y conocer la informacion y
los datos de su territorio, de su ciudad. Para ello, la administracion viene adelantando un proyecto
gue consta de dos grandes bloques. El primero tiene que ver con el desarrollo de aplicaciones. El
primer software es llamado SAC, es una aplicacion anticorrupcion donde se pondra a disposicion
lainformacidon acerca de los procesos de contratacion del municipio de tal manera que la ciudadania

pueda conocer en qué se destina el presupuesto. Asi mismo, cuentan con una aplicacion de turismo
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que tiene dos enfoques: uno dedicado al senderismo y el segundo dedicado al turismo religioso
alrededor de su catedral.

Tambien plantea 3 grandes plataformas: una de ellas dedicada al seguimiento del plan de
desarrollo, otra enfocada en las mesas de concertacion y de progreso para que converjan alli las
juntas de accién comunal. De tal forma que puedan ser presentadas las prioridades que necesitan
los territorios. Por Gltimo, un gran observatorio territorial donde podrédn encontrarse toda la
informacidn del municipio de Girardota de primera mano.

En términos de infraestructura y conectado con la dimension de seguridad, este municipio
planea apostarle a la consolidacion de dos sistemas de monitoreo. El primero llamado Smart, que
es un sistema de monitoreo en tiempo real y que va permitir saber como esta la calidad del aire
evaluando la emision, la dispersion y la concentracion del material particulado. El segundo,
enfocado al monitoreo a través de cdmaras de seguridad.

Asi mismo, su apuesta medio ambiental esta orientada a la modernizacion del alumbrado
publico. Al igual que el municipio de la estrella, este proyecto resuena y se presenta como un
bastion de neutralizacién de produccion de gases de efecto invernadero. Aunque, también cuentan
con un proyecto innovador llamado FIVAS que es un sistema de purificacion de aire que captura
una cantidad de aire considerable, se le hace un tratamiento y después sale nuevamente al aire.
Ademas, del resultado de la purificacién queda un material biodegradable.

En la dimension de movilidad, este municipio plantea que su sistema de semaforizacion
funciona a base de luz solar, tecnologia que desean implementar en la renovacion de vivienda que
estaba proyectada para el 2022 donde el pilar de funcionamiento es la energia renovable.

En términos particulares, Girardota es un municipio industrial donde emanan las chimeneas
industriales. Por tal razdn el compromiso con el mejoramiento de la calidad del aire debe ser
intenso. Por esto, esperan instalar en el sistema de monitoreo uno dedicado a las fuentes moviles.
Este elemento es curioso porque, aunque es uno de los municipios con mas tasas de fuentes fijas
de contaminacion, su apuesta da un viraje al control de las fuentes moviles. Creemos que tuvo un
lapsus y quiso decir fijas.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, Girardota pretende fortalecer la conexién a internet
en los parques del municipio para asi garantizar el acceso a la informacion. Adicionalmente,
esperan instalar conexiones de internet de alta calidad en todas las sedes educativas publicas,

rurales y urbanas.
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El fortalecimiento de los centros de integracion comunitaria es crucial para consolidar la
ciudad inteligente en el municipio en tanto son lugares donde fluye la educacion, la cultura, la
recreacion y el deporte. Ademas, se ha consolidado como un espacio de convivencia y de caracter
innovador. Por otra parte, el alcalde plantea que la ciudad contara con repavimentacion del 70% de
su malla vial urbana y rural que permitird mejorar la movilidad del municipio. Ademas, plantea
que pretende que Girardota se convierta en el centro de convergencia de formacién de los
programadores de Antioquia hacia el mundo.

La exposicion de Diego Armando recorre rapidamente los puntos que considera cruciales
para la emergencia de una ciudad inteligente en su territorio, sin embargo, el grueso de la
exposicion son planes o proyectos que no contaban con un correlato real al momento de la
exposicion. Seria interesante dilucidar si lo expuesto en el foro alcanzo a ejecutarse 0 si se convirtio
en palabra vacia, en palabra de campafia electoral al que esta expuesta la poblacion colombiana de
la vida politica. Por otra parte, es evidente la falta de cadencia que permita concluir, después de su
exposicién, la consolidacion al menos de pilares o infraestructura que responda al llamado
contemporaneo de usar la tecnologia para resolver problemas gruesos y esenciales como los
planteados en el acapite el punto de partida. Es importante sefialar y resaltar que, en los municipios
del Valle de Aburra, se empieza a erigir de manera regular la apuesta de las Smart Cities 2.0
relacionada a los proyectos como iluminacion inteligente, conexion Wifi en sectores publicos, y
promover el uso de vehiculos eléctricos. Modelo de ciudades que puede manifestar su limitacion

frente a los alcances que se ha trazado en el marco de las ciudades inteligentes.

1.1.6 Buenos Aires, Argentina, Agustin Forchieri, vicepresidente primero en la

legislatura de la ciudad autonoma de Buenos Aires.

La sexta exposicion del foro fue desarrollada por Agustin Forchieri quien es el
vicepresidente primero en la legislatura de la ciudad autbnoma de Buenos Aires Argentina. Su
exposicion comienza preguntandose ¢qué hace a las ciudades inteligentes? y afirma que es poner
a las personas en el centro e incorporar tecnologias de la informacion y comunicacion en lo que es
la gestion urbana. Pero con ello no es suficiente para convertirse en tal pretension. Por eso, afirma
que lo que hace una ciudad inteligente es su movilidad sostenible. En este sentido lo que han

planteado es dejar atrés el paradigma “Sonic” del cddigo urbanistico para abrazar el Mix de usos
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que favorece a todo el territorio al permitir que cada ciudadano encuentre lo que necesite a 15 0 20
minutos, a pie o en bicicleta desde su casa. Sin embargo, este concepto de ciudad de cuarto de hora
siempre encontrara limitaciones porque en algin momento los ciudadanos deben movilizarse mas
alla de la cercania del domicilio. En la movilidad de esta ciudad el peatdn esta en la cima. Por eso
han encontrado en las areas peatonales un elemento fundamental para contribuir a mejorar la
sostenibilidad y el ambiente que enriquecen la calidad de vida de las personas, de los vecinos,
promueve la buena convivencia en el espacio publico y hace que la ciudad sea mucho méas humana.
Por esta razdn, ha peatonalizado varias zonas de la ciudad con gran afluencia como el microcentro,
el casco historico, retiro y demas. Para complementar, nivelaron aceras y calzadas y ahora gozan
del 100 % de luminaria LED y por supuesto la renovacién e incorporacion del mobiliario urbano y
arbolado.

Luego del peatdn estan las bicicletas, por esta razon la ciudad cuenta con mas de 250 Km
de ciclovias, 400 estaciones y 4000 bicicletas. Ademas, las nuevas estaciones del programa de
bicicletas ECOBICI son de bajo consumo energético, ofrecen internet en toda la red y ademas se
pueden monitorear en tiempo real brindando informacién acerca del sistema.

Después de las bicicletas esta el sistema de Metrobls que cuenta con 7 corredores
funcionando, alcanza los 62,5 Km de extension, impacta en la calidad de la experiencia del viaje
de un millon de personas todos los dias, involucra 91 lineas de colectivos. Ademas, la ciudad cuenta
con una extension de casi 15 Km de viaductos.

Otro elemento que afirma como indispensable de las ciudades inteligentes es la resiliencia,
por eso plantea la condicién de Buenos Aires de sufrir en el pasado por inundaciones lo que lo
ubica frente a la adaptacion al cambio climético. Por eso, la ciudad desarroll6 un sistema de tuneles
pluviales que mejoro el drenaje e incorporaron sensores para obtener informacion y robots para
acceder a los lugares donde no pueden hacerlos las personas.

Como en otros casos, la ciudad de Buenos Aires ha desarrollado diferentes productos
digitales a fin de poder que los ciudadanos consulten desde sus hogares elementos referidos al
gobierno y puedan resolver sus problemas. Por eso, el contacto digital con los ciudadanos fue
evolucionando y comenz0 a incorporar productos web, aplicaciones moviles, y la implementacién
de soluciones conversacionales con la inteligencia artificial. El chat de la ciudad opera sobre la
plataforma de WhatsApp y ha alcanzado una penetracion del 80% de los telefonos moviles de la

ciudad.
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En términos de seguridad, Buenos Aires goza de tener uno de los centros urbanos de
monitoreo mejor ranqueado en América Latina, ademas de gque cuentan con tecnologia que permite
leer las patentes de los vehiculos que circulan por la ciudad, reconocimiento facial y un mapa del
delito.

Cuentan con suministro de informacion para comerciantes y emprendedores que les permite
conocer niveles de riego segun los cierres de ultimos afios y las aperturas. También han avanzado
en la digitalizacion de procesos administrativos que llaman tramitacion a distancia y que es una
plataforma disefiada para que puedan gestionar, garantizar y llevar el seguimiento de todos los
tramites de la administracion publica de manera virtual. Tienen datos abiertos para toda la
comunidad y cuentan con una conectividad inclusiva. De esta manera, Buenos Aires cuenta con
red Wifi gratuita y segura para todos los que quieran conectarse sin limite de tiempo, disponible
las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Un elemento esencial es cuando el expositor plantea que el actual avance que tienen en una
gobernanza comin no puede agotarse en los elementos que se han expuesto. Han reconocido la
necesidad de trabajar coordinando acciones, fomentar programas politicos, diagnosticando y
planificando en conjunto ya que una ciudad situada en un area metropolitana no puede nunca
resolver por si sola problemas complejos como la seguridad, la salud, el transporte o la vivienda,
entre tantos otros problemas de las metropolis. Por esto, han creado autoridades y coordinaciones
sectoriales como Akumal, el Seance, el mercado central y la Agencia de Transporte Metropolitano.
Cada una de ellas presenta distintos grados de avance, la transferencia de sus competencias
especificas y la coordinacion interjurisdiccional.

Por ultimo, en términos legislativos han impulsado la conformacion de una red
parlamentaria metropolitana en un futuro cercano. Ademas, han implementado un proceso
participativo muy amplio que incluye a la academia, la sociedad civil, integrantes de los ejecutivos
y legislativos de cada uno de los municipios de la regién metropolitana de Buenos Aires.

La presentacion de Buenos aires es extensa y presenta un sistema de transporte multimodal
que tiene como prioridad la movilidad sustentable como respuesta que mitigue las altas descargas
de material particulado y gases al ambiente. Ademas, incorpora sistemas de participacion
ciudadana, conexién continua de internet y una constante actualizacion de plataformas que

comunique a los ciudadanos con la administracion. En esta presentacion vemos que se utiliza el
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segundo modelo de ciudades inteligentes y el mas altamente difundido. Sin embargo, incorporar
elementos del modelo 2.0 y el conocido como la triple hélice.

Hasta el momento, las presentaciones han procurado articular acciones institucionales y las
dimensiones de las Smart City para determinar el ser ciudades inteligentes. Sin embargo, el caracter
metddico no ha sido reproducido en las presentaciones y las actividades se presentan de manera
desarticulada como si la suma abstracta de todas las actividades configurara finalmente la ciudad

inteligente.

1.1.7 Jiang Bai, China, Gerente general y directora de operaciones de Chongqging
Zenith Information Technology.

La siguiente exposicion la realiza Jiang Bai quien es la gerente general y directora de
operaciones de Chongging Zenith Information technology Co, China. Su presentacion comienza
con una descripcion general demogréfica, de la organizacién politica administrativa, geografica y
econdmica. Seguido a ello introduce las caracteristicas de Zenith, se trata de un negocio local que
crea tecnologia y que se ha dedicado a infraestructura inteligente por méas de dos décadas. Son
reconocidos por sus soluciones a la industria y sus lineas de productos. Su creacion de valor esta
el uso de tecnologias de la informacion como Big Data, computacion en la nube, internet de las
cosas Y la inteligencia artificial. En china, es una empresa altamente reconocida en cuanto a sus
servicios de inteligencia. En su presentacion detalla y precisa informacién sobre una plataforma de
integracion de servicios que ha sido utilizada en china para sincronizar procedimientos a nivel
gubernamental.

Zenith es una corporacion, un actor con intereses en la promocion de sus sistemas de
tecnologias para la implementacion de las ciudades inteligentes. Sin embargo, los elementos que
expone mas alla de sus lineas de productos y caracteristicas no aportan mucho a la comprension o

superacion de la tension entre las nociones y la implementacion de las ciudades inteligentes.

1.1.8 Barbosa, Colombia, Edgar Augusto Gallego, alcalde del municipio de Barbosa.

El ultimo expositor de la primera jornada del Foro de Ciudades Inteligentes es el alcalde

Edgar Augusto Gallego Arias del municipio de Barbosa. En su intervencién inicia con una
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reflexion de la relacion de la inteligencia y el ser. A continuacion, sefiala que Barbosa es un
municipio fundamentalmente rural y campesino. Que el 98.5% de la poblacion vive en el campo y
que este actor vive en condiciones muy precarias al entrar con sus mercancias al mercado.

Por tal motivo, el municipio de Barbosa ha impulsado estrategias de acompafiamiento a las
comunidades campesinas en procesos de asociacion, de asociaciones campesinas a asociaciones de
productores agropecuarios y que asi los campesinos puedan vender directamente lo que producen
a los consumidores. Ademas, que puedan darle un valor agregado a lo que producen para que sus
mercancias sean vendidas mejor, el campo sea rentable y logre mitigarse la migracion de las zonas
rurales a las urbes. Para esto, el municipio de Barbosa a disefiado un centro de transformacion de
productos agricolas que es una planta que transforma algunos productos que producen los
campesinos, especificamente de tres asociaciones, dedicadas al cultivo, transformacion y
comercializacion del café, cebolla, panela y platano.

El alcalde en términos enunciativos dice que debe ser aprovechada la tecnologia, usar las
redes sociales, los canales para ayudarle a los campesinos a difundir mas y que conozcan ese tipo
de experiencias y gque sus productos sean mas consumidos por la ciudadania.

En términos concretos sobre las ciudades inteligentes el alcalde enuncia que la
administracion viene avanzando en la conexion a internet de las escuelas, las casetas comunales y
pretenden llevar internet a todos los campesinos de las veredas de Barbosa.

Al igual que otros expositores, en la dimension del medio ambiente enuncian el cambio de
iluminarias por tipo Led que permitiran no solo mitigar la huella de carbono por el cambio de
tecnologia, sino también llevar internet a las zonas rurales y robustecer el sistema de
videovigilancia al poder extenderlo a zonas rurales gracias a la tecnologia incorporada en estas
luminarias.

En términos educativos, el municipio ha desarrollado en una de sus veredas un proyecto de
robotica donde participan jovenes, nifios y nifias campesinas. Para cerrar el alcalde afirma tener la
conviccion de la tecnologia debe estar al servicio del ser humano y no el ser humano al servicio de
la tecnologia.

Con el cierre de la presentacion del municipio de Barbosa puede comenzar a representarse
tendencias de los municipios del Valle de Aburra. Por ejemplo, estos tienen como estrategia general
el cambio de bombillas alégenas por tecnologia tipo Led, el ensanchamiento de los sistemas de

video vigilancia, la automatizacién de sensores y la creacién de infraestructura de goce publico. Y
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aungue se enuncie su perspectiva de tipo antropocéntrica, en sus presentaciones no se perciben
estrategias claras que incorporen a la sociedad civil en los procesos, en el plan o en la
implementacion de las ciudades inteligentes. Otro elemento comun es la creacidn de infraestructura
que en términos generales el encuadre con las ciudades inteligentes es forzado y encajan mejor en
las obras sustentables y sostenibles. Ademas, la incorporacién de plataformas, sistemas o
algoritmos para mejorar, monitorear o supervisar los desarrollos de indole corporativo de las
administraciones son procesos de calidad y que, si bien pueden representar una apertura de los
gobiernos a la ciudadania, es la transicion esperada con la implementacion de tecnologias
relacionadas con la revolucion digital. Por eso, las experiencias internacionales puedes sugerir otro
enfoque, no solo de organizacidn interna, sino de cara a la solucidn de necesidades concretas de la

ciudadania mas que a las corporaciones.

1.2 28 de Julio de 2021 Segundo dia del Foro de Ciudades Inteligentes del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Como se habia advertido anteriormente, al iniciar la jornada del foro el director del area
metropolitana Juan David Palacio Cardona hace una introduccion hablando acerca de algunos
proyectos, elementos, reflexiones sobre las discusiones que se han ido desarrollando en el foro. En
este caso, el director solo refuerza en términos programaticos el proyecto del “valle del software”
que se ird desarrollando en el Valle de Aburra. Sin mas, da la bienvenida a los invitados que

presentaran sus experiencias y le da paso a José Fernando Escobar, alcalde del Municipio de Itag(ii.

1.2.1 Itagli, Colombia, José Fernando Escobar Estrada, alcalde del municipio de

Itagiii.

Inicialmente la presentacion tiene una lectura sociodemogréafica del municipio, resaltando
datos importantes como que es uno municipio con tan solo 17.5 Km cuadrados y con 290.000
habitantes podria consolidarse como una de las ciudades mas densas del pais y de Suramérica.
Itagui ha ganado una connotacion de ser la ciudad industrial de Colombia y se viene trasladando
hacia la industria, el comercio y los servicios. Ese panorama ha sido fundamental para identificar

retos del municipio que implican una serie de transformaciones de indole infraestructural, de
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seguridad y en el territorio, en la construccién de un tejido social. En términos concretos de la
ciudad inteligente, el ponente conoce las dimensiones de las ciudades inteligentes hegemonicas y
en su presentacion habla de una larga lista de proyectos en marcha y en potencia que vincula con
las C.1. y que, en términos de organizar la informacion suministrada, se enlistara cada uno de los
proyectos asociados a las dimensiones ya que en ocasiones redunda. Estas dimensiones son:
entorno inteligente, economia inteligente, personas inteligentes, Movilidad inteligente, sistemas
inteligentes y Gobernanza inteligente.

Entorno inteligente:

eInstalacion de paneles solares.

eInstalacion de luminarias tipo LED.

*Aplicaciones que formalizan el desarrollo del municipio como Itagiii recicla.

eItagilii cuenta con una capacidad instalada importante para la prestacion de servicios

publicos.

*Monitoreo de los causes y quebradas en asuntos relacionados con la gestion del riesgo.

*Puntos de medicion de la calidad del aire.

*Acceso a 6 parque lineales que permiten avanzar hacia el internet gratuito en la comunidad

itaguisena.

Economia inteligente

*El municipio continla con una apuesta importante para seguir siendo esa unidad

productiva que desarrolla industria, comercio y servicios.

eInstalacion de plataformas web que tienen que ver con centros logisticos como

mayorista.com

*El coworking como estrategia de inclusion de la juventud en temas relacionados con los

video juegos y que puedan ser desarrollados desde alli para entrar en competencias

internacionales.

*Hub de innovacion instalado por el Sena que permitira a los jovenes y nifios acceder a una

nueva forma de educacidn para desarrollar empresas de la mano de instituciones educativas,

con robotica y premios internacionales.

Personas inteligentes

*Después de pandemia se desarroll0 la aplicacion Itagli me cuida que permitio llegar a

120.000 ayudas a través de la virtualidad.
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*Educacion virtual para 32.000 estudiantes de la ciudad con apoyo de tabletas,
computadores que fueron entregados por la administracion y entrega de tarjetas SIM para
que pudieran acceder a la educacion virtual.

Movilidad inteligente

*Los buses de Solo Bus cuentan con una central de monitores y con acompaiamiento para

lo que tiene que ver con rutas, horarios y frecuencias que permitan prestar un buen servicio

en la ciudad.

*Los semaforos estan articulados con la red de vigilancia.

Gobernanza inteligente

*En el marco de la gobernanza inteligente, Itagiii introduce la seguridad. Alli cuentan con

283 camaras, una central de monitoreo, camaras IPR de identificacion de placas de

vehiculos. Como objetivo quieren llegar a 500 camaras y que la central de monitoreo no

esté dedicada a temas de seguridad sino también de movilidad y que pueda ser integrada
con los comerciantes y empresarios. Para el alcalde una cdmara representa 10 policias.

*Cuentan con una fabrica de aplicaciones en las diferentes areas de la administracion para

poder atender a la comunidad desde la virtualidad, desde el Call Center y desde las

aplicaciones.

*Muchos de los tramites de la administracion hoy pueden realizarse a través de la

virtualidad por lo que los ciudadanos no tienen que desplazarse hasta las instalaciones

publicas.

*Cuentan con una capacidad de almacenamiento en la nube.

*Han trabajado en el fortalecimiento de la seguridad informéatica que ha sido un tema

vulnerable en otras ciudades. Con esto pretenden proteger el componente tecnolégico y

digital con el que cuenta la ciudad.

Estos son los elementos que comparte el expositor del municipio de Itagiii. Como vemos
claramente, el funcionario tiene la capacidad de articular proyectos que en términos generales
vienen desplegandose en distintas ciudades de manera organica y que no representan un gran hito
de innovacion o un eje demarcador o diferenciador con otras ciudades. Y aunque existen elementos
que dan cuenta de cada una de las dimensiones de las ciudades inteligentes surge la pregunta

¢pueden estos proyectos particulares y que reconocemos aunados en términos teoricos al concepto
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de las C.I. devenir en un modelo de ciudad que esté en la capacidad de atender los problemas
contemporaneos y heredados de siglos anteriores?

La presentacion de Itagui de manera expositiva de cuenta de que la implementacion de las
C.1. en el municipio estan basadas fundamentalmente en la implementacion de tecnologia tanto en
el funcionamiento orgénico de la administracion como en el fomento de la interaccion con la
ciudadania. Como vimos en el acépite anterior, la ruta para abrir esos canales, se dan en la

participacion ciudadana. Pero, hasta ahora no se plantea proyectos que oscilen en esta direccion.

1.2.2 Sihanoukville, Camboya, lleana Toscana, consultora de ciudades inteligentes
centradas en las personas para ONU Habitat.

La siguiente invitada al foro es lleana Toscana, quien es consultora de ciudades inteligentes
centradas en las personas para ONU Habitat, Camboya. La implementacion se hace en la ciudad
de Sihanoukville y la presentacién arranca con datos sociodemogréficos generales y la
identificacion de retos que se plantean para ser solucionados por las C.lI. alineados con los objetivos
de desarrollo sostenible. Entre ellos, reconocen los problemas de vivienda, de oportunidades
laborales para jovenes y en términos de relacion con el ambiente especialmente inundaciones y el
manejo de desperdicios. La estrategia se plantea con especial atencion en el objetivo 11,
relacionado con las ciudades y las comunidades sostenibles, el 1 con respecto a la pobreza, la
igualdad de los sexos, pero también con su bienestar.

En el afio 2020 la ONU lanz6 un programa llamado People Centered Smart City, pretendia
cambiar el paradigma de las ciudades inteligentes para posicionar a las personas y a las
comunidades al centro del enfoque. En términos concretos, el proyecto que se desarrolla en
Sihanoukville esta enfocado, como primera instancia, en los derechos para las nifias y mujeres para
que puedan acceder a beneficios como la conexion a la red.

El otro componente que estan aplicando en el desarrollo de la nocion de ciudades
inteligentes se basa en asegurar los derechos humanos para todas las personas asegurando vivienda,
el mejoramiento del transporte, la recoleccion de residuos y el reciclaje, oportunidades econémicas

e igualitarias.
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Su proyecto se consolidd en un marco participativo que incluyera a los ciudadanos y
alianzas con la ciudad para que haya mejor planeacion y asi mejorar la situacion de los
marginalizados y tratar de encontrar nuevas soluciones para las personas.

El concepto, acoge la filosofia de las iniciativas de disefio enfocadas en las personas que
promueven el uso de herramientas digitales para apoyar a los ciudadanos, que sean resilientes,
proactivos y participen en decisiones locales, fomentando una mejor vida de ciudad, promoviendo
una calidad de vida alta. Y en este punto se sirvieron de 3 pilares: Planeacion inteligente enfocada
en las personas utilizando participacion digital innovadora, el segundo se enfoca en los servicios
inteligentes para ciudadanos a través de datos recolectados utilizando crowdsourcing y el tercero,
el potenciamiento digital para reducir la division digital y fomentar los derechos humanos. Estos
elementos fueron recogidos de las experiencias de diferentes partes del mundo. Pero se subraya un
aprendizaje denominado el plan de accion local del que se compone el concepto de ciudad
inteligente que se divide en los tres pilares antes mencionados. Pero, estos comprenden un total de
13 iniciativas y a continuacién se presenta una visién general.

En el primer pilar, posicionaron a las personas dentro del concepto para que haya una
planeacion mas inteligente a través de la participacion digital. Con esto, decidieron lanzar cuatro
iniciativas: la primera, es la plataforma inteligente de Sihanoukville para permitir a los ciudadanos
y comunidades locales coorganizar servicios para ciudadanos y participar en las instituciones
locales. En esto, hay dos acciones principales para participar en las propuestas de las instituciones
locales y de la municipalidad y también para proponer cambios donde todos los ciudadanos sean
representantes de las ciudades locales y puedan lanzar la plataforma, apoyarla. La segunda tiene
que ver con el sistema de gobernanza para proporcionar una colaboracién entre la autoridad local
y los ciudadanos de Sihanoukville. En los servicios virtuales, la comunidad va tener a su
disposicion diferentes canales, van a poder encontrar informacidn y datos importantes con respecto
a los procedimientos de compras de viviendas, facilidad de educacion, entre otros. Estas
plataformas e iniciativas de gobernanza, también se van a combinar con otras porque no significa
gue todo vaya a ser digital. Este es un primer pilar: permitir que haya informacién y formularios
disponibles para la colaboracién y participacion de todas las personas. Han desarrollado
laboratorios de vida de barrios donde se tienen reuniones virtuales y fisicas con respecto a los
problemas locales y se le da prioridad a las mujeres y nifias para que estas puedan expresar sus

opiniones e introspecciones. La cuarta iniciativa pilar, va a ser un apoyo para las actividades de
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planeacion urbana en la que la ONU ya ha experimentado con algunas herramientas innovadoras
para apoyar la actividad de la planeacion urbana.

Ademas de estas iniciativas, han implementado la iniciativa de bloque por bloque y la City
Toolbox. En esta, han relacionado el juego de Minecraft. Lo que hace, es que invitan a que los
participantes co-disefien los espacios que se van a originar y le dan una forma a esos espacios en
la simulacién que ofrece el video juego. El segundo pilar, se enfoca en la oportunidad de
promocionar servicios inteligentes para ciudadanos mediante la informacion recolectada por los
mismos ciudadanos. Esto quiere decir, crear servicios digitales innovadores a través del uso de
informacion y datos de crowdsourcing donde los ciudadanos participan en la recoleccion de datos.
Y aqui, pretenden implementar diferentes actividades. La primera, es el disefio y la creacion de un
mapa de fuentes utilizando crowdsourcing con respecto a problematicas ambientales en
Sihanoukville en diferentes areas de la ciudad. Asi, poder ofrecer una oportunidad a las personas
para que ellos puedan Co-crear y promover iniciativas en las que participen ciudadanos y entidades,
ademas de crear soluciones inteligentes para la movilidad urbana. Con esto pretenden crear un
mapa en linea que permita visualizar el transporte formal e informal, que los ciudadanos puedan
utilizar esta plataforma y que se pueda conectar con alguna otra plataforma en linea famosa como
Google Maps y asi poder informar a los ciudadanos sobre todos los tipos de transporte disponible
en la ciudad.

La siguiente iniciativa tiene que ver con la filosofia que han desarrollado, otro tipo de
crowdsourcing como una aplicacion inteligente para la agricultura y comida. Ademas, pretenden
construir una incubadora que se llama “From Food to Health” (de la comida a la salud). Y otra
iniciativa importante para apoyar la tenencia de tierras y las construcciones que es una herramienta
gue ya ha sido probada en Inglaterra.

Las otras iniciativas estan bajo el pilar namero dos que usa los recursos de crowdsourcing
para ciudades mas seguras para nifias y mujeres. A través del liderazgo, la comunidad y sistemas
de colaboracion comunitaria, donde los protagonistas son las personas, van a poder compartir datos
con la autoridad local que seran usados para tal fin.

Por ultimo, estéa el tercer pilar acerca del empoderamiento digital para disminuir la division
digital y promover los derechos humanos. Bajo este, han puesto dos iniciativas. La primera, tener
zonas libres accesibles de internet en areas rurales y urbanas estratégicas, especialmente para las

personas pobres marginalizadas, que no tienen acceso a internet y a las tecnologias. Ademas de
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esto, pretenden tener un programa permanente de computadores y tecnologia. Una alfabetizacion
en estas areas para asegurar iguales oportunidades y enfocarse en aquellos que son poco
privilegiados a través del ambiente digital. Esta estrategia se articulard con embajadores digitales
que promoveran el concepto de ciudades inteligentes y operardn como correas de transmision hacia
las comunidades locales y personas marginalizadas y explicarles como beneficiarse de la
transformacion digital.

A diferencia de la exposicion anterior, en este caso es evidente el esfuerzo por incluir a las
personas como centro en las proyecciones de la institucion a través de la participacion ciudadana.
También se hace manifiesto que la tecnologia solo representa una mediacion para cumplir los

objetivos.

1.2.3 Bilbao, Espafia Ane Miren Ibafez, Bilbao Smart City.

La siguiente persona en presentar su experiencia alrededor de las ciudades inteligentes es
Annie Ibafez desde Bilbao Espafia. Su presentacion inicia recordando la multiple variedad de
concepciones o0 modelos existentes sobre ciudades inteligentes. Sin embargo, Bilbao Smart City se
define como un modelo de gobernanza urbana enfocada en mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, estimular su economiay proteger su medio ambiente impulsado por la tecnologia. Esto
es, las tecnologias de la informacién y comunicacion, las infraestructuras, los datos y aplicaciones
Smart que ponen los cimientos para facilitar la creacion de servicios inteligentes, la generacion de
talento, la competitividad de la ciudad y, en consecuencia, la calidad de vida de la ciudadania.
Bilbao Smart City, ha elegido el Framework de la Uni6n Europea que esta integrada por 6
dimensiones: La gobernanza, para mejorar la capacidad de administrar eficientemente los recursos,
ejecutar politicas. La economia, para mejorar la capacidad de la ciudad para desarrollarse en
términos de empleo y crecimiento economico. La movilidad, para mejorar el trafico y fomentar
opciones de transporte mas rapidos, mas ecoldgicos, mas econdmicos. La calidad de vida, para
promover la salud y el bienestar. La ciudadania y sociedad que agrupa atributos relacionados con
el capital humano de la ciudad, la educacion, la inclusién social y la colaboracion ciudadana. Y,
por ultimo, la dimension de medio ambiente sostenible en el futuro a través del analisis del medio
natural, las fuentes de energia renovables, agua, urbanismo, detectando el uso, la fuga y la

contaminacion. Ademas, de predecir las necesidades de mantenimiento y reduccion de residuos.
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Bilbao reconoce que la sociedad digital pone nuevos retos como la privacidad, la ética del
uso de datos y la ciberseguridad por lo que han demarcado claramente unos principios: seguridad
desde el disefio consiguiendo la proteccion de la ciudadania desde las primeras etapas de creacion
de cualquier servicio o solucion; privacidad, velando por la intimidad de la ciudadania en un
entorno altamente tecnificado; inclusién, aprovechando el potencial de la tecnologia para acercar
a las personas a través de la colaboracion y la generacion de redes de solidaridad interculturales e
intergeneracionales; transparencia, considerada como deber municipal a su vez que oportunidad de
que se conozca la calidad de la gestion que se lleva a cabo; sostenibilidad, cuidando del futuro de
Bilbao, pensando en la sostenibilidad medioambiental, pero también en la economia. Y, por ultimo,
la responsabilidad que es labor de todos el contribuir a que Bilbao sea Smart.

Otro elemento importante en la presentacion es que han planteado sus principios de
actuacion centrado en la ciudadania, de forma que puedan mejorarse los servicios existentes y
descubrir junto a la ciudadania nuevos servicios que les permitan disfrutar Bilbao, ser competitivos,
solidarios y sostenibles.

Bajo este marco, han generado un plan de gobierno que tiene dos lineas prioritarias de
actuacion ademas de la participacion y co-creacidn de todos los agentes que influyen en el devenir
de la ciudad y que se sirve de algunos proyectos para hacerlo efectivo como se mostrard a
continuacion.

*Bio Tip que es un proyecto vinculado a Bilbao como un destino turistico inteligente.

*Bilbao Wifi red municipal abierta y gratuita que espera llegar al 100% de cobertura donde

las personas tengan conexion a menos de 15 mts. de su domicilio.

*Ciberseguridad: consiste en crear una plataforma de informacién en tiempo real que

permita identificar y bloquear amenazas digitales e informar a la ciudadania en tiempo real

de amenazas latentes en su dispositivo detectadas durante la conexion de red municipal.

Ademas, cuenta con una etapa formativa como proceso de empoderamiento, capacitacion

y concienciacion de herramientas de proteccion en el mundo digital.

*Alrededor de los datos, estan trabajando en la elaboracion de un catélogo de datos, pruebas

de concepto en inteligencia artificial, cuadros de mando para las sedes municipales y

analiticas avanzadas.

*En la pagina web municipal de Bilbao, se recogen los datos de la ciudad geolocalizados

en diferentes capas, por ejemplo, hospitales, centros de salud, farmacias, centros mayores,
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autobuses, nimero de personas en espacio publico por franjas de horarios. Por ejemplo, alli

se pueden visualizar las diferentes camaras de la ciudad.

Es importante destacar que, para Bilbao, la transformacion digital es la generacion del
desarrollo econémico y empleo en la ciudad. Pretenden reforzar la economia digitalizada como
motor econdmico que genera riqueza y empleo, dotando de nuevos servicios tanto al sector publico
como al privado, ademas de la administracion publica. Este objetivo, serd desarrollado con modelos
de innovacion urbanay el desarrollo de tecnologia centrada en las personas y tecnologia que mejore
la calidad de vida de los ciudadanos, visitantes y turistas. Para esto es fundamental la cohesién
social con la premisa de la no existencia de brechas digitales y la superacion de dificultades que
pueden tener diferentes sectores de la ciudadania en el acceso al conocimiento de las nuevas
tecnologias.

Este ultimo segmento es muy importante porque afirma que las ciudades inteligentes son
una nueva pieza matriz en el andamiaje de la produccioén capitalista. Que sus proyecciones tienen
como estructura la economia y su dinamizacion. Pero, que deja intacta elementos como el control
sobre las fuentes de contaminacion fija (fabricas y grandes chimeneas), la extraccion de recursos
naturales a una super escala que devasta o transforma radicalmente los panoramas de paises
fundamentalmente del cono sur y en vias de desarrollo. Otro elemento importante, es la prevencion
que toman en la produccion de datos y su circulacion. Este es un tema asociado al transito de datos
personales por la red. La proteccién y el cuidado de estos deben ocupar un lugar importante en los
esfuerzos de los Estados en la implementacion de politicas que impliquen altos flujos de datos y

Bilbao ha sido el primer ponente en exponer la necesidad de ello.

1.2.4 Montevideo, Uruguay, Juan José Prada, responsable de ciudades inteligentes de

gobierno.

La siguiente presentacion la hacen desde Uruguay. Juan José Prada quien es responsable de
gerencia de tecnologia de ciudades inteligentes de gobierno de la ciudad de Montevideo. Para
comenzar, el ponente asegura que su ciudad esta ejecutando una serie de acciones que pretender
crear un territorio sostenible e inteligente pero profundamente social con la ayuda de tecnologias,

que por si sola puede ser profundamente disruptiva y provocar cambios. Sin embargo, si es
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enmarcada dentro de un plan que involucra a otros recursos culturales y sociales, la tecnologia
puede potenciar los procesos de gestion y accion en los territorios.

Juan Jose sefiala que se suele decir que el ABC de las ciudades inteligentes es el alumbrado
y el problema de la recoleccion de la basura en las calles. Pero, a partir de la pandemia, las
necesidades inmediatas tomaron otro perfil y se relacionan méas con el empobrecimiento o mejor,
con el fortalecimiento de la solidaridad y la mejora de condiciones de vida, justamente de las
personas mas afectadas. Por esto, la intendencia de Montevideo ha trabajado en tejer redes de
encuentro e integracioén con mas protagonismo en las comunidades y oportunidades de crecimiento
procurando que el acceso a los derechos universales de las personas sea una realidad y que estan
basados en 5 ejes: alimentacién, igualdad, trabajo, salud y territorio. Su nocion de ciudades
inteligentes esta asociada a como la tecnologia ha ayudado a mejorar o implementar estrategias que
aporten valorativamente estos ejes y el cumplimiento del plan.

Medio ambiente: Su perspectiva estd fundamentada en la sostenibilidad ambiental. Para ello
han generado lo que denomina Montevideo mé&s verde con la incorporacion de nuevos canales,
puntualmente una linea de WhatsApp que permitia denunciar residuos fuera de los contenedores
para que la administracion pudiera concurrir a los lugares y limpiar. Otra de las estrategias consistia
en la experimentacion con pilotos utilizando técnicas de inteligencia artificial para detectar
justamente basura fuera de los contenedores. En esta misma direccion, implementaron estrategias
basadas en los datos trabajando en lo que denominan Geo cercas, que permite visualizar en mapas
ddnde se encuentran contendores que hace tiempo no se levantan. Otra solucion que implementaron
fue la plataforma de Smart City donde se recopila mucha informacion variada de distintos tipos de
dispositivos: calidad del aire, calidad ambiental sonorizacién y pluviales. Con esta herramienta,
han podido tomar acciones con mayor eficacia.

Movilidad: La idea que siempre han tenido presente es la transporte seguro y mejor para
los habitantes. Para ello, han trabajado con la evidencia. Se han volcado al monitoreo de
absolutamente todo y recopilar datos para tomar acciones en diferentes partes del territorio en tanto
reconocen que la adaptacion mecanica de algunas soluciones puede no entregar los resultados
esperados. Una de las aplicaciones concretas utilizadas en esta dimension, fue la implementacion
de camaras de seguridad que previniera situaciones de acoso, maltrato y violencia. Por otra parte,
han modificado pilotos vinculados a la circulacion de la senda de solo bus con analitica de video

en priorizacion semaforica para dar mayor preferencia al transporte pablico y de estos han trabajado
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de vuelta con pilotos basados en inteligencia artificial y con analitica de video lo que trajo como
consecuencia cambios en las lineas y frecuencias. Realizaron cambios que le permitieron gozar de
una mejor cobertura en la prestacion del servicio. Han disefiado herramientas de analisis de datos
que permite evaluar en forma diaria niveles de ocupacion para precisar las tarifas en zonas
especificas. Adicionalmente, el monitoreo es transmitido en tiempo real a los usuarios para que
tengan la posibilidad de saber con precision los tiempos de respuesta del sistema y planear sus
viajes 0 usos en el mismo.

En cuanto a la alimentacidn, Montevideo fue duramente afectada en tiempos de pandemia
en este sentido, por la desocupacién y los temas vinculados al trabajo. Como solucion, se generaron
ollas populares. Lo que realiz6 la administracion fue cruzar informacion con el sistema integrado
a nivel nacional y permitio establecer a qué lugares era donde se deberia ofrecer auxilios en
términos de donaciones de alimento, instrumentos y demas. Esas ollas después fueron referenciadas
y ubicadas en un mapa para que las personas supieran a donde podian dirigirse. Tal informacion
esta disponible en formato de datos abiertos y se convirtié en una herramienta importante para la
comunidad.

En lo referido al trabajo, la intendencia generd, en tiempos de pandemia, lo que
denominaron jornales solidarios que tenia que ver con la incorporacion de 4.000 funcionarios que
consistia en el sorteo de esos puestos de trabajo entre 80000 personas inscritas. El aporte de la
tecnologia se logrd por la apertura de los formularios y la gestion de como las personas iban a
recibir los boletos para trasladarse a los lugares de trabajo. Adicionalmente, lanzaron el plan
Veredas Verdes que procuraba la incorporacion de la ciudadania en el mejoramiento estético de la
ciudad ademas de que genera 1200 empleos en la primera etapa piloto.

Al sefialar los avances en términos de salud, el presentador termina por hablar de indices
de conexidn e infraestructura de red, pero nada en términos de salud. Por eso comenta que la
intendencia proveyo de internet al 100% de las policlinicas municipales, con esto las personas
podian agendarse a los temas de vacunacion. Ademas, han desplegado un proyecto de Wifi libre y
gratis en las inmediaciones de todos los locales de Montevideo con la cualidad de que la
infraestructura es propia de la intendencia.

La participacion esta enmarcada en la necesidad de que las administraciones la fomenten a
través de la comunicacion clara de sus acciones que deben estar basadas en la evidencia y hechos

concretos ademas de la claridad de a donde quieren ir, escuchando las opiniones de la ciudadania
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para que de la mejor manera puedan comprender las necesidades de las personas en sus barrios,
sus territorios, etc. Ademas de estos principios, Montevideo tiene la plataforma de participacion
ciudadana en donde hay recepcion de ideas, se fomentan debates y que en el marco de COVID-19
hubo mucha interaccion y que para el momento de la presentacion se encontraba en periodo de
redisefio y reestructuracion. Paralelamente, la intendencia se ha servido de las redes sociales como
un canal de escucha y recepcion de quejas y reclamos. Ademas de la implementacion de un chat
Bot en WhatsApp que posibilita una asistencia virtual.

La intendencia de Montevideo cuenta con un area fuerte en andlisis de datos que fue creada
justamente con el objetivo de gestionar mas efectivamente distintos aspectos de la ciudad y cuenta
con una importante herramienta técnica de analisis de datos y visualizacion de los mismos que
involucran la inteligencia artificial. Ademas, resalta que su ciudad tiene una tradicion en generacion
de datos, que incluso fue la primera ciudad en contar con datos abiertos para la ciudadania en el
afio 2008.

Para finalizar, el expositor plantea el esfuerzo que se viene desplegando en la concrecién
de un observatorio que permita generar, concentrar, producir servicios e indicadores de datos
relacionados con el medio ambiente, generar investigacion sobre temas de analitica y evidencias
para la toma de decisiones, que también puedan ser consultados por el publico en general, la
academia, las empresas, los startups, la sociedad civil organizada, periodistas y estudiantes en
general. El expositor concluye con una sentencia de corte epistemoldgico que demarca una
proyeccion de las ciudades inteligentes desde la perspectiva antropocéntrica: “nosotros no tenemos
que trabajar para el ciudadano. Tenemos que trabajar con el ciudadano”.

Montevideo es otra experiencia que de manera factica prioriza los ciudadanos y la
perspectiva antropocéntrica. Cuando sus ejes de trabajo son alimentacion, igualdad, trabajo, salud
y territorio los elementos tecnoldgicos estan claramente en funcion de esto. Ademas, su perspectiva
resulta ser mucho mas compleja y amplia al incorporar en sus politicas dimensiones de las ciudades
inteligentes y la convergencia de los actores mas importantes y que estan en pugna por la

consolidacion de las C.1I.

1.2.5 Colombia, Salim Chalela Naffah, Hub latinoamericano y caribefio de innovacion

transformativa.
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La siguiente exposicion se hace desde el Hub latinoamericano y caribefio de innovacion
transformativa a cargo de Salim Chalela Naffah. Esta entidad, es una comunidad de préctica que
involucra diferentes instituciones generadoras de conocimiento, entre universidades, entidades e
institutos publicos de investigacion y demas actores en torno a profundizar en un enfoque de
innovacion transformativa. Ellos se han ocupado de indagar cuales son las relaciones existentes
entre los objetivos de desarrollo sostenible y cual es el marco normativo existente en diferentes
naciones que impiden una solucion asertiva y eficiente de algunos de los problemas
contemporaneos de las ciudades. Incluso, evaltan estrategias como la triple hélice o la cuadruple
hélice, pero han decantado su limitacion para aplacar los problemas de desarrollo. Por eso, han
apostado a la innovacion transformativa como marco de accién que tiene como principio la
inclusion de diferentes actores como la ciudadania, las organizaciones comunitarias, el sistema
empresarial, las plataformas de apoyo y el estado mismo para proponer una direccionalidad de
acciones de la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacién marcada por el reconocimiento
en los retos sociales y ambientales que tenemos como sociedad. A partir de tal articulacion se
plantea la posibilidad de la generacion de estrategias de transformacion y transicion sostenible en
el largo plazo. Segun Salim, el marco que proponen de innovacion va mas alla de los tradicionales
ya que estos son limitados. El enfoque de politica de innovacion transformativa se apoya en una
perspectiva multinivel que nos muestra la participacién de diferentes actores en todos los procesos
de cambio transformativo y en las transiciones que se necesitan configurar. A continuacién, se
explaya en detalles técnicos del enfoque propuesto y ejemplo, pero que en términos concreto no se

articula expresamente con las nociones de las ciudades inteligentes.

1.2.6 Londres, Inglaterra, Precilia Godart, Oficial de alianzas globales en Catapult.

La siguiente presentacion es realizada desde el Reino Unido por Precilia Godart oficial de
alianzas globales en Catapult. El propdsito de su presentacion esta claramente acotado al momento
de iniciar su presentacion al sefialar que mostrara una iniciativa que se implemento en la ciudad de
Londres, orientada al mejoramiento de la calidad del aire y lo que han denominado las zonas de
ultra baja emision. Antes de comenzar, es importante aclarar que Catapult es el centro de excelencia
e innovacion en el Reino Unido para la movilidad, ciudades inteligentes y ambiente. Es una

organizacion sin animo de lucro financiado por el gobierno del Reino Unido. Trabajan muy cerca
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de los gobiernos locales, nacionales y la academia. Uno de sus prop6sitos es adelantar innovaciones
trabajando de la mano con compafiias globales e incorporar algunas soluciones como por ejemplo
en Africay en América Latina enfocadas al mejoramiento de la movilidad y la calidad del aire. En
concreto, su presentacion aborda la dimension del medio ambiente con un proceso denominado
zonas de bajas emisiones. En términos de las ciudades inteligentes, esta institucion ha desarrollado
el inventario atmosférico de Londres que les ha permitido visualizar las zonas de concentracion de
material particulado que afecta la salud de los ingleses. Gracias a los datos que han recolectado
junto con las autoridades y transporte, lograron reconocer que mas de 450 colegios que estaban
ubicados en areas que excedian las metas de carbdn, dioxido de carbono y nitrégeno. Por tal razon,
las autoridades junto al alcalde de Londres declararon que el centro iba a ser una zona con una muy
baja tasa de emisiones. Estas zonas son llamadas ULEZ desde el 2019 y es critico porque mejora
la salud de los Londinenses. Lo que hicieron fue que las zonas de carga mas congestionada fueron
redireccionadas para disminuir la congestion y reducir la entrada a la zona. En este sentido, todos
los vehiculos que no cumplan con los estandares de ultra bajas emisiones, tienen que pagar un
impuesto extra. Entonces, la mayoria de vehiculos que no cumplen con los estandares y necesitan
pasar, deben pagar una tarifa diaria si quieren entrar a estas zonas. Las ULEZ operan 24 horas 'y 7
dias de la semana, todos los dias del afio. Todo el dinero que se recoge con esta medida es
reinvertido en el sistema de transporte londinenses. Los datos que se recolectaron 10 meses después
de la entrada en vigencia fueron contundentes: una reduccién del 71% de vehiculos que eran
contaminantes, se registr una reduccion de 44100 vehiculos promedio por dia, hubo una tasa de
cumplimiento del 79% con los estandares, una mejora en el aire con una disminucion en gases
equivalente a 200 t. Por tal motivo, el alcalde de la ciudad tomo la decision de expandir las zonas
ULEZ para crear un escenario mucha mas grande y reducir la contaminacion con dioxido de
nitrégeno en 28% como parte de los planes de gobierno para Londres. Junto con esta iniciativa,
Londres ha destinado un total de 5.000.000 de libras para desechar vehiculos que son muy viejos
y contaminan mucho. La iniciativa se monitorea publicamente y esta libre en el sitio web de la
ciudad.

Para terminar, se enuncia que, entre otras iniciativas, el alcalde de Londres ha lanzado un
fondo de calidad del aire con 22.000.000 de libras disponibles durante 10 afios para apoyar
proyectos que mejoren la calidad de vida.
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Esta presentacion permite apreciar el esfuerzo que hace una de las ciudades més importantes
del mundo para mitigar los efectos y riesgos que esta teniendo la forma de produccion global. Sin
embargo, es importante resaltar que se trata de otra perspectiva que sefiala los efectos del cambio
climético en el ciudadano, en el individuo. Por tal motivo, los impuestos recaen en personas
naturales y no en las fuentes fijas de emision de gases de efecto invernadero (las calderas, las
industrias, las chimeneas, etc.) o la real necesidad de comprender y develar la necesidad econémica
de la movilidad de la fuerza de trabajo. La implementacién de las Ulez permite aflorar el
cuestionamiento sobre cudl es el movil que pone en movimiento la movilidad en las urbes
contemporaneas. Es decir, cual es la funcion social que cumple la movilidad y en razén de qué, los
ciudadanos tienen que desplazarse de un lugar a otro. De manera inmediata, podemos sefialar que
tal agente es la economia y la forma de produccion y reproduccion de la vida material de nuestra
época. Pero, la estrategia de las ciudades inteligentes no tiene el menor atisbo de cambiar
radicalmente la vida productiva sino reformarla para que culmine con la extraccion de valor en

toda la escala global.

1.2.7 Quito, Ecuador, Javier Capa Ledn, jefe del area de ingenieria de soluciones de la

direccién metropolitana de informatica.

La séptima presentacion de esta jornada, esta a cargo de Javier Capa Ledn, jefe del area de
ingenieria de soluciones de la direccion metropolitana de informatica del distrito metropolitano de
quito. Como suele ocurrir en las demas presentaciones, se introduce con algunos elementos
demograficas de la ciudad ponente. Para los efectos del presente texto, no nos fijaremos en ellos,
aunque para otros andlisis puede ser importante observarlos y cotejar las proporciones de los
habitantes y el impacto de las aplicaciones.

Para el afio 2019, Quito arrancé con la propuesta de convertirse en ciudad inteligente y
proveer servicios a sus ciudadanos a través de la tecnologia. Para ello se definié un plan de accion
que incluia 5 ejes o partes principales. Estas han sido desarrolladas por las diferentes entidades que
forman parte del municipio de Quito. El plan, tuvo varias fases. La fase de preparacion que
consistio en identificar los ejes fundamentales que el municipio debe desarrollar y sobre los cuales
se deben desarrollar soluciones ciudadanas a través de Smart City. La segunda fase consistio en la

recoleccion de iniciativas, ideas y propuestas de cambio que posteriormente fueron analizadas por
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cada una de las dependencias conocidas como secretarias. La tercera fase, consistio en la
priorizacion de las iniciativas que iba a dar mayor realce al conjunto completo de Smart City que
estd basado en la economia por el momento que atraveso la ciudad. Entre tales iniciativas, se
enfocaron en seis puntos principales que son: La gestion del trafico, la seguridad publica, la
iluminacion, el control medioambiental, la gestion de la basura y desechos sélidos y finalmente,
estacionamientos o aparcamientos inteligentes. Las siguientes etapas, consisten en la definicion del
plan de accidn por cada una de esos ejes priorizados para una posterior pre inversion y lo mas
importante, el sistema de monitoreo. Estos puntos principales dentro de cada eje se han definido
dentro de las dimensiones hegemdnicas de las ciudades inteligentes: gobernanza, movilidad,
economia, intelectualidad y calidad de vida.

Dentro de la gobernanza, se considero la conectividad como transversal ademas de enfoques
priorizados como una sede electronica, actividades de transparencia, calles interactivas,
comunicacion con ciudadanos, procesos de simplificacion de tramites y servicios digitales.

En cuanto a movilidad, desarrollaron planes de movilidad urbana sostenibles, integracién
multimodal de transporte publico, despliegue de medios de transporte alternativos, TIC en el
control de tréafico y orquestor de movilidad.

En el ambito ambiental, platearon como ejes la eficiencia energética, eficiencia en el
consumo de agua, emisiones atmosféricas, manejo integral de la basura y fauna urbana.

En lo econdmico, han insertado la Open Data, ecosistemas de innovacion a través de Co-
Quito. En lo concerniente a la intelectualidad, implementaron servicios como el Wifi dentro de las
unidades educativas municipales, la educacion y la formacidn en el contexto de Smart City. Para
la calidad de vida, los ejes principales son la salud, la sanidad y la accesibilidad universal. Asi
mismo, hay un despliegue de medidas TIC para el beneficio de la ciudad y la seguridad integral
del ciudadano.

Con el desarrollo del plan y la simplificacion de los ejes, vieron conveniente el
establecimiento de un equipo de trabajo conocido como Quito Smart City que es todo un esquema
institucional encabezado por el alcalde de la ciudad cuya visién de Smart City es la que conduce el
rumbo del resto del equipo y se enmarca dentro de las prioridades que han sido definidas. También
esta el gestor quien tiene la autoridad entro del equipo para hacer que todo el conocimiento se lleve
a cabo, todo el conocimiento logre engranar entre todas las dependencias, entidades, incluso

empresas publicas que pertenecen al eje de la municipalidad. Y un altimo rol, es un formador y
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capacitador de Smart City que es la persona que construird nuevas iniciativas o adecuard las
existentes con base en un proceso de adaptacion.

Volviendo a los ejes que se hablaba mas arriba, existen dependencias dentro del municipio
de Quito que estan asociadas para el cumplimiento de los mismos. Por ejemplo, en el caso de la
gobernanza se tiene la direccién de servicios ciudadanos, la direccién de desarrollo institucional y
la secretaria de comunicacion con su direccidn de produccion y gestion informativa. En movilidad
estd a cargo la secretaria de ambiente, la de movilidad, de seguridad a través de la unidad de gestion
de riesgos. En este mismo organigrama institucional, Javier Capa presenta la forma como cada una
de las dimensiones de la ciudad inteligente se articula con secretarias de la administracion para,
segun él, llevar a cabo las propuestas que se desarrollan internamente. Finalmente, la hoja de ruta
que tomaron para la implementacion del plan fue: 1. El establecimiento de un equipo
multidisciplinario y la definicién de un gestor del proyecto. 2. Desarrollar un diagndstico y una
vision para los proyectos que estan calificados como prioritarios. 3. Disefiar solucion integral con
vision multisectorial cuya finalidad es la de obtener un portafolio de soluciones. 4. Elaboracién del
plan de implementacién, con cronograma incluido de cada una de las iniciativas ya definidas y
priorizadas. Asi mismo, con indicadores de desempefio, costos y, sobre todo, fuentes de
financiamiento. 5. Buscar asociaciones para facilitar iniciativas como alianzas publico privadas. 6.
Evaluacion de los resultados para un mejoramiento continuo.

Hasta aca llega la presentacion de Quito, como vemos, existe una articulacion
administrativa con las dimensiones de las ciudades inteligentes. Su apuesta consistié en la creacion
del engranaje administrativo que permita la implementacién del plan. Sin embargo, este expositor
no nos entregd informacion precisa de proyectos de innovacién o concrecion de la estrategia. En
este sentido, es una vision gque aun se encuentra en un grado de abstraccion y que impide comparar
larelacién y proporcién de las estrategias utilizadas con la superacion de los problemas con los que
se enfrenta las ciudades inteligentes como estrategia de planeacioén de mitigacion de efectos del
actual ritmo de vida de la humanidad.

1.2.8 San Salvador, El Salvador, Tatiana Miranda y Carlos Calderdén, Area

metropolitana de San Salvador.
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La dltima presentacion de la jornada estuvo a cargo de Tatiana Miranda y Carlos Calderon
de San Salvador, representantes del area metropolitana de San Salvador. A diferencia de las otras
exposiciones, la presentacion general de este caso comienza por el reconocimiento de algunos retos
que han identificado y en el que ven la estrategia de las C.I como una posible alternativa de
solucidn. Por ejemplo, la tendencia a la creciente demogréfica y el porcentaje de su poblacién que
se encuentra viviendo en la pobreza, el crecimiento acelerado del parque vehicular, la inseguridad
urbana y su alta tasa de homicidios y el acceso a la tecnologia. A nivel institucional, el salvador
cuenta con instancias que vienen trabajando desde 1987 y llamadas Consejo de alcaldes del Area
Metropolitana de San Salvador (COAMSS) y Oficina de Planeacion del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS). Estan relacionadas mas que todo a la planificacion y el control del territorio
de los 14 municipios que conforman el Area Metropolitana del Salvador con el perfil corporativo.
También cuentan con el COPLANS que es una instancia que involucra la participacion de gremios
y empresarios, la academia y la sociedad civil para buscar un desarrollo sostenible. Puntualmente,
la OPAMSS tiene la responsabilidad de planeacion del territorio lo que les permite recaudar
tributos para ser financieramente sostenible. Adicionalmente, han apoyado en la gestion del
conocimiento con el tema de investigacion y monitoreo de indicadores, fortalecimiento de
capacidades y con el desarrollo social y econémico de los municipios a través de acciones que
dinamizan las economias locales.

Para los presentadores, la ciudad inteligente es aquella que coloca a las personas como
centros y gque incorpora la tecnologia de la informacion y la comunicacion. Se sirven de alguna de
las dimensiones que se han acotado sobre las C.l. Entre las cuales encontramos: gobernanza,
medioambiente, desarrollo humano, planeamiento urbano y competitividad. La OPAMSS se ha
enfocado en la gestion urbana y han implementado herramientas para estimular la formacién del
gobierno eficiente, que incluye procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana.
Al mismo tiempo, procura satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras en
relacion a los aspectos economicos, sociales y medio ambientales. Ademas, la modernizacion de
servicios que faciliten la administracion publica como el gobierno digital, gobierno eficiente a
través de plataformas de servicios, el gobierno abierto, el fortalecimiento de capacidades, permitir
una mayor participacion ciudadana en el uso sostenible de los recursos y brindar mejores

condiciones de vida a los ciudadanos.
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En el tema de la seguridad, expresan como objetivo la implementacién y el resultado de la
infraestructura de sistemas de video vigilancia y monitoreo en tiempo real que les ha ayudado a
prevenir los delitos de hurto y las violencias que ocurren en los municipios. Segun los
presentadores, los municipios que mejores avances en el tema tecnoldgico tienen son quienes gozan
de mejores condiciones para poder invertir y desarrollar iniciativas. Ademas, expresan la ruta
préctica para la implementacion de mejores sistemas. Asi, la instalacion de camaras en diferentes
puntos de la ciudad que pueden leer placas de vehiculos y centros de monitoreo vinculados con el
cuerpo de agentes municipales.

Entre otras iniciativas, se han desarrollado aplicaciones moviles, botones de panico y se ha
otorgado acceso gratuito a la red de internet. En el tema de innovacién para el desarrollo econémico
local denominado AMS (Area Metropolitana del Salvador) emprende, ha logrado consolidar un
directorio Geo-Referenciado de emprendimiento a donde los emprendedores podrian inscribirse y
podrian definir cudles son sus servicios al ser un catalogo de servicios y productos que ellos ofrecen
a la poblacion. Ademas, les permite tener un mapeo de donde estan ubicadas esas iniciativas, en
donde se estan desarrollando y generar acciones de fortalecimiento de la inclusién de esos
emprendedores a redes de mercados itinerantes.

Uno de los grandes hitos que celebran los expositores fue la tramitologia digital que se
instaurd en la oficina que emite los permisos de construccion. Desde alli, la plataforma de servicios
implic6 una modernizacion y facilitacion de los procesos de tramites para el desarrollo y
construccidn de proyectos inmobiliarios. El proceso lo han dividido en tres fases: 1. Recepcion de
solicitud. 2. Verificacion y operatividad interna y 3. Resolucion y notificacion. El otro gran hito
estd enmarcado en la gobernanza digital en tanto les permite potenciar la transparencia de la
contraloria social. Ademas, que les permite colaborar con otras instituciones con los mismos
ciudadanos, con organizaciones de la sociedad civil y con el sector privado proporcionando
tambien informacion y promover la reutilizacion de datos que son generados desde la
institucionalidad metropolitana. Esta ultima hizo emerger la necesidad de mejorar el portal
institucional donde se pone a disposicion nuevas fuentes de datos de todo tipo: econdmico, sociales,
ambientales y de desarrollo territorial.

También cuentan con un observatorio metropolitano que les ha permitido una gobernanza
basada en la evidencia y donde van vinculando los observatorios de las alcaldias que forman parte

del area metropolitana para ir compartiendo informacion, desarrollar el portal para mejorar el
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analisis de los datos y que el acceso a la informacion sea mas amigable, méas interactivo. Estan
facilitando la descarga de los datos a través de fichas técnicas en archivos editables y la apuesta es
facilitar una biblioteca de investigaciones para que todos los usuarios puedan descargar la
informacion que necesiten.

El tercer hito es la creacion de un aula virtual a la que han llamado escuela metropolitana
donde han realizado cursos y eventos sobre la tramitologia digital y que la ciudadania pueda asir
las herramientas digitales que se han puesto a su alcance.

Para terminar, exponen un pequefio balance de sus acciones donde llegaron a las siguientes
conclusiones: 1. Los sistemas no son estaticos ni cerrados, siempre deben estar abiertos a buscar la
opinion de la ciudadania. 2.Es importante articular esfuerzos a fin de incidir en la reduccion de la
brecha de desigualdad territorial entre municipios, en este caso el manejo de la informacion y la
aplicacion de las tecnologias.

Los retos que han identificado son los siguientes: garantizar la formacion y capacitacion de
las personas involucradas a fin de generar conocimiento necesario para no sélo la implementacion
del proyecto, sino que también colaboren con ideas que conduzcan al uso innovador de las
tecnologias. Convertir los datos y la informacidn que se genera en una herramienta para formular
e implementar iniciativas colaborativas. Consolidar la oficina digital, politica cero papel. También,
lograr la evolucion de las apuestas actuales hacia modelos més interactivos con otras opciones de
servicios. Y finalmente, continuar en la identificacion de potencialidades y oportunidades para
incidir en el territorio desde otros &mbitos y que incluso puedan medir impactos de las decisiones
implementadas que inciden tanto en el medio ambiente como en el planteamiento urbano.

La presentacion de San Salvador permite observar cémo las administraciones van
incorporando a sus politicas y procesos internos la organizacién corporativa para consolidar la
estrategia de las C.l. En esta presentacién se observa como las dimensiones son tenidas en
consideracion para las acciones ademas de la integracion de la cuadruple hélice al menos en
términos formales. Como sabemos, las presentaciones del foro por su naturaleza no son de caréacter
extenso ni investigativo, lo cual es posible que exista una abismal separacion entre el caracter
formal y real de los procesos que se presentan. Por esto es importante destacar que muchas de las
presentaciones hasta este punto observado son mas de promocion de las C.l. que su

implementacion. Es por eso que de manera habitual se exponga con un tufillo politico mas no desde
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un lugar técnico propio de la instauracion e implementacion de la estrategia de las ciudades

inteligentes.

1.3 29 de Julio de 2021 tercer dia del Foro de Ciudades Inteligentes del Area
Metropolitana del Valle de Aburra

En la introduccion que hace el director Juan David Palacio recoge la exposicion que se
realizd desde Camboya, resaltando las importantes palabras de respetar los derechos de los
ciudadanos al momento de la implementacion de acciones basadas en las TIC's. Ademas, hace un
sefialamiento muy importante referido a la recoleccion de informacion personal que le permite a
los poseedores de los datos, perfilar las personas, identificar sus preferencias e informacion béasica
Y que es necesario insistir en las garantias legales o constitucionales con base a la declaratoria de
los derechos humanos. Otra de la sintesis que introduce es sobre la presentacion que se realizd
desde Londres. En tanto el Area Metropolitana del Valle de Aburra cuenta con unas condiciones
climaticas especificas, el director ve con buenos ojos la regulacion mediante cobros de impuestos
de circulacion como estrategia de disminucion del aporte de didxido de carbono de la ciudad que
se fundamentd en los datos. Sin més, da la bienvenida a los invitados y se da inicio a la presentacion

de las ponencias.

1.3.1 Bello, Colombia, Oscar Andrés Pérez Mufioz, alcalde del municipio de Bello.

Quien en esta ocasion tiene el privilegio de abrir fue el sefior Oscar Andrés Pérez, alcalde
del municipio de Bello. El ponente, manifiesta la necesidad que tienen las ciudades con romper
ciertos paradigmas hegemodnicos como lo ha sido las ciudades para los vehiculos. En su
administracion, se ha propuesto romper con esto y plantear una ciudad directamente para el
ciudadano, que sea todo un ecosistema, donde todo es pensado directamente en la persona, en el
ciudadano. Para hacer esto realidad, el alcalde expone uno de sus grandes proyectos de
peatonalizacion y el espacio publico de la ciudad. Lo que hicieron fue identificar grandes desafios
frente a los servicios que se ofrece en la zona central del municipio, pues alli esta el comercio, el
transporte publico, la banca, etc. Por lo cual, decidieron entregar ese espacio a todos los ciudadanos

lo que coyunturalmente, en tiempos de pandemia, les sirvié mucho.
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En términos de seguridad, Bello es un municipio que ha sido muy golpeado por fuerte
flagelos. Sin embargo, actualmente han logrado disminuir los indices delictivos al trabajar de la
mano con la institucionalidad, pero también al entregar una fuerte oferta de desarrollo social, el
corazon de las oportunidades, que es la descentralizacion de los servicios. Esta Galileo 2.0 que es
el programa de educacion superior donde se le abrieron las puertas a mas de 3000 jovenes en
universidades donde el municipio subsidia cerca del 80 % del costo de su pregrado.

Cuentan, ademas, con un proyecto que esta orientado en tener una vejez digna y espacios
amplios, dignos para los adultos mayores que sera el instituto de deportes y recreacion, el Inder
Bello.

El ponente, se sirve de algunos pasajes que les ha servido para pensar y planear su ciudad.
En este caso trae a colacion a Gildo Seisdedos, escritor espafiol y que segun el alcalde plantea que
la ciudad tiene que conectarse no solamente en los servicios publicos, sino también en transporte,
en oferta institucional, en rutas peatonales. Ademas, habla de Francisco Tonucci quien es el autor
de un texto llamado la ciudad de los nifios. De este, trae la reflexion de que es importante poner
como actores protagonicos a los nifios. Bajo esta perspectiva, la alcaldia de Bello ha entregado un
espacio directamente para los nifios ubicado en el parque principal. Un espacio formativo, una
escuela de educacion vial en todo el parque que hace parte de la estrategia del urbanismo tactico.
Su vision consiste en que si le ensefian a un nifio hoy el pare de los colores del semaforo, el respeto
por el peatdn, seguramente van a tener un nifio culto y educado en la vida.

Otro proyecto es el bulevar del norte, para la fecha ya lo tenia disefiado y se pensaba en
cambiar toda la infraestructura de la ciudad vinculandolo con un gran componente ambiental, con
mas ornato, con mas paisajismo, con arborizacion y que sea generoso con la conectividad peatonal
y ciclo peatonal con las tres estaciones del Metro de Medellin: Madera, Bello y Niquia.

Uno de los grandes retos es que actualmente Bello no cuenta con su propia universidad, por
lo que, han pensado en la construccion de un Mega colegio Universidad y centros de desarrollo
infantil. Para esto han radicado ante el ministerio de educacion todo el proyecto para que Bello
pueda tener su Universidad Publica y esperan la generosidad del gobierno nacional.

En términos ambientales, el municipio tiene dos proyectos fundamentales: el Cerro Quitasol
y el parque de artes y oficios. Para la fecha, se estaban realizando una gran intervencion en el cerro
Quitasol de reforestacion y recuperacion de los caminos ancestrales, pues cuentan con una gran

diversidad de fauna y flora que desean proteger. Frente al parque de artes y oficios, pretende la
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recuperacion de los antiguos talleres del ferrocarril donde existia una gran oferta educativa,
formativa, administrativa, cultural y de espacio publico.

En cuanto a la dimension de movilidad, el ponente perfila como proyecto la articulacion
con el metro de Medellin y sus ciclorrutas a un transporte de mediana capacidad. La propuesta es
a que sea un sistema de transporte aéreo que comunique las 3 estaciones para mejorar la movilidad,
descongestionar las vias y tener una mejor calidad del aire de la ciudad.

Y en términos concretos de la ciudad inteligente, Bello tiene un proyecto de cambiar todas
las iluminarias de la ciudad. Pasar de bombillas de Sodio a Led. Ademas, han vinculado un sistema
de tele gestion que permitird multiplicar la video seguridad, tener mas conectividad de la fibra
Optica y mejorar la data de la ciudad.

La presentacion de Bello se manifiesta desde los ejes de gestion clasicos de una
Administracion. La apuesta que mas se acerca a la tradicion de las ciudades inteligentes ha sido la
instalacion de iluminarias Led para reducir el impacto ambiental. Ademas, del ensanchamiento de
sistemas de video vigilancia que son medidas que, si bien permite controlar y disminuir indices de
criminalidad, no corta radicalmente con las causas de dicha anomia social. Las ciudades
inteligentes tienen la responsabilidad de epistemologicamente decir la verdad, develar las causas y
las medidas necesarias para transformar el curso de la vida, alcanzar los niveles maximos de
dignidad y mitigar el impacto ambiental de la produccion capitalista. VVale la pena anotar, que el
sefior Oscar Andrés Pérez del partido Centro Democrético, fue imputado por el delito de contrato
sin cumplimiento de requisitos legales en Julio del 2023. Ademas, que su presentacion es un buen
ejemplo de como se habla de las ciudades inteligentes como palabra vacia sin correlato técnico,
epistemoldgico o politico que trace alcanzar los loables objetivos que planea esta estrategia.

1.3.2 Nuremberg, Alemania, Marco von Dobschiitz-Dietl, jefe de asuntos econdémicos

internacionales del departamento de economiay ciencia de Nuremberg.

La siguiente presentacion esta a cargo del jefe de Asuntos Econémicos Internacionales del
departamento de economia y ciencia Marco Von Dobschitz-Diethl de Nuremberg, Alemania.
Inicialmente, la presentacion da cuenta de la posicion geogréafica y comercial que tiene la ciudad.
De esta manera, se presentan articulos o mercancias innovadoras que han tenido un impacto global

como han sido los Kleenex, como un producto que se usa todos los dias o los Mp3 que son los
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abuelos de plataformas Streaming como Spotify. Actualmente la ciudad de Nuremberg es muy
fuerte en tecnologia, industria y servicios de innovacion. Con ello, se hace una presentacion
demogréfica de la ciudad y de las relaciones a nivel econémico de las que goza.

Un elemento importante que se debe resaltar es que en Nuremberg hay méas de 150 lideres
globales en la region metropolitana. La contratacion de esas comparfiias estd en Nuremberg y
muchas de esas empresas tienen sus oficinas principales en zonas rurales lo que es una ventaja
porque las personas pueden encontrar trabajos bien remunerados y de alta calificacion en las zonas
rurales y es una gran oportunidad para los jovenes. Ademas, esta ciudad cuenta con una tasa de
empleo en el sector de telecomunicaciones y tecnologia entre las principales tres ciudades de
Alemania. Esto es muy importante para las ciudades inteligentes porque la infraestructura, las ideas
y las nuevas aplicaciones provienen de trabajadores que se encuentran en la ciudad.

Nuremberg implementd diferentes pasos para convertirse en una ciudad inteligentes. El
primero, fue involucrar a todas las personas interesadas. Es importante traerlos, preguntarles,
escribirlos en una mesa de discusion, preguntarle por sus necesidades, sus deseos y demas. En este
sentido, NUremberg junté a la comunidad de las sociedades: a los politicos, a las universidades, a
las instituciones. Alli se reunieron y discutieron qué es una ciudad inteligente y que esperaban de
esta, se hicieron muchas preguntas. Un segundo paso fue definir una vision. Alli decidieron qué
era mejorar la calidad de vida de las personas, usar nuevas soluciones digitales para poder asegurar
la prosperidad y hacer que la ciudad se ajuste a las necesidades del futuro. Posterior a esto, pasaron
a discutir una mision que fue discutir y probar ideas concretas junto con la sociedad, la economia
y la ciencia para poder encontrar las soluciones adecuadas para la ciudad. El resultado de estos tres
pasos fue estrategia global que consta de cuatro campos. El primero es la innovacion y la
competencia. El segundo, es un mapa que muestra los temas y perspectivas que empujan a
Nuremberg a convertirse en una ciudad digital. La parte una y la parte dos son la estrategia digital
de Nuremberg. A partir de esto, han creado un mapa con 5 temas definidos. El primero es la
movilidad. Segundo, la familia. El tercero la educacion. El cuarto, la cultura. Y el quinto, los datos
y la infraestructura.

Figura 1. Mapa de la estrategia digital de Nuremberg.
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Basandose en el mapa que estd compuesto por los elementos que hemos descrito y se

muestran en la figura 5 han construido una guia llamada la casa de la ciudad inteligente.

Figura 2. La casa de la ciudad inteligente
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Como vemos, la infraestructura es el soporte de los pilares que se levantan sobre ella. En
esta demarcan la necesidad de una buena infraestructura, una conexion WIFI. La ciudad necesita
toda la parte digital para crear una sociedad digital. Sin embargo, hay dos columnas muy
importantes que son la sociedad urbana y los ciudadanos, la economia, la ciencia y las
comunidades. Esas columnas soportan el techo que son las guias estratégicas y el mapa de trabajo.
También puede observarse que hay columnas mas pequefias que son estrategias especiales y que
estan ubicadas en diferentes departamentos administrativos.

En la tercera parte de la exposicion se presentan algunos casos que ya han implementado
en Ndremberg. El primero es el tema de movilidad, energia y ambiente. Para esto, han lanzado una
aplicacion que se llama Nuremberg Mobil. Esta aplicacién recolecta todos los datos de transporte
publico y para alquila bicicletas. Tambien permite comprar el tiquete para el transporte publico y
observar las lineas subterraneas.

Otras de las apuestas enunciadas, consiste en una estacion donde se pueden dejar los
equipajes por algunos dias y que no necesita de atencion personal.

El siguiente ejemplo es a futuro y consiste en un laboratorio de la vida real. Es un nuevo
distrito en el sur de Nuremberg y se llama Lichtenruth. Es uno de los modelos de municipalidades
en Bavaria y que estan financiados por el estado Bavario para el transporte, la construccion y es un
proyecto de ciudad inteligente. (Esta perspectiva es enunciada en la sesion anterior como la ciudad
ideal). Se trata de un distrito nuevo de mas o menos 100 hectéreas. 37 hectareas estan reservadas
para la nueva universidad de tecnologia de Nuremberg. Para tal prop6sito, comenzaron con un
andlisis y el status quo de lo que podrian hacer de acuerdo a ciudades inteligentes en ese nuevo
distrito. Posterior a ello, realizaran entrevistas con los expertos y basados en ello haran un analisis
SWAT que significa fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Finalmente, van a realizar
taller donde van a tener como resultado lo que se plante6 inicialmente: una misién, una estrategia
y las metas para ese nuevo distrito. Paralelamente cuentan con entrenamiento y coaching disponible
todo el tiempo. Asi, inicialmente tendran la participacion de la comunidad y basados en eso
realizaran talleres y entrevistas, conceptos de medidas y de financiamiento.

Al terminar la exposicion, los moderadores del evento increpan al exponente con una fina
pregunta: ¢Cuéntanos algunos consejos a otras ciudades que estan planeando empezar esta
estrategia de ciudad inteligente? La respuesta da cuenta del marco en el que se establece la

perspectiva que tiene Nuremberg sobre las ciudades inteligentes.
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“Invitar a todos los actores interesados: con la sociedad urbana, con las universidades,
porque todos tienen buenas ideas y saben mucho respecto a sus areas. También la economia es
importante, los actores son muy importantes y todos tienen que estar involucrados en el proceso de
una ciudad inteligente, porque sin actores interesados, entonces uno planearia algo que de pronto
no es adaptable o que la comunidad no quiere, entonces necesitamos ahorrar dinero y tiempo y a
veces las comunidades no quieren lo que hacemos.”

Esta perspectiva se centra en la corriente antropocentrica en tanto cada paso de su
proyeccion sobre las C.l1. implica una consulta dialogica con los actores méas importantes de la
sociedad. Ademas, podemos observar que la perspectiva planteada se ubica en la cuadruple hélice
al incorporar la ciudadania, las universidades, los empresarios, la industria y las administraciones
gubernamentales. La tecnologia se reconoce como un soporte importante y crucial. Sin embargo,
las personas son el eje transversal y fundamental para el desarrollo de acciones pensadas para
alcanzar objetivos de desarrollo. Ademas, podemos observar que la aplicacion ejecutada por
Nuremberg, también se fundamenta en las dimensiones hegemonicas planteadas por el profesor
Cohen. Otro elemento importante de esta perspectiva es la creacion autbnoma de tecnologia. En
ninguno de los casos se ha hablado de la creacion de hardware para la implementacion de la
tecnologia. Esto es de vital importancia porque el actor de las grandes corporaciones tecnoldgicas
no ha aparecido salvo en intenciones de exhibicidn de sus productos. Esto es importante porque

este actor ancla los proyectos a sus productos y la posibilidad de edificarlo de manera modular.

1.3.3 Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, Angélica Sosa de Perovic, Ex alcaldesa de Santa

Cruz de la Sierra.

La siguiente presentacion estd a cargo de la funcionaria Angélica Sosa de Perovic
representando a Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. Al iniciar su presentacion, como se hace de
manera regular, se presenta una descripcion demografica de la ciudad que se va a presentar. Sin
embargo, en esta presentacion hay datos que son necesarios recalcar: Santa Cruz de la Sierra crea
un tejido de radiales y anillos, unidades vecinales con franjas de equipamiento y una extensa red
de ecoldgica compuesta por 200 parques urbanos protegidos, 1200 plazas humedales y un Jardin
Botanico de 217 hectareas que conserva alrededor de 1600 especies. Santa Cruz de la Sierra lleva

una gestion que destina el 80% de su presupuesto al Bienestar Social. Su red de salud de mas de
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70 establecimientos ofrece un seguro de salud gratuita para garantizar el acceso a este derecho al
100% de los ciudadanos. La red de 250 modernos modulos escolares con mas de 7.000 aulas, brinda
acceso a la educacion a mas de 350.000 ciudadanos en edad escolar, de los cuales el 79% de los
estudiantes del municipio su formacién se complementa con la red de 16 bibliotecas y centros
culturales distritales, donde ademés acceden a clases gratuitas en diversas artes, masica y ajedrez.
690 areas deportivas, pistas atléticas canchas y coliseos fomentan la actividad deportiva.

Estos elementos es importantes resaltarlos porque las politicas desplegadas en esta ciudad
estdn basadas en solucionar problemas inmediatos de la poblacion. Lo que representa, una
aplicacion de politicas inteligentes para territorios no desarrollados y que no necesariamente estan
fundamentados en la tecnologia.

La ciudad de Santa Cruz es una ciudad que ha sido planificada de manera radial. Sin
embargo, el crecimiento poblacional superé la estrategia utilizada. Aun asi, la ciudad ha logrado
concentrar todo un sistema de servicios referidos a la educacion, la cultura y la recreacion. Es una
ciudad que dispone de catorce metros cuadrados por habitante, lo que le constituye como una
ciudad verde, una ciudad de oportunidades y sobre todo que tiene una alta responsabilidad con el
medio ambiente. La principal apuesta que ha desarrollado la administracion de la ciudad ha sido
una educacion moderna y digna para todos. En este sentido, un nifio que vive tanto en el centro
como en la periferia goza de la misma infraestructura y los mismos derechos, las mismas
condiciones.

Esta ciudad lucha por una igualdad social, por eso, otra de sus grandes apuestas fue lanzar
la salud gratuita para todos los habitantes, con una infraestructura considerable. Ademas, al igual
que muchos municipios del Valle de Aburra, han implementado una energia limpia con luces Led.
La ciudad goza, ademas, con 100 parques urbanos protegidos, 1500 plazas grandes y grandes
arborizaciones. Esto ultimo, lo han podido lograr gracias a la siembra de méas de 4.000.000 de
arboles, los viveros propios municipales del Jardin Botanico que tiene 217 hectareas, son espacios
gigantes, ademas de un centro de educacién ambiental que trabaja en todo lo que es la recuperacion
del medio ambiente y las areas protegidas.

Santa Cruz cuenta con un Cambodromo que es un espacio lineal donde se realizan desfiles
civicos y goza de una gran actividad nocturna. Adicionalmente, estan desarrollando un gran parque
que ha sido financiado por organismos internacionales y que pretende unir a todos los municipios

gue conforman el area metropolitana.
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En términos de seguridad, a diferencia de las alternativas panopticas de la implementacion
de sistemas de video vigilancia, esta ciudad ha desarrollado gran infraestructura que lleva la
institucionalidad a la ciudadania. Lleva la justicia al barrio junto con todo lo que el “vecino”
necesita: juzgados, jueces y la policia.

También le han apostado a un sistema de biblioteca publicas, centros culturales, un teatro
municipal en los barrios que permite que se haga manifestaciones de indole cultural, politico y
demas. Adicionalmente, su politica esta orientada a que los habitantes puedan practicar diferentes
tipos de deportes.

Un aspecto innovador de esta ciudad, aunque no es una apuesta nueva en el sentido estricto,
fue implementar acciones que promuevan niveles de libertad de las mujeres. Para tal propdsito han
creado guarderias municipales, publicas y gratuitas. Alli se otorga alimentacion cinco veces al dia
a los nifios y esta distribuido por toda la ciudad. Otro elemento importante, es la creacion de salones
velatorios publicos, gratuitos y dignos para realizar duelos de las personas que fallecen.

Otra de las soluciones que han incorporado ha sido la creacion de una plaza para reubicar
vendedores informales que ocupaban el espacio publico.

En términos de la movilidad urbana, la ciudad adn utiliza los sistemas de transporte
antiguos, pero trabaja por desarrollar un gran sistema de transporte con éptimas instancias técnicas
para que arranque con las mejores condiciones de modernidad, accesibilidad universal, cdmaras,
paneles informativos, cargadores USB, pero, sobre todo, un sistema de transporte limpio con gas
para poder hablar de tecnologia e innovacion en la ciudad. Para terminar, sefialan que también
cuenta con albergues publicos para animales.

La presentacion de Santa Cruz es muy llamativa porque logra implementar acciones que no
gozan de la tecnologia de punta pero que resuelve problemas fundamentales de la poblacion
contemporanea y pasada: educacién, salud y un entorno digno y verde. Ademas, sin decirlo apunta
al cumplimiento de la agenda 2030 con las politicas de equidad referidas a las mujeres al liberarlas
de parte de la carga del trabajo domestico con las guarderias comunitarias y los restaurantes
comunitarios. Estas politicas fueron cruciales en el siglo XX para la incorporacién de las mujeres
en la participacion politica. Ademas, es innovador que esta ciudad ofrezca desde el sector publico
servicios que ahora son del sector privado y apelan a la acumulacion de capital cuando se trata de

servicios esenciales para la poblacion.
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1.3.4 Ciudad de Meéxico, México, Mariano Mufioz del Olmo, agencia digital de

innovacioén publica.

La siguiente presentacion la realiza Mariano Mufioz del Olmo desde la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la ciudad de México. Para iniciar su presentacion ademas de la presentacion
demografica de la ciudad, describe que la agencia se cre6 en el afio 2018 como parte de las politicas
de administracion. Desde alli creen que la tecnologia, el gobierno digital y las nuevas herramientas
deben implementarse como nuevas politicas, procesos y mecanismos para servir eficientemente a
los ciudadanos, especialmente a los que menos tienen y asi garantizar el ejercicio activo de
derechos. Para esto, se basan en tres principios: el acceder, el exigir y el servir. En primer lugar,
estd el acceder en cuanto ven en la tecnologia, la innovacion y la ciudad inteligente como una
manera de cerrar brechas, acceder a sus derechos y servicios. Ademas, ven que el gobierno digital
y la ciudad puede dotar a las poblaciones mas vulnerables y con menos recursos de los mecanismos
necesarios para hacerle rendir cuentas a sus gobiernos para exigir sus derechos y exigir mejores
servicios. Y finalmente ven como la tecnologia también ayuda a generar nuevas soluciones para
que las autoridades y los servidores publicos puedan servir de mejor manera, mas eficiente, mas
répida y mas célidamente a los ciudadanos como lo merecen. Con estos tres principios claros han
demarcado una serie de pasos. El primero, se basa en garantizar un mejor acceso a internet gratuito
en la ciudad. Por tal motivo, gozan de ser la segunda ciudad con mas puntos de internet gratuito en
el mundo. Razén por la cual han logrado identificar que la mayoria de las personas se conectan por
medio de teléfonos celulares por lo que consideran muy importante que los servicios y tramites
estén disefiados y pensados para acceder desde un teléfono celular. Finalmente, junto con la
digitalizacion estan realizando una inmensa labor de simplificacién, eliminacion de requisitos, de
tramites para que toda la interaccién entre el gobierno y los ciudadanos sea mas sencilla y mucho
maés directa. Por esto, han priorizado que todos los productos y servicios tengan lo que han
denominado “experiencia ciudadana” que les permita un acceso fécil e intuitivo, que puedan, sin
importar la edad, la familiaridad con la tecnologia, acceder a ellos.

Por el lugar privilegiado del goza esta ciudad en su produccién de PIB de la zona, que puede
costear una agenda y una agencia de innovacion publica, se han convertido en una ciudad que

pretende que otras regiones y ciudades puedan acceder de manera gratuita a sus desarrollos
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innovadores. Han creado su agencia de cooperacion que Ilama NEGO que quiere decir un esfuerzo
por democratizar estos procesos fuera de sus zonas de frontera.

La ciudad tenia hace muchos afios un Call Center Locatel, un servicio muy querido por la
ciudadania que ofrecia informacion y diversos servicios como atencion psicoldgica, médica y
juridica. Con la implementacion de las Tic, ahora no solo pueden acceder a ella por teléfono, sino
que pueden reportar cualquier queja o solicitud ciudadana por internet, por su APP, por SMS y por
redes sociales. El objetivo de esto es mejorar los tiempos de respuesta, con una atencién garantizada
a los ciudadanos.

Parte de la tecnologia que implementaron ha sido orientada a las acciones de gobierno
abierto habilitando un portal de datos abiertos con mas de 230 bases de datos incluyendo
georreferenciados, con un nivel de desagregacidn que no se habia visto en la ciudad de México.

También abrieron por primera vez el catastro de la cuidad, ademas de que le han sumado
capas del uso del suelo, el atlas de alto riesgo para que esté a nivel de predio y a la vista de todos
los ciudadanos. Asi mismo, han implementado un sistema de compras publicas para que todos los
momentos de la contratacion ocurran de manera digital.

En cuanto a la participacion han prevalecido que sea mas directa. Por esto, implementaron
un portal de participacién que es una plaza publica, donde han desarrollado mas de 30 procesos
participativos, desde la seleccion de algunos funcionarios publicos. Finalmente han implementado
un riel de interoperabilidad que facilitara el intercambio de informacién entre las secretarias, la
simplificacion estratégica, la mejora regulatoria, el aumento de la capacidad de la nube en
servidores para poder dotar a todos los servicios digitales a la ciudadania. A todo esto, lo han
Ilamado inteligencia de datos para la formulacion de mejores politicas publicas.

Para poder hacer todos estos elementos realidad, ciudad de México cuenta con una fabrica
de software conformada por alrededor de 40 desarrolladores que estd basada en una filosofia
ejemplar para los paises en vias de desarrollo: Soberania tecnoldgica. En su conjunto, esto les ha
permitido tener desarrollos y productos escalables, compartibles y reducir costos sin tener que
depender de terceros privados.

Han construido un autenticador digital que es la App CDMX, la cual funciona como un
inicio de sesidn unico para todas las plataformas de la ciudad, del cual se estan agregando nuevas
funcionalidades como el expediente electronico donde las personas tendran sus documentos en

linea y a la vista de las demas personas. Todos los momentos de un tramite se pueden hacer en
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linea y ademas pueden firmar documentos de manera legal y conocida en linea. Ademas, en esta
App han agregado un mddulo llamado Mytaxi, que compite con las aplicaciones de transporte
privado para llamar un taxi y tiene funcionalidades de seguridad muy importantes que no tienen
otras aplicaciones. Por ejemplo, tiene un boton de panico conectado al centro de monitoreo de
emergencia de la ciudad y eso despacha inmediatamente patrullas y posibilita que las mas de 16.000
camaras de la ciudad puedan hacer seguimiento al taxi y asi garantizar que tanto los pasajeros como
los conductores estén seguros.

Al terminar su presentacion luego de enfatizar en algunos elementos ya descritos, Mariano
afirma que:

“nuestro lema es innovacion y derechos. Si la tecnologia y la innovacion no sirve para eh,
fortalecer, para estar al servicio de las personas que menos tienen, especialmente en contextos tan
desiguales como es el de la Ciudad de México, entonces no tiene caso pensar en una ciudad
inteligente o en una ciudad innovadora si no estéa al servicio de la gente y garantizando el ejercicio
de sus derechos”.

Posterior a la presentacion, los moderadores increparon al expositor nuevamente con una
pregunta pertinente: ¢Cuales son los principales retos de una ciudad inteligente desde su proyecto
hasta su implementacion? A lo que el Mariano responde que:

“Creo que son varios. Uno, pasa por un tema de unificacion de agendas y por eso es que
nosotros tuvimos un marco normativo que nos permitio centralizar en un solo lugar, cosa que no
se ve en muchos lados del mundo. Todas las agendas que tenian que ver desde internet, desde la
parte de operacion tecnoldgica, mejora regulatoria, supervision de las compras de tecnologia. Ese
marco normativo que nos permitié unificar todas las agendas en una agencia. Es importante porque
muchas veces, y era lo que ocurria en la ciudad, esas agendas estan dispersas, lo que provoca que
no haya economias de escala, que se dupliquen esfuerzos y que no hay una politica unificada.
También hay un reto muy importante en temas de accesibilidad, por ejemplo, y por eso es que
priorizamos el acceso a internet, priorizamos que las personas y que nuestros productos sean
sencillos y accesibles para ellos que sean entendibles. Y creo que también hay un reto en términos
de infraestructura en que poseen las ciudades para poder lograr estos avances y hablo puesto de
infraestructura tecnologica, fisica, pero también en la parte mas humana, pues de capital social que
afortunadamente en la Ciudad de Meéxico y en El Pais tenemos muy buenos talentos y jovenes y es

una prioridad de esta administracion invertir en ese capital humano que pueda acercarse a
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desarrollar, pues las nuevas ciudades del futuro.” (Foro Metropolitano De Ciudades Inteligentes -
29 de julio, Pos. 423-429).

Esta intervencion es importante porque permite sintetizar los elementos que el ponente
considera mas importante para avanzar en la concrecion de las ciudades inteligentes. Ademas,
resulta novedoso entre las demas exposiciones el primer punto de unificacion de agendas, en tanto
posibilita que los esfuerzos se dirijan al mismo objetivo. Pero este elemento es de caracter politico
y algunos ponentes han sefialado la importancia de crear la estructura burocratica para le
consolidacién de las apuestas, que termina incorporando generalmente, acciones de participacion
ciudadana, de co-creacion, de consulta y escucha a los diferentes actores. México también
introduce un elemento sumamente importante en su presentacion. AL hablar de soberania
tecnoldgica sugiere que las ciudades deben estar en capacidad de producir las soluciones
tecnoldgicas que su territorio demanda. Pero, deja abierta la puerta que la satisfaccion de la
necesidad tecnoldgica implica un componente de hardware y este es ocupado por la empresa
privada asentada en los paises ricos. Por esto, siempre existird una desventaja y dependencia
tecnoldgica, aunque de manera muy generosa, Ciudad de México libere sus soluciones para la
implementacidn de otras ciudades. Hemos podido observar, que las administraciones generalmente
avanzan en la implementacién de plataformas, aplicaciones de monitoreo y liberacion de
informacion y data pero la barrera tecnoldgica siempre esta ligada al hardware, a la produccion
material de tecnologia electronica y de telecomunicaciones.

También podemos observar con esta presentacion, que México también se sirve de las
dimensiones de las ciudades inteligentes e integra a su politica a diferentes actores priorizando la
satisfaccion de necesidades de la poblacion en general.

1.3.5 Caldas, Colombia, Mauricio Cano Carmona, alcalde del municipio de caldas e

ingeniero.

La siguiente presentacion es local. Se trata del municipio de Caldas y esta a cargo del
alcalde e ingeniero electrénico Mauricio Cano Carmona. Su presentacion comienza perfilando la
nocion o el enfoque que tienen sobre las ciudades inteligentes y la denotan como aquella que no
solo genera un despliegue tecnoldgico, sino que se permite ser sensible a la toma de decisiones.

Por este motivo, el despliegue que han realizado desde el municipio de Caldas ha estado orientado
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a los cuadros de control o las fuentes de informacion que permitan hacerle un seguimiento éptimo,
eficiente y eficaz a todo el plan de desarrollo y otras lineas estratégicas. En este sentido, decidieron
apostarle fuertemente a la elaboracion de una plataforma tecnoldgica que permita tener en tiempo
real la informacion de aquellos datos. Desde alli monitorean permanente la gestion humana, el
control territorial, el licenciamiento de construcciones ilegales, la otorgacion de algun tipo de
elemento y herramienta tan importante como lo es el uso del suelo, el control fiscal ademas de
indicadores de avance del plan de desarrollo es lo que muestra la plataforma. Esta, también permite
ver seméaforos de control que alertan cuando alguna dependencia viene ejecutando bien 0 no sus
labores, tanto el presupuesto como indicadores de diferentes actividades o productos.

Ademas de la plataforma, la administracion cuenta con otros links que les permite ver
informacidn por histogramas de como esta el uso del presupuesto en cada dependencia y otro que
les permite ver curvas de forma gerencial para la toma de decisiones en el consejo de gobierno. La
herramienta permite a los directivos ampliar en cada dependencia el cumplimiento de actividades.
A su vez, vincula a los contratistas o equipos de trabajo al tener que subir las actividades realizadas
para poder enlazarlas y poder tener esa veracidad de cumplimiento de sus actividades.
Adicionalmente, este Gltimo punto, permite conectar con el programa contable el cual determinara
si cumplo o0 no cumple para el pago del contratista o el funcionario. Esto es importante porque es
lo que permite medir en tiempo, sefiala el alcalde, el impacto que es lo que finalmente buscan las
comunidades: resultados.

Hasta la fecha de la presentacion, la plataforma a la que se refiere el alcalde solo estaba
disponible de manera interna. Y tal como se presenta, es una herramienta de gestioén corporativa
que optimiza procesos y permite verificar constantemente el desarrollo de los proyectos que, en
términos proyectivos, puede convertirse en una herramienta de consulta de la ciudadania. El
mejoramiento de los procesos de las entidades publicas puede optimizar los tiempos de respuesta
a la ciudania, la eficiencia y eficacia, reducir costos y demas posibilidades. Por esto, es clasificado
en la dimension de gobernanza.

Un desarrollo de cara a la comunidad y de desarrollo propio, es la herramienta de
informacidn catastral donde las personas van a poder verificar en tiempo real el plan basico de
ordenamiento territorial, el poligono o la zona de un predio. Ademas, los inversionistas podran

determinar qué tipo de construccion pueden hacer o si se trata de una reserva.
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Otra de las tecnologias que desarrollaron es la posibilidad de que, a través de una
plataforma, las personas puedan pagar los servicios publicos domiciliarios, el impuesto predial o
también acceder a programas sociales. Ademas, han implementado la plataforma de censo
comercial con referenciacion geografica. En esta pueden ver el estado de los requisitos que tienen
pendientes, el uso del suelo, el certificado bomberil, de salud, de industria y comercio y su
vinculacion a esta. Esta plataforma fue pensada para garantizar la transparencia de competitividad
y hacer proliferar la competitividad.

También han disefiado una plataforma de control y monitoreo de ayudas sociales que les
permite recolectar informacién para hacer precisas las entregas de ayudas. Por Gltimo, el alcalde
enfatiza en que también vienen trabajando en integracion de luces Led, zona de estacionamiento
regulado inteligente.

La administracion de Caldas identifica la ciudad inteligente con el uso de tecnologia. Por
eso, sus herramientas de gestion corporativa son presentados como elementos suficientes para
enunciarlos en visperas de la proyeccion de ciudades inteligentes. Si bien la gobernanza debe
servirse de este tipo de herramientas para mejorar sus tiempos de respuesta, en este caso se trata es
de herramientas de control interno y monitoreo de fuentes de tributacion. No es clara la forma como
pueda estas plataformas internas ayudar a la ciudadania a enfrentar problemas clasicos o

contemporaneos.

1.3.6 Miraflores, Pera, Carlos Pefia Orellana, Subgerente de movilidad urbana y

seguridad vial de Miraflores.

La siguiente presentacion esta a cargo de Carlos Pefia Orellana desde Miraflores, Peru. El
propdsito es presentar su proyecto de Smart City que involucra como pilares fundamentales la
seguridad ciudadana y la movilidad. Ademés de la descripcion demografica y economica, el
expositor enuncia la necesidad de mostrar el diagndstico de estas dos dimensiones abordadas por
Miraflores en tanto es a partir de este que logran plantearse lineas de trabajo para la ciudad.

Un primer elemento es la ausencia de una infraestructura de fibra Optica propia que evite la
necesidad de alquilarlo ya que, su alto costo puede representar la inversion de la infraestructura

propia.
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El segundo es que la tecnologia no se vinculd con la seguridad ciudadana. Por tal razén no
existe analitica, Big Data o0 gestion de datos. Las acciones se llevan a cabo de manera Manual, lo
que representa la causa de no alcanzar los resultados que se han planteado. Ademas, las bases de
datos existentes no estan integradas, lo que genera una descoordinacién en la accion operativa o la
aplicacion de la ley.

Para el caso de la movilidad urbana reconocen la existencia de puntos de siniestros viales,
puntos de trafico, contaminacion ambiental y/o sonora. En cuanto a las condiciones tecnologicas
existentes, identifican la existencia de dos softwares y controladores de gestion semaférica que no
conversan entre si, tienen diferencia de tiempos y no gestionan el trafico de manera global. Ademas,
solamente el 30% de los semé&foros se encuentran centralizados en el centro de control. Por otra
parte, han visualizado que tendencialmente los peatones, los conductores y demas usuarios, al no
contar con mecanismos de control, no respetan la sefializacion vial, exceden la velocidad permitida
y ponen en riesgo la vida de los ciudadanos o ralentizan las condiciones del trafico. Por tal motivo,
concluyen que debe avanzarse hacia una plataforma de crecimiento modular.

Para superar la situacion consultaron con otras ciudades que han avanzado en la
implementacién de la ciudad inteligente y que tienen experiencia como Medellin, Bogota y Chile.
Las experiencias latinoamericanas fueron las que incidieron en su ruta de ciudades inteligentes.
Por ejemplo, en Bogota pudieron observar el centro de control que tiene méas de 6.300 camaras,
buenos tiempos de respuesta, desarrollos en analitica forense o reconocimiento de placas. Una de
las principales recomendaciones es el manejo de camaras LPR y su integracion con entidades de
emergencia. Igualmente, en Medellin, aunque con la sorpresa de que no solamente trabaja con
gestion alternativa sino con la gestion colaborativa. En esta ultima también estd el avance de
fiscalizacion electronica de transito de lo que se tomaron recomendaciones importantes como la
planificacion global de trafico a través de semaforos colaborativos, la integracion de bases de datos
como en el sistema de Metro y transporte pablico, el sistema de bicicletas y toda la integracion de
esos modelos de movilidad sostenible. Asi mismo, los protocolos abiertos que maneja en el sistema
asociado a la analitica de personas que manejan moto y la delincuencia asociada a estos
automotores. También esta el reconocimiento de puntos de conflicto de trafico.

De las experiencias observadas en estas ciudades y otras, presentan el proyecto Smart City
Miraflores con una vision al 2022 de convertirse en referente internacional de Smart City. Para ello

recoge en primer lugar la necesidad de una plataforma de crecimiento modular que utilice
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tecnologia de protocolos abiertos y analitica en desarrollo sostenido. Es decir, un proyecto que
pueda ser global y que luego vaya creciendo modularmente. Proyecto principal que esta compuesto
por dos transversales. Una, que el distrito cuente con infraestructura de fibra Optica propia que
garantice la conectividad. Dos, los sistemas no pueden estar aislados a movilidad y en seguridad
ciudadana. Sino que, puedan estar integrados de manera que se puedan explotar los datos
completamente a través de Big Data y el internet de las cosas que le permita al distrito contar con
maultiples soluciones como en medio ambiente, mascotas, turismo y demas como elementos base
para una ciudad inteligente. Estas son entonces la primera etapa del proyecto.

Este también pretende adquirir un software que permita integrar cada solucion sin tenerlas
aisladas. Ademas, también se pretende actualizar los sistemas de videovigilancia para poder
incorporar analitica, tanto modular como forense y que se puedan ir incorporando algoritmos
propios que atiendan a problemas especificos.

Pretenden adquirir un médulo de gestion del trafico para que la gestion semaforica sea auto
adaptativa, micro regulada y colaborativa. Otro elemento es la incorporacién de un software de
gestidn de fiscalizacion electronica de transito con la que puedan detectar condiciones de infraccion
de transito. En esto han avanzado en hacerlo, ya cuentan con decreto de ley, falta afinar detalles
técnicos de la infraestructura que pretenden instalar. Por ejemplo, la posibilidad de hacer una
conexion con diferentes actores y que tengan sistemas privados de seguridad. Ademas de la
instalacién de camaras de reconocimiento facial que robustezcan las bases de datos y postes SOS
para atencion de emergencias.

A través de paneles moviles, esperan poder informarles a los conductores cuando hay un
accidente, si hay eventos de trafico, etc. Cortes de micro movilidad para que los ciclistas puedan
saber el recorrido, las rutas, el clima y demas. Se espera incorporar botones y lectores NFC que
ayuden a la movilidad con personas con movilidad reducida.

Para terminar, el expositor insiste que se trata de trasladar una ciudad de gestion operativa
manual a una ciudad que apuesta por una tecnologia al servicio de las personas.

La exposicion esta basada en la integracion de la tecnologia como mecanismo de control
tanto de movilidad como de seguridad. El espectro militar ha sido generalmente lo que ha forjado
el desarrollo tecnoldgico. Por eso, no es dificil encontrar que su uso esté orientado hacia el control
y la fiscalizacion en nombre del bienestar ciudadano. Vale la pena contrarrestar indicadores que

demuestren el uso de la tecnologia, la reduccién de delitos o mejor, la desaparicion de los mdviles
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que impulsan desviaciones y desérdenes sociales. Por ahora, la ciudad de Miraflores esta
promoviendo la consolidacion de una Smart City que, como se diferencio en el acapite anterior,
pretende la tecnologizacion de procesos y sistemas sociotécnicos como resultado de los avances

tecnoldgicos, la agenda 2030 y el robustecimiento de la fiscalizacion de la dimension movilidad.

1.3.7 Santiago de Chile, Chile, Michel Carles, jefe de la unidad regional de asuntos

internacionales del gobierno metropolitano.

La siguiente exposicion la presente Michel Carles, jefe de la unidad regional de asuntos
internacionales del gobierno regional metropolitano de Santiago de Chile. Su propdsito consiste en
presentar el centro integrado de gestion regional que es un proyecto de Smart Cities integral.
Ademas de los detalles demogréaficos, Carles presenta puntos de vista en el marco del cambio
climatico y ambiental porque son los temas méas importantes del centro de monitoreo del que se
hablara a continuacion.

Santiago cuenta con la cuenca del Rio Maipo que abastece el 90% de las ventas agricolas y
proporciona el 80% del agua potable a la region. Y, a pesar de enfrentarse a una sequia de mas de
10 afios, es una cuenca muy importante en términos de gestion hidrica y tratamiento de agua
potable. Ademas, el 97% de la poblacidn vive en el &rea urbana y, de esta, el 52% se encuentra en
areas de amenaza climatica. Es decir, inundaciones, deslizamiento de terrenos, olas de calor,
incendios forestales, etc. EI 31% de la poblacion esta asentada en areas con amenaza alta y muy
alta por lo que los riesgos climaticos son importantes y van a ser datos sumamente importantes
para la gestion del centro integrado.

En cuanto a la gobernanza, el sistema politico esta ordenado con cierta complejidad.
Cuentan con un gobernador regional, 34 consejeros y 52 alcaldes regionales electos. Esto implica
una coordinacion intersectorial que requiere de una musculatura tecnologica o un punto de
informacién como un centro integrado. Este pretende hacerse cargo de cierto problema general
referido a la gobernanza, en tanto permite articular a los distintos servicios e instituciones en el
territorio para generar mayor equidad social, hacerse cargo de las crisis ambientales, la
contaminacion, la inequidad territorial, los problemas de movilidad, de desigualdad y participacion
ciudadana.
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Para esto, han disefiado un modelo que plantea la gobernanza compuesta por impactos y
tensiones; la gobernanza y la contingencia. Es decir, cdmo se reacciona en emergencia y cOmo en
tiempos normales.

El eje central para tal propdsito ha sido el fortalecimiento regional, la coordinacion y la
planificacion integrada. Como objetivo esté incorporar la institucionalidad como un motor para la
toma de decisiones, promover la evaluacién y construccion de politicas publicas pensando desde
la l6gica de las personas y hacia las personas, levantar e integrar informacion desde y hacia la
ciudadania donde la tecnologia cobra un lugar muy importante. Las Opticas transversales seran la
resiliencia, el cambio climatico y el ordenamiento territorial por lo que los planes de accion estaran
insertos dentro de estos puntos. Estos seran: generacion de un protocolo de emergencia, el plan de
integracion y procesamiento de informacion en tiempo real, el plan maestro imagen objetivo
(gestion del territorio), el plan de trazabilidad y el de difusion.

Por lo tanto, el centro integrado, busca conectar diferentes entidades publicas y privadas
que van a participar en la recoleccion de datos en el territorio. Un modelo que permita construir
una red de informacién a diferentes escalas, interactivo y que permita entregar informacion a la
poblacion.

Otro elemento que expone como necesario para ese desarrollo es la creacion de leyes que
permita viabilizar los planes de accion en términos de financiamiento.

Los impactos y las tensiones no son solamente de indole natural y consecuencias del cambio
climatico (terremotos, inundaciones, remociones en masa, etc.) sino también de indole social
expresados en la inequidad social, la fragmentacion del territorio, los problemas de movilidad,
seguridad, contaminacion atmosférica y problemas de la calidad del aire.

Por esta razon, se pretende monitorear los gases de efecto invernadero, los problemas de la
calidad del aire, de quiebras, posibilidades de deslizamientos y aluviones. Ademas, la recepcién de
quejas o denuncias a traves de las redes sociales para mejorar los indices de reaccion.

Como vemos, Santiago de Chile ha demarcado claramente los riesgos a los que esta
expuesta su poblacion a costas del cambio climatico y sus condiciones especificas. Por tal motivo,
han desplegado un proyecto de Smart City que permita mitigar los impactos del cambio climatico
en sus habitantes. Por eso, han articulado politicas publicas, leyes y decretos para inicialmente
poner en marcha el proyecto de ciudades inteligentes utilizando las tecnologias para mejorar la

respuesta en caso de contingencia natural y salvar vidas humanas.
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1.3.8 Seberang Parai, Malasia HJ ROZALI BIN HI MOHAMUD.

La ultima exposicion se presenta desde Malasia por Jh Rozali Bin Mohamud. La ciudad
Seberang Parai, se hombra como una ciudad inclusiva, competitiva y manejada por medio de
tecnologia. Pretende ser una ciudad 100% tecnoldgica en el afio 2030 porque creen que haciendo
las ciudades inteligentes pueden llegar a las comunidades, a los individuos o los colegios con un
marco que los mueve a luchar contra la inequidad, la pobreza y la contaminacién ambiental. La
ciudad tiene algunos problemas por inundaciones, congestion de trafico, problemas en el servicio
de entrega, seguridad y la pandemia del COVID-19. Por eso, quieren obtener un ambiente
inteligente, una comunidad inteligente, un gobierno inteligente, movilidad inteligente y un
ambiente inteligente. Seberang Perai, es una ciudad plana, a nivel del mar. Sufre de inundaciones
cada que llueve con intensidad por encima de 150mm de agua y cuando tienen olas de mas de 2
metros. Razén por la que han destinado recursos para construir infraestructura, drenajes y bombas.
Cuando tienen drenajes monzonicos son detectados por varios kilometros donde tienen instalados
sensores para evaluar y manejar los excesos de agua. Cuentan con un sistema de monitoreo de
bombas e inundacion. También estan trabajando con la implementacion de luces LED en las calles,
con lo que pretenden aportar a que el calentamiento global se mantenga por debajo de 2°C.

El consejo de la ciudad estd comprometido con hacer del territorio una ciudad neutral de
carbdn en el afio 2028. Por lo que se introdujo un programa para un acuerdo de energia renovable.
Tienen un incentivo para los edificios comerciales y para los hogares que también quieran mejorar
con un sistema solar fotovoltaico como los que tienen instalados en algunos edificios
administrativos y privados. Con esto, esperan que los estudiantes puedan aprender sobre sistemas
de energia renovable y que el ahorro energético pueda monitorearse. El alcalde de esta ciudad, ha
incluido a los ciudadanos pidiéndoles que participen con soluciones publicas para estar preparadas
ante las crisis, contar con espacios mas verdes en las vallas urbanas, aumentar la conectividad,
reducir la congestion y siendo més inteligentes gracias a la tecnologia. Una medida inteligente es
la utilizacién de peces KOI para ayudar los drenajes. La idea inicialmente se explor6 en Japon y
esta ciudad pretende replicarla.

La movilidad inteligente ha sido orientada para que las personas encuentren a 20 minutos
de sus viviendas las instituciones esenciales de recreacion, hospitalarias y demas. Esto incita a que

las personas se desplacen en bicicletas o caminando con lo que pretender disminuir las emisiones
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de carbono. También pretenden incorporar analitica de trafico inteligente que genere una alerta a
los oficiales de campo a través de SMS o Telegram. Eventos como fallos de energia en los
semaforos y que requieran reparacion.

Cuentan con NBSP que es una factura en linea, cibernética. A través del escaneo de un
cédigo QR puede acceder a la informacién de pago de diferentes servicios. Ademas, cuenta con
mesa de ayuda en linea. También esta ciudad pretende la implementacion de no usar dinero en
efectivo sino fundamentalmente billeteras digitales.

Otro énfasis de la ciudad, es en la economia circular y la economia digital que mejora la
eficiencia del desarrollo rural y urbano. En la economia circular los productos, los componentes de
los recursos estan disefiados para que se mantengan, sean reusados, remanufacturados y reciclados
para minimizar la basura. Todo esto porque Seberang Perai esta empefiado en la reduccién de la
huella de carbono.

La ciudad también cuenta con un sistema de television y control para monitorear los
vehiculos, contarlos, tener el control sobre el parqueo ilegal y controlar cuando botan basuras
ilegalmente.

Para terminar, el expositor sefiala que Seberang Perai tiene una alta taza de reciclamiento
con un 52%. Lo que ha significado importantes niveles de disminucion de basura.

Es importante sefialar que esta presentacion tuvo problemas en la traduccion por lo que es
complicado articular algunas ideas. Sin embargo, la informacion que logra entenderse perfila la
implementacién de sistemas tecnoldgicos en la ciudad para alcanzar objetivos de los planes
administrativos, mejorar la respuesta frente a uno flagelos que vive la ciudad y “mejorar la calidad

de vida” de los ciudadanos de Seberang Perai.

1.4 30 de Julio de 2021 Cuarto y tltimo dia del Foro de Ciudades Inteligentes del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

1.4.1 Medellin, Colombia, Diego Romero, director Pro Medellin.
La primera exposicion de la cuarta y dltima jornada del foro de las ciudades inteligentes del

Area metropolitana del valle de Aburra, esta a cargo de Diego Romero director de la institucion

Pro Medellin que es una union de empresarios que trabajan para que Medellin pueda reducir la
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pobreza, la desigualdad, incrementar el empleo y trabajar para que Medellin transite hacia un
desarrollo sostenible. Su presentacion es nombrada “gestionar hacia el desarrollo sostenible” con
un enfoque de innovacién transformativa.

Diego, se plantea la pregunta ¢qué es una ciudad inteligente? y la asocia con la capacidad
de resolver problemas llamados “las mega tendencias del planeta tierra”. Se trata de problemas
graves que tienen hoy a la especie humana en crisis. Uno de los problemas es la emision de Co2 a
la atmosfera por las externalidades nocivas que genera la tecnologia, una pérdida importante de
biodiversidad, erosion de la tierra producto del cambio climatico, escasez de recursos energéticos
y recursos en general, desperdicio de alimentos, deforestacion, fuertes tormentas. Por otra parte,
estan los problemas propios de la poblacién: un aumento significativo en la poblacion, urbanizacion
desmedida, problemas de corrupcion, niveles de pobreza monetaria en la ciudad de Medellin de un
32% de la cual el 9% es pobreza extrema, desempleo, etc. Sin embargo, el problema mas agudo es
el del cambio climético en tanto puede hacer desaparecer la especie humana. Para ello, existen los
métodos de adaptacion o de mitigacidn. Los primeros generan una transformacion y logran hacerle
frente al cambio climatico. Con los segundos, se trata es de lograr disminuir el impacto nocivo que
ya le estamos generando al planeta. Bajo los métodos de adaptacion es como han logrado juntar
los actores sociales: la ciudadania, los empresarios, los académicos y los grupos de investigacion
como un actor social y el Estado comandando la nave para que entre todos se establezca un
objetivo.

Una ciudad inteligente es la que se plantea su transicion hacia el desarrollo sostenible con
un método que consiste en estructurar los problemas que llevaran a la ciudad a iniciar una
transicién, que permita establecer las condiciones para entender que hay un modelo multinivel y
multidimensional intuitivo.

En los territorios existen elementos socios técnicos que son tecnologias que ayudan a
mejorar la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, la recoleccion de basuras, la movilidad, el
agua y la energia. Este tipo de servicios estd asociado a unos consumidores y productores, una
cultura, una logistica e incluso investigacion asociada al tema que establece como funcionara ese
servicio. Para transitar a un desarrollo sostenible, es necesario cuestionar si esa forma de ejecutarse
es la mas idonea o si es necesario que el territorio se movilice para ir desde el punto A, que es el
actual, hacia un punto B, que es el que se ha planeado como una ciudad sostenible o hacia el

desarrollo sostenible. Se debe generar unas preguntas de investigacion que permitan avanzar hacia
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el siguiente nivel y abrir espacio a los nichos de innovacion. Esa presion solo puede ser generada
por la sociedad, es decir, se tiene que generar desde el Estado. El tiene que poner en la mesa la
situacion, mostrar al territorio que la manera como hoy esta funcionando no es la méas adecuada.
En este punto, cuando la sociedad ya avizora la insuficiencia de ciertos mecanismos que hoy
funcionan, es donde aparecerdn los nichos de innovacién, los grupos de investigacion, la
cooperacion internacional, la sociedad co-creando y participando en ese proceso y pensando como
pueden ser mejores las herramientas socio técnicas existentes. Y este proceso se proyecta para cada
uno de los elementos esenciales de la sociedad, pues se trata de un enfoque multinivel donde la
ciencia, la tecnologia y la innovacion se pone al servicio de la construccion de soluciones para el
territorio y comienza con cada uno de los sistemas socio técnicos del futuro.

Frente a esto hay un enunciado muy importante del expositor al sefialar que: “El tema del
cambio climatico no es un asunto netamente medioambiental, es un asunto social, econémico. Es
que hoy estamos contaminando el medio ambiente es por una dinamica econdémica.” Y es
importante sefialarlo porque devela que los niveles de contaminacién ambiental son producidos por
la economia vigente. Para poder contrarrestarlos, debe tomarse en consideracion ese origen si desea
hallarse y superarse las causas fundamentales.

Por este tipo de elementos fue fundado Pro Medellin, porque las empresas que hacen parte
se sentaron a planearse la sociedad del futuro y cdmo va ser el fendmeno de reindustrializacion
basado en qué se van a crear las nuevas empresas y basados en qué crearan las nuevas soluciones.
Para gestionar esa transformacion y entendiendo el caracter multinivel de los problemas, es
necesario avanzar hacia un nuevo pacto social que permita conectar a la ciudadania, a la gente con
el territorio, este con el estado, conectarla con las empresas y universidades, por eso proponen un
enfoque de innovacidn transformativa que tenga direccionalidad. Esto es, que los actores avancen
hacia un mismo objetivo. Que cuente con participacion, que la sociedad participe en las discusiones
que le convocan a plantearse el futuro del territorio. Ahi es donde tiene que estar la gente en el
centro participando porque es la forma como podran entender los problemas del territorio y avanzar
a su transformacion.

Otro punto importante del enfoque de innovacién transformativa es el del aprendizaje y la
experimentacion. Cuando un grupo de investigacion propone una transformacion en el territorio
esta se puede dar en direcciones distintas. Puede que algunos resultados funcionen y otros no. En

primer lugar, porgque no pueden saberlo todo y segundo, porque no todos los resultados han sido
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probados en el territorio. Entonces, al decir que hay que aprender y experimentar, es que hay que
probar las soluciones. Ademas, esté la interdisciplinariedad que busca resolver los problemas desde
todas las dimensiones, es decir, problemas en todas las disciplinas al tener problemas multinivel.
También un ejercicio constante de evaluacion permanente para garantizar el crecimiento y que se
esta transformando como sociedad.

Para el caso concreto de Medellin, se estan llevando a cabo proyectos de gran envergadura.
Por ejemplo, hacer de Medellin un valle del software y otro que es Medellin eco ciudad. En el
primer caso, implica plantearse el cambio de matriz de desarrollo econémico del territorio por lo
que, la administracion forjo la constitucion de un consejo publico privado de ciencia, tecnologia e
innovacion y reindustrializacion. Posterior a ello, juntaron dos politicas pablicas importantes como
la de industrializacién y la de ciencia, tecnologia e innovacion para que estas estén al servicio de
la construccidn de nuevas empresas y tengan esa direccionalidad.

Medellin viene trabajando en una App que permita gestionar muchos procesos. Pero
también en la constitucion de una empresa de informacion pablica que va a gestionar los datos para
resolver los retos del territorio y estaran prestando servicios en una nube al consejo publico privado
de ciencia, tecnologia e innovacion y reindustrializacién, donde estd la academia, empresarios,
gremios, el gobierno municipal y nacional, pero donde las discusiones se dan en torno a la
informacion de la ciudadania y el territorio. Esta informacion se direccionara hacia lo que han
denominado nodos de innovacion que estan conformados por un comité técnico donde se sientan
los grupos de investigacion, las empresas y el gobierno y un comité sociotécnico donde ya hay uno
funcionando alrededor de la eficiencia energética. Alli han explorado algunas alternativas como la
produccion de energia con pequefios nichos fotovoltaicos que permita a los usuarios convertirse en
prosumidores o la instalacién de medidores que comuniquen el consumo de electricidad a una
central de EPM.

Un segundo componente que tiene un nodo de innovacion es un laboratorio de
experimentacion que tiene testeo de los pilotos que se enunciaron lineas mas arriba. Entonces, los
nichos de innovacion permitirdn a la ciudad adecuarse a un plan que ha sido probado y que
demostro su eficiencia. Las ciudades inteligentes no pueden ser carreta o enfocarse solo a las
herramientas tecnologicas. La ciudad inteligente resuelve los problemas del territorio, pone a la

gente en el centro y co-crea con ellos retos y las soluciones.
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Pro Medellin es entonces una agencia privada que apuesta por el desarrollo de una ciudad
inteligente sirviéndose de elementos generales de las ciudades inteligentes. Por ejemplo, el

concepto de la cuddruple hélice y las dimensiones de las C.1.

1.4.2 Bogot4, Colombia, Aura Maria Cifuentes, directora del gobierno digital del
ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones MINTIC.

La segunda presentacion de la jornada esta a cargo de Aura Maria Cifuentes directora del
gobierno digital del ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones Colombia
(MINITIC) y presenta: el futuro y el presente de las ciudades y los territorios inteligentes en
Colombia. Aqui, plantea que desde 2018 Colombia hay una politica de gobierno digital que
basicamente le dice a la entidad publica qué debe hacer en sus procesos internos y cémo debe
modernizarse de la puerta en la entidad hacia adentro, como debe relacionarse con la ciudadania y
lograr que esa misma se empodere y utilice los diferentes instrumentos de tecnologia que se
disponen para la relacion entre aquella y el Estado. Para ello han comprendido que la politica TIC
tiene dos tipos de beneficiarios. Por un lado, el que las entidades publicas tengan procesos internos
mas eficientes, sistemas de informacion moderno, una cultura organizacional que les permita
adaptarse a esas nuevas tecnologias que proveeran mejores bienes y servicios hacia la ciudadania
al mismo tiempo que esta se empodera de estos sistemas, los usa, hace control social, gestiona y
retroalimenta a las instituciones pablicas y sus servidores publicos. Estos dos elementos, las TIC
en la ciudadania y el Estado, tiene tres habilitadores transversales que soportan y estructuran la
estrategia: arquitectura empresarial, seguridad y privacidad, informacion y servicios digitales.

Al hablar de arquitectura empresarial se refiere a que la infraestructura tecnolégica de una
entidad esté robusta, actualizada, cuente con los diferentes marcos y estandares. Al mismo tiempo
implica tener los lineamientos para proteger la informacion, saber qué informacion posee, conocer
los activos de informacion y como pueden ser clasificados para tener servicios digitales, lograr
entregar soluciones tecnolégicas de confianza que permitan la interaccion con el estado y alcanzar
los grandes propdsitos de la politica que son: lograr tener servicios digitales de confianza, procesos
internos seguros y eficientes, decisiones basadas en datos, empoderamiento del ciudadano a través
de un estado abierto y por ultimo, tener territorios y ciudades inteligentes a través del uso de las

tecnologias.
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Por esta razon, el marco normativo relacionado a los proyectos de ciudades y territorios
inteligentes, la ley 1955 del 2019, que reglamenta el Plan Nacional de Desarrollo, pacto por
Colombia, pacto por la equidad, plantea algunos elementos clave. Primero, sobre la transformacion
digital y que deja claro elementos como: lineamientos técnicos para apoyar las estrategias de
ciudades y territorios inteligentes de las entidades territoriales del pais, politica de gestion y
planeacion en las entidades.

El marco conceptual en el que explican qué es una ciudad y un territorio inteligente es que
promueve, co-disefia e implementa iniciativas de tipo social, ambiental y econémico por parte de
las entidades publicas y diferentes actores de la sociedad para el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos. Alrededor de esto existe un ecosistema de actores que también estan
impulsando la propuesta. Lo que buscan es que la tecnologia haga un canal, un medio para resolver
un problema. Que permita diagnosticar de golpe una problematica que se esté viviendo y a partir
de ahi construir la solucion, saber hacia donde se tiene que orientar las acciones para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

Todo este proceso ha logrado acumular una experiencia que se ha implementado a través
del modelo de madurez para ciudades y territorios inteligentes como una herramienta de
autodiagnostico. Con este se han permitido materializar los lineamientos que deben implementar
las entidades y luego reciben retroalimentacion del proceso y su estado. Este modelo es una
herramienta virtual de autodiagndstico para alcaldias y gobernaciones que lo que busca es
establecer una linea base de la entidad en su avance como ciudad, territorio inteligente y a partir de
alli'y el diagndstico proponer un plan de trabajo de hacia donde se debe ir.

El modelo estd compuesto por las seis dimensiones de las ciudades inteligentes:
medioambiente, desarrollo econdmico, ciudadania, calidad de vida, gobernanza y habitat. Ademas
de 26 subdimensiones. En cada una de las grandes dimensiones se busca que se pueda aplicar y
responder a cualquier problematica o realidad de cualquier ciudad de Colombia. Ademas, de
responder a la agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible.

En medio ambiente estd enfocado en evaluar y revisar los aspectos relacionados con la
gestién de recursos, calidad ambiental, gestion de riesgo, gestién de residuos y cambio climatico.

El desarrollo econdmico, los aspectos que se realizan son: emprendimiento e innovacion,
economia del conocimiento, transformacion digital, entorno productivo y competitivo y todo lo

relacionado con economia circular.
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En el caso de la ciudadania, se tienen en cuenta aspectos como sociedad incluyente,
educacion, cultura ciudadana, cohesién social y equidad, relacionada justamente con
empoderamiento y apropiacion de la ciudadania con el proyecto.

La calidad de vida se enfoca teniendo en cuenta como bienestar, seguridad (Por ejemplo,
con las cAmaras que permiten tomar decisiones con datos en tiempo real), lo relacionado con la
salud, ocio y turismo.

En la gobernanza tienen en cuenta aspectos como participaciéon ciudadana, gobernanza
multinivel, colaboracion entre ciudades y territorios, ciudadania y Estado.

Finalmente estd habitat relacionado con los servicios publicos, la gestion del espacio
publico y movilidad.

Con la generacién del autodiagnostico, MINTIC puede acompariar las entidades, generar
unas hojas de ruta y empezar a monitorear esos pasas que van haciendo las entidades para cumplir
ese propdésito y mejorando con los resultados del diagndstico.

De este modo, MINTIC acompafia de manera técnica en materia de cofinanciacion de
proyectos de ciudades y territorios inteligentes. Se da en las regiones en los procesos de
formulaciéon de iniciativas propias de estos territorios y que en algunos casos ya tienen
desarrolladas algunas fases del proyecto. Con las mesas que el ministerio va instaurando se va
estructurando un proyecto mas robusto, de mas largo aliento. De estos ya existen 3 proyectos en
curso y con este enfoque les permite como ministerio “dar linea” de eje vertical tecnologico. Es
decir, cual es la tecnologia que se estd utilizando, que se busca optimizar y mejorar con esa
tecnologia. Cuando los proyectos tienen cruces con otras dimensiones, MINTIC incorpora la
participacién de otros ministerios que puedan dar un aval técnico.

Otro elemento importante es la mesa interinstitucional de ciudades y territorios inteligentes
que es el lugar de lo que se nombraba anteriormente como ecosistema y que requiere de la
articulacion del sector publico y privado, la academia, la sociedad civil y armonizar de manera
intersectorial la definicion de lineamientos técnicos. Esta mesa representa la cuadruple Hélice que
se menciond en el acapite anterior donde convergen actores del orden nacional que completan el
marco conceptual necesario para poder comprender la diferencia que en los territorios del largo y
ancho de la extension colombiana.

Existe un registro que fue la sintesis del trabajo que han venido realizando. Fue un

documento de recomendaciones para el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes. En esta
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mesa se ha promovido marcos de precios que son una herramienta de compra publica que
estandariza la demanda y le permiten a la entidad publica al comprar tecnologia o vertientes
relacionadas a ella hacerlo de una manera mas eficiente, mas transparente, mas competitiva.

Compra eficiente es un instrumento de compra publica donde pueden escoger, por ejemplo,
un mecanismo, un instrumento o algo que se pueda estandarizar como se ha hecho al promover los
lineamientos técnicos en materia de video vigilancia. Una vez la entidad puablica definen el
proyecto, la solucién, la tecnologia puede usar el marco de precios y los puede comprar a unos
precios que correspondan al mercado. Pero esto también puede funcionar en semaforizacion o
cualquier implementacién de proyectos que requiera tecnologia.

Para cerrar su presentacion introduce el presente y el futuro. Cuando ya los esfuerzos que
se vienen desplegando en materia de lineamientos y que la innovacion no es solo entendida como
un avance tecnoldgico, sino también como un desarrollo sostenible en las ciudades y que esta
permitiendo que las ciudades se repiensen y adquieran una légica de mediano y largo plazo.

Otro de los elementos importantes ha sido la creacién de un sistema nacional de
competitividad donde privados y publicos se retinen periédicamente para definir las hojas de ruta
en diferentes tematicas que el pais debe tener en materia de competitividad. Alli se cre6 un comité
sobre transformacién digital y economia digital y se busca que esta se integre con la agenda de
ciudades y territorios inteligentes.

De esta manera, MINTIC es el agente del Estado colombiano que avanza en la
materializacion de las ciudades inteligentes. En un primer momento lo hacen como guia y
ordenadores de decisiones relacionadas a su implementacién, plantean el modelo e impulsan la
investigacion sobre las ciudades a traves de su diagnostico. Se basan en el modelo de las seis

dimensiones de las ciudades inteligentes e implementan la cuadruple hélice.

1.4.3 Barcelona, Espafia, Ramon Torra i Xicoy, Area Metropolitana de Barcelona.

La siguiente presentacion la realiza Ramon Torra i Xicoy gerente del Area Metropolitana
de Barcelona, Espafia. En su presentacion se pretende explicar algunos ejemplos de la aplicacion
de tecnologias para la gestion de servicios en el area metropolitana, lo que es la plataforma AMB
de gestion de servicios que es una parte de todo el uso de la tecnologia para la mejora de la calidad

de vida de los ciudadanos.
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El area metropolitana de Barcelona es una entidad local que tiene competencias en seis
ambitos. Como el territorio en area de competencias como el urbanismo, en planeacion, aprobacion
y gestion del urbanismo, sobre una red amplia de parques urbanos, gestion de espacios naturales
como los rios metropolitanos y las costas que tienen un riesgo por el cambio climético, reaccion de
proyectos de obras, espacio publico y equipamiento.

También en la gestion de residuos, el ciclo integral del agua, seguimiento de datos que
marcan la evolucion del cambio climatico. Sobre la energia y sobre todo la aplicacion de energias
renovables de cara a la reduccién de emisiones de carbono. En la movilidad y el transporte pablico,
donde desarrollan sistemas de movilidad sostenible o0 no mecanizada, infraestructuras, sistemas de
autobuses y metro con distintos modelos de gestion. También tienen competencias en lo
relacionado con la vivienda y las relaciones internacionales.

La interconexion de las ciudades es un elemento fundamental para su desarrollo y tendiente
amejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Aquella, no es entendida solamente desde los niveles
mas proximos al ciudadano sino también que los habitantes puedan ir desde su casa hasta espacios
de maxima naturalidad, a los grandes espacios naturales de su entorno y a la vez naturalizar la
ciudad como elementos de relacion y conectividad interna, biodiversa como elemento central de la
ciudad de Barcelona.

Para el ponente, el concepto de Smart City le es un concepto amplio y confuso y que no es
de todo su gusto. Pero ve en la tecnologia, una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las
personas, que impacta la gestion de las ciudades en elementos como reduccién de costos, de
minimizar las pérdidas de energia al ser més eficientes los servicios que se hacen, mejorar los
resultados y por tanto la calidad de los servicios. También, mejora la experiencia de los usuarios y
facilita la participacion, aproximan al ciudadano al gestor de servicios y al acceso de los servicios
de manera mucho mas facil. Finalmente, también contribuye a la reduccién de la huella ecoldgica,
reduccion de emisiones de carbono, mejora la gestion del territorio y de los efectos del cambio
climatico.

En tanto a la experiencia concreta de las ciudades inteligentes, en el area metropolitana de
Barcelona hay cuatro. Una, es la plataforma de gestion de servicios del area metropolitana que
cuenta con distintas capas. Una seria la gestion del espacio publico que son los parques, playas,
rios, etc. En esta app la ciudadania puede reportar anomalias en los espacios publicos a traves de

la aplicacion. La administracion recibe la notificacion, el usuario puede hacer seguimiento al caso
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y luego se notifica la fecha de resolucion del evento. Hay un mejoramiento en el nivel de
comunicacion entre la entidad y la ciudadania.

Otro elemento es la APP de uso habitual de los ciudadanos que permite cargar fotos,
enviarlas, escribir y mandar geolocalizacion de incidencias. A través de esta informacion gestionan
la solucidn, se realizan encuestas a los ciudadanos, se conoce informacion para conocer cuél es el
grado de satisfaccion del servicio que se presta. Ademas, se gestionan todas las actividades que se
realizan en cada uno de los distintos parques de actividades de educacién ambiental dirigidos a las
familias, escuelas, etc.

Por ejemplo, las playas, con una movilidad de 12 millones de usuarios al afio, cuenta con
contenedores enterrados para reducir el impacto visual y facilitar la recogida con maquinaria,
limitando al maximo el levantamiento manual. También, a través de sensores podemos saber el
grado de ocupacion de estos contenedores.

En una plataforma de gestion similar a la anterior, también tienen el caso de rios. En esta
se cuenta con todo un sistema de gestion y mantenimiento, de tenerlo en condiciones, el uso publico
en estos espacios, el mantenimiento a la infraestructura, plantaciones, etc.

En la relacion con los ayuntamientos, existe una plataforma que permite acceder a la
informacion en tiempo real de coémo va evolucionando el tema del mantenimiento, las incidencias,
los resultados. Pueden entrar, consultar, ampliar la informacion y hacer seguimiento.

Otro gran tema del area metropolitana es la movilidad, empezando por el servicio pablico
que han de ser de maxima calidad, debe favorecer la reduccion de emisiones de carbono para
mitigar el problema del cambio climatico que, aunque es un problema global, lo han resuelto a
escala local y en todo lo que implica emisiones de carbono. Para esto estan los ejemplos de la
bicicleta, la movilidad eléctrica, el estimulo a la movilidad eléctrica, tanto publica como privada,
la red de carga de vehiculos publicos que se va extendiendo, los puntos de carga como principal
elemento que facilita el crecimiento y la normalizacion del vehiculo eléctrico, sean coches, motos
o0 bicicletas. También en la movilidad, la gestion del aparcamiento, tener un sistema unificado de
las plazas de aparcamiento publico en toda el area metropolitana a través de una aplicacion, te
permite saber si las areas de aparcamiento estan llenas, si hay plazas disponibles, existe una
unificacion tarifaria en funcion de la localizacion, un sistema tarifario unificado.

En el transporte publico se busca la eficiencia energética donde la flota son de hidrogeno

hibridos, o 100% eléctricos.
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1.4.4 Aichi, Japon, Ms. Mutsuko Kato, division de medioambiente natural Aichi.

La siguiente exposicion la realiza Ms. Mutsuko Kato, division de medio ambiente natural,
gobierno de la prefectura de Aichi, Japdn. La intencion de la ponencia es presentar el sistema de
monitoreo de biodiversidad de la prefectura como una iniciativa relacionada con las ciudades
inteligentes. Aichi, es una ciudad con 7,5 millones de habitantes, su actividad econémica esta
altamente influida por la industria automotriz pero la proporcion de bosques y tierras agricolas es
alta por lo que la agricultura ha aumentado. Es la ciudad de las flores nimero 1 desde 1962. En
Aichi han puesto mucho empefio en eventos relacionado con la exposicion de la naturaleza para
armonizar la convivencia con ella. Por eso tienen la estrategia 2030 de Aichi para la conservar
diversidad bioldgica, es una iniciativa que busca que las personas de la ciudad se vinculen y
protejan la naturaleza. Fue formulada en el 2021 para la conservacion de la diversidad bioldgica de
Okinawa y el objetivo es a largo plazo, para el afio 2050.

Trabajan en tiempo real en linea para aumentar la conciencia sobre la biodiversidad y
fomentar conexiones entre las personas y diferentes actores locales como los ciudadanos y la
administracion. Es una formacién de red de ecosistemas. El ecosistema original de la region esta
dividido por la conversion y el desarrollo del uso de la tierra. La organizacion esté bien formada y
promueve la interaccién de personas como duefias de la tierra, empresas, gobierno, y los residentes
para trabajar el urbanismo con el fin de restaurar el ecosistema. Incluye la restauracion de biotipos,
eventos de observacion de la naturaleza, encuestas de monitores y viviendo la experiencia de
conservacion.

Entre estas acciones est los “cielos ciudadanos” de la prefectura, que trabaja junto con las
organizaciones, oenegés, empresas y academia para activar iniciativas ambientales con proyectos
de promocién de invernaderos y bosques de Aichi, aumentando la conciencia ambiental en las
actividades de conservacion que se realizan en el area.

Tambien usan las encuestas para monitorear la biodiversidad, visualizando los objetivos,
los logros de conservacion que se han hecho por medio de este monitoreo. Lo que han realizado
consiste en la identificacion de unas especies de plantas y de animales que se han incluido en un
manual que proveen a los ciudadanos y generan una herramienta de visualizacion utilizando
informacion geografica para que las personas trabajen en tiempo real y den la retroalimentacion

alimentando la encuesta. Tanto para las plantas como para los animales, pueden visualizar los
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resultados de conservacion de la biodiversidad. Los usuarios pueden entonces cargar informacion
como fotografias, e informacion de geolocalizacién. De forma que les ayuda a partir de los datos,
proteger especies en via de extincion.

La presentacion termina solo con exponer ese sistema afirmando que estdn usando las
tecnologias de la comunicacion de manera efectiva para ayudar a la conservacion del medio

ambiente, de la naturaleza y generar una sociedad sostenible.

1.4.5 Sao Pablo, Brasil, Malu Molina, Asesora especial en innovacion, tecnologia y

sustentabilidad de la secretaria municipal de relaciones internacionales y Tics, Sao Pablo.

La siguiente presentacion estd a cargo de Malu Molina, asesora especial en innovacion,
tecnologia y sustentabilidad de la secretaria municipal de relaciones internacionales y Tics, Sao
Pablo, Brasil. Para esta ciudad, construir una ciudad inteligente significa usar la innovacion y la
tecnologia para combatir las desigualdades sociales, el racismo estructural y convertir la ciudad
mas verde y sustentable. Por eso quiere destacar algunas politicas publicas que estan siendo
lideradas y aplicadas con alianzas y relaciones internacionales en el ambito de la innovacion y la
tecnologia. Es asi como uno de sus sistemas principales y proyectos es transformar un club de
hockey sub utilizado, en el corazon de la ciudad, en un gran polo de innovacion e inclusion. Un
espacio para apoyar los startups y la economia creativa enfocados en generar importantes
oportunidades de empleo. Lo que mas necesitan es que los jovenes, las periferias, las mujeres, las
poblaciones negras, las comunidades LGBT y aparte de un area verde y un espacio para eventos y
cultura integrado con ese polo de innovacion, un centro de investigacion y mapeamiento de
sistemas de Startups.

San Pablo es caracterizado por la osadia, la creatividad y la disrupcion. Por eso, es que
apuestan e incentivan la construccion de un ambiente urbano, social y econdémico que cada vez mas
promueva la ascension de los Startups de los que creen son la locomotora para alcanzar los ODS.

Otro proyecto que destaca, es el primer centro orientado a desarrollar startups verdes y de
sustentabilidad a través de la incidencia, mentoria y aceleraciones. Esta dirigido a quién tenga
interés de guiar su startup con sus tecnologias y la promocién de metodologias sustentables.

Otro proyecto es Rataton ODS, se trata de una competencia de tecnologias donde grupos

de programadores, disefiadores, ingenieros, entre otros profesionales, se relnen para crear
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soluciones innovadoras para problemas preestablecidos. Para el caso de la presentacion, se pretende
promover proyectos con tecnologias disruptivas para acelerar la implementacion de la agenda 2030
en la ciudad de Sao Pablo. Esta actividad se hace con un enfoque en 5 ejes prioritarios: planeacion
urbana, inteligente y sostenible, la economia circular, la reduccion de desigualdades sociales con
enfoque en la promocién y proteccion social, asi como la preservacion del medio ambiente. Esta
actividad, ser4 un espacio de METMaking, un espacio de conexion entre inversionistas
individuales, representantes de empresas o representantes internacionales con emprendedores muy
prometedores que estan cambiando negocios de impactos sociales y que actien o que pretendan
actuar en un futuro en la ciudad de Sao Pablo.

La ciudad ha adelantado proyectos educativos con el fin de eliminar el racismo estructural.
Por eso, desde la educacion, han lanzado un curso en linea dirigido a los educadores de los colegios
publicos municipales que tienen un poder grande en la lucha por la igualdad racial. El curso sera
acompariado por investigaciones, las cuales proponen indicadores para hacer un monitoreo del
impacto de la accion en el combate al racismo estructural en Sao Pablo.

Otro elemento importante que han desarrollado, ha sido convertir a Sao Pablo en un polo
de ecoturismo al tratarse de uno de los principales destinos turisticos en el mundo. Ademas, la
ciudad tiene un proyecto con el objetivo de promover la sostenibilidad socioambiental y un
territorio rural en el sur de Sao Pablo, a través del fortalecimiento de la agricultura local utilizando
herramientas para integrar y conectar el potencial productivo rural con la dindmica de la mayor
economia urbana brasilefia. De esta manera, crean vinculos sostenibles y estimulan una economia
verde, consciente y evitan que las areas cultivables sean tomadas por lo urbana.

Sao Pablo es uno de los casos que de manera mas explicita sefiala la co-creacién como
mecanismo de participacidn que incentiva la delimitacién de retos y soluciones para los problemas
que han definido. Ademés, como hemos visto de manera general, utiliza soluciones tecnoldgicas
para actualizar las formas de gobernar, de conectarse con la ciudadania y articular actores

implicados en la dindmica social de la ciudad.

1.4.6 Envigado, Colombia, Fabio Espinosa, alcalde del municipio de Envigado.

La siguiente exposicion la realiza Fabio Espinosa del municipio de Envigado. Su

presentacidn arranca exponiendo qué hacen las ciudades para no ser inteligentes. Para ello, sefiala
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que lo comun es encontrar que las ciudades insistan en convertirse en inteligentes, pero al revisar
detenidamente puede encontrarse con lo contrario. Por eso, ve necesario convertirse en “verdaderas
ciudades inteligentes”. Para ello, expone elementos que inciden en ser ciudades no inteligentes: la
orientacion de la educacion técnica en Colombia, la injerencia del sector privado en la creacion de
un distrito naranja y la tardanza del Estado, la imposibilidad de las personas mayores a realizar
tramites a través de la tecnologia y obras publicas que no incorporan tecnologias de ciudades
inteligentes.

En sentido contrario, Envigado avanza en la creacion de ciudades inteligentes con
programas como creacion de colegios bilinglies que permita eliminar barreras en un mundo
globalizado. Otro ejemplo, es el centro de Innovacion y Desarrollo donde el gobierno logré crearse
el bachillerato digital ofertado por la gobernacion de Antioquia. Ademas, en materia de educacion
buscan usar una tecnologia para el peaton en un paso de semaforo acompafiado de una fuerte
inversion en cultura ciudadana.

El alcalde afirma que una ciudad inteligente no significa una tecnologia de punta, sino que
significa ciudadanos del mundo para el mundo, con respeto por el otro y con una debida utilizacion
de las herramientas. Por eso, la ciudad de Envigado ofrece la tecnologia de gestion de proyectos
sociales y comunitarios a través de una carrera tecnoldgica desde la universidad de Envigado y
estan en la gestion de ofrecer Marketing digital a través del CEFI y otros cursos ofrecidos por la
escuela superior de artes Débora Arango.

En la cultura ciudadana crearon la secretaria de cultura como una apuesta a fortalecer ese
cambio de paradigma, de pensamiento y la responsabilidad ciudadana con las nuevas ciudades del
mundo. Por esto implementaran en las plataformas digitales de la alcaldia para que puedan ser
usados por cualquier tipo de usuario.

También han incorporado, por primera vez, en el plan de ordenamiento territorial incentivos
de espacios en el territorio para procesos 4.0 y actividades de alto valor tecnoldgico.

Para finalizar su intervencion, habla del disefio y la construccion de la infraestructura
sostenible. Es decir, energia solar, reutilizacion de agua lluvia, edificios bioclimaticos, edificios
que desde que ingrese el ciudadano este pueda a través de una plataforma tecnolégica, saber donde
estan ubicadas las oficinas, etc. Bajo esta perspectiva sera construido el nuevo palacio municipal
mas moderno del departamento de Antioquia. Tambien le han apostado al plan maestro de

infraestructura educativa desde la primera infancia, primaria, secundaria, educacion para el trabajo,
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educacioén universitaria y educacion en artes. Consiste en modernizacion de las instalaciones, que
sean amigables con el medio ambiente y con tecnologia de punta.

Ademas, Envigado va a modernizar todo el municipio al migrar a la iluminacién LED, sera
el primer municipio en tele gestionar el rendimiento de la iluminacion y la ampliacion de la
vigilancia con unas camaras de Ultima generacion 360° y cdmaras moviles.

Envigado culmina el ciclo de presentaciones del primer Foro de Ciudades Inteligentes Area
Metropolitana del Valle de Aburrd. En su presentacion, vemos la tendencia general de la
implementacion de la estrategia de ciudades inteligentes donde sus acciones estan referidas a planes
de gobierno generales, pero fundamentalmente la implementacion de las politicas de Smart City
2.0, es decir, la introduccion de plataformas y soluciones tecnoldgicas a su gestion.
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Anexo 2. Tabla de andlisis.
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