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Resumen

El objetivo de este articulo fue realizar una revision bibliografica como descripcion general del estado actual de los principales aspectos
asociados a la gestién tecnoldgica y su relacion con el desempeiio de los sistemas especializados de leche. El sector lechero cuenta con
una estructura de mercado imperfecta, alta atomizacién de la oferta del pequefio productor, bajos volimenes de produccién, altos costos
de produccion, baja visién empresarial, rezago tecnolégico y dualismo técnico sectorial, productividades desiguales y eslabonamiento de
intermediacion. Todos estos aspectos configuran, en parte, el marco general nacional en el que es necesario insertar todo andlisis que
pretenda comprender la necesidad de la gestién tecnolégica como alternativa que permita equilibrar los poderes entre los diferentes
agentes del mercado.
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Background on technology management as a competitive strategy in the colombian dairy sector

Abstract

The purpose of this article was to conduct a literature review about the general description of the current state of the main aspects
associated with the technology management and its relationship to the performance of specialized milk systems. The dairy sector has an
imperfect market structure, high fragmentation of supply of small producers, low production volumes and high costs, low corporate
vision in managing, technological backwardness and sectorial technical dualism, uneven productivity and linkage as a heterogeneous
intermediation and diluted earnings distributed regressively for the producer. All these aspects make up, in part, a national framework in
which it is necessary to insert any analysis that seeks to understand the need of technology management as an alternative that balances the
powers between the different market players.
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Introduccién

El sector agrario colombiano cuenta con gran potencial econdémico y productivo para atraer la inversién, implementar desarrollo
tecnoldgico y obtener alta rentabilidad (Gémez et al 2011), aunque tiene aspectos por mejorar en términos de organizacion, productividad
y competitividad. Con la apertura econémica de los afios noventa, el sistema productivo colombiano tuvo un rezago productivo, técnico y
tecnoldgico generalizado que se evidencia hoy en el estado de obsolescencia y debilidad de la infraestructura de apoyo a la produccion
agropecuaria, especialmente en: adecuacion de tierras, sistemas de riego, financiacién y desarrollo e innovacién tecnolégica (Rodriguez y
Castro 2010).

La politica publica para el sector agrario ha dejado de lado actividades para mejorar la competitividad del sector, como lo son: la
innovacion, la tecnologia y el fortalecimiento de la infraestructura de comercializacién (Reina et al 2011). Segtn la Contraloria General
de la Reptuiblica (2012), el Estado colombiano presenta debilidades en la definicién de politicas piblicas ajustadas a las necesidades del
sector, falta de planeacién en la focalizacién de las politicas en actividades y regiones con las mayores condiciones de productividad y
competitividad, e improvisacién en la implementacion de planes, programas y proyectos para el sector agrario. Ademads, la produccion
agraria campesina y el pequefio productor, no cuentan con elementos adecuados que le permitan administrar sus negocios bajo esquemas
empresariales, enfocando su gestiéon mds a la supervivencia que al crecimiento y al desarrollo empresarial agropecuario. Todos estos
elementos afectan la competitividad del sector y su sostenibilidad en el largo plazo. El conocimiento de las relaciones existentes entre el
grado de tecnificacién del sector lechero y las posibilidades de desarrollo que brinda la gestién tecnoldgica (GT) se convierte en soporte
para futuras investigaciones direccionadas a la identificacién de los factores asociados con el desempeifio empresarial que hoy tienen los
productores de leche y al establecimiento de politicas piblicas que contribuyan al impulso econémico y social del sector.

El objetivo de este articulo fue realizar una revision bibliografica como descripcion general del estado actual de los principales aspectos
asociados a la GT y su relacién con el desempeiio de los sistemas especializados de leche en el pais y presentar una reflexién acerca de
cémo la GT se configura como alternativa para contribuir al incremento de la productividad.

Panorama del sector lechero en Colombia

Segtn el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE 2014), el 4rea dedicada a la actividad pecuaria, en la clasificacion
del uso del suelo agrario, ocupa el 80,3% del drea total. Dentro de esta actividad, la ganaderia bovina histéricamente ha sido considerada
un renglén de importancia para la economia colombiana por sus aportes a la oferta total de alimentos, al ocupar el 75% de las tierras
agropecuarias (FEDEGAN 2013). Es importante en la seguridad alimentaria del pais y es representativa en el gasto familiar de carne y
leche (Viloria 2003), que se ubica en 19.3 Kg/hab/afio de carne y 145 litros/hab/afio de leche (FEDEGAN 2014). En cuanto a produccién
de leche, segtn la Superintendencia de Industria y Comercio (SUPERCOMERCIO 2011), se tiene que esta actividad contribuye con el
16% del total de la produccion de la ganaderia y genera 4% de empleos directos del total nacional.

El sector bovino, hasta hace unos afios se caracterizaba por la generacién de empleo, impulso al desarrollo social y representativa
contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y agropecuario (Mahecha et al 2002). Sin embargo, en los ultimos tiempos ha
disminuido considerablemente su importancia relativa en la economia. Hoy la ganaderia ostenta una participacién del 20% en el PIB
agropecuario (1,6% del PIB nacional), mientras que en el afio 2000 represent6 el 29,9% (Viloria 2003; FEDEGAN 2012). Este descenso
en produccién muestra como la ganaderia nacional hoy ha perdido importancia relativa en el mercado interno, disminuyendo la
generacién de empleo y su aporte a la oferta agregada, lo que dificulta la transformacién productiva requerida para el aumento la
competitividad sectorial y la participacién en los mercados de apertura que hoy se tienen. A pesar de la reduccién en la contribucién del



PIB agropecuario, la dindmica en la produccion de leche en Colombia ha mantenido una tendencia al alza en los tltimos 30 afios. Segiin
datos de Proexport (2011), el volumen total de produccién en Colombia pasé de dos mil millones de litros en 1979 a seis mil quinientos
millones en 2010, con una tasa de crecimiento promedio de 3.5%. Este crecimiento ha sido resultado del mejoramiento productivo de la
ganaderia de leche, esencialmente, a través de la importacién de material genético de las razas Holstein y la Jersey, de la nutricién y del
desarrollo tecnoldgico de los hatos con la introduccién del ordefio mecénico, la fertilizacion de los pastos, la renovacién de praderas y la
suplementacién alimenticia (Cuartas y Satizabal 2012). Sin embargo, al analizar las escalas de produccion, se concluye que en Colombia
no existe, en lo general, una tendencia hacia el aumento del tamafio de las unidades productivas lecheras y sélo los medianos y grandes
productores incorporan nuevas practicas técnicas y tecnolégicas en sus hatos, orientados mds por criterios de calidad que por précticas de
gestion estratégica, mientras que los pequeflos productores, que son la mayorfa, mantienen formas tradicionales de produccién (Londofio
y Cardona 2011), muy lejos de lo que pudiera llamarse un comportamiento empresarial.

Este resultado, rifie con lo reportado por Khanal et al (2010) al enunciar que, para el caso de Estados Unidos, los avances tecnoldgicos
han trasladado a la industria hacia una mayor dependencia de las innovaciones gerenciales y tecnoldgicas, encontrando que producciones
mds grandes y mds eficientes contribuyen mds a la participacién en la produccion de leche; mientras que las producciones pequeias salen
del mercado o se amplian. La Corporaciéon Colombia Internacional (CCI 2010), report6 que el 67% de las unidades productoras de leche
en Colombia poseen hatos con menos de 8 vacas, lo que implica que la mayoria de los predios estdn en manos de pequefios y medianos
productores cuyo principal objetivo productivo y social es la supervivencia. Dentro de este marco contextual, el atraso técnico y
tecnoldgico, el bajo nivel de productividad y las limitaciones estructurales de la pequefia produccion para capturar niveles de ingresos
remunerativos, adquieren un sentido mds social que empresarial y competitivo.

En general, los cambios en la gestién en granjas especializadas se enfatizan en la reduccion de los costos de produccién, el aumento de la
competitividad, la solvencia financiera y el desarrollo empresarial. Lo anterior puede lograrse cuando se incorporan estrategias de
innovacion tecnoldgica y de gestién (Cordeiro et al 2014). Para el caso de Colombia, esto atin no se hace posible, a pesar del interés
privado y la necesidad publica, toda vez que la ganaderia tradicionalmente se ha caracterizado por un manejo empirico en el campo
técnico, tecnoldgico y financiero, y en la falta de iniciativa y capacidades para aprovechar el encadenamiento con otros sectores
productivos (Mahecha et al 2002).

Segtn el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, (CONPES 2010), al analizar los niveles de competitividad y productividad de
Colombia, en especial el eslabon primario de la cadena, se encontraron indicadores por debajo de los estindares mundiales, analisis que
se confirma segtin reportes presentados en Tabla 1.

Tabla 1. Costos de produccion de leche en Colombia, Estados Unidos y la Comunidad Econémica Europea.

Produccion de Costo de produccion(USD/kg)

Referente leche(litros/vaca/dia)

Colombia promedio nacional 5.20 0.36
Colombia lecheria especializada 14.60

Unién Europea 21.40 0.28
Estados Unidos 30.38 0.28

Fuente: United States Department of Agriculture (USDA 2015), DANE (2014), FEDEGAN (2012), Propais (2014).

Von Keyserlingk et al (2013) afirmaron que la reduccion de los costos de produccién se considera la estrategia de gestién primaria con la
que dispone el productor de leche para incrementar sus beneficios y cuidar el margen, toda vez que las deficiencias tecnoldgicas inciden
en la calidad de la leche que producen los ganaderos; aspecto que configura la tecnologia como elemento crucial de competitividad
siendo la estrategia tradicional del sistema empresarial para promover la tecnificacién. También la estrategia puede ser la de reducir
costos sacrificando la inversién, la tecnificacion y la productividad, propio de un comportamiento pre-capitalista que margina a los
productores de los mercados modernos y del comportamiento empresarial.

El factor tecnolégico como elemento de competitividad

La gran competencia de los mercados actuales, la revolucion de la tecnologia y la creciente demanda son algunas de las razones que
obligan a las organizaciones a operar eficientemente en los mercados. En general, las estrategias competitivas desarrolladas por las
empresas deben aprovechar las nuevas tecnologias al ritmo que marque la competencia, siendo la evolucién permanente de los mercados,
lo que ha generado la consolidacion y la convergencia tecnoldgica (Castro 2012). Esta revolucién tecnoldgica ha creado una nueva
economia de la tecnologia y una nueva forma de gestionar las organizaciones que ha promovido un crecimiento de la economia mundial
(Wang 2014).

El progreso tecnolégico es un factor determinante del desarrollo humano, social y econémico y ha mejorado notablemente la
productividad de la agricultura, la industria y el sector servicios. Asf las cosas, son las brechas existentes causadas por el ritmo lento de
difusion de la tecnologia las que diferencian las dindmicas de los mercados y definen condiciones particulares de participacién en estos
(Amir 2014). Los diferentes ritmos de difusién técnica y tecnoldgica, dependen de la intensidad requerida de mejoras tecnoldgicas y de
conocimiento (Gkasis et al 2013), asi como de las capacidades financieras de accesibilidad que condicionan las transformaciones
productivas para la competitividad. Sin embargo, la realidad colombiana contrasta ilustrando comportamientos contradictorios que
paradéjicamente resultan resguardando a los productores no empresariales (tradicionales) de los efectos de la competencia de los
mercados modernos. Tal es el caso del atraso tecnolégico, que a pesar de los efectos nocivos sobre la productividad, los costos y la
competitividad, los preservan de la eliminacién ubicdndolos marginalmente en el mercado.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su implementacién para agilizar procesos e innovar en servicios y productos implica un cambio
de paradigma en el funcionamiento de las organizaciones (Agudelo et al 2005). En los ultimos afios, el factor tecnolégico se ha
convertido en una variable estratégica para mejorar la posicién competitiva de las organizaciones que se comportan empresarialmente y
al gestionar la tecnologia con la misma eficiencia que los demds recursos de la organizacién, permite adquirir mayor capacidad de
adaptacion, posibilitando rupturas productivas y de gestion que permitan renovar sus ventajas competitivas oportunamente (Liliana-
Viorica 2014). En estas circunstancias, toda estructura organizacional debe hacer gala de todos sus recursos y capacidades para adaptarse
apropiadamente a la situacion de cambio, aprovechando la crisis para organizar el escenario tecnolégico y crear competencias para
promover las capacidades de innovacién (Barrera y Petit 2010). Este aspecto trae consigo transformaciones en la naturaleza de los
mercados, la longevidad de las organizaciones (sostenibilidad) y en la forma como los seres humanos interactian con el trabajo (Krell
2006) exigiendo al empresario una visién clara del papel de la tecnologia en su estrategia corporativa y una mejor comprension de las
tecnologias que implementan (Jhanaron y Jolly 1999).



Segtn lo anterior, y como una aproximacion a su definicién, podria afirmarse que la tecnologia es el conjunto de conocimientos y
métodos técnicos necesarios para llevar a cabo actividades de innovacién (Ortiz y Pedroza 2006), con el objetivo de producir
diferenciacion y ventajas competitivas de mediano y largo plazo que afladan valor dificil de imitar en el corto plazo (Gonzilez 2009). La
tecnologia es una importante fuente de ventaja competitiva para la industria y es ampliamente aceptada por el mundo académico y los
sectores publico y privado, siendo uno de los recursos que plantea mayor dificultad en su gestion.

El ciclo de vida de una tecnologia comprende tres estados: 1) Basica: aquella que estd al alcance de todas las empresas del sector y es el
estindar de la industria (Betancur 1998); 2) Clave: a partir de la cual se desarrolla la estrategia de ventaja competitiva de las
organizaciones (Washburn et al 2015) y 3) Emergente: disponible s6lo en un grupo de organizaciones, generalmente las mas innovadoras
del sector, y utilizada para marcar distancias respecto a la competencia (Breitzman y Thomas 2013).

La gestion tecnologica

Los rdpidos cambios en el entorno empresarial y los riesgos en la adopcién de las nuevas tecnologias son aspectos que han transformado
la realidad con la que hoy operan las organizaciones productivas. Ante el desafio de aplicar conocimientos a entornos cada vez mds
competitivos, la GT surge como una de las capacidades con las que deben contar las organizaciones (Perozo y Nava 2005), siendo uno de
los factores de mayor reconocimiento para el éxito del negocio (Song-Kyoo 2013). La GT requiere de competencias en un amplio
espectro de sus dreas funcionales, desde la investigacién y el desarrollo hasta la comercializacién, las finanzas y todas las demds
actividades tradicionales de la gestion (Jhanaron y Jolly 1999). Adicionalmente, la GT ha evolucionado hacia un sistema de gestion que
cumple una funcién integradora, incluyente y holistica en la gestién empresarial, y cuya funcion tltima es la bisqueda y acceso de
factores tecnoldgicos y el posterior desarrollo, integracion y uso efectivo de todos los recursos organizacionales para la creacién de valor
(Thamhain 2005), lo que permite a la organizacién: integrar el conocimiento, desarrollar habilidades de gestién ajustados a diferentes
entornos socioeconémicos y desplegar una perspectiva macro de la interfaz entre la tecnologia, la gestiéon y la organizacién misma
(Bellamy et al 2003).

El sector lechero colombiano adolece de practicas de gestion y ostenta las dindmicas propias de una organizacion carente de estructura
empresarial, de perspectiva de largo plazo, de politicas tecnoldgicas asertivas, de mercados modernos y con dificultades financieras,
productivas, sociales, politicas y empresariales. Esto dificulta la seleccién, adopcion y adaptacién de tecnologias que se reviertan en
avances competitivos significativos sostenidos y sostenibles. A pesar los esfuerzos y los buenos deseos, la realidad es que el gran reto de
la GT es el de vincular de forma sostenible al mercado moderno las estructuras productivas que hoy se resguardan en la marginalidad,
brindando la posibilidad de orientar al productor hacia propésitos como la integracién de la tecnoldgica a la estrategia organizacional, la
vigilancia y seleccién de avances tecnolégicos, el impulso de la Innovacion, el resguardo del Know How y el establecimiento de vinculos
con universidades y centros de desarrollo tecnoldgico (Nufiez de Schilling 2011).

El anterior andlisis cobra relevancia al considerar que las reflexiones efectuadas en torno a la GT se realizan dentro de los contextos de
paises desarrollados y organizaciones que caracteristicamente poseen el musculo financiero suficiente para la adopcién o transferencia
tecnoldgica, y ostentan tamafios y estructuras organizacionales que les han permitido superar la barrera de la subsistencia para incorporar
comportamientos empresariales modernos y acordes con la evolucién de los mercados (Huergo 2006). Esta situacion pone en desventaja
las organizaciones de paises en via de desarrollo, que cuentan con mercados pequefios y poco diversificados, con limitaciones internas de
oferta y cuya estructura econémica es predominantemente minifundista, sin capacidades de generar economias de escala, imposibilitada
en sus opciones de crecimiento y sin capacidad de incorporar conocimiento especializado.

La gestion tecnoldgica en el sector lechero

Histéricamente en el sector agrario, la mayor parte de las actividades de investigacién en tecnologia incluyen el uso de nuevos métodos y
procedimientos para la agricultura de precision, de manera que la ultima tecnologia pueda servir a la automatizacién de procesos de
manera mas productiva. Los atributos de disefio como la modularidad, flexibilidad, extensibilidad, escalabilidad, capacidad de
programacion, configurabilidad, integrabilidad y la interoperabilidad son las principales preocupaciones en el desarrollo de los nuevos
sistemas de tecnologia e innovacién para la agricultura (Suprem et al 2012). Sin embargo, en algunos renglones especificos de la
produccién, como es el caso del sector lechero, y en especial en los sectores con limitaciones para el desarrollo de capacidades
empresariales, competitivas y tecnoldgicas, persiste la necesidad de avances significativos en tecnologias blandas, como la educacién y la
transferencia de conocimiento de tipo organizacional, de gestién y de comercializacién, que permitan construir un microclima adecuado
para un despliegue de la GT que contribuya efectivamente al crecimiento y desarrollo del sector.

En el caso particular del sector lechero colombiano ha mostrado ausencia de planeacién estratégica como elemento fundamental en la
toma de decisiones de adopcion tecnoldgica, asi como en el uso de herramientas de proteccion de la informacién y la gestion de
conocimiento. Los productores de leche establecen cambios tecnolégicos basados en la referenciacion técnica sin contar con politicas
definidas en lo referente a la estrategia empresarial. A pesar de su importancia, la tecnologfa en el sector lechero colombiano no ha sido
un factor estratégico para el pequefio productor, la cual ha venido al subsector lechero tradicional inducida por las exigencias sanitarias
que ella proporciona, mds no por el comportamiento estratégico del productor.

En los ultimos afios ha sido comin encontrar en paises industrializados la tendencia hacia un menor nimero de lecherfas con mayor
cantidad de animales de superior productividad en sistemas con niveles mayores de adopcién tecnolégica (Von Keyserlingk et al 2013)
debido a que granjas con produccién diversificada, con cultivos y diferentes especies animales, se concentraron en un solo producto para
obtener economias de escala que contrarrestasen el incremento de los costos relativos (Khade y Metlen 1996), la presién social por la
sostenibilidad ambiental (Von Keyserlingk et al 2013) y los conflictos de interés entre la actividad agraria y otros usos del suelo como la
urbanizacion (Meerburg et al 2009). No obstante, en paises con una via de desarrollo diferente, donde la intensificacion sostenible de los
sistemas lecheros requiere mercados desarrollados con buena infraestructura de procesamiento y comercializaciéon (Duncan et al 2013),
los productores de leche se ven limitados por el alto nivel de incertidumbre de los mercados y los niveles esperados de beneficios
econdmicos reales obtenidos sobre la inversién de capital realizada (Bewley et al 2010), situacién que obliga a los pequeflos productores
a dejar la actividad lechera, mientras que a los grandes los impulsa a la incorporacién de cambios estructurales e inversiones substanciales
que representan una carga adicional para alcanzar la competitividad (Frohberg et al 2010).

A pesar de lo anterior, en Colombia la gran empresa no desplaza al pequefio productor, siendo el atraso técnico y tecnoldgico el factor
que lo ubica en un nivel de tecnologia bésica, preservandose de costos no financiables con participaciones marginales en el mercado,
cumpliendo asi con su principal objetivo de supervivencia. De esta manera, mientras el gran productor compensa con productividad y
menores costos la incertidumbre sobre el beneficio esperado por efecto de la tendencia del precio a la baja, el pequefio lo hace
amparandose en el atraso. Resulta particularmente interesante estudiar los porqués, a diferencia del sector lechero de otros paises, la
produccién de leche en Colombia ha operado durante afios bajo una estructura productiva a pequefia escala, considerando que
normalmente y empresarialmente hablando, lo deseable fuera que la tecnificacién y las economias de escala hubieran sido el mecanismo



utilizado por el productor para incrementar sus utilidades. El caso colombiano es relevante en la medida en que el uso de la técnica, la
tecnologia y la gestién empresarial, deberian ser especialmente estratégicas para cualquier tipo de unidad productiva, mds atn al tratarse
de estructuras de mercado precio-aceptantes.

La coexistencia y permanencia de unidades productivas grandes, tecnificadas y con gestion empresarial frente a unidades productivas
pequeiias, atrasadas y sin gestion, hacen de este sector un objeto de estudio interesante desde la GT, en razén a comprender el papel que
histéricamente ha jugado la tecnificacién en el sector, para dilucidar las posibilidades a futuro de un desarrollo mds integral de todos los
productores de la industria.

Khanal et al (2010), afirmaron que las nuevas tecnologias, pricticas de gestién y sistemas de produccion alternativos generan cambios
estructurales en los sistemas de produccién de leche; en los cuales adopcidn tecnolégica estd asociada con la productividad de los
animales y el tamaifio del hato donde se incorporan tecnologias y practicas de gestién de manera conjunta. Los ingresos provenientes de la
leche y la tenencia de animales son los factores que mds influyen en la tasa de adopcién de nuevas tecnologias, mientras que variables
como la edad, nivel de educacién, tamafio de la familia y experiencia en la actividad por parte del productor no tienen efecto significativo
sobre la tasa de adopcion (Rajesh et al 2012).

Sin embargo, en Colombia los niveles de adopcién tecnoldgica son mesurados debido a los altos costos de inversién que conlleva la
tecnologia, producto de la necesidad de su importacién que se traslada a los costos, mds que a la productividad y a la débil formacién que
tienen los productores de leche respecto al proceso de seleccion y adopcion tecnoldgica. Esta baja adopcion tecnoldgica, se evidencia en
lo reportado por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA 2001)cuando expone que: “El eslabén de
produccién primaria de leche presenta las siguientes debilidades:

- Poca utilizacién de sistemas de informacién tecnolégica y de mercados.

- Baja calidad higiénica de leche.

- Baja utilizacion de sistemas de informacién.

- Inadecuado uso del suelo y baja productividad por unidad de drea.

- Alta incidencia de insumos, uso inadecuado de estos y precio elevado.

- Bajo nivel técnico de la mano de obra.

- Deficiencia en la infraestructura de apoyo a la produccion lechera”.

Para complementar lo anterior, en la Tabla 2 se presenta un acercamiento empirico del inventario tecnolégico genéricamente utilizado en
sistemas de produccién de leche a nivel mundial, clasificado segin la etapa del ciclo de vida tecnoldgico y su nivel de adopcion en
Colombia. Se observa cémo el sector lechero colombiano mantiene en la actualidad una estrategia centrada en la adopcién y utilizacion
de tecnologias basicas o maduras. El no poseer un nivel significativo de difusién de tecnologias claves, y mds lejos atn, las emergentes,
dificulta en gran medida el alcance de la competitividad internacional que requiere el sector.

Tabla 2. Tecnologias utilizadas en sistemas de produccién de leche y el nivel de adopcion en Colombia

Clasificacién Descripcion Nivel de adopcién en Colombia
Conservacion de forrajes Alto
Fertilizacién de potreros Alto
Seleccion genética Alto
Inseminacion artificial Alto

Tecnologias Basicas Ordefio mecdnico en sala Alto
Tanque de refrigeracién de leche Alto
Ordefio multiple Alto
Suplementacién alimenticia de los animales Alto
Uso de personal técnico en produccién animal Alto
Transferencia de embriones Medio
Lavado automatizado de ubres Bajo

. Unidad de ordefio con despegue automadtico Bajo

Tecnologias Claves . . L . .
Sistemas de alimentacién computarizados Bajo
Sistemas de ordefio computarizados Bajo
Sistema de identificacion animal y trazabilidad individual Bajo

Tecnologias Emergentes Ganaderia de precision Bajo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de Khanal et al (2010).

La GT encuentra un reto interesante como elemento fundamental para contribuir al incremento necesario de la productividad, el beneficio
econdmico y la competitividad sectorial, tradicionalmente representado en la disminucién de la brecha tecnoldgica del sector lechero
colombiano. Surge asi la necesidad de esclarecer el papel de la brecha tecnoldgica en la supervivencia del subsector lechero tradicional,
pues la evidencia empirica ilustra el hecho de que a pesar del rezago tecnolégico, los productores lecheros persisten en el mercado.

Conclusiones e implicaciones

* A pesar de los esfuerzos realizados por el sector piblico y el interés privado en el desarrollo tecnolégico e implementacién de
cambios de gestion y produccion en granjas especializadas en leche, orientados a la reduccién de los costos de produccion,
aumento de la competitividad y el desarrollo de la capacidad financiera y empresarial; el sector lechero colombiano sigue
caracterizandose, como lo ha hecho por afios, por un manejo empirico en el campo técnico y tecnoldgico, asi como de la
gestion. Lo anterior, puede estar explicado por ser un sector mayoritariamente de predios de pequefios y medianos
productores, cuyo principal objetivo productivo y social es la supervivencia, siendo el ingreso mds de sentido social que
empresarial y competitivo.

* En un mercado, en su mayoria, de economia familiar y de estructura imperfecta, dificilmente los productores de leche llevardn a cabo



actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico, propiedad intelectual y soporte a la I+D+i con tecnologias de
informacién. Podria pensarse que sélo los productores de tamafio importante, que cuentan con una estructura empresarial
plenamente conformada, estarian, tal vez, en capacidad de acceder a la vigilancia tecnoldgica o a la conformacion de redes de
tecnologia con otro tipo de organizaciones. Con base en lo anterior, se hace necesario que la GT se analice segtn las
caracteristicas particulares del sector, requiriéndose una estrategia que se ajuste a los recursos disponibles y a los objetivos
planteados en cuanto a su desarrollo. De esta manera la GT podria ser una estrategia técnica para la calidad de la produccién
mds que un factor estratégico para la competitividad en los mercados.

* En Colombia las condiciones higiénico-sanitarias se convierten en un medio de socializacion de costos desde los procesadores de la
leche hacia los eslabones mds débiles de la cadena de produccion lechera, que justo impacta, de forma directa al pequefio y
mediano productor.

* En el sector lechero colombiano se reconocen caracteristicas propias que divergen de los modelos tipicos de mercado de bienes de
consumo. Una industria donde la adopcion y adaptacion de tecnologia ha estado centrada en lo bdsico, un mercado donde el
total de la produccién es absorbida por la demanda, con diferencial de precio basado en calidad, y un conjunto de productores
de leche que no representan competencia entre si, pero que individualmente reportan resultados radicalmente distintos basados
en las condiciones propias de su tecnologia y costos de produccion, hacen que sea relevante la identificacidn, el andlisis y la
comprensién del fenémeno tecnoldgico. El propdsito fundamental es identificar cudles serfan los niveles de capacidad
tecnoldgica de acuerdo con las diferencias entre los productores lecheros y qué elementos claves se requieren para elevar este
nivel, segin las necesidades y realidades de las diferentes estructuras productivas existentes en el sector.

* Aunque es importante reducir las trabas y sobrecostos de acceso a la tecnologia, no por eso puede darse por sentado que las empresas
efectivamente accederdn a dicha tecnologifa. Al final, serdn sus condiciones de mercado y productividad las que definirdn la
factibilidad de esta decision. Asi, la disponibilidad de la tecnologia podré ser una condicién necesaria pero no suficiente para
la modernizacién y avance tecnolégico de las empresas.

* Finalmente, la mayor contribucién de este articulo se concentra, primero, en generar informacién de contexto referente al factor
tecnoldgico en sistemas especializados en produccién de leche en Colombia, los cuales han sido poco abordados en aspectos
de gestién, econdémicos, de tecnologia y de mercado, y segundo, en generar una linea base con la que sea posible analizar
dichos sistemas productivos a la luz de las implicaciones de la GT, de este modo, posibilitar la reflexiéon y posterior
intervencion para la bisqueda del incremento de la competitividad del sector lechero en su conjunto.

* Las futuras investigaciones en esta drea de estudio, pueden estar encaminadas a la medicién de las variables tecnoldgicas para el
contexto colombiano y a la comparacion de estos resultados con sistemas especializados en leche ubicados en otras latitudes,
de manera que sea posible establecer cudl es el estado de avance, en lo que a GT se refiere, y su relacién con la
competitividad, versus otros sistemas con tamafio y nivel tecnolégico similar. También se hace posible establecer una base de
andlisis para el estudio de sistemas de produccion de leche no especializados, como el de doble propésito, u otros sistemas del
sector pecuario, como la carne bovina, la avicultura, la porcicultura, entre otros.
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