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Resumen

El presente trabajo investigativo plantea el anlisis de la intervencion del Trabajo Social como un
asunto fundamental en el desarrollo de las capacidades y resignificacion de la discapacidad de las
personas con discapacidad o diversidad funcional (un término alternativo que se aborda en el
proceso de investigacion), partiendo desde un enfoque comprensivo - interpretativo, un marco
tedrico basado en el construccionismo social y un método investigativo de estudio de caso,
Ilevandose a cabo entrevistas semi estructuradas a diez sujetos de estudio, entre ellos: trabajadoras
sociales, personas con discapacidad y cuidadores pertenecientes a las instituciones Fundacion
Monica Uribe Por Amor, Comité de Rehabilitacion de Antioquia y Corporacion Un Ser Feliz, lo
que posibilité conocer y comprender la forma como los profesionales asumen e intervienen a esta
poblacion, las experiencias vivenciales y significados de las PcD frente a los procesos de
intervencion y aspectos gque se fortalecen mediante el quehacer de las trabajadoras sociales.

Asi pues, se logrd reconocer la importancia de esta profesion en los procesos de
intervencion que se efectlan en pro del bienestar y la calidad de vida de estas personas. De igual
manera, se establecieron reflexiones criticas frente a cbmo se concibe y aborda actualmente a las
PcD, siendo necesaria una comprension consecuente para la eliminacion de las barreras de

discriminacion y exclusién que inciden en su cotidianidad.

Palabras clave: discapacidad, diversidad funcional, calidad de vida, desarrollo de

capacidades, resignificacion, intervencion, persona con discapacidad (PcD).
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Abstract

This research work proposes the analysis of the intervention of Social Work as a fundamental issue
in the development of the capabilities and resignification of the disability of people with disabilities
or functional diversity (an alternative term that is addressed in the research process), starting from
a comprehensive-interpretative approach, a theoretical framework based on social constructionism
and a case study research method, carrying out semi-structured interviews to ten subjects of study,
including: social workers, persons with disabilities and caregivers belonging to the institutions
Fundacién Monica Uribe Por Amor, Comité de Rehabilitacion de Antioquia and Corporacion Un
Ser Feliz, which made it possible to know and understand how professionals assume and intervene
with this population, the living experiences and meanings of the PwD regarding the intervention
processes and aspects that are strengthened through the work of social workers.

Thus, it was possible to recognize the importance of this profession in the intervention
processes carried out for the welfare and quality of life of these people. Likewise, critical
reflections were established regarding how PwD are currently conceived and approached, being
necessary a consistent understanding for the elimination of the barriers of discrimination and

exclusion that affect their daily life.

Keywords: disability, functional diversity, quality of life, development of capacities,

resignification, intervention, person with disability (PwD).
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Introduccion

Esta investigacion se situa en el reconocimiento y comprension de la intervencion realizada
desde Trabajo Social en el campo de la discapacidad, tiene como propoésito poner de manifiesto la
forma como intervienen las trabajadoras sociales de las instituciones: Fundacion Moénica Uribe Por
Amor, Comité de Rehabilitacion de Antioquia y Corporacion Un Ser Feliz, que trabajan con
personas con discapacidad. Asimismo, conocer los aspectos y capacidades que se fortalecen en
estos sujetos a partir del accionar profesional, comprendiendo a su vez, los significados y sentidos
de la experiencia vivida por parte de los mismos en los procesos de intervencion.

Referente a lo anterior, se da respuesta al interrogante respecto a la manera en que la
intervencion del trabajo social resignifica la discapacidad y desarrolla las capacidades que poseen
las personas con discapacidad, para alcanzar su calidad de vida en las instituciones estudiadas, el
cual permitira desarrollar reflexiones criticas y recomendaciones frente a los hallazgos encontrados
en este proyecto investigativo.

Trabajo Social se caracteriza por ser una profesion interesada en la transformacién de
situaciones problematicas que influyen y afectan a los sujetos sociales, ademaés, adquiere la
responsabilidad de aportar a la construccion de conocimientos que posibiliten repensar y ampliar
el quehacer profesional en escenarios complejos como el de la discapacidad. De manera que pueda
suscitar una mayor apropiacion de este tema por parte del ambito académico y cientifico, que
conlleve al cuestionamiento de asuntos que atafien a las PcD, y desde alli construir anélisis y

propuestas para el mejoramiento de la calidad de vida y la inclusion social de esta poblacion.



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 12

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes investigativos

El tema planteado en este trabajo investigativo ha sido abordado por diversos estudios e
investigaciones, enfocados en la intervencion que se realiza desde el Trabajo Social a personas con
discapacidad o con diversidad funcional, un término alternativo que hace referencia a esta
poblacion. A continuacidn, se presentaran algunos trabajos investigativos, con el fin de conocer
qué se ha investigado y de qué manera estas investigaciones pueden proporcionar un acercamiento
a las formas de intervencion profesional en el &ambito de la discapacidad.

La Trabajadora Social Paula M. Danel (2013), en su texto Intervenciones de los
trabajadores sociales en el campo de la discapacidad, expone de forma general como se ha ido
desplegando la intervencion profesional del Trabajo Social en el campo de la discapacidad, siendo
esta una préactica que contempla la discapacidad como una construccion social, la cual se da a través
del didlogo y cooperacion entre los trabajadores sociales y los sujetos que se intervienen, ademas
presenta los espacios socio ocupacionales donde se puede operar desde el trabajo social en el campo
de la discapacidad y los ejes narrativos de acuerdo a entrevistas realizadas a profesionales con
experiencia en este campo, que se deben tener en cuenta en la intervencion, ya que estas narrativas
contribuyen a construir dialogos y nuevos saberes que aporten en el desarrollo de estrategias y
metodologias para intervenir en el ambito de la discapacidad.

Danel (2013), citando a Rozas Pagaza (2012), manifiesta que la preocupacion como

trabajadores sociales

(...) ha sido rescatar la intervencion como practicas socialmente construidas y no como
practicas individuales, en definitiva, entender la practica profesional como estrategia en la
gue se juega, se disputa, se posiciona y despliegan fundamentos tedricos e instrumentacion

del hacer profesional. (p.3)

En otras palabras, la intervencion profesional debe construirse desde escenarios de

interaccién en los que convergen diferentes dindmicas, teorias, practicas y discursos, donde
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participan no solo aquellos pertenecientes al colectivo profesional sino los sujetos inmersos en los
contextos a intervenir.

La préctica del trabajo social se desarrolla dentro de la cuestion social, ésta referida a las
condiciones o problematicas socio histdricas que se configuran desde el marco de la sociedad
moderna y que afectan a los sujetos en su vida cotidiana. De igual manera, en esta emergen
desigualdades sociales que repercuten en determinados campos como el de la discapacidad,
contemplada desde una vision hegemdnica enfocada en un discurso bioldgico basado en la
medicina, en el cual se determina si un cuerpo es normal o no, siendo normal en tanto este no tenga
ningun déficit o carencia que le impida realizar una actividad en la forma o dentro de los margenes
que se consideran “normales” para un ser humano. No obstante, segin Danel (2013), el trabajo
social debe comprender la discapacidad como una construccion social, que se da en el movimiento
contradictorio entre autonomia y dependencia, planteada desde la perspectiva de las personas con
discapacidad y de la construccién diaria entre la interaccion que se da entre estas y su entorno.

Por otra parte, la licenciada en Trabajo Social Sarah Lorna (2014), en su texto El Trabajo
Social en el Area de Discapacidad: Especificidades del rol, analiza la especificidad del rol del
trabajador social y su intervencién en el area de discapacidad, partiendo desde el Paradigma de
Atencion Integral centrado en la persona, basado en un enfoque de derechos y desde un abordaje
interdisciplinario, teniendo en cuenta el instrumento legal central de intervencién el cual es la
Convencién de los Derechos de la Persona con discapacidad.

Esta autora manifiesta que la intervencion relacionada con personas con discapacidad debe
tener en cuenta el contexto socioecondémico-cultural ya que este establece limitaciones o
condicionantes que afectan de forma directa tanto a la persona con discapacidad como a su familia,
bien sea “favoreciendo su integracion e incluyéndola en el sistema familiar y social global, o
conduciendo a la exclusion y aislamiento social, tanto de la persona como de su familia.” (p.1)

Lorna (2014) presenta diversas concepciones respecto a terminologias relacionadas con la
discapacidad, en primer lugar, hace alusion a cdmo se entiende la nocion de persona con
discapacidad, siendo esta aquella que debido a una condicion o estado de salud tiene deficiencias
en las funciones corporales, limitaciones en ciertas actividades y restricciones en su participacion
social, con determinados condicionantes en los factores contextuales. En cambio, se les considera
personas en situacion con discapacidad cuando los facilitadores y ayudas sociales no consiguen

derribar las barreras que obstaculizan su plena inclusion social. Ademas, desde otro concepto,
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menciona que estas pueden concebirse como personas con diversidad funcional, no como
nominacion de este colectivo, sino entendiendo que incluye a toda persona, siendo las PcD
(Personas con Discapacidad) parte de la diversidad humana, de modo que toda persona con
caracteristicas funcionales particulares pueda aspirar a lograr una plena inclusion social en igualdad
de condiciones con las demas y con criterios de equidad.

Al igual que Danel (2013), esta autora hace referencia a la discapacidad como una
construccion social dada de acuerdo a vivencias, percepciones, y significaciones subjetivas que de
alguna manera impactan las relaciones humanas, y construyen relaciones sociales en el tejido
social. “Se construye en las decisiones que tomamos, en las actitudes que asumimos, en la manera
que construimos y estructuramos el entorno fisico, social, cultural e ideol6gico en el que nos
desenvolvemos” (Olivera Roulet, G. 2006. Como se cité en Lorna, S. 2014, p.3). Lo que quiere
decir respecto a las percepciones que se tienen sobre las situaciones relacionadas a la discapacidad,
son influenciadas por las representaciones sociales que se hacen de esta, pues segun la autora, la
mente las recibe configuradas por ideas y/o experiencias previas, apropiadas o no.

Lorna (2014), afirma que en la interaccion social se evidencia la manera en que las personas
viven el cuerpo y la diferencia. Esto permite “cuestionar la propia identidad, muestra la fragilidad
y precariedad de la condicién humana, como también las numerosas posibilidades de la persona
para sortear los obstaculos cotidianos, encontrar alternativas saludables y hacer frente a las
dificultades.” (p.4) Por lo tanto, para la autora se hace necesario trabajar en la resignificacion de la
discapacidad y ver esta situacion como desafio, pero también como oportunidad de desarrollar las
capacidades que poseen estas personas, y encontrar otros satisfactores para alcanzar calidad de

vida.

Por otro lado, Lorna (2014) dice que, desde la Estrategia Interdisciplinaria,

los diferentes enfoques de abordaje y las acciones disciplinarias de cada profesion se
articulan, complementan y se consolidan en la busqueda de objetivos comunes e integrales,
a los cuales cada uno aporta lo propio, tendiente a la integracion, inclusion social y mejor
calidad de vida de la PcD. (p.3)

Comprob0 asi, que la interdisciplina es mas util y contribuye a la complementariedad

profesional, teniendo claridad de la especificidad de la propia disciplina lo cual evitara la
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superposicién e invasion de roles. De manera que los aportes de la disciplina del Trabajo Social
son importantes en el ejercicio interdisciplinario en cuanto “brindan elementos de
contextualizacién de la situacion de la persona, sus posibilidades y limitaciones familiares y
sociales, recursos disponibles y necesarios, priorizando el ejercicio de los derechos de estas
personas valorando méas acertadamente las alternativas de accion.” (p.3)

El trabajador social debe visualizar el proceso social por el que transitan las personas y sus
familias, e identificar el diagndstico de discapacidad. Debe ademas reconocer el impacto y los
desafios que esta situacion ocasiona en la persona y su entorno. Por lo tanto, la articulacion
interdisciplinaria en Equipos de Atencién Integral, brinda el asesoramiento y la contencién
necesaria en diferentes aspectos en el marco de sus derechos, y contribuye a la busqueda de la
optimizacion de las potencialidades, las capacidades, la creatividad y el buen uso de los recursos,
buscando la mejor calidad de vida personal y familiar. Ademas, realiza un abordaje micro y
macrosocial orientado al desarrollo de las actitudes que favorezcan la inclusion social de estas
personas en todas las areas de su vida. (Lorna, 2014, pp.8-9)

En esta misma linea, la técnica académica del Departamento de Sociedad y Cultura de El
Colegio de la Frontera Sur, (México) Cecilia Limén y el profesor investigador José Duarte (2020),
en su documento Intervencion del profesional del trabajo social con personas jovenes y adultas
con alguna discapacidad, publicado en la revista internacional de trabajo social y bienestar Azarbe,
plantean que la intervencion del trabajo social debe buscar resaltar las capacidades de las personas.
Asi mismo, los autores tratan de responder a dos preguntas importantes que guiaron su trabajo
investigativo y estas fueron: ¢cuél es el campo, las oportunidades y areas de intervencion del trabajo
social en una asociacion civil que atiende a jovenes y adultos con alguna discapacidad?, y ¢qué
significados, sentimientos y aprendizajes tienen algunos beneficiarios y personal (administrativos,
voluntarios y docentes) sobre el modelo de intervencion que tiene esta asociacion? Para ello, usaron
una metodologia de enfoque cualitativo e instrumentos que les permitieron escuchar las opiniones
de cada uno de los miembros de la asociacion civil. De igual manera, esta informacion recopilada
y posteriormente analizada, les permitié llegar a unas conclusiones y propuestas, las cuales
exponen con el fin de que la intervencidn y trabajo realizado con esta poblacion sea cada vez mejor.
En este sentido, se sugiere que la préactica profesional debe estar bien fundamentada y que se debe
enfatizar el protagonismo de los participantes en la construccién y mejora de sus realidades,

haciendo un trabajo que promueva principios de igualdad, equidad y justicia.
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Es asi como estos dos autores sefialan que el papel de las personas con discapacidad y de
los organismos internacionales por superar obstaculos histéricos relacionados con su definicion,
han sido fundamentales para incorporar la propia percepcion de las personas involucradas; sin
embargo, aln no existe un consenso en como referirse a ellos, aunque las expresiones mas
aceptadas son personas con discapacidad o con alguna discapacidad.

De tal manera, afirman que una persona que cuenta con cierta discapacidad no es solo
aquella que manifiesta una determinada enfermedad o deficiencia fisica, sino la que debido a un
estado de salud, asi como a unas caracteristicas del entorno, bien sea fisica o de actitud, ve
perjudicada su capacidad para realizar actividades de carécter cotidiano. “Estas personas son
vulnerables a distintas problematicas asociadas a sus limitaciones y a cdmo son vistas en la
sociedad”. (Limon y Duarte, 2020, p.19)

Por otro lado, Limén y Duarte (2020) citando a Palacios y Romafiach (2006), exponen que
en el ambito de la intervencidn en trabajo social existen cuatro modelos o formas de tratamiento
social para las personas con discapacidad: el modelo de prescindencia, el médico-rehabilitador, el
social y el de la diversidad; este Gltimo se cimenta en los derechos humanos y estima necesario
alcanzar una plena dignidad y participacion social de aquellas personas que son discriminadas o
excluidas por su diversidad funcional, pretendiendo asi que puedan tener igualdad de
oportunidades, de esta forma busca restituir las capacidades en lugar de resaltar las discapacidades.

Por altimo, Limdny Duarte (2020) destacan especialmente el concepto de resiliencia, como
un proceso que esta relacionado con la capacidad de una persona para restablecerse de aquellas
alteraciones o trastornos que la afectan, de manera que pueda fortalecerse de estas y transformarlas
en algo positivo. Asi, el objetivo del trabajador social es lograr la resiliencia en personas con
discapacidad, deberd comprenderlas como sujetos de accion y no como objetos que necesitan
caridad. De modo que su intervencion debe orientarse a partir de la calidad integrada, buscando
realizar acciones que usen modelos tedricos y metodologias que no enfaticen sus discapacidades

sino sus capacidades.

1.2 Antecedentes tedricos

La siguiente informacion parte del rastreo documental tedrico de diferentes articulos

académicos, los cuales abordan el tema de la discapacidad y los modelos tedricos que a traveés del
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tiempo se han realizado sobre la intervencion del trabajo social en este ambito. Los autores se citan
a continuacion: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI) Clasificacion
de tipo de Discapacidad - Historica; Urrea B., Miguel. (2017). Trabajo Social y Discapacidad.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Cordoba M., Paul A. (2008). Discapacidad y exclusion
social: propuesta tedrica de vinculacion paradigméatica. CELA, Centro de Estudios
Latinoamericanos Justo Arosemena; Chuaqui, J., Mally, D. y Parraguez, R. (2016). El concepto de
Inclusion Social. Revista de Ciencias Sociales; Lopez G., Maria (s.f.) Modelos tedricos e
investigacion en el &mbito de la discapacidad. Hacia la incorporacion de la experiencia personal;
Pérez, M. E. y Chhabra, G. (2019), Modelos tedricos de discapacidad: un seguimiento del
desarrollo historico del concepto de discapacidad en las ltimas cinco décadas. Revista Esparfiola
de Discapacidad, (pp.7-27); Pinillos P., Yisel y Naranjo A., Maria M. (2018). Capitulo 2: Modelos
conceptuales que explican la discapacidad: de la teoria a la comprension del funcionamiento. En:
Caracterizacion de la discapacidad en el distrito de Barranquilla. Una mirada conceptual y
experiencial. Barranquilla: Universidad Simon Bolivar, 7, (pp. 53-74); Jaramillo, E. (2016). La
movilidad reducida de las personas con discapacidad y su regulacién en Colombia. Estudio
introductorio y comparado con Espafia, México, Ecuador y Perd. Universidad Militar Nueva
Granada.

El concepto de discapacidad hace referencia a cualquier restriccion o falta de capacidad
(aparecida como consecuencia de una anomalia) para llevar a cabo una actividad determinada. La
discapacidad es clasificada por subgrupos, en los que se encuentran las sensoriales y de la
comunicacion, las mentales, las multiples, la motrices, entre otras. Dentro de las motrices se ubican
las personas con movilidad reducida, que son aquellas que se ven limitadas fisicamente para
realizar ciertas actividades cotidianas, esta limitacion puede ser congenita, adquirida por una
enfermedad o accidente, o también causada por factores como la edad avanzada, de forma que “el
grupo de las motrices incluye deficiencias y discapacidades para caminar, manipular objetos y
coordinar movimientos (...). Por lo regular, estas discapacidades implican la ayuda de otra persona
o de algun instrumento (silla de ruedas, andadera etc.) o protesis para realizar actividades de la vida
cotidiana”. (INEGI, s.f., p.6)

En la actualidad, esta clasificacion ha tenido algunas modificaciones y se denomina
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), en la cual

se exponen aspectos o componentes relacionados con la salud como funciones corporales,
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estructuras corporales, actividades y participacion, factores ambientales, entre otros. Todo esto
permite dar cuenta de los diferentes tipos de discapacidades existentes y de como se ha venido
incorporando a estas personas, derechos en lo juridico, penal e institucional.

Ahora bien, sobre los modelos o paradigmas teoricos, primeramente, es importante hacer
alusién al modelo historico de prescindencia, el cual tuvo origen en la antigliedad y se cimentaba
en nociones de tipo religioso y de castigo divino. “Las personas con discapacidad eran asumidas
como innecesarias e improductivas, asi como una carga social”. (Urrea, 2017, p.3) Por otro lado,
para el siglo XX emergieron dos modelos principales desde los cuales se comienza no solo a
concebir o entender la discapacidad sino a intervenir u operar en esta. EI primero es el médico o de
rehabilitacion, el cual se encontraba enfocado en procesos asistencialistas donde se buscaba
integrar y rehabilitar desde servicios médicos a las personas que contaban con discapacidades de
indole fisicas, sensoriales o mentales, como lo expone Coérdoba (2008), “este modelo de atencion
a las personas con discapacidad partia desde una perspectiva asistencial y rehabilitadora. Es decir,
era destinado a integrar, “habilitar” a la sociedad a aquellos individuos con deficiencias fisicas,
mentales o sensoriales”. (p.85)

El segundo modelo es el social o de derechos humanos, el cual implico un transito en cuanto
al modelo anterior, pues a las personas con esta condicion se les comenzo a ver como sujetos de
derechos, dignificandolos en tanto personas e introduciéndolos desde un enfoque mas integral e
inclusivo en la sociedad. Este modelo implic6 un importante “proceso de transformacion
conceptual-practica, en torno a la manera en que son concebidas las personas con discapacidad”.
(Cérdoba, 2008, p.86) Cabe resaltar que tal modelo surgié debido a la aparicion de varios
movimientos sociales en distintos paises como Gran Bretafia y Estados Unidos, compuestos por
colectivos que se encontraban en situaciones vulnerables de marginacién y buscaban que se
reconocieran desde la igualdad social sus derechos como ciudadanos. Entre estos se encontraba la
poblacién discapacitada, la cual comenzo a rehusar el no poder tener el control de sus propias vidas
y verse supeditados a vivir en instituciones y programas clinicos de rehabilitacion.

Este modelo social, ain se encuentra en proceso de construccion y desarrollo y se ha visto
permeado desde distintas areas o disciplinas como la psicologia, sociologia, pedagogia, entre otras.
Ademas, en un sentido politico busca situarse en impulsar a las personas con discapacidad hacia la
lucha colectiva por una transformacién social como seres capaces y empoderados de si mismos,

fomentando la inclusion social, siendo este “un concepto que reivindique el bienestar y capacidad
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de tener un rol activo y protagoénico [...] dentro de los sistemas sociales donde participan como
sujetos y actores”. (Chuaqui, Mally y Parraguez, 2016, p.181)

De igual forma, en cuanto a las perspectivas o modelos tedricos contempordneos que han
surgido en torno al tema, se pueden destacar: el modelo cultural, el de diversidad funcional, el
biopsicosocial o relacional y el politico activista. El primero, hace referencia a que la discapacidad
existe dentro de un orden historico-cultural, el cual genera constructos o discursos sociales acerca
de la materializacion del cuerpo, es decir sobre las diferencias corporales y cognitivas de un sujeto,
de modo que este modelo al concebir la discapacidad relacionada con un discurso cultural,
cuestiona la nocién de normalidad y contribuye asi a que estas personas sean entendidas desde su
diferenciacion la cual esta vinculada con la salud, el funcionamiento para realizar una actividad o
la edad, mas no como seres anormales, enfermos o deficientes, incapaces de razonar o de acuerdo
a sus medios o posibilidades valerse por si mismos, como lo manifiesta Waldschmidt (2017), citado
por Pérez y Chhabra (2019),

El modelo cultural reivindica la interdependencia entre las subjetividades individuales y
colectivas de las personas con y sin discapacidad. Tanto discapacidad como capacidad se
relacionan con los 6rdenes simbdlicos prevalentes y las practicas institucionales creadas
para producir normalidad/desvio. Al asumir el caracter constructivista y discursivo de la
discapacidad, se asume la contingencia histérica y la relatividad cultural de la
inclusion/exclusion, estigmatizacion/aceptacion, asi como patrones socioculturales de

experiencia e identidad, creacion de significado y practica, poder y resistencia. (p.19)

Por su parte, el segundo modelo propone una transformacion que implique un cambio en la
terminologia de modo que se llegue a abandonar palabras como “minusvalia” y “discapacidad” que
pueden conllevar ciertas peyorativas y avanzar hacia el término “diversidad funcional”, este se ha
propuesto con el fin de definir al colectivo de sujetos con discapacidad como personas iguales a
los demas, que cuentan con una diversidad funcional pero que no carecen de capacidades, solo que
las realizan de forma diferente, es asi como “el modelo de diversidad funcional propone que el eje
tedrico de la capacidad sea sustituido por el de la dignidad”. (Pérez y Chhabra, 2019, p.21)

El tercer modelo, que es el biopsicosocial o relacional, se enfoca en comprender y analizar

las distintas relaciones que se instauran en la vida de las personas discapacitadas, las cuales estan
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vinculadas con el propio individuo y con factores externos originados por la sociedad, teniendo en
cuenta que cada experiencia de discapacidad es particular y obedece a dos aspectos: el de las
condiciones de salud asociado a las funciones y estructuras corporales, y la capacidad de la persona
para realizar no solo actividades cotidianas sino participar socialmente en diversos contextos,
ademas de los factores contextuales que ejercen cierto impacto sobre este y el ambiente en el que
se relaciona o desarrolla. En este contexto, “la discapacidad deja de tener un caracter individual y
pasa a ser una problematica que atafie a diversos sectores de la sociedad, ya que afecta directamente
a la familia y a la comunidad”. (Pinillos y Naranjo, 2018, p.67)

Finalmente, el modelo politico activista busca centrarse en los &mbitos politico y social de
forma que a partir de un enfoque de diversidad se orienta hacia la reivindicacion identitaria y de
derechos de las personas con discapacidad, reconociendo que estas se configuran como un
colectivo que puede gozar de un trato igualitario en relacion con los demas. Asimismo, se les debe
respetar su dignidad como seres humanos, dandoles la posibilidad de construirse desde su libertad
y autonomia personal y contribuyendo al establecimiento de oportunidades que estén bajo

condiciones de inclusidn social.

El problema no es la falta de movilidad generada por la discapacidad, sino por la
incapacidad de la sociedad para dar respuesta a sus necesidades; por esta razon estos
modelos centran sus actuaciones no en el campo de la salud sino en los campos politico y
social. (Pinillos & Naranjo, 2018, p. 65)

Cabe sefialar que todas estas perspectivas o modelos teoricos al ser relativamente recientes,
se encuentran en proceso de construccion, produciéndose hacia un sentido de cambio emancipador
donde las personas con discapacidad son participes en la formacion auténoma de sus propias vidas
y de procesos identitarios, que les permitan reconocerse en su individualidad asi como en un
colectivo activo dentro de la sociedad, ademas que puedan reivindicar sus derechos mediante
condiciones de igualdad e inclusion social, que impliquen asi oportunidades igualitarias en relacion
con los demas.

A partir de esto, se debe mencionar que la intervencion en trabajo social con relacién a este
ambito ha estado mediada de cierta forma, por la vision o premisas de estos modelos tedricos y se

puede decir que esta se ha venido construyendo en interdisciplinariedad con otras disciplinas o
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profesiones. Inicialmente, el trabajo social operaba desde una perspectiva asistencialista manejada
por el modelo médico o de rehabilitacion, en la cual se buscaba prestar determinados servicios y
atender las necesidades de poblaciones como la discapacitada a partir de una posicion caritativa y
paternalista limitando su autonomia personal, asi como lo sefiala Urrea (2017), trabajo social
adquirio las mismas caracteristicas del modelo médico, teniendo este una fuerte influencia en dicha
profesion.

Asi mismo, desde el modelo social, en un principio el trabajador social pretendia a través
de su intervencién ayudar a las personas con discapacidad desde su independencia mediante una
labor que se desarrollaba o se limitaba a actos de autocuidado, pero como menciona Muyor
Rodriguez (2010) citado por Urrea (2017), esta independencia debe trascender y entenderse como
“la capacidad de autocontrol y de tomar las decisiones propias de la vida. Ademas de siempre
concebir que la discapacidad es un concepto relativo de acuerdo a su contexto histérico y social”.
(pp.4-5)

Por ultimo, sobre los modelos tedricos contemporaneos, se resalta el modelo de diversidad
funcional en relacion con el ejercicio de intervencion de trabajo social con personas con
discapacidad. Este plantea la discapacidad desde un enfoque de dignidad y derechos humanos,
ademas propone una ruptura en la percepcién social que se confiere a las personas con discapacidad
y se encuentra asociado con valores o principios como la dignidad, diversidad, autonomia e
integridad, los cuales estan relacionados asimismo con el trabajo social; de tal manera que esta
profesion debe en su intervencion garantizar “efectivamente el ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad”. (Muyor Rodriguez, 2010, como se cité en Urrea, 2017, p.5)

1.3 Antecedentes normativos

El marco normativo para las personas con discapacidad esta dado en la actualidad a partir
de la Convencidn sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, el cual es el primer tratado
de derechos humanos del siglo XXI que legitima el modelo de derechos humanos para la poblacion
discapacitada. Este esta cimentado bajo los principios de no discriminacion e igualdad, asi como
en los derechos diversificados para estas personas, de manera que acentta que los Estados Partes
de dicha Convencion deben promover leyes y normas para la igualdad y no discriminacion de dicha

poblacion y a su vez debe brindar proteccion a esta en el ejercicio de sus derechos. De manera que
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esta Convencion, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, y acreditada por la ley aprobatoria 1346 de 2009, tiene como proposito promover, proteger
y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente.

Colombia es uno de los Estados que se ha acogido a esta Convencion ratificando asi los
derechos de las personas con discapacidad. En su Constitucién Politica ha establecido y decretado
leyes y normas, que tienen como fin fomentar y asegurar los derechos de esta poblacion,
instituyendo responsabilidades u obligaciones por parte del Estado, el cual debe contribuir en la
inclusion e integracion social de este grupo poblacional, de modo que se garantice su bienestar
social, en términos sanitarios, la rehabilitacion fisica integral que requieran para mejorar sus
capacidades, la accesibilidad a espacios fisicos y sociales a través de la erradicacion o eliminacion
de barreras estructurales arquitectdnicas y sociales, etc.

Se crea asi la Ley 1618 de 2013, la cual consiste en garantizar la participacion de las
personas con discapacidad en la toma de decisiones de las distintas esferas que componen la
sociedad como son la econdémica, social, laboral, educativa, etc.; asi como en todos los 6rganos o
instituciones de discapacidad y en el planteamiento, seguimiento, veeduria y accionamiento de la
Politica Publica de discapacidad; ademas tienen derecho a proceder por si mismas, considerando
sus capacidades, respetando el consentimiento en la toma de decisiones con o sin apoyo.
Garantizandoles también en caso de que lo requieran, la asistencia juridica necesaria para ejercer
su representacion.

En esta ley se establecen las siguientes disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de

los derechos de las personas con discapacidad:

Articulo 4°. Dimension normativa. La presente ley se complementa con los pactos,
convenios y convenciones internacionales sobre derechos humanos relativos a las Personas
con Discapacidad, aprobados y ratificados por Colombia. (Funcién publica, 2013, p.3)

Articulo 9°. Derecho a la habilitacion y rehabilitacion integral. Todas las personas con
discapacidad tienen derecho a acceder a los procesos de habilitacion y rehabilitacion
integral respetando sus necesidades y posibilidades especificas con el objetivo de lograr y

mantener la méxima autonomia e independencia, en su capacidad fisica, mental y



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 23

vocacional, asi como la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida.
(Funcion publica, 2013, p.6)

De igual forma, el Gobierno Nacional cuenta con la Politica Publica Nacional de
Discapacidad en Inclusion Social -PPDIS, cuyo objetivo es asegurar el goce pleno de los derechos
y el cumplimiento de los deberes de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores para
el periodo 2013 — 2022. Esta Politica Publica se convierte en una guia orientadora que dirige las
acciones relacionadas con inclusion social de las personas con discapacidad, que se implementan
en el nivel nacional y en los territorios, tanto a hombres, mujeres y nifios con discapacidad que
habitan en Colombia.

Por otra parte, desde la Gobernacién de Antioquia también se ha creado la Politica Publica
de Discapacidad e Inclusion Social del Departamento de Antioquia para los afios 2015-2025, la
cual tiene por objetivo: Implementar mecanismos para la inclusion plena de las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores, en el marco de los derechos humanos, generando el
maximo grado posible de independencia y autodeterminacion de acuerdo con su condicion
funcional y el desarrollo de su proyecto de vida. (Gobernacion de Antioquia, 2015).

De la misma manera, desde la Alcaldia de Medellin, se coordina la implementacion de la
Politica Publica para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Municipio de Medellin,
con el fin de contribuir al ejercicio de sus derechos e inclusion social a través de procesos
participativos, intersectoriales e interinstitucionales que cuentan con la participacion de las
personas con discapacidad, familiares y cuidadores, enlaces de la administracion municipal y
organizaciones de la sociedad civil de y para personas con discapacidad.

Cabe mencionar que estas Politicas Publicas correspondientes a nivel municipal,
departamental y nacional, se encuentran articuladas y coordinan los planes, programas, estrategias
y acciones del sector publico y privado, para contribuir en aspectos importantes para las PcD como
son el reconocimiento y ejercicio de sus derechos, libertades, oportunidades y capacidades, a partir
de la atencion de sus necesidades y la eliminacion de barreras que limitan su inclusion y
participacion.

Finalmente, se debe destacar que el Trabajo Social ha buscado intervenir en el &ambito de la
discapacidad teniendo en cuenta estas normativas, leyes y politicas, en la busqueda de un ejercicio

de derechos que impliguen la ejecucion de procesos de inclusion, participacion e integracion social;
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aportando asi en la prevencion de vulneraciones frente a la dignidad y calidad de vida de esta

poblacion y contribuyendo en la restauracién de sus derechos.

1.4 Antecedentes contextuales

Histdricamente, la sociedad ha ejercido un papel relevante en la manera en que se ha
concebido o identificado a las personas con discapacidad, generando sobre todo barreras que
influyen en la poca importancia y atencion que se ha dado a los asuntos que conciernen a esta
poblacién, impidiendo su integracion a la misma sociedad. Como se menciono previamente, en la
antigliedad, las personas con discapacidad eran consideradas desde una connotacion plenamente
negativa, asumidas como un “castigo de los dioses”. A partir de este punto, se tuvieron otras
concepciones negativas asociadas a la brujeria, demonios, locura y demencia. Debido a este tipo
de concepciones estas personas fueron rechazadas y discriminadas por la sociedad durante varios
siglos, incluso en algunos casos, y con medidas mas radicales, fueron sacrificadas, asesinadas o
encerradas en lugares como céarceles y manicomios, siendo este un momento de segregacion para
esta poblacién.

Con el desarrollo de la ciencia y la medicina, estas personas pasaron a ser entendidas desde
una percepcion asociada con la enfermedad, enfocada desde una mirada rehabilitadora y
asistencialista. En las ultimas décadas, la forma como las personas con discapacidad se han
comprendido esta vinculada a los diferentes procesos desarrollados no solo a través del area de la
salud, sino también desde un contexto social en donde se ha propendido por trabajar
intencionalmente en conjunto con otros campos profesionales entre estos el trabajo social, asi como
con instituciones u organismos gubernamentales y no gubernamentales en la reivindicacion de los
derechos de esta poblacion y su visibilizacion como sujetos activos con capacidades para participar
de su entorno, tratando asi desde nuevas miradas o perspectivas, evitar practicas de discriminacion
o0 exclusidn, buscando de esta manera establecer formas de inclusion y vinculacion a los diferentes
espacios de participacion y accion en la sociedad.

Ahora bien, a nivel internacional de acuerdo a datos relacionados con el Banco Mundial,
unas 1.000 millones de personas, o sea el 15% de la poblacion mundial, tienen algin tipo de

discapacidad, siendo preponderante en los llamados paises en desarrollo. En un rango que va entre
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110 millones y 190 millones de personas, es decir la quinta parte de la poblacion mundial, se
encuentran afectadas por discapacidades graves.

En cuanto al nivel nacional, el nimero de personas con discapacidad que habitan
actualmente en el territorio colombiano, segln datos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, para agosto de 2020 habia en total 1.319.049 Personas con Discapacidad
identificadas y localizadas en el registro oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Esta
cifra equivale al 2,6% de la poblacion total nacional. Bogota (18,3%) Antioquia (13,8%), Huila
(5,1%) Santander (4,7%), y Cali (4,2%) son los territorios con mayor nimero de personas con
discapacidad. En estos se concentran la mitad del total de personas registradas (50,5%), ademas, el
15% de las personas registradas manifestd ser victima del conflicto armado.

El 76,4% de las personas con discapacidad registradas en el RLCPD (herramienta que
permite recoger via web informacion sobre donde estan y como son las personas con algun tipo de
discapacidad residentes en Colombia) se encuentran afiliadas al Sistema de Seguridad Social en
Salud -SGSSS. Las mayores tasas de afiliacion se observan en Huila (81,4%); Bogota (79%);
Bolivar (78,7%) y Quindio (78,5%). En los departamentos de Barrancabermeja, Meta, Guainia,
Vaupés, Vichada y Amazonas la afiliacion de las personas con discapacidad registradas es inferior
al 70%.

Asi mismo, respecto al nivel local, Medellin es la segunda ciudad mas poblada del pais con
2.427.129 habitantes, de esta totalidad, 61.022 personas tienen algun tipo de limitacién fisica o
mental, segun el dltimo informe de indicadores basicos entregado por la Alcaldia de Medellin. El
mayor porcentaje de esta poblacion se encuentra en Manrique (13%), seguido de Popular (10,5%)
y San Javier (8%); en un rango de edad que en su mayoria esta entre 55-59 afos (8,4%), 50-54
afios (8,2%) y 10-14 afios (7,8%) y ubicados por estrato, mayormente en el estrato 2 (47,4%),
estrato 3 (24,1%) y estrato 1 (22,8%). (Alcaldia de Medellin, 2020)

Por otra parte, es importante reconocer el papel que han desempefiado instituciones,
organizaciones y fundaciones a nivel internacional que han ayudado en la construccion y
reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad, como es el caso de La Red
Iberoamericana de Entidades de Personas con Discapacidad Fisica, una propuesta integral de
desarrollo dirigida a impulsar la representatividad de las personas con discapacidad fisica y
fortalecer institucionalmente las organizaciones que integran el movimiento asociativo de las

personas con discapacidad fisica de Iberoamérica, promoviendo su unidad y capacidad de
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autogestion. Esta Red tiene como fin establecido en sus estatutos: servir de apoyo y fortalecer a las
organizaciones de personas con discapacidad fisica de Iberoamérica, promoviendo el intercambio
de experiencias, recursos e informacion entre las entidades miembro. (La Red, 2015)

Otra fundacion es REDI (Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad),
su objetivo es trabajar por el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Para
eso, la organizacion toma como base el modelo social, presente en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas. Este modelo entiende a la
discapacidad como la interaccion entre las limitaciones de la personay las barreras que existen en
su entorno. (REDI, 2021).

A nivel nacional, se encuentra la fundacion Saldarriaga Concha que disefia, pruebay
comparte soluciones que brinden a las personas mayores y personas con discapacidad
oportunidades de acceso, permanencia y promocion a la educacion formal; y que generen espacios
de formacién que promuevan su participacion, también, implementan soluciones para superar la
pobreza a través de estrategias de empleo formal y emprendimiento. De manera similar, trabajan
en la construccion de indicadores y el analisis de informacion para visibilizar la situacién y el grado
de exclusion social y productiva de esta poblacion. (Fundacion Saldarriaga Concha, 2020)

Asi también la Fundacion Creando futuro, que ofrece a la poblacion con discapacidad,
proyectos de vida que involucren una Inclusion y actividades en comunidad, desarrollar
capacidades, destrezas, habilidades de nifios, jovenes y adultos con discapacidad cognitiva y
con capacidades diferentes, asi mismo, proyectos de vida que involucren una inclusion “Vida en
Comunidad” y a la vez una mayor autonomia. (Fundacion creando futuro, 2017).

Finalmente, se retomaron algunas organizaciones que trabajan a nivel local, es decir las que
se encuentran ubicadas en la ciudad de Medellin, una de ellas es la fundacién Amigos con Calor
Humano, la cual acompafia a las personas con discapacidad y a sus familias en su inclusién social
y productiva por medio de programas y proyectos de alcance nacional y local. Ofrece programas
de inclusion productiva, inclusiéon social y salud con personas con discapacidad. (Fundacion
Amigos con Calor Humano, 2016).

Tambien se encuentra la Fundacion Monica Uribe Por Amor, constituida con el objetivo de
brindar atencién integral a personas con Espina Bifida en todo el pais, principalmente en la ciudad
de Medellin. Forman parte mas de 360 nifios y jovenes orientados a posibilitar mejores condiciones

de vida a nuestros beneficiarios y sus familias. Esta fundacion cuenta con los programas de: RBC
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(Rehabilitacion basada en la comunidad) que son visitas y asesoria a las familias, Emprendedores
Jovenes lideres, Habilidades para la vida, autocuidado y habilidades motrices. Asi mismo brindan
Asesoria y acompafiamiento a madres gestantes que tendran un futuro bebé con Espina Bifida,
acompariamiento psico-social y familia facilitadora, entre otros programas. (Fundacién Mdnica
Uribe Por Amor, 2020)

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia es otra organizacion social comprometida con la
transformacion de la vida de las personas con discapacidad fisica y cognitiva, sus familias y su
entorno social, desde un enfoque integral. Son especialistas en la creacion e implementacion de
modelos de rehabilitacion e inclusion para llevar a las personas a niveles 6ptimos de independencia,

autonomia y participacion ciudadana. (EI Comité de Rehabilitacion de Antioquia, s.f.)

1.5 Formulacion del problema

La intervencién social, como eje transversal de la profesion del Trabajo social, esta
orientada a generar a través de procesos que involucran una serie de fundamentos tedricos,
conceptuales, y metodoldgicos, transformaciones significativas en la realidad social. Alrededor de
la historia, esta intervencion ha venido configurandose y adaptandose de acuerdo a los cambios,
situaciones y complejidades que emergen en esta realidad social dinamica y cambiante,
adquiriendo asi nuevas formas de comprender e incidir en el contexto y los problemas sociales que
aquejan en cada momento de la historia.

Conforme a lo anterior, el trabajador social se ha caracterizado por intervenir en diversas
cuestiones sociales, asi como en distintos ambitos, entre los cuales se encuentra la discapacidad,
de acuerdo a los modelos tedricos y de intervencion, las diversas formas de reconocer a los sujetos
sociales y las dinamicas de la realidad social.

Sin embargo, en ciertos casos, algunas estrategias y modelos de intervencion parecieran ser
limitados o insuficientes, ya que al momento de ponerlos en practica no parten desde una
perspectiva holistica e integradora sino que se reducen a procesos de caracter asistencialista,
ademas, las instituciones sociales que trabajan con estas personas, aunque en sus directrices
manifiestan estar encargadas de ayudar a esta poblacion en su proceso de rehabilitacion, atencion
integral e inclusion y en la busqueda de generar transformaciones que inciden en su vida personal

y su entorno social, llegando a hacer uso de ciertos modelos que desde su terminologia y ejercicio
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practico conciben a las personas con discapacidad como seres incapaces, deficientes o
dependientes, inhibiendo asi su propia autonomia.

Lo anterior lleva a cuestionar hasta qué punto lo que se ha planteado en los textos
académicos sobre las formas de intervencidn del Trabajo Social con personas con discapacidad, es
aplicado en la realidad, de manera que se evidencien realmente resultados significativos y
coherentes, como por ejemplo la construccion de sujetos de derechos, vinculados a procesos de
participacion e integracion en las diferentes esferas de la sociedad o si por el contrario en la
practica, la intervencion que el trabajador social realiza queda corta con lo que se espera de ella,
debido a la deficiente apropiacion que el profesional hace de la misma, ya sea por desconocimiento
o falta de fundamentacion tedrica y metodologica sobre los modelos de intervencién, limitandose
solo a cumplir funciones asistencialistas que no trascienden a lo que realmente se busca y se expone
en la teoria contemporanea. Por lo tanto, se ve necesario analizar a partir de una postura
comprensiva cual es la manera en que hoy los profesionales estan ejerciendo su profesion en
intervencion con esta poblacion, que aporte a su vez a una mejor calidad de vida para esta.

Otro aspecto importante a reconocer es la perspectiva que asumen los profesionales al
momento de intervenir a las personas con discapacidad, es decir, si los intervienen desde su
“discapacidad” o mas bien, desde sus capacidades, asi como los enfoques que orientan su
intervencion. De este modo, se ve necesario estudiar la forma de intervencién que realizan los
trabajadores sociales de las instituciones que trabajan con personas con discapacidad y conocer qué
aspectos y capacidades se fortalecen en estas personas a partir de dicha intervencién, ademas
comprender los significados y sentidos de la experiencia vivida por parte de estas personas en los
procesos de intervencion.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, surge la pregunta de investigacion: ¢De qué
manera la intervencion del trabajo social resignifica la discapacidad y desarrolla las capacidades
que poseen las personas con discapacidad, para alcanzar su calidad de vida en las instituciones:
“Fundacién Monica Uribe Por Amor”, “Comité de Rehabilitacion de Antioquia” y “Corporacion

Un Ser Feliz” en el periodo transcurrido de 2021 a 2023?
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2. Justificacion

La profesion del Trabajo Social ha desempefiado un rol significativo en la realidad social,
pues a través de su incidencia busca la transformacion de la sociedad, siendo no solo mediadora
entre el problema y la solucién, sino ademas construyendo conocimientos que aporten en la
generacion de estrategias y formas para abordar una determinada situacion que afecte a una persona
0 grupo poblacional especifico. Por lo tanto, es de gran importancia reconocer, comprender y
analizar la manera en que el trabajador social est4 llevando a cabo su intervencion desde escenarios
particulares y complejos en los que participan y se encuentran inmersos diferentes sujetos; siendo
uno de estos escenarios el de la “discapacidad”, el cual acontece desde una marco histérico y
contextual que ha implicado tanto variaciones conceptuales como metodoldgicas para la
intervencion.

Partiendo de esto, frente al &mbito de la discapacidad, se reconocen los avances que este ha
tenido debido al trabajo desarrollado desde lo social, de la mano de otras disciplinas y adoptando
diferentes modelos tedricos y de intervencion que fundamentan el quehacer profesional. Por lo
anterior, es necesario identificar la forma de intervencion que estan desarrollando las trabajadoras
sociales de las instituciones: “Fundaciéon Moénica Uribe Por Amor”, “Comité de Rehabilitacion de
Antioquia" y “Corporacion Un Ser Feliz”, de la ciudad de Medellin en el periodo transcurrido de
2021 a 2023, y si estas desde su intervencion estan contribuyendo a desarrollar las capacidades de
estas personas y mejorar su calidad de vida, teniendo en cuenta los sentires y significados que
tienen para las PcD la intervencion realizada en su contexto particular y entorno social. Ademas,
analizar los aportes que se realizan para resignificar la discapacidad, es decir, el sentido que se le
da a la discapacidad, y de esta manera, poder conocer cual es el papel de los sujetos de intervencion;
Asi, poder construir reflexiones desde un marco comprensivo e interpretativo de la intervencion
del trabajador social con personas con discapacidad desde estas instituciones.

Por consiguiente, este trabajo investigativo beneficiara a la academia siendo un aporte a la
comprension de la intervencion del trabajo social con personas con discapacidad, posibilitando a
los trabajadores sociales en formacion y a quienes se encuentran trabajando con esta poblacion, a
que se cuestionen sobre los aprendizajes impartidos en su proceso educativo, la postura y enfoques
que estan asumiendo en la intervencién y la manera en que conciben a las PcD. Asi mismo,

incentivar al profesional a meditar sobre la injerencia o praxis que realiza y si estas contribuyen en
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la construccion de una sociedad mas justa, incluyente y garante de derechos y, sobre todo, si van
encaminadas a generar procesos de desarrollo integral significativos que permitan a estos sujetos

avanzar en la mejora de sus condiciones de vida.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la contribucién de la intervencion del trabajo social en la resignificacion de la
discapacidad y desarrollo de las capacidades que poseen las personas con discapacidad, para
alcanzar su calidad de vida en instituciones como: “Fundaciéon Monica Uribe Por Amor”, “Comité
de Rehabilitacion de Antioquia” y “Corporacion Un Ser Feliz” en el periodo transcurrido entre

2021y 2023.

3.2 Objetivos especificos

° Identificar la forma de intervencion desarrollada por las profesionales de trabajo social
con personas con discapacidad.

° Comprender los significados y sentidos de la experiencia vivida por las personas con
discapacidad en los procesos de intervencion.

° Reconocer los aspectos y capacidades que se fortalecen en las personas con

discapacidad a partir de la intervencion del trabajo social.
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4. Marco teorico y conceptual

4.1 Referente tedrico

Este trabajo investigativo pretende enfocarse en la perspectiva tedrica del
Construccionismo Social, que aparece por primera vez en 1985 en un trabajo de Kenneth Gergen,
siendo este uno de los principales precursores de esta teoria. Para Gergen (2005), el
construccionismo social se interesa por explicar como las personas describen, explican o dan cuenta
del mundo donde viven. Dentro de esta teoria el lenguaje es un factor imprescindible para acceder
y construir la realidad social. De manera que las palabras “tienen una funcion activa, formativa y
modeladora que les permite estructurar y modificar la realidad a la que se refieren”. (Bruno et. al,
2018, p.5)

Asi mismo, para los socidlogos Berger y Luckman, el Construccionismo Social se basa en
el conocimiento de sentido comun acerca de la realidad social, en cdmo las personas construyen la
realidad social sobre la base de sus interacciones simbdlicas, a través de las cuales interpretan el
mundo de la vida cotidiana. (Alvaro y Garrido, 2003)

Dentro del Trabajo Social se asume que el Construccionismo Social responde a diversos
modelos tedricos, entre los que se encuentran la Psicologia Social de Kenneth Gergen, que concibe
como un punto de partida tedrica dentro de la teoria construccionista, la teoria relacional que
permite “dar cuenta de la accion humana en términos de procesos relacionales”. (Estrada y
Diazgranados, 2007, p.153) Planteando asi la posibilidad de “moverse mas alla del individuo
singular hacia el reconocimiento de la realidad de la relacion”. (Estrada y Diazgranados, 2007,
p.153) De modo que, en el Trabajo Social, estas tradiciones han permitido construir acercamientos
en tanto la intervencion social, asi como en la generacion de modelos de analisis y reflexion de la
realidad predominante.

De todo lo anterior se puede decir que el Construccionismo Social permitira tener en cuenta
la historia y experiencias vividas de los sujetos de intervencion al momento de comprender el
objeto de estudio, reconociendo como construyen su realidad la cual es subjetiva y diversa, ya que
desde esta teoria es muy importante la historia del sujeto a la hora de buscar
comprenderlo. Ademas, esta perspectiva tedrica plantea que los sujetos son producto de la sociedad

y a su vez constructores de la misma, reconociendo asi el potencial de estos como actores activos
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participes de su realidad, empleando el lenguaje y la comunicacion como aspectos fundamentales

en las relaciones sociales para la construccion de las identidades de los sujetos.

4.2 Referente conceptual

Para esta investigacion se tendran en cuenta los siguientes conceptos que permitiran orientar
el abordaje de la misma, a su vez, esto permitira una mayor comprension referente a las nociones

que se pretenden utilizar a lo largo del desarrollo de este trabajo investigativo.

4.2.1 Diversidad Funcional

El concepto de diversidad funcional es el resultado de una serie de cambios y
transformaciones en la manera en que se ha concebido y abordado a la poblacién catalogada como
“discapacitada”. Surge de la evolucion que ha tenido a lo largo de la historia la discapacidad,
transformandose a medida que fueron emergiendo nuevos modelos tedricos, conllevando a que en
la actualidad se originen nuevas formas de concebir a esta poblacion. Este concepto emerge del
Movimiento de Vida Independiente, creado por un colectivo de personas con discapacidad durante
la década de los 70 en Estados Unidos, siendo el resultado de las luchas de personas con
discapacidad y de su necesidad por reivindicarse dentro del colectivo al que pertenecen,
reconociéndose como personas autdnomas e independientes, capaces de dirigir su propia vida.

Esta nocion busca romper con el discurso peyorativo dado desde el modelo médico en el
que se habla de deficiencia y minusvalia, y asi otorgarle una connotacion positiva al colectivo de
personas que cuentan con capacidades diferentes entre si. De esta manera, la diversidad funcional
es una propuesta de contenido ideoldgico, puesto que la denominacion pretende ser una sintesis
conceptual para la comprension de una realidad social cominmente denominada “discapacidad”;
y lo hace desde una pretensién emancipadora que busca impulsar la participacion integral y
autonoma de las personas con diversidad funcional.

De acuerdo a lo anterior, se puede considerar que el término Diversidad Funcional se ajusta
aunarealidad en que la persona funciona de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad
y por eso requiere adaptaciones especificas para algunas tareas cotidianas. Ademas, este término

genera una apertura en la forma de comprender a esta poblacion, posicionandola desde el uso de
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un lenguaje mas integral e inclusivo, partiendo asi de un lugar emancipador y critico respecto a
cdmo se conciben dentro de la sociedad e implicando procesos de participacion activa.
Finalmente, el concepto de diversidad funcional no pretende solo transformar la
terminologia, sino que busca generar procesos dindmicos y reflexivos, asi como deconstrucciones
de lo que generan las actuales palabras, sustituyéndolas por otras que permitan construir nuevas
visiones y representaciones sociales. Sin embargo, como el autor Canimas (2015) afirma, no se

puede dejar de considerar que esta poblacion tiene, entre otras muchas caracteristicas,

una deficiencia fisica, sensorial, intelectual o del desarrollo que, a veces, se convierte en
una discapacidad en su interaccion con el entorno, pero si podemos cambiar la locucién que

los identifica y que contribuye, se quiera o no, a crear una identidad. (p.84)

4.2.2 Resignificacion del Concepto de Discapacidad

El concepto de discapacidad se ha construido socialmente en épocas anteriores partiendo
de ideas que obedecian a criterios basados en creencias culturales donde la discapacidad era
considerada como un castigo de los dioses. Mas adelante, con el avance de la medicinay la ciencia,
pasd a comprenderse como una enfermedad que necesitaba ser asistida mediante programas
clinicos de rehabilitacion. Posteriormente, tuvo un transito en el cual se comenz6 a plantear desde
un enfoque inclusivo y de derechos. En la actualidad, busca entenderse y situarse desde modelos
reivindicativos, participativos e integrales como el de diversidad funcional.

Sin embargo, tal proceso de transformacion en la concepcidn y aceptacion de esta poblacion
ha implicado un trabajo arduo en la sociedad que hasta el dia de hoy contintda deconstruyendo
nociones negativas o peyorativas de la misma.

La persona etiquetada bajo el concepto de discapacidad no puede gozar en sociedad de sus
plenas libertades y derechos, puesto que bajo este estigma no solo se le atribuyen impedimentos
fisicos y mentales, sino que se desvirtia toda capacidad de desarrollo y fluctuacion entre la realidad
y el individuo de manera positiva, categorizando al mismo como un sujeto de exclusion y
vulneracién social. (Escobar, 2010, citado por Pifieros, 2020, p.19)

Por lo anterior, se hace necesario plantear una resignificacion de la discapacidad,

entendiendo primeramente por “resignificacion”, segun la Real Academia Espafola (2014), como
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un concepto que en su estructura gramatical estd compuesto por dos palabras, concretamente: el
prefijo ‘re-’ y ‘significacion’: ‘re-’ significa “repeticion” en sentido de reconstruir, y ‘significacion’
se define “importancia en cualquier orden”. En este sentido, la resignificacion es un proceso de
reconstruccion que da importancia huevamente a algo.

Resignificar es dar un nuevo sentido, o0 como lo plantea Berrio (2019) citando a Molina
(2013), es “volver a significar”. (p.258) En otras palabras, implica volver al momento inicial de un
proceso que necesita ser repensado con el fin de suscitar transformaciones, de forma que, al tomar
una determinada realidad, pueda generar posibilidades de mejora en pro de alcanzar los objetivos
inicialmente planteados.

De tal manera, el abordaje de este trabajo investigativo se orienta desde un escenario de
resignificacion del término de discapacidad, viéndolo como una oportunidad de reafirmar la
concepcion y el desarrollo de los sujetos como seres funcionales, con capacidad de participacion
dentro de una sociedad que reivindigque sus derechos.

El proceso de resignificacion de la discapacidad permite reconocer tanto las capacidades
como las potencialidades de las personas con discapacidad contribuyendo a su dignificacion y
autonomia propia, de modo que no haya distinciones en cuanto a estas, sino un respeto por las
diferencias, ademas de la aceptacion positiva de esta poblacion como parte de la diversidad y la
condicion humana.

Por altimo, la discapacidad no reside en un substrato fisiologico deficiente, sino en unas
estructuras sociales que no tienen en cuenta las auténticas necesidades de las personas con
discapacidad, marginandolas y excluyéndolas de participar en la vida colectiva. Asi, la
discapacidad se traslada desde el plano individual al colectivo, haciendo evidente que, en gran
medida, es el contexto social el que contribuye a la construccion de un determinado sentido y
ciertas practicas asociadas de la discapacidad; un contexto en el que los espacios fisicos son

inadecuados y los estereotipos discriminatorios.
4.2.3 Intervencion del Trabajo Social
La profesion de Trabajo Social se ha transformado a lo largo del tiempo, buscando

responder a las distintas necesidades, cuestiones sociales y cambios que se consolidan en la

sociedad de acuerdo con el modelo imperante o vigente. Asimismo, en cuanto a la intervencion de
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Trabajo Social se puede decir que ha experimentado distintas reconfiguraciones y a partir de la
reconceptualizacion que surgio en el marco de la evolucion historica del Trabajo Social en
Latinoamérica, se ha orientado hacia un accionar critico e intencionado que busca transformar la
realidad social. Cabe enfatizar que esta intervencion es fundamentada de tal manera que cuenta con
teorias, métodos, metodologias, técnicas, etc., soportados en el conocimiento cientifico, lo que
conllevo a que esta disciplina adoptara asi un reconocimiento disciplinar construyendo niveles de
intervencion especificos como son: caso, grupo y comunidad. Es importante mencionar que estos
tres niveles se encuentran reunidos dentro del Ilamado método integrado, constituido por tres
momentos claves, que a su vez estan compuestos por 6 pasos operativos esenciales para llevar a

cabo procesos y practicas de intervencion, siendo estos:

e Lainmersion, en la que se ubica la contextualizacion y el diagndstico.
e Laintervencion, donde se sittan la planificacion y la ejecucion.

e Lasistematizacion, en la cual se dan el seguimiento y la evaluacion.

Por otro lado, la intervencion social es definida desde diversos autores, quienes han
contribuido mediante estudios realizados en el campo de las ciencias sociales y en determinados
contextos, planteando distintas miradas en torno a esta.

Desde el Trabajo Social se destacan autores como Carballeda (2013), quien afirma que,
desde la practica de esta profesion, la intervencion social supone comprender que “la cuestion
social supera las dimensiones materiales de capital — trabajo, y que se requiere incorporar otras
dimensiones como las culturales, politicas, historicas, de género acercandose a una mirada holistica
del sujeto”. (Sanchez, 2020, p.69) De manera que esta intervencion necesita de una rigurosidad
tedricay metodoldgica, en la basqueda de generar procesos de transformacién en los que participen
los sujetos o actores sociales inmersos dentro de una realidad social especifica.

Por su parte, Rozas (2002) expresa que la intervencion lleva a cabo “en los procesos sociales
producidos cotidianamente, por ello no se concibe como una actividad o varias actividades, ni la
ejecucion de un proyecto planificado, tampoco son respuestas multiples y anarquicas al conjunto
de necesidades que los actores sociales demandan”. (Bueno, 2010, p.121) De forma que la

intervencion como proceso, se concibe a partir de una construccion histérica dada en la dindmica
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social de los sujetos acompafiados en el ejercicio profesional, a su vez, se puede decir que es en el
contexto donde se cimenta el objeto de intervencion profesional.

Respecto a la intervencidn social de indole construccionista segun Kisnerman (1998) citado
por Bruno et al. (2018), es fundamental tener un constructo tedrico y conceptual relacionado con
el construccionismo social que permita entender como los sujetos de intervencion se conciben,
enuncian o construyen dentro de la realidad en la que viven y en la interaccion dialdgica o

comunicacional con otras personas de su entorno. De manera que,

el construccionismo social parte del principio de que no existe una sola realidad, por lo que,
en las interacciones humanas, cada persona aporta la suya propiay, en el sistema relacional,
se debe construir una realidad nueva y alterna con la que iniciaron la transaccion. Asi, el
conocimiento se construye y reconstruye en adaptacion a las experiencias y las vivencias
cotidianas. (Bruno et al., 2018, p.9)

Por otra parte, existen varios modelos operativos o de intervencion en cuanto al &mbito de
la discapacidad como se mencion6 en apartados anteriores, estos estan fundamentados en las
distintas teorias que han ido emergiendo a través de la historia en cuanto a la concepcion y formas
de abordar o intervenir a esta poblacion especifica. De igual manera, la intervencion del trabajo
social en este &mbito puede realizarse de acuerdo con los modelos presentados previamente como
son: el médico-rehabilitador, el social, o los modelos contemporaneos entre los que esta el de
diversidad funcional. Cabe sefialar que cada area o ambito en los que interviene esta profesion
manifiesta caracteristicas y aspectos particulares que necesitan ser comprendidos desde una mirada
holistica y a partir de los principios fundamentales por los cuales se rige el Trabajo Social como
son: la no discriminacion, el respeto a la diversidad, la igualdad, la justicia, etc.

Finalmente, es importante que desde el dmbito de la discapacidad el ejercicio de
intervencion profesional se construya desde procesos integrales, dinamicos y participativos en los
que se tengan en cuenta tanto los significados como las representaciones sociales que se van
construyendo y deconstruyendo en la busqueda de gestar transformaciones positivas que posibiliten

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
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4.2.4 Desarrollo de Capacidades

Para el abordaje de esta categoria se hace necesario conocer primeramente el significado
del concepto de Capacidad que segun Nussbaum (2012), plantea las opciones que una persona
puede elegir para realizar acciones o alcanzar estados de existencia con los que conseguir el
bienestar o afrontar un desastre. El enfoque de capacidades surge en torno al desarrollo humano
que se orienta en la valoracion del bienestar y la calidad de vida de las personas.

A partir de lo anterior, se considera como elemento valioso el desarrollo de estas
capacidades, que se traduce en un funcionamiento que busca alcanzar su calidad de vida. Dicho de
otra manera, son los recursos disponibles con los que ellos cuentan y que ademas debe incluir como
caracteristica principal la diversidad de esas particularidades que como persona poseen, al igual
que la situacion social que cada uno tiene.

Ahora bien, el desarrollo de capacidades promueve que se descubran las potencialidades y
habilidades que tienen las personas con discapacidad para que de forma autonoma alcancen la
inclusion social y laboral dentro de la sociedad. Todo esto, tiene que ver con un ejercicio de la
libertad y la toma de decisiones, referente a esas capacidades que posee la persona para buscar
mediante las diferentes acciones un estado de bienestar. Asi como lo menciona Taboso (2008),
optamos por promover la capacidad de participacion y de decision, ya que entendemos que la
participacién no es otra cosa que la posibilidad de que las personas puedan sentirse y ser parte de
una comunidad politica en igualdad de condiciones a través del ejercicio de derechos y deberes.

El desarrollo de las capacidades fomenta la autonomia, esa capacidad decisoria para
disponer y apropiarse de los recursos que tiene, pero también para proponer de manera individual
alternativas que le permitan llegar a ese desarrollo integral. Cabe resaltar que, aunque este concepto
busca este fin, en el ejercicio del fortalecimiento del mismo se ha visto obstaculizado por enfoques
econdmicos y politicas desarrollistas que conciben el desarrollo a partir de un factor de calidad de
vida que se moviliza a partir de un cumplimiento de las nociones del Estado.

En el caso especifico de las personas con discapacidad, la capacidad de actuar de manera
libre y propositiva es un resultado de ese desarrollo de habilidades, asi tambien el realizar
actividades cotidianas en torno a esa independencia y logro de bienestar a partir de sus propios

recursos.
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Por dltimo, dentro de esta categoria, el desarrollo de las capacidades es también una
herramienta que ayuda a combatir el modelo rehabilitador de la discapacidad y contribuir al
empoderamiento y realizacién de esta poblacion en cuanto al modo de enfrentar y gestionar las
dificultades de su vida diaria, asi como acabar con el estigma o prejuicio social en el que se ven

envueltos por el hecho de tener una condicion diferente en este caso de discapacidad.

4.2.5 Calidad de vida

El concepto de Calidad de Vida es un constructo social, que ha posibilitado un cambio en
la vision de bienestar social del ser humano y comenzé a popularizarse en la década de los 60,
llegando en la actualidad a ser usado en diversos &mbitos como la salud fisica y mental, la
educacién, la economia, la politica, entre otros.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida de una persona esta
determinada por el estado fisico, psicoldgico y de salud, las creencias personales, relaciones
sociales y con las caracteristicas del medio ambiente, vinculando la percepcion que tiene el
individuo de su posicion en la vida, en el contexto de la cultura y el sistema de valores en el cual
el sujeto vive respecto a sus objetivos, estandares, expectativas y preocupaciones. (Henao, Cy Gil,
M., 2009)

Este concepto ha sido abordado de diversas formas, no solamente desde el significado que
socialmente se le ha dado, sino también de acuerdo a distintos modelos teéricos y académicos
existentes. Se encuentran perspectivas basadas en el estudio de la calidad de vida como indicador
de desarrollo de la poblacién, como medio o fin para lograr el bienestar comunitario, como factor
para determinar el impacto de situaciones particulares relacionadas con una condicion de salud, e
incluso esta ha sido retomada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia para la
formulacion de la Politica Pablica, la cual asume la calidad de vida como:

La percepciodn del individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el
sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Supone la satisfaccion minima aceptable del complejo de necesidades y
satisfactores en las dimensiones individual, familiar y comunitaria en los ambitos locales,

regionales y nacionales (Henao, C y Gil, M., 2009, p.4)
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Por lo anterior, la calidad de vida se convierte en un concepto global, holistico, con un
significado esencialmente subjetivo, que hace referencia a diferentes aspectos de la vida de cada
persona.

El estudio del concepto de Calidad de Vida en PcD ha aumentado de manera considerable
durante las Ultimas décadas, siendo este abordado desde areas diversas como salud, rehabilitacion,
servicios sociales y educacion. El reconocimiento de la naturaleza holistica de la persona, la
complejidad de relaciones sujeto-contexto, las condiciones de vida en situacion de discapacidad y
sus perspectivas a futuro son aspectos que recoge este tema. (Hernandez, A., 2004)

Por otra parte, las PcD, al ser una poblacion que requiere por su condicion, de un mayor
apoyo en su integracion y desarrollo en la sociedad para mejorar su calidad de vida, también
necesita de una rehabilitacion integral, que como se expresa desde el marco legal colombiano, en
el articulo 2° de la Ley estatutaria de 2013, es entendida como el “Mejoramiento de la calidad de
vida y la plena integracién de la persona con discapacidad al medio familiar, social y ocupacional,
a través de procesos terapéuticos, educativos y formativos que se brindan acorde al tipo de
discapacidad.” (p.3)

Asi, para alcanzar una adecuada calidad de vida de las PcD, ademas de destinar recursos y
desarrollar programas especificos para trabajar con ellas, la autora Hernandez en su texto Las
personas con discapacidad: Su calidad de vida y la de su entorno, dice que se debe permitir ante
todo la autonomia de ellas, es decir “que tenga las posibilidades de elegir, trabajar, relacionarse
con los demas, amar y ser amada, y tener una vida privada, con participacion en todos los ambitos
de la sociedad; ante todo, que pueda tomar sus propias decisiones”. (p. 4)

Finalmente, cabe mencionar que la calidad de vida se ha evaluado de diversas maneras a lo
largo de los afios, en diversos grupos, tipos de padecimientos, discapacidades, ausencias y con
multiples instrumentos y escalas. Sin embargo, Cardona, A., et al. (2011), refieren que actualmente
se pretende no solo evaluar la salud de una persona, sino evaluar mas alla de su capacidad fisica y

se toma en cuenta su contexto social y su situacion mental.
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5. Metodologia

Esta investigacion se realiza desde un analisis de tipo cualitativo, que en palabras de los

autores Blasco y Pérez (2007),

Estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para
recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en
los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados

en la vida de los participantes. (p.17)

De esta forma, a partir de la investigacion cualitativa se pretende generar conocimientos
que contribuyan a un mejor entendimiento de una realidad especifica, teniendo en cuenta el
comportamiento humano desde la percepcion propia de quien actla.

Dicha investigacion se enmarca a su vez en el paradigma comprensivo-interpretativo, con
el fin de indagar situaciones del contexto social e interpretar fenémenos a partir de los significados
y sentidos que los sujetos le dan a estos. Asi también, se desarrolla desde un enfoque hermenéutico,
que permite estudiar las practicas cotidianas que surgen en la realidad social, como lo expresa
Arraez et. al (2006) “el método hermenéutico trata de introducirse en el contenido y la dinamica
de la persona estudiada y en sus implicaciones, buscando estructurar una interpretacion coherente
del todo” (pp. 176-177), asi, mediante este enfoque poder entender y reconocer de qué manera la
intervencion del Trabajo Social resignifica la discapacidad y desarrolla las capacidades que poseen
las personas con discapacidad para alcanzar su calidad de vida en las instituciones: ‘“Fundacion
Monica Uribe Por Amor”, “Comité de Rehabilitacion de Antioquia” y "Corporacion Un Ser Feliz",

en el periodo transcurrido de 2021 a 2023.

5.1 Planeacion

A continuacién, se presentan los diferentes momentos de la planeacion y posterior ejecucién

de este proyecto de investigacion, evidenciando a groso modo su proceso de construccion.
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5.1.1 Pilotaje de Técnicas e Instrumentos para la Construccion de la Informacion

Para realizar esta investigacion, se implementd el método de estudio de caso mdltiple.
Galeano (2012) en su texto Estrategias de investigacion social cualitativa: El giro en la mirada,
describe que tal método permite indagar y llegar a una mayor comprension y claridad sobre una
determinada situacion o fendmeno, en este caso, sobre la manera como la intervencion del Trabajo
Social resignifica la discapacidad y desarrolla las capacidades que poseen las personas con
discapacidad, para alcanzar su calidad de vida.

Esta estrategia de investigacion debido a su caracter heuristico, posibilita al investigador
entender desde una perspectiva integral el tema que se busca analizar y comprender, facilitando
que este pueda no solo ampliar su experiencia sino también descubrir nuevos significados o validar
conocimientos previos. Asimismo, favorece que surjan relaciones y variables antes desconocidas
que posibiliten al investigador replantear ciertos aspectos del tema estudiado.

Para recolectar la informacion de analisis, se hizo uso de la técnica entrevista

semiestructurada, este es:

Un instrumento capaz de adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual
se trabaja con las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica
que conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer
hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro. Este tipo de entrevista facilita la
recoleccion y el analisis de saberes sociales cristalizados en discursos, que han sido

construidos por la practica directa y no mediada de los protagonistas. (Tonon, 2008, p.50)

De esta manera, la entrevista semiestructurada permite partir de una conversacion dirigida
por preguntas intencionadas, flexibles y abiertas que posibiliten una mayor apertura por parte de
aquellas personas con las cuales se busca dialogar y entrevistar, de manera que se pueda llegar a

una mayor comprension de dicho tema.
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5.2 Trabajo de Campo

Las entrevistas se realizaron a profesionales de trabajo social, personas con discapacidad y
cuidadores de estas, que hacen parte de las instituciones elegidas. Se elabor6é previamente un
instrumento guia de entrevista, que ayudo a orientar la conversacion con preguntas flexibles y
acomodadas a los entrevistados permitiendo que la entrevista se efectuara de manera dinamica y
activa, con el objetivo de lograr sentidos e interpretaciones conforme a los fines de la
investigacion.

Para complementar esta intencion, se contd con un consentimiento informado, el cual
expuso de forma clara y precisa, tanto los términos como las condiciones en las que se efectuo el

acercamiento, para que los entrevistados otorgaran su aprobacion de participar en la investigacion.

5.3 Sistematizacion y Analisis de la Informacion

En la unidad de analisis, que implico la recoleccion y analisis de la informacion,
primeramente se sistematiz6 la informacion obtenida de los relatos de las personas con
discapacidad y los profesionales mediante la técnica de entrevista semiestructurada, haciendo uso
de la matriz de codificacion abierta y teniendo en cuenta las categorias planteadas en este trabajo,
lo cual permitié ordenar, categorizar y relacionar los datos recogidos en las transcripciones, y de
esta manera se realiz6 una interpretacién y andlisis de los resultados, con el objetivo de conocer si
la intervencion del Trabajo Social en las instituciones resignifica la discapacidad y desarrolla las
capacidades que poseen las personas con discapacidad. También, para hacer mencion de aspectos
positivos hallados y brindar propuestas o recomendaciones frente al tema.

El pilotaje se efectu6 con una persona con discapacidad que pertenecié a una fundacion
distinta a las escogidas para la investigacién, esto con el proposito de evaluar conjuntamente las
preguntas elaboradas en la guia de la entrevista, aclarar dudas respecto a las mismas y modificar o
reestructurar los interrogantes en caso de que no lograran cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Cabe resaltar que este proyecto investigativo pretendié enfocarse desde una construccion
horizontal del conocimiento, mediante la interaccion participativa y dialdgica con los sujetos de

estudio.
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5.4 Elaboracién del Texto Final: Socializacion y Divulgacion

Finalmente, se elaboré un producto entregable a las instituciones que participaron en el
desarrollo del trabajo investigativo. Consistié en una cartilla ilustrativa cuya finalidad fue recoger
y exponer de forma clara y creativa los principales hallazgos y comentarios sobre la experiencia

investigativa, condensados en un producto impreso entregable.
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6. Aspectos Eticos

6.1 La Etica para si mismo: Para el investigador

Para hacer investigacion social, es importante como investigadoras tener principios éticos
fundamentados en valores morales propios que influyan en el ejercicio profesional y en las
intencionalidades de la investigacion misma. Estos principios permiten orientar cada proceso de
intervencion bajo una actuacion transparente, clara y que ademas respete las particularidades de
los sujetos que se acompafian, evitando asi la apropiacion inadecuada de ideas que puedan dar pie
a un registro que esté sesgado o fundado en un interés de beneficio propio.

Ademas, los intereses se fundamentan sobre el quehacer profesional, buscando una postura
de neutralidad que permita tener una mirada objetiva y rigurosa sobre la realidad que se interviene,
lo anterior no descarta que como personas se puedan obviar muchas cosas y que intrinsecamente
se van almacenando experiencias que dan forma al accionar, no obstante, esa humanizacion permite
que esta préctica profesional no esté muy alejada de los contextos sociales que se evidencian en la
actualidad.

6.2 La Etica para con el otro: Para con los sujetos de investigacion

La investigacion implica relacionarse con diversos sujetos, los cuales se encuentran
inmersos en la realidad, es decir, en diferentes situaciones que pueden ser de caracter cotidiano y
que son de interés investigativo para el profesional. Por lo tanto, es fundamental entender que el
conocimiento se construye desde una correlacién con los otros, que supone una interaccion
entre los investigadores y los participantes o sujetos de estudio.

En el proceso de investigacion, se debe dar el reconocimiento pertinente a las personas con
las cuales se construye conocimiento, es decir, reconocer su contribucion dentro de la
investigacion, asimismo citar de forma adecuada los argumentos planteados por los sujetos de

estudio, de manera que se consideraran los derechos de autor en el trabajo investigativo.
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6.3 La Etica para con la sociedad: La funcion social de la academia

Esta investigacion también se desarrolla en funcion de aportar a la sociedad, siendo esencial
contribuir en la construccion de conocimientos que favorezcan al desarrollo pleno de los seres
humanos, buscando mejorar las condiciones de vida de los grupos y comunidades que componen
la sociedad. Asi, lograr que temas como el de la discapacidad sean mas visibilizados, comprendidos
y abordados en las diferentes esferas sociales para que las personas que hacen parte de esta
poblacion sean reconocidas y dignificadas en tanto seres con derechos y capacidades distintas que
pueden aportar a la construccion de una realidad mas justa y diversa.

Asimismo, se establece pertinente poner los conocimientos al servicio de la humanidad,
presente y futura, dando a conocer nuevas formas de interpretar y concebir la realidad, develando
las cuestiones sociales existentes y aportar desde el conocimiento cientifico a la construccién de

nUevos escenarios y espacios participativos e integrales.
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7. Hallazgos

A continuacion se presentan los hallazgos y/o resultados obtenidos del ejercicio de
investigacion en campo, a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a trabajadoras sociales,
personas con discapacidad y cuidadores, en tres instituciones: ‘“Fundacion Monica Uribe Por
Amor”, “Comité de Rehabilitacion de Antioquia” y “Corporacién Un Ser Feliz”, las cuales, daran
cuenta del objetivo del presente proyecto de investigacion, que es analizar la contribucion de la
intervencion del trabajo social en la resignificacion de la discapacidad y desarrollo de capacidades
que poseen las personas con discapacidad, para alcanzar su calidad de vida en las entidades ya

mencionadas.

7.1 Caso 1. T.S. Durley

Durley Puerta es trabajadora social de la fundacion Monica Uribe por Amor, la cual se
dedica a promover el desarrollo integral de las personas con Espina Bifida, desde un enfoque
habilitador. Esta institucion se cre6 en 1999 y ha desarrollado e implementado diversos programas
de acompafiamiento y habilitacion. Actualmente cuenta con 387 personas entre nifios y jovenes
con discapacidad o Espina Bifida que hacen parte de esta. A lo largo del tiempo, la fundacién ha
tenido alianzas con distintas entidades mediante proyectos para lograr su sostenimiento y
mantenimiento.

El lugar del Trabajo social en esta fundacion se ubica desde los tipos de intervencién que
realiza, las cuales posibilitan orientar el ejercicio profesional que se lleva a cabo en la misma. Asi,
se sitla desde lo prestacional o asistencial, aportando a las necesidades basicas de las familias
pertenecientes a la fundacion. En situaciones especiales o de crisis, desde Trabajo Social se busca
velar por el bienestar, haciendo entrega de recursos materiales a aquellos que realmente lo
necesitan.

Por otra parte, desde lo promocional y preventivo, se caracteriza por fomentar y fortalecer
las capacidades de las personas con discapacidad en pro de su desarrollo social y personal,
entendiendo a estas personas como sujetos activos y constructores de su propia realidad, por lo que
se busca aportar a la autonomia e independencia de las mismas. Ademas, se potencian actitudes

proactivas en este grupo poblacional, tratando de prepararlos para las situaciones dificiles que
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desde su condicién (Espina bifida) deban afrontar en su cotidianidad. Finalmente, Trabajo Social
se ubica en lo educativo, cumpliendo un rol educador a través de talleres y actividades grupales,
las cuales se realizan primordialmente con las familias de las personas con discapacidad. Ademas,
se sitGa desde la gestion, dado que se coordinan recursos econémicos, materiales y técnicos que

contribuyan al desarrollo de los procesos abordados en la institucion.

7.1.1 Resignificacion de la Discapacidad

Esta categoria da cuenta de aquellas perspectivas y/o concepciones que permiten darle un
nuevo sentido o volver a significar la discapacidad, es decir, repensarse esta desde la experiencia
vivencial y la reflexion, con el fin de generar transformaciones en la forma como se entiende o
asimila una determinada realidad para las PcD. Asimismo, desde la percepcion que se tiene a partir
de la trabajadora social, quién desde su postura critica le otorga un sentido a la discapacidad. En
esta primera categoria se encontraron dos tendencias que ponen en evidencia la resignificacion de

la discapacidad:

7.1.1.1 Significados y sentidos.

Desde la perspectiva de Juan E. David, Angely Llanos y Kelly Zuluaga, tres personas con
discapacidad fisica o Espina Bifida, se pudo evidenciar que la discapacidad depende de la forma
desde la cual es percibida, suponiendo una resignificacion en la vida de cada uno, de acuerdo al
cambio de mentalidad para asumirla. En este sentido, ellos manifiestan concebirla desde una visién
positiva, ya que, aunque es una condicién compleja no impide que sean iguales a las demas
personas; asi mismo, pese a los obstaculos que ha implicado esta condicion han podido adaptarse

y ser resilientes desde su cotidianidad.

(...) con el tiempo me di cuenta de que no puedo cambiar eso sino tratar de ponerlo como
mi mejor amigo. Significa resiliencia porque me ha ensefiado que a pesar de todos los
obstaculos de todo lo que hay en la vida pues es parte de mi y tiene algo bonito en el fondo.

(K. Zuluaga, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022).



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 49

Por su parte, para la trabajadora social Durley, se ha impuesto una clasificacion y
terminologia respecto a la discapacidad desde las normas y el sistema juridico, lo cual no debe
suponer una percepcion de incapacidad para las personas que tienen una condicion diferente. Ella
busca referirse a estas personas de manera natural, es decir, por su nombre, y los trata con
normalidad, pues son seres humanos como cualquier otro, con capacidades diferentes, de acuerdo
a sus caracteristicas particulares, donde pueden tener otras formas de aprender, de realizar
actividades, de relacionarse con su entorno, de movilizarse de acuerdo con sus facultades fisicas,

intelectuales.

Estas personas no son incapaces, tienen capacidades diferentes, no tendriamos por qué
manejar un lenguaje distinto y llamarlos diferente, es que todos somos seres humanos. (...)
si algun dia llegaramos a una inclusion social verdadera no tendriamos ni porqué Ilamarlos
diferente para mi, pues pienso asi. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre,
2022)

7.1.1.2 Perspectiva del concepto de diversidad funcional.

Para la trabajadora social Durley Puerta, este concepto es una nueva forma de cambiar la
terminologia de la discapacidad. Término, que afios atras habia escuchado, pero que no integra con
regularidad en el lenguaje usado para referirse a las personas que interviene, ademas considera que

aun la sociedad tiene desconocimiento de esta y de la condicion como tal.

La gente (...) que trabaja con discapacidad sabe, pero la gente del comdn no sabe, lo que
necesitamos es que la gente del comun, la gente que esta en el entorno sepa de qué se trata
esa nueva forma de mirar la discapacidad. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de

septiembre, 2022)

El concepto de diversidad funcional o los conceptos que resignifican la discapacidad
pueden ser reconocidos por las personas que tienen relacion con ésta, mas la poblacion en general
no se encuentra informada y mucho menos formada sobre éstos. Que la poblacion acceda a la

informacion y amplié su conocimiento posibilita procesos de inclusion reales.
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Asi, la trabajadora social Durley, considera que el lenguaje que se utiliza al momento de
referirse a las personas con discapacidad no deberia ser diferente al empleado por las demés
personas, dado que nombrar a estas personas bajo cualquier rétulo ya es una accion que los

discrimina.

7.1.2 Intervencion de la Trabajadora Social

Esta categoria da cuenta de la intervencion intencionada y fundamentada llevada a cabo por
la trabajadora social desde su ejercicio profesional en el &ambito de la discapacidad, tal intervencion
se construye a partir de procesos integrales, participativos e interdisciplinarios en la busqueda de
generar cambios positivos, que permiten mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. En esta primera categoria se encontraron siete tendencias que ponen en evidencia la

intervencion de la trabajadora social:

7.1.2.1 Enfoque de intervencion.

Desde el ejercicio profesional de la trabajadora social Durley Puerta, el enfoque que se
maneja en la fundacion es el Enfoque de habilitacion, ya que no realizan solo terapias ni
rehabilitaciones, sino que es un acompafiamiento individual y/o grupal abordado mas desde lo
empirico o experiencial, pues sefiala que desde la academia aln falta ensefiar mas sobre la

discapacidad y las formas de intervenir en este &mbito.

(...)y sabes que todo se basa y todo lo hago desde lo que aprendi aca, porque a nosotros no
nos ensefian casi nada sobre la discapacidad y sobre la inclusion social. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Asimismo, Durley enfatiza que el trabajo o intervencion que se lleva a cabo con las personas
con discapacidad es distinto al realizado con personas sin esta condicion, puesto que para

intervenirlos se deben tener en cuenta sus particularidades y capacidades diferentes.
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(...) con ellos se tiene que hacer un trabajo muy diferente, entonces casi todo lo que se hace
esta intervencion con ellos, desde sus capacidades sobre lo que ustedes mencionan ahi de
también la diversidad funcional. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre,
2022)

Esto permite dar cuenta que, a pesar de que desde la norma el concepto de diversidad
funcional no se reconoce, en el ejercicio practico si se acude a éste 0 se reconoce como alternativa

para pensar la realidad de estas personas.

7.1.2.2 Metodologia de intervencion.

En la fundacion, de acuerdo con la trabajadora social Durley, se trabaja de forma grupal e
individual con las personas con discapacidad, potenciando el trabajo colectivo y respetando la
reserva de lo manifestado por cada sujeto de intervencidn, siendo un proceso dinamico, en el que
se tienen en cuenta principios ético-politicos de la profesion tales como: la confidencialidad y la
dignidad.

(...) que sea siempre me gusta recordarles a ellos que sea bajo reserva, asi sea grupal que
sea bajo reserva (...) yo quiero que ellos siempre sepan para qué van, para donde van y que
van a hacer, porque, aunque ellos estén aca en una fundacion son seres humanos. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Para Durley entonces es importante que se trabaje con estas personas desde su
independencia, respetando su derecho a tomar decisiones por si mismos, que no sean vistos como
nifios o personas incapaces de entender su condicidn y aquello que los afecta, identificandose tanto

el fortalecimiento de la autonomia, como el reconocimiento de éste.

7.1.2.3 Dificultades en la intervencion.

Para la profesional Durley, las dificultades que ha afrontado desde su quehacer con las

personas con discapacidad de la fundacion, se relacionan con el poder aportarles desde sus
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conocimientos a que estos tengan mas oportunidades a nivel laboral, algo que percibe mas como
un reto que como una dificultad. Igualmente, sefiala que desde su intervencion con estas personas
ha tenido aprendizajes a partir de las experiencias vivenciales de las mismas, las cuales son
ensefianzas que posibilitan el reconocimiento de las capacidades de aquellos que tienen una

condicion fisica diferente.

(...) uno como que se lleva algo de ellos con la mera historia de vida, experiencia de vida
de ellos es suficiente, entonces con ellos antes han sido aprendizajes. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Asimismo, para Durley, el poder establecer una relacion de confianza y empatia con las
mamas de los chicos con discapacidad, siendo esta una de las mayores dificultades que ha
enfrentado en su ejercicio profesional desde este campo de intervencidn, ya que las mamas estaban
acostumbradas a que las profesionales anteriores realizaran el acompafiamiento mas desde el
asistencialismo. Ademas, recalca que también se le dificultaba lograr despertar el interés de estas
para que participaran de las actividades o talleres que se programaban desde la fundacion. En este
sentido, es importante que desde la intervencion profesional se establezcan vinculos con las
familias de las PcD, a partir de la interaccidn basada en el respeto, la confianza, la confidencialidad,

y la promocion de actividades que promuevan la participacion y el interés colectivo.

(..) ganarme esa empatia y ese respeto de ellas fue lo mas dificil y engancharlas por ejemplo

en los talleres que les gustaran. (D. Puerta, comunicacién personal, 21 de septiembre, 2022)

7.1.2.4 Formacion y educacion.

De acuerdo con las tres personas con discapacidad fisica o Espina Bifida que fueron
entrevistadas, en la fundacion se abordan conocimientos pedagogicos relacionados con tematicas
0 actividades como inglés, deporte o actividad fisica, tecnologia, manualidades, comunicacion,
estas le aportan a su educacién integral, permitiéndoles fortalecer y/o potenciar sus habilidades
formativas. siendo la educacion una herramienta potenciadora y posibilitadora de trazar objetivos

y sentidos para la vida cotidiana de las PcD.
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(...) la que mas disfruto es la de inglés porque tenemos espacios de conversatorios en donde
podemos expresar nuestro sentir, pero también la de comunicarte ha sido parte fundamental
de mi vida porque gracias a ello pues logre tener un objetivo, de que queria estudiar. (K.

Zuluaga, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Ahora bien, en cuanto a las actividades de intervencion que realiza la trabajadora social,
estan enfocadas a los cuidadores o acudientes de las personas con discapacidad, mediante la
implementacion de talleres grupales. También de manera ocasional acomparfia a las personas con
discapacidad brindandoles espacios de escucha de forma individual cuando éstas asi lo solicitan.
Ya desde la fundacion se les ofrece a estas personas programas de apoyo académico desde el que
se refuerzan las dificultades que se encuentren a nivel de l6gica matematica y lectoescritura, asi
como habilidades para la vida, teniendo en cuenta las particularidades de cada persona con
discapacidad, puesto que hay algunos que tienen memoria a corto plazo y otros que no saben leer
ni escribir. Ademas, cuentan con el programa de apoyo fisico, a cargo de realizar ejercicios y
actividades fisicas. De igual forma, el programa psicosocial, en el que se incluyen y estan presentes
las familias, pues son actores transversales en las acciones de la fundacion. Cabe mencionar que
para aquellos que viven fuera de Medellin se les acompafian con el programa de RBC

(Rehabilitacion Basada en Comunidad).

(...) tenemos programas de RBC que son con los chicos que viven afuera de Medellin...y
el psicosocial que siempre bregamos a estar pendientes de las familias siempre transversal

en todo. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Es importante enfatizar que dentro de esta tendencia se encontrd el trabajo
interdisciplinario, como un factor esencial para llevar a cabo los acompafiamientos de manera
integral y efectiva en la fundacién, implicando su vez, el desarrollo de acciones de intervencién
con las familias y la estrategia RBC, asi como con aspectos relacionados con lo académico, lo fisico

y lo psicosocial.
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7.1.2.4.1 Trabajo Interdisciplinario.

La trabajadora social afirma que la labor que realizan los deméas profesionales es
fundamental, ya que cada uno de estos abordan diferentes aspectos a trabajar en las personas con
discapacidad, intervenciones que son transversalizadas por el acompafiamiento psicosocial.

De igual forma, Durley manifiesta que el disefio y planeacion de las actividades se realiza

de manera conjunta participando la coordinadora y actores como las familias.

El trabajo que los otros profesionales han hecho es fundamental, sin eso no podria haber un
verdadero acompafiamiento porque si esta el apoyo fisico, el apoyo académico, pero sin que
esté el apoyo psicosocial transversal a ellos, quedaria cojeando todo el proceso de ellos. (D.
Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

7.1.2.5 Apoyo y orientacion.

Las personas con discapacidad fisica entrevistadas reconocen que pueden contar con el
apoyo, acompafiamiento y guia de la T.S., en sus procesos, ademas que reciben orientaciones y
formacion para el desarrollo de su autonomia a pesar de los obstaculos que puedan afrontar en
cuanto a su movilidad y salud fisica. De igual forma, desde la fundacion, Kelly resalta el apoyo y
orientacion que se le brinda a su familia, siendo en este sentido una maestra que en su haber les
proporciona herramientas formativas, que los habilitan para la vida, tanto a nivel individual como

familiar.

(-..) cuando hay algun problema sé que puedo contar con €l o ella. Acudo a buscar una guia.
(J. E. David, comunicacién personal, 21 de septiembre, 2022)

Me han ensenado la autonomia (...) y que no puedo dejar de hacer muchas cosas, pero si
las puedo modificar para mi. (...) El apoyo que la fundacion le brinda a mi familia y la
orientacion pues es exitosa. (K. Zuluaga, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)
(...) ella me ha apoyado muchisimo en el proceso, ha hablado conmigo. Me ha dicho en

realidad como son las cosas (...) de que yo no me haga los procedimientos y demas. He
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tenido mucho acompafiamiento por ella. (A. Llanos, comunicacién personal, 21 de
septiembre, 2022)

7.1.2.6 Acompafiamiento T.S.

Las personas con discapacidad entrevistadas destacan que el acompafiamiento realizado por
la trabajadora social es excelente, ya que siempre estd pendiente de ellos, y ademas los escucha y
les brinda orientacion, ayuda y consejos segun lo requieran, por lo tanto, es valioso para ellos el
apoyo y acompafiamiento que reciben de esta profesional. Cabe sefialar que, para Kelly, el
acompariamiento y la intervencién de la T.S. ha sido muy importante, concibiéndola como una
mama que le brinda carifio y le puede confiar asuntos de su vida, llegando a sentirse plena y

realizada como persona.

Poder entender que hay personas que estudian y luchan para mejorar la vida de los demas,
y la persona que est& aqui con nosotros en la fundacion pues si como lo dije es una mama,
entonces es saber que todo el esfuerzo que ella ha hecho si tiene su éxito. (...) Le he
confiado tantas cosas de mi vida he logrado sentir que lo que ella me dice si ha cambiado
muchas cosas en muchos aspectos, entonces si lo podria decir como plenitud. (K. Zuluaga,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Teniendo en cuenta el contexto en que se enmarca este proyecto de intervencion, se hizo
necesario comprender como fue el acompafiamiento realizado por la trabajadora social durante y
después de la pandemia. De tal forma, se identifico que, en el tiempo de la pandemia, aunque no
se pudo tener encuentros presenciales, hubo un acompafiamiento de manera virtual y constante.
Por medio de llamadas telefonicas, la profesional establecia contacto con ellos, esto hizo que ellos
sintieran que la fundacion estuvo pendiente y acompafiandolos no solo a ellos sino también a sus
familias ain en la pandemia. Ademas, poder tener este tipo de espacios, ayudd a que pudieran
cambiar de ambiente y que la T.S. continuard compartiendo con ellos, asi como ayudandoles en
sus procesos. Sin embargo, cabe mencionar que, aungue pudo continuarse el acompafiamiento, este
se vio limitado o condicionado por cuestiones de tiempo, espacio e internet, siendo complejo y a

veces incomodo, al no tener encuentros personales.
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Luego de la pandemia, segin lo expresan, sintieron que el acompafiamiento fue mucho
mejor en tanto que la interaccion pudo darse de forma presencial, asi volver a encontrarse fue
motivo de felicidad, percibiendo mas la cercania, el carifio y la confianza, asimismo pudieron

volver a relacionarse presencialmente con sus comparieros y profesores.

(...) Mucho mejor, mejor porque ya podiamos interactuar con nuestros comparieros, ya
podiamos estar mas cerca, nosotros por ejemplo nos gusta que salir con las profes a
comernos un helado, cualquier cosa. Entonces son cosas que cambié muchisimo cuando
volvimos porque ya sentiamos otra vez esa normalidad. Estabamos felices de volver. (A.

Llanos, comunicacién personal, 21 de septiembre, 2022)

Es importante resaltar que, dentro de esta tendencia, se encontraron las funciones del T.S,
las cuales estan relacionadas con el acompafiamiento que la trabajadora social realiza en la

fundacion.

7.1.2.6.1 Funciones del T.S.

Entre las funciones que realiza la T.S. se encuentra el acompafiamiento a las familias, estar
pendiente de sus necesidades, desde el ingreso, realizando el primer acercamiento con la familia
cuando tienen un bebé que nacidé con Espina Bifida, ella es responsable de acompafarlos y
explicarles los procesos que llevan a cabo en la fundacion, de orientarles y animarlos. También, si
las familias tienen dificultades o problemas como situaciones econémicas, relacionales, de abuso
y violencia intrafamiliar, dado el caso, remite a otros profesionales; Al igual, asesora en asuntos
médicos y legales, y busca crear lazos cercanos con los cuidadores y PCD, en el marco institucional
para que las personas sepan que hay un profesional interesado en ayudarles en lo que requieren.

Durley se ocupa de mediar entre la familia y los procesos administrativos de la fundacién,
también realiza acompafiamientos hospitalarios y visitas domiciliarias. En la parte organizacional,
se encarga de llevar a cabo proyectos, gestion de recursos, mapeo de oportunidades, informes, asi
también asiste a reuniones relacionadas con inclusion social y cuando la fundacion realiza eventos

en conjunto con los demas profesionales, efectla varias actividades convirtiéndose segun sus
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palabras en “toderos, pues nos toca hacer de todo cierto". (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de
septiembre, 2022)

Durante la pandemia fue dificil el proceso de acompafiamiento en la nueva realidad, ya que
como fundacion no estaban preparados para todo lo que implico la pandemia, siendo complejas las
situaciones a las cuales se vieron enfrentadas las personas con discapacidad y las familias de la
fundacion, puesto que muchas de estas contaban con trabajos informales y no tenian recursos
econdmicos para sostenerse, de modo que desde la fundacién tuvieron que conseguir ayudas
econdmicas en especie para ayudar a las familias con necesidades.

En cuanto a las clases, se impartieron de forma virtual por las profesoras, éstas les
ensefiaban a los estudiantes que tenian computadores y celulares, a los que no contaban con estos,
les dieron herramientas tecnoldgicas para que pudieran asistir a las clases; cuando se permitieron
las primeras visitas, las profesoras iban a las casas de las familias o realizaban el acompafiamiento
de manera telefénica. Durley resalta que en la pandemia todos los profesionales comenzaron a
estudiar el ambiente de aprendizaje virtual, capacitandose sobre el manejo de las plataformas
digitales, quedando como reflexion para la fundacion que lo virtual no puede acabarse del todo y
que es importante hacer uso de plataformas virtuales en las que aquellas personas que estan fuera

de la ciudad de Medellin puedan también acceder a los servicios de la fundacion.

7.1.2.7 Posicién ético-politica.

Para la trabajadora social Durley Puerta, la transparencia es uno de los valores mas
importantes a la hora de realizar el acompafiamiento tanto a las familias como en las labores que
gjecuta a nivel administrativo. Ser transparente y mostrar discrecion le permite generar relaciones
de confianza con las personas que interviene, ademas de promover la participacion activa y evitar
la pérdida de fiabilidad, ya que, si estas personas no crean vinculos de confianza, es dificil llevar a
cabo acercamientos adecuados, dando cabida a que el cuidador interrumpa el acompafiamiento
recibido en la fundacion, que los procesos fracasen y se pierda la adherencia de las personas y de
las familias, siendo indispensable aplicarse los criterios éticos de la profesion.

(...) que ellas vean que somos transparente, que tenemos reserva, que ellas no vean que si

tan siquiera te mentaron a ti algo se te zaf6, es muy delicado, si pasa eso pierdes confianza,
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si pierdes confianza pierdes una mam4, pierdes una familia entera. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Igualmente, para Durley es relevante el poder generar incidencia por medio de la denuncia

de acciones que considera indebidas como un acto de identificarse como defensora de aquel que

demanda apoyo Yy justicia.

(...) toca denunciar, toca hablar, por eso nos dicen abogadas de los pobres, si. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Del mismo modo, desde un criterio politico lograr repercusiones mediante la incursion en

las politicas publicas que contribuya a que estas pasen del papel a su aplicabilidad.
7.1.3 Desarrollo de Capacidades

Esta categoria da cuenta de como mediante el ejercicio profesional de trabajo social se
promueve, fortalece y desarrolla aquellas capacidades o habilidades que tienen las personas con
discapacidad, fomentando su participacion y autonomia en pro de su bienestar y desarrollo integral;
asi también en la busqueda de proteger y/o garantizar los derechos fundamentales de estas personas

e impulsar la inclusién social de las mismas.
Aqui se encontraron dos tendencias que ponen en evidencia el desarrollo de capacidades:

- Derechos fundamentales

- Fortalecimiento de capacidades
7.1.3.1 Derechos fundamentales.
Las personas con discapacidad fisica o Espina Bifida entrevistadas afirman tener

conocimiento de algunos de sus derechos, entre los cuales, destacan el derecho a recibir un buen

tratamiento médico, profesionales e insumos de calidad y oportunos, derecho a una educacion
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digna, a la inclusion y accesibilidad completa; asimismo saben que estos derechos deben ser

respetados y no permitir que sean vulnerados.

(...) en cuanto a mis derechos tengo el conocimiento necesario. (J. E. David, comunicacion
personal, 21 de septiembre, 2022)

Derecho a un tratamiento, tenemos derecho a la inclusion mas que todo. (A. Llanos,
comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Debo recibir una educacion digna, que se respeten mis derechos, (...) a recibir por parte de
la salud (...) todo lo que requiero, y a tratar de no dejarlos vulnerar. (K. Zuluaga,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Para la trabajadora social Durley, los derechos de las personas con discapacidad tendrian
que concebirse como algo natural, pues estas personas no deberian luchar por estos, ya que tienen
los mismos derechos que los demas; por lo cual, no deben clasificarse, aunque las PcD tengan
habilidades diferentes y manifiesten dificultades para realizar ciertas actividades. Durley da a
entender que existe una vulneracion de los derechos y ausencia de un estado garante de ellos, en
ese orden, afirma la importancia de tener en cuenta los modelos de vida independiente, que tienen
como lema ‘“nada de nosotros sin nosotros”, siendo primordial considerar la opiniéon de estas
personas, quienes ademas deben ser incluidas para participar activamente en la construccién de

planes y proyectos que los implique o involucre.

(...) no tenemos por qué luchar por algo que deberia ser ya natural, o sea, por qué tenemos
que luchar por los derechos de las personas con discapacidad, si ellos tienen derechos
iguales a nosotros, entonces nos falta todavia cambiar muchos pensamientos para que sea
una verdadera inclusion. (D. Puerta, comunicacién personal, 21 de septiembre, 2022)

(...) hay personas que tienen unas necesidades diferentes, listo, las vamos a tener en cuenta,
si. Hay que adecuar unas cosas, si, hay que garantizar otras cosas, si; pero no tendria que
clasificarse como tan sesgado en todo, hasta en la politica, hasta en la salud, hasta en el
estudio. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Porque yo los escucho a ellos, y ellos no quisieran que se les clasifiquen, ‘pero por qué

profe tengo que luchar’ y ‘por qué me tengo que quejar siempre de ese metro, que esta malo
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esa tortuga’, porque no es logico, esa ‘tortuga’ siempre tiene que estar buena, por qué tienen
que esperar una denuncia, por qué tienen que esperar una tutela; las tutelas para que les den

los insumos es horrible. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

7.1.3.2 Fortalecimiento de capacidades.

Las personas con discapacidad entrevistadas afirman que la intervencion que se ha realizado
por parte de la trabajadora social y la fundacion, ha aportado al desarrollo de su independencia y
autonomia, asimismo les han ayudado a conocer y tener herramientas para afrontar los problemas
y situaciones que pueden presentarse en su cotidianidad; asi, les ensefian para que reconozcan las
habilidades que tienen y sean capaces de aceptar su condicion de discapacidad pero sin ser vista
desde una posicion negativa, tratando de quitar las barreras mentales que puedan dificultarles el

poder salir adelante.

(...) nos ayudan dandonos el conocimiento de como enfrentar los problemas de la vida
diaria. (J. E. David, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

(...) nos ensefian a ser muy independientes. Es lo que méas nos ensefian. El autonomismo.
(A. Llanos, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

La aceptacion y tratar como en el pensamiento quitar las barreras, entonces si yo tengo
plenitud tanto mental y aceptacién, yo siento que mi vida va a ser mas facil de llevar (...).
A poder salir adelante, a poder creerme que SOy una persona comdn y corriente, y que sin
importar que esté en una silla de ruedas pues mi mundo se acabe. Todo lo que me han
mostrado de lo que soy capaz de hacer. (K. Zuluahga, comunicacion personal, 21 de
septiembre, 2022)

La trabajadora social Durley Puerta, desde su ejercicio profesional orienta el
fortalecimiento de capacidades en lograr que las personas con discapacidad se acepten como son,
puedan reconocer su discapacidad, mirar hasta donde son capaces de llegar, y considera importante
que desde la fundacion se les brinde herramientas para enfrentar al mundo real, en el que pueden

presentarse situaciones dificiles para estas personas. Por otro lado, ella ayuda y asesora a las mamas
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en asuntos legales y médicos referentes a tutelas y si estan recibiendo los cuidados que sus hijos

requieren.

Aceptarse ellos como personas con discapacidad como con Espina Bifida, reconocer su
discapacidad, mirar hasta donde si y hasta donde no, (...) ellos aqui tienen las herramientas
para enfrentarse al mundo real que ustedes saben que afuera es que es dificil. (D. Puerta,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

7.1.4 Calidad de Vida

Esta categoria hace referencia al significado particular de cada sujeto en relacién con lo que
percibe como calidad de vida, de acuerdo a factores y/o condiciones de bienestar y satisfaccion
personal en el desarrollo de su cotidianidad, entendiendo la importancia de esta para las personas
con discapacidad y en el quehacer profesional de trabajo social en la fundacion.

Desde esta categoria se encontraron tres tendencias relacionadas con la calidad de vida:

- Concepcidn de calidad de vida
- Redes de apoyo

- Sentires sobre la institucion

7.1.4.1 Concepcion de calidad de vida.

De acuerdo con las personas con discapacidad entrevistadas, el concepto de calidad de vida
estd asociado a poder tener aquellos cuidados que necesitan o requieren dada su condicién, entre
estos estan lo relacionado al tema fisico, mental, médico, de higiene personal, alimentacion,
aceptacion propia. Asi también, Angely resalta como calidad de vida el acompafiamiento que
reciben desde la fundacion y el ser independientes y autdbnomos, posibilitando asimismo construir
o tener buenas relaciones con los demas compafieros, significando este relacionamiento un aspecto

fundamental para ellos, al igual que la cooperacion y solidaridad.
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Es tener un buen cuidado personal, fisico y mental. (J. E. David, comunicacion personal,
21 de septiembre, 2022)

(...) El acompafiamiento que tenemos con la fundacion es calidad de vida. Eh, como nos
hacen ver nuestra vida, como nos hacen llevar nuestra vida, eso es una buena calidad de
vida. Y lo que nosotros mismos nos aportamos siendo independientes, (...) teniendo unas
buenas relaciones. Porque entre nosotros somos compafieristas y demas, no nos burlamos
ninguno del otro. (A. Llanos, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Tener los cuidados que necesito tanto médicos, tanto propios digamos que en el aseo, todo
eso diria que seria calidad de vida... mi alimentacion, todo eso. (K. Zuluaga, comunicacion

personal, 21 de septiembre, 2022)

Por su parte, la T.S Durley, concibe la calidad de vida desde el cambio de mentalidad o

pensamiento que debe tener la sociedad respecto a las personas con discapacidad, enfatizando asi

que la sociedad no esta preparada ni en el lenguaje, ni fisica, ni emocionalmente para tratar a las

personas con esta condicion, las cuales luchan por una inclusién, sin embargo, la sociedad no se

los permite. Por ejemplo, frente al deseo de trabajar, existen dificultades para conseguirlo, debido

a la negativa de algunos empleadores para aceptarlos aun cuando estos se han capacitado. Por lo

tanto, se muestra entonces por parte de la sociedad una “discapacidad” con relacion a la inclusion,

el respeto y el trato digno de estas personas. De esta manera, es importante que se trabaje en

transformar la forma de pensar de la sociedad a partir de la educacién, la cual comienza desde que

Somos pequenos.

(...) yo creo que para lograr que ellos tengan una mejor calidad de vida, somos los que
estamos alrededor de ellos quien tenemos que cambiar esa mentalidad y yo creo que eso va
desde chiquitos en la educacién, desde que empezamos a construir una casa, un espacio.

(D. Puerta, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Es importante resaltar que, dentro de esta tendencia, se encontrd6 como aspecto importante

aquellos retos con la sociedad, implicitos dentro del concepto de calidad de vida, pero enfocados

mas con lo que la sociedad debe otorgar o facilitar a las personas con discapacidad para que estas

puedan tener calidad de vida, una mayor inclusion y reconocimiento social.
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7.1.4.1.1 Retos con la sociedad.

Para la T.S Durley, la sociedad debe cambiar la forma en que ve y se relaciona con las
personas con discapacidad, es decir, comenzando por el lenguaje usado para referirse a ellos y la
valoracion incapacitante que les otorgan, suponiendo a primera vista que requieren ayuda o un trato

distinto debido a su condicién.

Esa nueva forma de mirar la discapacidad, cierto. Nosotros lo sabemos, pero mucha gente
que va en la calle y ve a Maroly y piensa “ay venga yo la llevo”. sin siquiera preguntarle si
Maroly quiere que la lleve. Es necesario preguntar, ellos no siempre requieren ayuda, y la
gente tiende a pensar que siempre requieren ayuda. Hasta en la forma del lenguaje, de una
vez empiezan a hablar de una forma diferente. No hay que hablar diferente, hay que hablar
igual, no hay que tener pesar. Ojala tuviéramos desde el trabajo social mas intervencion,
falta mucho (...) en lo que uno ve. (D. Puerta, comunicacién personal, 21 de septiembre,
2022)

De igual forma, Durley hace énfasis en el trabajo de la fundacion para que las personas con
discapacidad (Espina Bifida) tengan las herramientas necesarias para afrontar desde su cotidianidad
el mundo fuera de la fundacion y aprendan a evitar sentimientos de l&stima a un lado y luchar por

salir adelante.

Que ellos tengan las herramientas adecuadas para enfrentar al mundo, es que por esos ellos
vienen acé solamente un dia a la semana, y tratamos y estamos encima de ellos asi tengan
memoria a corto plazo, el discurso de nosotros siempre es el mismo, bueno el mundo no va
a cambiar ya, y ellos a veces tienen jay pero porque!, la queja y la denuncia, por mucho que
nos quejemos eso No va cambiar, entonces mientras que los deméas nos adaptamos (...) es
eso que ellos aprendan a dejar la lastima también a un lado (...) Tratar de cambiar ese
imaginario del pesar, de la discapacidad. (D. Puerta, comunicacion personal, 21 de
septiembre, 2022)
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7.1.4.2 Redes de apoyo.

Las personas con discapacidad entrevistadas manifiestan tener como su principal red de
apoyo su familia, unos reciben mayor apoyo de esta que los otros, sin embargo, la familia ha sido
su ayuda para adelantar los diferentes procesos dentro de la fundacién. Asimismo, la fundacion es
otra de sus redes de apoyo, una institucion que les ayuda, escucha, posibilita establecer relaciones

con otros y contribuye a su desarrollo personal.

Pues en realidad ellos no intervienen de a mucho como para yo estar en la fundacion,
entonces no sabria responder bien esa pregunta. (J. E. David, comunicacion personal, 21 de
septiembre, 2022)

Yo soy casada, vivo con mi esposo. Pues la verdad él en este momento no tiene como ese
tiempo, como espacio de compartir, pero cada vez que la fundacion tiene un evento o demas,
él estd conmigo. Mi mama vive en Bogota, pero pues ella también esta muy pendiente de
mi proceso en la fundacién y estd contenta con el proceso que yo llevo acé. (A. Llanos,
comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Pues yo necesito ayuda constante y mi mama hace los acompafiamientos, y para ella es lo
mismo que me pasa a mi, que si yo no vengo a la fundacién es como un dia que paso triste.

(K. Zuluaga, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

7.1.4.3 Sentires sobre la institucion.

Para las personas con discapacidad entrevistadas, la fundacién ha significado un segundo
hogar, se sienten como en familia, plenos y felices. El hacer parte de esta, ha implicado ademas un
cambio de ambiente en la cotidianidad, y es un espacio en el que pueden interactuar y compartir
con sus comparieros y/o amigos, asi como con las profes de esta institucién. De manera que esta es

una posibilidad concreta en logicas de igualdad y similares experiencias de vida con sus pares.

(...) Es mi segundo hogar, mantengo con mis amigos, tengo mi pareja, es un entorno muy
familiar, algo que no hago en mi casa porque mantengo encerrado y no tengo mucha
comunicacion con los de mi casa. Aqui vienes a cambiar de ambiente, de estado de animo.

(J. E. David, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)
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(...) Para uno el solo hecho de venir, aunque sea un solo dia aca y cambiar de ambiente, al
ambiente que nosotros tenemos normalmente, por ejemplo, yo trabajo desde casa, pues estar
todo el tiempo en la casa siempre cansa. (...) Interactuar con nuestros compafieros, ya
podiamos estar mas cerca, nosotros por ejemplo nos gusta que salir con las profes a
comernos un helado, cualquier cosa. (A. Llanos, comunicacion personal, 21 de septiembre,
2022)

La fundacion ha sido siempre mi segundo hogar. Yo aqui me siento plena, segura, feliz,
Ilena de amor. Es mi segundo hogar y para mi familia también. (K. Zuluaga, comunicacion

personal, 21 de septiembre, 2022)

7.2 Caso 2. T.S. Carolina

Carolina Estrada es trabajadora social del Comité de Rehabilitacion de Antioquia, una
organizacion social comprometida con la transformacion de la vida de las personas con
discapacidad fisica y cognitiva, sus familias y su entorno social. Asi, se encarga de trabajar con
personas con discapacidad, para facilitar la inclusion de ellos o sus cuidadores en espacios
académicos, sociales o laborales, favoreciendo una cultura incluyente, desde un enfoque de
atencion ecoldgico del desarrollo y un enfoque de rehabilitacion basado en la CIF (Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud). Esta institucién se cre6 en
1972 y ha desarrollado distintos servicios, programas y/o proyectos de acompafiamiento y
habilitacion para la transformacion de la vida de personas con discapacidad. La poblacién sujeto
de esta institucion es variada y diversa, actualmente, cuenta con alrededor de 180 familias
vinculadas al programa del ICBF y en los servicios de rehabilitacion aproximadamente entre 800
a 900 personas con discapacidad. A lo largo del tiempo, esta institucién ha tenido convenios y
alianzas con diversas entidades para la prestacion de servicios, asi como para la implementacion
de proyectos y/o programas, ademas tiene contrato con el Estado desde el ICBF.

El lugar del Trabajo social en esta institucion se ubica desde distintas tipologias de
intervencion, las cuales orientan el quehacer profesional que se efectia en la misma. De manera
que se ubica desde la gestion social, desde la cual se movilizan recursos, capacidades y condiciones,

para el cumplimiento de objetivos y procesos que se estan llevando a cabo. Por otro lado, desde lo
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promocional y preventivo, se brindan atenciones individuales y grupales, asi como un
acompariamiento y fortalecimiento de habilidades o capacidades que aporten al desarrollo de las
PcD, ademas se busca eliminar las barreras que puedan existir para la inclusion de estas personas.
Finalmente, desde lo educativo se ofrecen orientaciones individuales e intervenciones grupales con
las familias, en la busqueda de la formacion de estas en la activacion de rutas y redes de apoyo para

la inclusion.

7.2.1 Resignificacién de la Discapacidad

7.2.1.1 Significados y sentidos.

Desde la perspectiva de la trabajadora social Carolina Estrada, la discapacidad debe dejar
de rotularse, suponiendo una resignificacién en la que las personas con discapacidad no tengan que
luchar por conseguir un cupo en una institucion educativa hasta el punto que se necesite un equipo
de profesionales para que les otorguen el cupo; asimismo, la resignificacion supone dejar de ver
obstaculos para que estas personas puedan no solo estudiar sino trabajar y ser felices, igualmente

implica otorgar igualdad de oportunidades a estas personas.

(...) Resignificarlo es dejar de ver obstaculos para poder que la persona estudie, trabaje, sea
feliz. (...) quiero resaltar la transformacion del tipo de atencién que el comité ha hecho,
antes veniamos de un proceso de asistencia social, médica y hemos venido transformando
esa atencion en acompafiamiento y fortalecimiento de habilidades el mismo término nos ha
permitido cambiar nuestra perspectiva hacia el desarrollo no hacia la asistencia solamente.
(C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

Por otro lado, Carolina resalta la influencia que la intervencion ha tenido en la
resignificacion, pues el Comité de Rehabilitacion de Antioquia ha transformado la atencion
brindada a lo largo del tiempo, antes realizaban procesos orientados mas hacia la asistencia social
médica, suponiendo un cambio hacia la atencion en el acompafiamiento y fortalecimiento de
habilidades, teniendo asi una perspectiva no Unicamente asistencial sino también en cuanto al

desarrollo de las personas con discapacidad.
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7.2.1.2 Concepto de diversidad funcional.

Para la T.S. Carolina, el término que se usa formal y legalmente para reconocer a esta
poblacidn es ‘personas con discapacidad’, sin embargo, ella prefiere utilizar el término ‘personas’
y no rotularlas desde otras nociones, asi no se refiere a ellas como limitadas, ni discapacitadas.
Tampoco estd de acuerdo con la nocion de ‘capacidades diversas’ puesto que desde su perspectiva
le parece desconsiderada o grosera. De la misma manera, sefiala que el término de discapacidad ha
venido evolucionando en la historia, y por esa misma evolucion piensa que entre méas rétulo o

apellido se le ponga, mas dificil va a ser crear una cultura incluyente.

A nivel formal personas con discapacidad, es el término que se usa, persona con
discapacidad, pero como me lo han escuchado yo siempre digo personas, personas, el rétulo
no me gusta mucho, nunca limitadas, ni discapacitadas y el de capacidades diversas
personalmente no me gusta porque es grosero, me gusta mas el término de persona. El
término ha tenido evolucién en la historia y por esa misma evolucion pienso que entre mas
rotulo o apellido le pongamos més dificil va a ser crear una cultura incluyente. Entonces
uno nunca dice persona normal (...) usted es una persona. ;Como se le llama a la persona
que no tiene algln tipo de discapacidad? pues no, entonces se les llama personas normales.

(C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

Igualmente, Carolina expone que el Comité, busca brindar acompafiamiento para que los
diagndsticos y situaciones corporales o intelectuales de las personas no sean un obstaculo para que
estas puedan ser incluidas libremente en distintos espacios, de forma que no importe si ellas se
encuentran en una silla de ruedas, caminando sobre los dos pies, caminando sobre dos protesis, o
como se estén moviendo en el mundo.

En cuanto al termino de capacidades diversas, menciona que este puede aplicar a todos no
necesariamente a las personas con algun tipo de diagnoéstico, ya que por ejemplo “a uno le pueden
decir yo tengo una capacidad diversa porque yo no sirvo para hablar aleman, entonces yo tengo
una capacidad diversa porque solo hablo espaiol y palabreo el inglés, yo soy una persona diversa”.
(C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022) Asi, enfatiza que estamos en una

evolucion y es no rotular a estas personas, aduciendo que las personas no suelen presentarse con
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aquellos diagnosticos que puedan tener sino solamente con su nombre, por lo tanto, esto mismo
debe aplicar a las personas con discapacidad.

Por otra parte, el termino de diversidad funcional lo relaciona con la historia y la basqueda
de identidad de las personas que tienen esta condicion. Sefialando que la historia ha venido
haciendo una evolucion del concepto para poder trabajarlo, relacionandolo ademas con la busqueda
por tener equidad de oportunidades, y que ademas no es exclusiva de las personas con discapacidad
sino también de otros grupos poblacionales, siendo esto una cuestion politica, en el sentido de que
esta nocion surge a partir de la busqueda y lucha por una verdadera inclusién y defensa de derechos
por parte de un colectivo de personas con discapacidad, posicionandose desde su propio sentir para

concebir y nombrar su condicion.

(...) porque si ustedes revisan la historia. La historia pasa de ser o de eliminar o invisibilizar
a las personas con discapacidad o desaparecer a las personas que eran distintas o inservibles.
(...) Entonces para mi el término es una muestra de una evolucion, de una busqueda por
encontrar la equidad en oportunidades, asi como la busqueda de otros grupos poblacionales.
Es un asunto politico me parece a mi, mas que otra cosa. (C. Estrada, comunicacion

personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.2 Intervencion de la Trabajadora Social

7.2.2.1 Enfoque de intervencion.

Para la T.S. Carolina, el enfoque que se maneja en el Comité, es el Enfoque de Atencion
Ecoldgico del Desarrollo y el Enfoque de Rehabilitacion basado en la CIF (Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud), puesto que el modelo integral
del funcionamiento y discapacidad esta orientado mediante la CIF. El accionar del Comité se basa
teniendo en cuenta la relacion existente entre las funciones o estructuras corporales, el diagndstico
y las caracteristicas fisicas de la persona, asi como las actividades y los niveles de participacion
que esta pueda desarrollar. Para ello se requiere identificar factores personales y ambientales que

permitan determinar unos objetivos de inclusion.
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Para esta organizacion social que tiene un modelo propio de atencién, se debe tener presente
lo anteriormente mencionado, es decir, “no es solo si el chico logra escribir adecuadamente su
nombre, sino a su alrededor o en su entorno qué sucede para que esto sea parte de su proyeccion y
proyecto de vida”. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 noviembre, 2022) Esos factores
ambientales y personales implican que en la dindmica cotidiana de las personas que hacen parte
del Comité haya unas transiciones que se vivencian, pues hay un cambio de espacio, en donde se

tienen en cuenta otros subsistemas que conforman al sujeto.

(...) Dentro de ese enfoque de la CIF nosotros tenemos un papel fundamental (...) es lo que
enmarca nuestra accion desde el Comité. Donde las funciones o estructuras corporales, el
diagndstico, las caracteristicas fisicas de la persona tienen relacion. (...) Pero para hacer esto
se necesita la identificacion de factores ambientales y factores personales que logren
plantear unos objetivos de inclusion. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre,
2022)

7.2.2.2 Metodologia de intervencion.

En el Comité se trabaja brindando atenciones y orientaciones individuales, las cuales se
realizan en el consultorio. Los profesionales de trabajo social tienen unas agendas para llevar a
cabo los procesos de acompafiamiento, ademas, realizan acompafiamientos terapéuticos con los
nifios y las familias que se encuentren en procesos mas largos o extensos, en que el trabajador
social efecta una atencion mas continua, dependiendo de la necesidad que se tenga. Igualmente,
se llevan a cabo intervenciones grupales orientadas hacia la formacion en activacion de rutas y
redes de apoyo para la inclusion, conforme a las necesidades que se identifiquen en el grupo de
papas o familias. Asimismo, se realizan intervenciones en contexto, es decir, de la misma forma
que las anteriores, pero ejecutadas por fuera de la institucion, de manera que, cuando otros
municipios solicitan que se haga una intervencion con la comunidad o un proceso de formacion,
el/la profesional se traslada hasta el municipio requerido y forma a las familias en estos

mecanismos o instrumentos de participacion y de activacion de rutas.
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Tenemos atenciones individuales de orientacion (...) otro, que es un acompafiamiento
terapéutico que es con los nifios y las familias que estén en procesos mas largos (...) Y hay
unas intervenciones grupales que son basicamente para la formacion en activacion de redes
y rutas de apoyo para la inclusion (...) Y las intervenciones en contexto que vienen siendo
las mismas, pero por fuera de la institucion. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de

noviembre, 2022)

7.2.2.3 Dificultades en la intervencién.

Para la profesional Carolina, las dificultades afrontadas desde su accionar con las personas
con discapacidad del Comité han sido multiples, presentandose situaciones de familias que no les
interesa que las PcD sean autonomas e independientes, instituciones educativas que les niegan a
estos ultimos el cupo escolar por el hecho de que necesitan moverse en una silla de ruedas, también
ha afrontado dificultades relacionadas con las barreras legales y de acceso a los servicios de salud.
Asimismo, en todos los ambitos de los micro y macrosistemas, existen multiples barreras tanto
actitudinales como fisicas y personales, en los que se enfrentan a dificultades asociadas con la
forma en cdmo puede actuar una persona frente a su condicidn, ademas de que pueden presentarse

obstaculos que influencian para gue no pueda lograr su independencia y autonomia.

Un joven después de una lesion medular que queda utilizando silla de ruedas a veces la
actitud de las personas no facilita, entonces para esos estamos los equipos, entonces usted
que es psicéloga, venga usted qué puede hacer, son infinidad de barreras, pero estamos alli

para intentar eliminar. (C. Estrada, comunicacién personal, 21 de noviembre, 2022)

Esas barreras se presentan en el ser del individuo y en la dinamica familiar, asi como en las

situaciones de exclusion que se dan en la sociedad.

7.2.2.4 Formacion y educacion.

En el Comité cuentan con diversos programas como, por ejemplo, el de “Desarrollo de

habilidades” para los nifios/as desde la primera infancia, basado en la estimulacion de acuerdo con
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su discapacidad. También para aquellos que estan estudiando, ofrecen el programa ‘“Tréansito
armonico a la escuela,” y “Transito armonico a la educacion superior”, de manera que buscan
acompariar a las PcD en todas las etapas del ciclo de vida.

Desde el area de trabajo social cuentan con un servicio socio pedagogico llamado
“Orientacion a la comunidad™, el cual, mediante una cita con el profesional, se busca orientar a
cualquier persona gue tenga alguna duda e inquietud sobre las rutas para acceder a los servicios

que ofrece el Comité o cualquier otra institucion, de acuerdo a la solicitud.

7.2.2.4.1 Trabajo Interdisciplinario.

En el Comité, cada uno de sus programas tiene presencia de un trabajador social, asimismo
en los servicios de formacion, en las IPS y su fundacion cuentan con participacion del trabajador
social, aun cuando se trate de la atencion terapéutica. No obstante, los deméas profesionales
intervienen mayormente en la enfermedad o diagndstico de las PcD. La participacion del
profesional de trabajo social se hace fundamental en la comprension integral de la realidad de la
persona, de manera que se pueda tener en cuenta no solamente su diagndstico sino también su
contexto e intereses, pero también los del cuidador y su entorno social, entendiendo la funcion que

estos desempefian y la trascendencia que tienen en los procesos de rehabilitacion.

En todos los programas hay un trabajador social. No hay ningin programa del comité de
rehabilitacion donde no se incluya un trabajador social. Asi sean los procesos de atencion
terapéutica, porqué, porque siempre para nosotros es muy importante tener la vision del
contexto y la realidad familiar de la persona que vamos a atender. (...) El trabajador social,
lo que hacemos es impregnar a todo ese equipo técnico de la realidad de la persona. Porque
si no tenemos en cuenta el contexto, sus intereses, sus expectativas, el cuidador qué
expectativas tiene, porque una cosa es lo que el nifio o la persona tiene con relacion a su
diagnostico y otra es la expectativa que familiares, amigos, colegio, universidad tienen con

relacion a la rehabilitacion. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

El trabajo interdisciplinario y transdisciplinario es importante al momento de intervenir y

acercarse a la realidad de las personas con discapacidad, dado que esto posibilita disminuir los
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riesgos de impactar negativamente en las situaciones y contextos en los que se encuentran inmersas
estas personas, y, en consecuencia, abordan conjuntamente los apoyos y planifican conforme a

estos las acciones a seguir.

En compafia de los profesionales, siempre, porque por ejemplo en el staff del plan
triangulo, los especialistas al conocer el paciente, planteamos conjuntamente unos apoyos.
(...) El ortopedista pues tendrd que operar, en trabajador social tendra que activar o
acompariar a la familia en toda la ruta para que autoricen el procedimiento. Que no tienen
donde quedarse en Medellin, el trabajador social lo que se encarga es mirar qué opciones
hay por la EPS, redes de apoyo, familiares acd, o sea, facilitar todas las acciones que sean
necesarias y siempre se planean conjuntamente y se evaltan también conjuntamente. (C.
Estrada. comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

Acogemos a los pacientes que son remitidos a una junta médica, es una junta médica
especializada con ortopedia, fisiatria, neurocirugia, genética médica, participa también
fisioterapia, enfermeria, psicologia y yo que soy la trabajadora social. (C. Estrada,

comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

A partir de lo anterior, se identifican acciones de intervencion integradas, estudio, anlisis,

planeacidn, en los procesos de trabajo interdisciplinario realizados por el Comité de Rehabilitacion.

7.2.2.6 Acompafiamiento T.S.

Desde el Comité en el area de trabajo social se realiza un acompafiamiento de rehabilitacion
en contexto, es decir que los profesionales llevan a cabo visitas domiciliarias, trasladandose a las
casas de las PcD, con el fin de evaluar las necesidades de estas y determinar la estrategia de trabajo

a realizar de acuerdo con lo identificado y/o evaluado.

Entonces desde el trabajo social se acoge al paciente y a su familia, se conoce como les he
dicho el contexto de esta persona y antes se asignan las citas. Este es un asunto muy
operativo que siempre he defendido porque la asignacion de una cita... dicen pues un

trabajador social por qué tiene que asignar una cita. Pues en el caso del plan triangulo si,
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porque son diagnosticos muy complejos, entonces es estratégico que el trabajador social
conozca el diagndstico primero, el contexto, y citarlos de la manera adecuada para que ese
staff sea pues como exitoso. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

En este sentido, el/la profesional de trabajo social cita a varias familias un mismo dia de la
semana, con la finalidad de llevar a cabo una dinamica grupal, asimismo, el citar a los pacientes de
forma estratégica y organizada permite que se encuentren en un grupo personas con un mismo
diagndstico, por ejemplo, personas con amputacion del miembro inferior, o personas con una lesion
medular, o con paralisis cerebral, etc.; esto a su vez, posibilita que se construyan redes y tejidos
sociales entre los mismos. De igual manera, se cuentan con familias que provienen de diversas
partes del pais y se busca formar una comunidad de apoyo entre familias.

De igual forma, en el acompafiamiento a las familias, los trabajadores sociales se encargan
de acompafiarlas en la activacion de rutas y redes de apoyo que faciliten los procesos de inclusion
de las personas con discapacidad, haciendo una identificacion de las barreras, y estructurando un
plan de accion con las familias, para evitar que se impida el desarrollo de las habilidades de las
personas con discapacidad.

7.2.2.6.1 Funciones del T.S.

La T.S Carolina tiene el cargo de coordinacién del fondo de solidaridad, y desde alli ejecuta
funciones que se concentran en la gestion de recursos para la eliminacion de barreras que las personas
con discapacidad de Antioguia, ubicadas bien sea en el area metropolitana o rural puedan tener para su
inclusion, pero que ademas considere que desde el Comité se puedan apoyar. De manera que Carolina
evallUa sus necesidades y realiza un diagndstico de la situacién para posteriormente presentar un
proyecto ante la organizacion y ayudar a estas personas.

Ademas, realiza un mapeo de las organizaciones nacionales o internacionales que puedan
apoyar en la financiacion de los proyectos y ejecutarlos, si el proyecto es aprobado. Asimismo,
dentro de sus responsabilidades esta la coordinacion de los proyectos para que estos se lleven a
cabo si son desde el area social.

Por otra parte, acompafia el programa “Plan triangulo”, que tiene 45 afos de trayectoria y

se lleva a cabo en convenio con el hospital San Vicente Fundacidn, en este se evalUa el impacto de
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inclusion que puede tener el Comité con las familias que asisten al mismo, en este sentido, desde
trabajo social se realizan informes respecto a este impacto; De igual forma, se encarga de enrutar
las decisiones quirurgicas de rehabilitacion que se toman mediante un staff médico, con el fin de
activar redes institucionales para la garantia de los derechos fundamentales.

En relacion con el tiempo de la pandemia, la T.S Carolina afirma que para el Comité esta
situacion sirvio para fortalecer los programas de atencion virtual y pensar en otras posibilidades en
la forma de los acompafiamientos, ademas se puso en marcha la atencién aquellas personas con

discapacidad mental.

Nosotros hasta antes de la pandemia no habiamos pensado mucho en intervencién en salud
mental pero ya en este momento estan formandose grupos a nivel institucional de trabajo y
de andlisis para establecer programas de atencién a la discapacidad mental, es muy bonito
porgue nos dimos cuenta de que, diagndsticos como ansiedad, depresion todos estos asuntos
tocan a las personas con discapacidad fisica, entonces ahi vamos trabajando en eso. (C.

Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

Sin embargo, también se presentaron desafios complejos en la intervencion a causa de la
pandemia, debido a que las necesidades ya eran distintas dado el nuevo e inesperado panorama y
por lo tanto el reto de actuar desde otras formas, como por ejemplo, en el proceso de atencién a
las personas con discapacidad, el tener como profesionales que aprender a ensefiar a las familias
en el uso de las tecnologias, para que participaran en los procesos de acompafiamiento dentro de
los programas, e incluso pensar en como continuar los acompafiamientos con aquellos que no
tenian los recursos econdémicos o la facilidad de tener acceso a internet y a un dispositivo adecuado
para conectarse. Ademas, el sistema de salud en ese tiempo colapsé, y muchos usuarios quedaron
sin medicamento, lo cual trajo problemas posteriores. Lo anterior, implicé que emergieran

diferentes retos, los cuales debid afrontar el quehacer profesional de Trabajo Social.

Si hubo muchas dificultades en la atencion para la poblacion que las supimos medianamente
superar, pero que estan ahi presente todavia porque las secuelas aun estan. Nosotros nunca
dejamos de atender a los pacientes, durante la pandemia, pero si de manera virtual en ese

momento, pero muy complejo, porque muchas familias no tenian ni siquiera un celular con
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camara o datos, o la posibilidad de incluir datos en su celular, entonces todas estas barreras
econodmicas se intensificaron y dificultaron la atencion. La cuestion no era mirar que
opciones hay de transporte, sino qué opciones hay para conectarlos a internet; si fue bastante

complejo en ese momento. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.2.7 Posicion ético-politica.

Respecto a la posicion ético-politica de la trabajadora social Carolina, es reflexiva frente a
la situacion social que actualmente se evidencia sobre la poblacion con discapacidad, recalcando
que se tienen muchas disposiciones desde el marco juridico y legal para estas personas, sin
embargo, existe una falta de responsabilidad social a nivel individual y colectivo para su

cumplimiento.

Lo que yo pienso es que hay mucho marco legal y poca responsabilidad, esa es mi

percepcion. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.3 Desarrollo de Capacidades

7.2.3.1 Derechos fundamentales.

Segun la T.S Carolina, los derechos de las personas con discapacidad son una
responsabilidad y una labor que las normas nacionales e internacionales han establecido a la
sociedad en general, para que puedan garantizar sus derechos, realizar su proyecto de vida y

desarrollo personal al igual que los demas.

Es una responsabilidad que la ley estatutaria y la convencion de los derechos de las personas
con discapacidad nos entreg0 a todos, la responsabilidad de permitir que ellos, 0 més bien
que todos, tengamos nuestro proyecto de vida. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de
noviembre, 2022)

Hay personas que estan vivas pero que no son activas, donde quiera que estén las personas

deben tener derecho a ser feliz, a salir, a trabajar, a estudiar, a hacer cualquier cosa, pero
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que todo sea en pro del desarrollo personal de esa personay la familia esa es nuestra labor.

(C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.3.2 Fortalecimiento de capacidades.

La T.S. Carolina enfatiza que, para el Comité y el area de trabajo social, es primordial que
las personas con discapacidad puedan alcanzar su autonomia e independencia en la medida de sus
posibilidades, promoviendo y facilitando a su vez la participacion de estos en diversos escenarios.

Nosotros tenemos una premisa muy importante, que es, lograr los niveles de independencia
y autonomia hasta donde la persona pueda, esas dos premisas estan en toda la atencion. Y
trabajo social no es lo contrario, siempre buscamos independencia y autonomia que facilite

la participacion. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.4 Calidad de Vida

7.2.4.1 Concepcidn de calidad de vida.

Para la T.S. Carolina, la calidad de vida es una responsabilidad que nos compete a todos
como sociedad, es poder brindarles a las PcD las facilidades y oportunidades para que puedan ya
sea estudiar, fortalecer alguna habilidad, tener un buen cuidado, de acuerdo a la discapacidad que
tengan. Se busca eliminar esas barreras que dificultan las posibilidades de tener una buena calidad
de vida, por medio de la concientizacion del rol que debe cumplir la misma sociedad para proveer
a estas personas con condiciones diferentes y complejas, un entorno social apto para su desarrollo

y buen cuidado.

Mas alla de que la persona quiera 0 no quiera, es otorgarle las facilidades o eliminar esas
barreras para que la persona pueda estudiar o si no puede estudiar porque su capacidad
intelectual no le da, se fortalezca alguna habilidad, o si la personas realmente no puede
hacer nada porque tiene un diagnoéstico muy complejo, tenga un entorno social y unos

cuidadores que puedan otorgarle un muy buen cuidado si lo queremos llamar una buena
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calidad de vida. Entonces eso no les corresponde a ellos, le corresponde a toda la sociedad

en todos los ambitos. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

7.2.4.1.1 Retos con la sociedad.

La T.S Carolina menciona que el trabajo que se esta realizando con las personas con
discapacidad va lento, recalca ademéas que la intervencién de los trabajadores sociales con esta
poblacion debe orientarse a la potenciacion de habilidades, y que como institucion que ofrece
atencion a las personas con discapacidad, tienen el reto y responsabilidad de aportar para que estas

personas Yy sus familias sean capaces de vivir como cualquier otra persona.

Es acompafiar de una manera responsable en todos los &mbitos de la vida para que las
personas ojald en cierto nivel o0 momento no dependan de la intervencion de un equipo
interdisciplinario, ese es el objetivo de todos, preparar a las personas, y las que
definitivamente no pueden por sus condiciones fisicas, pero que esas familias comprendan
y tengan la fortaleza de activar las rutas que se necesitan para que esa persona sea vitalmente

activa. (C. Estrada, comunicacion personal, 21 de noviembre, 2022)

De esta forma, es importante desde las instituciones que trabajan con las PcD que conozcan
y activen las rutas necesarias para que se garanticen los derechos de las mismas, fortaleciendo el

trabajo interinstitucional que permita incentivar las redes de apoyo en el marco estatal.

7.3.Caso 3. T.S. Alina

Alina Moreno es trabajadora social y directora de la Corporacién Un Ser Feliz, la cual se
dedica a promover el desarrollo de habilidades para la vida de personas con discapacidad
intelectual, mayores de 12 afios y pertenecientes a estratos socioecondmicos bajos. Esta institucion
se cred en 1995 y ha desarrollado e implementado distintos programas de acompafiamiento y
habilitacion. Actualmente cuenta con 45 personas con discapacidad intelectual que hacen parte de
esta. A lo largo del tiempo, la corporacion ha tenido alianzas con distintas entidades, las cuales la

apoyan econdémicamente para lograr su sostenimiento y mantenimiento.
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El lugar del Trabajo social en esta institucion se ubica desde distintos ambitos o tipologias
de intervencion, las cuales le dan sentido y orientan el ejercicio profesional que realiza en esta. De
forma que se sitta desde el &mbito de la gestion, en el que se llevan a cabo procesos de coordinacion
de recursos materiales, técnicos y econdmicos que aporten al desarrollo de la institucion y a su vez
al bienestar social y calidad de vida de las personas con discapacidad, asimismo, se enfoca en la
parte legal correspondiente a la corporacion.

Por otro lado, desde lo promocional y preventivo, se identifican factores de riesgo que
pueden tener las PcD y las familias, mediante la caracterizacion y evaluacion socioeconémica de
las mismas y en consecuencia proporcionarle ayuda a las que mas lo necesiten; ademas, busca
impulsar el acompafamiento y fortalecimiento de las capacidades de las personas con

discapacidad.

7.3.1 Resignificacion de la Discapacidad

7.3.1.1 Significados y sentidos.

Desde la perspectiva de Jessica Parraga una persona con discapacidad intelectual (Sindrome
de Down), se pudo evidenciar que la discapacidad le ha implicado sentirse discriminada y/o
rechazada por parte de ciertas personas que son cercanas a su circulo familiar, de tal manera que

Ilega a sentir que no puede expresarse libremente.

(...) tomaré unos ejemplos de afuera como por ejemplo cuando hay un evento de un
concurso, de un concierto de la alcaldia, cuando unas amigas sefioras de mi mama se ponen
muy groseras en frente de mi mama también me discriminan en propdsito, como por
ejemplo me siento como si no fuera invitada, de que no puedo divertirme ni siquiera puedo
bailar tampoco, eso mi mama enojada por discriminar a mi. (J. Parraga, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

Desde la perspectiva de los cuidadores, para Dora Bermudez, madre de Carolina una joven
con discapacidad intelectual (Microcefalia) de 27 afios, quien hace parte de la corporacion desde

los 18 afios, percibe la discapacidad desde una nocion positiva que le ha supuesto una buena
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experiencia, puesto que ha tenido varios aprendizajes y ensefianzas con relacion a la misma; a su
vez no la percibe como una condicion limitante, ya que a estas personas se les debe tener en cuenta
sus opiniones o puntos de vista, y asimismo se les puede incluir en actividades de la vida cotidiana.
En este sentido, considera que no debe verse a las personas con discapacidad de forma diferente a
los demas, es decir “‘como algo raro”, pues al percibirlas de este modo se puede llegar hacer sentir
incobmodas a las personas con esta condicion. Igualmente, Dora plantea que adn existe mucha

ignorancia por parte de la sociedad al momento de mirar y concebir a las personas con discapacidad.

(...) Yo lo acepté tan bien, para mi ha sido una maravilla. Pues es que de verdad, para mi ha
sido una maravilla porque es una experiencia tan linda. O sea, ellos son nifios que tienen su
discapacidad, pero, 0 sea son como actllan como personas comun y corriente. Carolina en
mi casa se deja ser, se deja ser persona, se incluye en todo. (D. BermUdez, comunicacion
personal, 31 de marzo, 2023)

(...) la hija mia tiene su condicion, pero ella actia muchas veces como si ella no tuviera
nada, y le deja a uno hasta ensefianzas. Carolina tiene su condicion especial pero Carolina
en mi casa, Carolina se le piden consejos. Ehh Carolina se le pregunta, se le tiene en cuenta
para todo. (D. BermUdez, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

(...) pero es que todavia hay tanta ignorancia. O sea, empezando porque todavia hay gente
que ve a un nifio especial y es como si viera a un extraterrestre. Es que es asi, yo a veces
voy con la nifia por la calle, y hay gente que se queda mirandola. Claro, ella fisicamente no
se le nota nada, pero como ella a veces hace cosas o brinca o esto, 0 voy a un almacén, voy
por decir algo a cualquier parte a comprar algo, como ella se va por el lado de los juguetes
de cosas, asi pues, hay gente que se queda mirandola como no s€, a mi al principio eso no
me dolia, sino que me daba como rabiecita, pero yo aprendi a manejar eso. Entonces yo veo
que todavia hay gente que cree que ellos son personas pues no se, las ven raras, como

personas raras. (D. Bermudez, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Sin embargo, para Gustavo Betancur, otro cuidador que tiene a su cargo a su hermana con
discapacidad intelectual, la discapacidad ha significado una experiencia dificil en la que requiere
de mucha paciencia en el cuidado y trato con las personas en esta condicion, teniendo en cuenta

que este cuidador (Gustavo) tiene a su cargo no sélo una sino tres personas con discapacidades
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diferentes, lo que ha supuesto para él una situacion dificil, a la cual se ha tenido que ir adaptando
y le ha implicado aprender a saberlos tratar e ir llevando.

No obstante, ain manifiesta que tiene desconocimiento frente a la discapacidad que estos
tienen, porque se les va presentando distintas cosas que no alcanza a comprender. Por otro lado,
Gustavo expone que para resignificar la discapacidad es importante que se les brinde a estas
personas mas libertad, de forma que tengan la posibilidad de realizar actividades en la que puedan

interactuar con otros y puedan tener tranquilidad.

Hay que tener mucha paciencia con ellos porque realmente son muy dificiles, muy dificiles
y Yo que tengo por el momento tres hermanitos, todos tres tienen diferentes cosas entonces
es muy dificil con ellos, porque incluso ni ellos mismos se entienden por la discapacidad,
por lo que ellos no ven, entonces ellos son muy dificiles en ese sentido, pero, sin embargo,
uno tiene su paciencia y ya tantos afios con ellos ya uno se va como adaptando a la vida de
ellos también y a saberlos llevar. (G. Betancur, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)
Yo siento que la discapacidad de ellos es una cosa que no alcanzo a conocerlas porque todos
los dias uno ve cosas diferentes de ellos, entonces yo creo que uno no alcanza a ver la
discapacidad de ellos. (G. Betancur, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Que tengan mas libertad porque ellos realmente no tienen tanta libertad. Pero si que haya
un poquito mas de libertad para ellos y mas actividades donde ellos puedan como estar méas
relacionados y mas tranquilos (...) yo digo que una libertad es como tener parques donde
ellos puedan estar tranquilos, donde ellos no tengan tantas limitaciones para ellos estar

como mas tranquilos. (G. Betancur, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Por otra parte, segun la T.S. Alina Moreno el concepto de discapacidad, es un término con
el cual no se encuentra de acuerdo al momento de concebir o referirse a las personas que tengan

esta condicion, pues asocia este término con ‘limitacion’.

Se les dice personas con discapacidad intelectual, ¢cierto? Y que asi se les dice. Personas
en situacion de discapacidad también se utiliza mucho. Inclusive, con el municipio

utilizamos esa terminologia. Muchas veces me dicen: ‘pero es que ellos no son
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discapacitados’. Ellos tienen habilidades diferentes. O sea, a mi me da duro llamarlos

discapacitados”. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

De manera que Alina expone que lo que se quiere por medio de las acciones que realizan
en la fundacion es cambiar lo que la gente suele pensar de la discapacidad. De este modo, se busca
darle un sentido a la discapacidad que vaya mas allad de concebirla desde aspectos negativos y

limitantes.

(...) a través de todo eso, lo que queremos es cambiar el concepto de discapacidad hacia la
sociedad cierto, es que mira ese papel y eso lo hicieron personas con discapacidad
intelectual, o sea, eso es mostrarle mucho a la sociedad. Las mismas familias son aterradas,
o0 sea ellas no conocen las capacidades de sus hijos, entonces, el solo hecho de mostrar el
trabajo que hacemos con ellos, el trabajo que ellos realizan ya es un cambio en el concepto
de discapacidad, cierto. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.1.2 Concepto de diversidad funcional.

Para la T.S. Alina este concepto no es desconocido, lo ha escuchado previamente y le
agrada, ademas cree gque esta nocién muestra las particularidades de estas personas. Sin embargo,
considera que antes de utilizarlo debe indagar mas sobre el mismo y de esta forma usarlo cuando
estime necesario. Asimismo, es consciente de los cambios que se han dado en la forma de nombrar
a esta poblacién y que son términos que cambian mucho como por ejemplo retraso mental, retardo,
diversidad funcional, capacidades diferentes, pero que el término general para referir a las personas

de la fundacion es discapacidad intelectual.

(...) Para mi es muy importante. Muy importante porgque venimos con un concepto que a mi
me toco hace 28 afios, cuando no los mostraban y cuando los encerraban. O llegaban aqui
y era la primera institucion donde estaban. Eso afortunadamente ha cambiado entonces a
mi me parece que es muy importante el resignificado que debe tener la discapacidad por las

habilidades que ellos tienen. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 82

7.3.2 Intervencion de la Trabajadora Social

7.3.2.1 Enfoque de intervencién.

El enfoque que se maneja en la Corporacién de acuerdo con lo que menciona la T.S Alina
Moreno, es el Enfoque experimental, basado en estrategias para trabajar con las PcD, enfocandose
desde un método de prueba/error, y adaptando los programas segun las caracteristicas y las
capacidades particulares que estas personas tengan. Cabe sefialar que la trabajadora social no interviene
directamente con las personas con discapacidad, sino que su ejercicio profesional esta orientado hacia
la parte administrativa, no obstante, las profesoras o docentes de esta institucion abordan a estas

personas desde este enfoque experimental.

(...) un método experimental que se trata de eso, 0 sea, de tener estrategias para trabajar con
ellos y se trabaja como prueba error y se van adaptando todos los programas de acuerdo
con las caracteristicas y con las capacidades de ellos. Eso es lo que ellas hacen, un método
experimental que es la més adecuada que hemos encontrado para trabajar con ellos. (A.

Moreno, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.2.2 Metodologia de intervencion.

La metodologia que llevan a cabo en la Corporacion es experimental, desarrollando junto
con las PcD primeramente un estudio y/o revision de los temas que quieren ensefiar para que tengan
un conocimiento previo, de manera que les realizan preguntas orientadoras y luego se procede al

proceso experimental, asi la metodologia se trata mas de un aprender haciendo.

Entonces, por ejemplo, las suculentas que es otra parte del proyecto Aurora, primero a ver
las plantas, queé partes tiene la planta, como se cultivan las plantas todo el conocimiento,
(...) qué tipo de plantas existen, o sea, un saber previo, un conocimiento y ya luego se llega
ya a la parte experimental que es el cultivo, el sembrado de las suculentas el mantenimiento
de las plantas ya en forma préctica, todo eso y por ultimo pues ya la utilizacion de las

suculentas. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)
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7.3.2.3 Dificultades en la intervencion.

Segun la T.S. Alina las dificultades las asocia con la posibilidad de buscar estrategias que
permitan a los docentes identificar herramientas que ayuden a las PcD a desarrollar sus habilidades

teniendo en cuenta sus capacidades.

(...) trabajar con mucha flexibilidad porque cada uno es tan distinto que puede que a un
estudiante le funcione y a otro no le funcione. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)

De igual modo, implica que el docente deba considerar la clasificacion que a nivel interno

se tiene de las PcD y de esta manera realice su acompafiamiento.

Ellos estan repartidos mas o menos por habilidades. Hay un grupo que son como los
mayores, esos mayores tienen unas habilidades. Hay otro que es como intermedio y el otro
que ya es muy auténomo, muy independiente. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)

7.3.2.4 Formacion y educacion.

La Corporacion busca formar a las personas con discapacidad intelectual, mediante
procesos educativos orientados hacia tematicas y/o actividades como: manualidades, arte (teatro),
pintura, comunicacion, talleres. De esta manera, busca generar aprendizajes que permitan potenciar
las capacidades y habilidades de estas personas y a su vez, les permita aprender a socializar e

interactuar con los demas.

Como las manualidades, como arte, creatividad. Estabamos a punto de ver un video del
punto, y (...), el motivo del video del punto es artistica como pintar varias, diferentes colores
de bolitas, experimentar con ellas de diferentes colores. (J. Parraga, comunicacion personal,
31 de marzo, 2023)
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A ella le encanta pintar y hacer como cositas, pero como en papel, como con plastilina, pero
la principal es pintar. (...) ese de comunicarse bien con los comparieros, ese ha sido el
principal. De comunicarse, de aprender a estar entre la deméas gente, tanto adultos como
nifios. Eso también pues ha sido una de las principales, eh, pues que ha progresado mucho
en eso. (...) Aqui realizan el taller de costura, el taller de la trabajada del papel, artes mm
como es que se llama eso, artes ehh, si lo de teatro, la de hacer lo del jabon, hacer las
tarjetas... cajas de regalos, mucha manualidad. (D. Bermudez, comunicacién personal, 31
marzo, 2023)

Si, ella en dibujo y ella ha estado en esas cuestiones de manipulacion de papel, todo eso.
Yo veo que lo que mas le gusta es como pintar, a ella le gusta mucho como pintar en sus

dibujos que les dan (...). (G. Betancur, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

De acuerdo con la T.S. Alina Moreno, en la corporacion se tienen tres lineas desde las cuales

realizan todos los programas y proyectos, que son: Conocimientos, Social y Practica. La linea de

conocimientos se enfoca a fortalecer asuntos de lectoescritura, matematicas e informatica. La linea

social tiene que ver con el relacionamiento de los estudiantes con los demés, fomentando valores

como el respeto, tolerancia y aceptacion. Y la linea préctica se enfoca en el aprendizaje del

autocuidado, el manejo del dinero, entre otros. Este afio tienen planeado desarrollar tres proyectos:

el proyecto Amor, el proyecto Aurora y el proyecto A tejer. En el proyecto Aurora, se elaboraran

velas, y se ofrecera un curso para capacitar a los estudiantes y familias para que se conviertan en

proveedores de la Corporacion. El proyecto Tejer en el cual crearan productos por medio de la

técnica del Macramé, y el proyecto Amor, en donde crearan esencias.

Nosotros podemos aportar mucho, encaminando los programas que se realizan en la
institucion (...) teniendo muy claro que el objetivo con ellos, que todo fuera muy
experimental. O sea, no es sentarse a llenar lo que esta en un tablero, ni hacer el nombre
cincuenta veces, no. Sino que todo es a traves de actividades ludicas, que aprenden mucho
mas y se les queda mucho mas grabado que si escribimos los nimeros del 1 al 10. A través
de todas esas actividades ludicas, ellos van aprendiendo muchas cosas, las formas, los
colores, las texturas. Hay un conocimiento académico también en todas esas actividades

que son ya ludicas, entonces, por eso es que nosotros tenemos aqui la unidad productiva
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porque eso depende directamente de nosotros. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)

7.3.2.4.1 Trabajo Interdisciplinario.

La trabajadora social Alina, destaca el trabajo interdisciplinario que se realiza desde el
grupo de profesionales que integran la Corporacion: los docentes, psicélogos, la secretaria y ella
como trabajadora social y coordinadora de la misma. Asimismo, resalta a las familias como un
componente fundamental dentro de este trabajo interdisciplinario, ya que estas desempefian un
papel importante en el proceso que se lleva a cabo en la corporacion con las PcD, siendo éstas,

redes de apoyo para los sujetos de intervencion.

Tremendo. Tremendo. O sea, incluyendo entre ese grupo interdisciplinario a la familia. O
sea, docentes, psicologos, nosotros, yo como trabajadora social y las familias. Es sUper

importante. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.2.5 Apoyo y orientacion.

La Corporacion le ha aportado diversos aprendizajes y ha sido un apoyo tanto para Yesica
(persona con discapacidad intelectual) como para los dos cuidadores entrevistados desde el proceso
de sus familiares, quienes se encuentra con esta condicion; evidenciando la importancia del
acompafiamiento que han recibido, asi como las ensefianzas y lecciones que mediante las
actividades implementadas en dicha Corporacion han ayudado en el proceso cotidiano y particular
de las personas con discapacidad.

Si, mis lecciones de mi escuela en mi propia casa, aprendi ser tolerante con mi mama,
porque a veces mi mama se comporta un poco como si fuera un poco mandona a veces,
tendré que aprender, ya sé porque mi mama siempre me manda a mi, porque mi mami me
quiere mucho, sino que yo aprendi de mi escuela en mi casa, es que tendré que aprender ser
mas tolerante con mi mama, paciencia con mi mamay compasiva. (...) También, asi también

hay algo muy importante que yo acabe aprender de aqui, lo que mi profe Estefa me acabo
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de ensefiar a mi, de que no siempre tendré que ir atras de ellas (compafieras de la

corporacion) es mejor dejar de seguirlas que estar atrds". (J. Parraga, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

Por ejemplo, la nifia mia aprende lo que aprende aqui de momento. (...) Ella lo que le gusta

y lo que mantiene haciendo en la casa es pintar, (...) ella trabaja aqui y hace sus cosas y

todo eso, pero lo hace es dentro de la corporacion. En cambio, aqui hay nifios que lo que

hacen aqui salen y en la casa lo siguen manejando, eh se van por el lado de por ejemplo de

la culinaria, de que trabajan el jabon, el papel, todas esas cosas. Y muchos hacen sus cosas,

tienen sus proyectos (...). (D. Bermudez, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Yo siento que el acompafamiento de ellas (profesoras) ha sido bueno para nosotros porque

verdaderamente ellas si han estado como por ayudarle a ella y a salir un poquito mas

adelante con ella. (G. Betancur, comunicacién personal, 31 marzo, 2023)

7.3.2.6 Acompafiamiento T.S.

En cuanto al acompafiamiento recibido por la trabajadora social, se resalta el carifio y

familiaridad que sienten por parte de esta, asi como su capacidad para explicar las cosas de forma

que los cuidadores o padres comprendan y/o entiendan lo referente a la corporacién y el proceso

de aprendizaje que reciben sus familiares. De igual manera, Dora, una de las cuidadoras

entrevistadas, sefiala lo agradecida que se siente con la corporacion y todos los profesionales que

se encuentran en esta, los cuales han contribuido al proceso de aprendizaje de su hija; enfatizando

el sentido de familiaridad y pertenencia que se siente en la corporacion y la sensacion de seguridad

que le proporciona saber lo pendiente que estan de las PcD en la misma.

Me siento encarifiada, también me quiere, yo con Alina que ambos somos carifiosas, yo no

sé si tiernas, si me siento tan querida por Alina. (...) 0 a veces ponernos hablar como ahora.

(J. Parraga, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Si, yo la conozco, yo me entreviste con ella (Alina). Si me parece bien todo lo que hablamos

y las cosas que le van a ensefiar aqui, todo eso. (G. Betancur, comunicacién personal, 31 de

marzo, 2023)
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Es como una seguridad uno venir y dejarlos aca, porque ellas, mejor dicho, hacen una labor

con esos muchachos tan linda, tan bonita, que muchas veces uno les dice a ellas que uno ni

si quiera... pues, con qué les pagard. Porque desde las profesoras, desde ellas hasta todos,

la psicéloga, la trabajadora social, la de la cocina, la secretaria, todos, o0 sea son como una

familia y viven muy pendientes de ellos. (D. Bermudez, comunicacion personal, 31 de

marzo, 2023)

Por otro lado, Dora Bermudez, una de las cuidadoras entrevistada, expone que desde la

experiencia particular de su hija, la pandemia afecto el proceso que esta llevaba en la Corporacion,

pues conllevd a que manifestara comportamientos relacionados con el sedentarismo, el mal genio

y algunas veces la groseria, destacando asimismo que en la pandemia no recibié acompafiamiento

por parte de la Corporacién, pero desde casa realizaban actividades, ya fueran incentivadas por

Dora (su mamad) o por si misma, especialmente pintar, siendo esta la actividad que mas disfruta.

Luego de que paso la pandemia, retomo el acompariamiento por parte de la Corporaciény se volvio

mas activa y dinamica en su cotidianidad.

En la pandemia, en la casa si se me volvi6 muy sedentaria, el genio le cambio

impresionante, impresionante. Se volvié malgeniada, a veces groserita. Y no, muy

sedentaria, (...) ella se bafiaba, y se sentaba y no hacia absolutamente nada. Ya después de

eso, que ella volvio (a la corporacidn), el cambio total. Ahi si ya muy activa, ella llegaba,

ella queria arreglar la cocina, ella queria trapear, ella queria hacer de todo. Eh, muy activa.

(...) O sea ella no recibié ese acompafiamiento. Hasta que ya volvimos. Y que yo en la casa,

como le digo, a ella le gusta si no es pintar, entonces yo en la casa la colocaba a hacer otras

cositas, que una plana de numeros, a veces me aceptaba otras veces no. Y cuando ya ella

decidia coger un cuaderno y todo, era pa’ pintar pa’ hacer dibujos para eso, para pintar.

Pero asi acompafiamiento, no, no se pudo tener. (D. Bermldez, comunicacion personal, 31

de marzo, 2023)
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7.3.2.6.1 Funciones del T.S.

Una de las principales funciones que realiza la T.S. Alina Moreno, estan relacionadas con
la administracion de la Corporacion, efectuando la parte financiera, econémica y/o contable, y a
su vez maneja las alianzas que se llevan a cabo con los donantes y benefactores, asimismo se
encarga de los proyectos que se realizan desde esta institucion y de la parte legal de la misma, asi
se enfoca en realizar esta labores, y se encarga por ejemplo de presentar la transparencia de lo que
hacen para permanecer dentro del régimen tributario especial, ademas est& pendiente de la parte de
ventas y facturas de la corporacion, puesto que venden productos hechos en la misma. Igualmente,
los informes realizados por las profesoras deben ser revisados y aprobados por ella, ya que no solo
cumple funciones como trabajadora social sino también como coordinadora de esta institucion.

Por otra parte, se encarga en conjunto con la psicéloga de recibir a las familias y Ilenar con
estas un formato, en el cual se pueda caracterizar y evaluar socioeconémicamente a las mismas,
identificando factores de composicion familiar y econdémica que hacen parte de cada familia,
brindandole descuentos y ayudas aquellas que mas lo necesiten o requieran. En esta misma linea,
la T.S Alina se encuentra presente en las capacitaciones y en las reuniones de cuidadores o padres

de familia que se llevan a cabo en la Corporacion.

Con las familias cuando llegan a la corporacion siempre el hijo o el familiar viene a una
evaluacion y las familias se sientan con Sandra y conmigo, se llena un formato, ese formato
pues se ve como algo general y se trata de conocer mucho cdmo estd compuesta la familia
las personas que viven en la casa... 0 sea, cosas que nos permitan a nosotros conocer qué
tipo de familia es, si viven solos o viven tres generaciones como pasa muchas veces o si la
mama es sola, si es cabeza de familia, si son pensionados, si son mayores de edad... 0 sea,
todo lo que a nosotros nos dé mucha informacion para conocer bien al estudiante para
conocer bien la historia inclusive, entonces en esa parte estamos juntas. (A. Moreno,

comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

(...) cuando también hay capacitaciones, también la reunion de padres de familia, siempre
estoy presente en la reunidn de padres de familia. (A. Moreno, comunicacion personal, 31
de marzo, 2023)



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 89

Respecto a la pandemia, la trabajadora social Alina sefiala que durante esta, pudieron darse
cuenta de la habilidad que las PcD y las familias tiene para manejar las redes sociales,
evidencidndose como progresan debido a que tenian sus familiares al lado para apoyarles, dandose
cuenta asi de la importancia que tienen las familias como redes de apoyo para estas personas y
resalta la capacidad de los profesionales para realizar un trabajo mas ludico que permitiera el
aprendizaje de las PcD en la pandemia. Después de la pandemia disminuyeron las ausencias de los
chicos con discapacidad gracias a que mediante la virtualidad se pueden conectar y asistir a las

actividades implementadas en la Corporacion.

Ellos progresaron mucho porque tenian a sus familiares al lado que los estaban apoyando.
Entonces nos dimos cuenta de la importancia de las familias como apoyo. Y por ultimo,
que después de la pandemia tuvimos, por ejemplo, el alumno que no viene porque ese dia
amanecio indispuesto. Nos conectamos con ellos virtualmente. O sea, disminuye la
ausencia porgue si no la hacemos presencial, la hacemos virtual. Lo segundo es que todo
se estd haciendo mucho mas ladico que fue algo que utilizamos mucho en ese tiempo, en la

pandemia. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.2.7 Posicion ético-politica.

Para la trabajadora social Alina, desde su ejercicio profesional en la corporacidn, los valores
mas importantes y significativos son el respeto, la empatia y la compasion. Ademas, identifica que,
aunque se ha empezado a trabajar en el empoderamiento de las PcD, falta mucho, reconociendo

una ausencia en el conocimiento de ellos frente a este tema.

(...) Ah bueno, si. El respeto, la empatia, la compasidn, sobre todo eso. Todavia falta mucho
empoderamiento, entonces ellos necesitan mas acerca de eso. Porque, o sea, esa parte del
conocimiento de ellos, falta mucho. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo,
2023)

(...) a larga falta mucho empoderamiento y participacion en politica publica. Nosotros

tenemos una alumna que es de la Personeria de Discapacidad del Municipio de Itagii
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porque ella representa a las personas con discapacidad intelectual, y es una tesa. Ya no esta,
es exalumna. Ya no esta porque ella dijo ‘yo creo que ya acabé mi ciclo en la corporacion

y me voy a dedicar a otras cosas’. (A. Moreno, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.3 Desarrollo de Capacidades

7.3.3.1 Derechos fundamentales.

De acuerdo a las respuestas de los cuidadores Gustavo Betancur y Dora Bermudez, se pudo
evidenciar que no tenian tanto conocimiento de los derechos de las PcD, sin embargo, lo que han
venido conociendo se debe a la informacién y orientacion que se les ha brindado desde la

corporacion.

Poco, lo que aqui nos han ido orientando, nos han ido contando. Que ya tienen derecho a
colegios normales, pues comdn y corrientes. derecho a la educacion, ehh, que ya pueden
laborar en empresas. Ehh, bueno hasta ahi no recuerdo mas. (D. Bermudez, comunicacion
personal, 31 de marzo, 2023)

No. (...) Si, pero es que es muy normal hoy en dia que ellos deseen algo asi como casarse,
tener hijos y eso se estd viendo es ahora, anteriormente no se veia eso... pero no, hay que
aceptar las cosas desde que se vea que se puede. (G. Betancur, comunicacion personal, 31
de marzo, 2023)

7.3.3.2 Fortalecimiento de capacidades.

Los cuidadores Dora y Gustavo coinciden en su afirmacién positiva de la labor que se hace
en la corporacién por el fortalecimiento de las capacidades de las PcD.

Dora resalta que en la corporacion se les ensefia a que sean personas autbnomas, que puedan
trabajar por medio de las manualidades que realizan, y que en el caso de su hija Carolina, ha notado
una actitud de independencia y autocuidado, ademas de su mejora en las actividades académicas,

y del progreso en la capacidad de socializar con otros.
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Si y mucho. Aqui les ensefian mucho a trabajar eso para que ellos sean personas que se
valgan por si mismos, ehh los inducen mucho a las manualidades, a trabajar. A que ellos
puedan, no todos, pero los que tienen sus capacidades para trabajar, porque miren como
trabajan el papel, las cosas tan bonitas que hacen. Entonces me he dado cuenta de nifios que
han estado aqui, que todos esos proyectos los han sacado adelante. (D. Bermudez,

comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Si porque Carolina es super independiente en la casa. En todo, en todo. Con su ropa, cuando
se va a bafiar, con sus cosas de aseo, con todo. Si, mucho. (D. Bermldez, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

Lo que le han ensefiado aqui en el colegio le ha ayudado mucho. Cuando entré a estudiar y
todo eso, ella era demasiado timida. Ella casi no compartia con nadie, era muy timida, no
hablaba casi. Y aqui, no ella fue progresando de una. (D. Bermudez, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

(...) eso lo aprendi6 aqui, como veia a los compaieritos. Entonces ya ella en las fiestas ella
habla con todo mundo, ella se sienta, si le toca cantar, canta. O sea, son cosas que ha
progresado demasiado aqui. (D. Bermldez, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

En mucho y en muchas actividades, Carolina no hacia sino rayas, ella no hacia sino rayas,
rayas, ya al menos hace los nimeros, hace letras, dibuja bonito. Hace muchas cosas. (D.

Bermudez, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Por su parte, Gustavo afirma que pese al poco tiempo que llevan en la corporacion, ha
notado cambios significativos en su hermana sobre todo en su comportamiento, considera que el
hecho de que permanezca activa realizando diferentes actividades permite que ella mejore en su

conducta pues antes se mostraba como una persona grosera e intranquila.

(...) porque cuando estas personas estan muy quietas son muy incontrolables. En cambio,

cuando estan haciendo actividades, ellas van mejorando y se van acentuando en sus cosas
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(...) que no sea lo que ellas digan a toda hora tampoco, sino que vayan antes mejorando. (G.
Betancur, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Yo creo que aqui le estdn ayudando demasiado a ella. En lo poquito que llevamos, si, yo
veo que se va mejorando (...) porque ella es una persona demasiado grosera y ha estado mas
calmada y todas esas cuestiones y uno ya ve que ella es como mas tranquila, al menos llega
a la casa y es como mas asentadita. (G. Betancur, comunicacion personal, 31 de marzo,
2023)

Respecto a Jessica, una de las personas con discapacidad de la corporacion, indica que

ademas de los aprendizajes sobre el proceso que se debe tener en cuenta para la elaboracion de las

manualidades, les han ensefiado sobre el manejo y control de emociones, y la forma de relacionarse

con otros.

Aprendimos cémo mezclar el papel, y aprendimos como rascar bien pasito el papel sin
dafarlo, toca ser cuidadoso con el papel. (J. Parraga, comunicacion personal, 31 de marzo,
2023)

Yo ya aprendi ser paciente no impaciente, controlar mis emociones, siempre mantener mis
sentimientos y también poder expresar mis emociones en clase, y también aprendi el ignorar
algunas personas cuando son groseras, malgeniadas, yo prefiero ser amiga de otras amigas
gue no sean repelentes y groseras, y por eso aprendi no pararle atencion, y también aprendi

serme humilde. (J. Parraga, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

La trabajadora social Alina, expresa que es cien por ciento necesario impulsar el

fortalecimiento de las capacidades de las PcD, por lo tanto, desde la corporacion se trabaja a través

de actividades enfocadas en el desarrollo de habilidades adaptativas.

Con la labor. Lo que deciamos ahorita, el desarrollo de habilidades adaptativas, como son
las conceptuales, las practicas. Se llaman habilidades adaptativas porque se adaptan a ellos.
(...) ¢por qué tenemos nosotros la unidad productiva de papel artesanal? Porque lo vimos
como una posibilidad que ellos desarrollen las habilidades ocupacionales sin depender de

una empresa, o las condiciones de una empresa o el perfil de una empresa o todo lo que hay
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detrés en la contratacion de una persona con discapacidad. (A. Moreno, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.4 Calidad de Vida

7.3.4.1 Concepcidn de calidad de vida.

La T.S. Alina Moreno, la calidad de vida de las personas con discapacidad la relaciona con
la identificacion de las capacidades que cada uno tiene y la forma como se les puede ayudar con el
desarrollo de estas.

De acuerdo a Dora BermUdez, Gustavo Betancur y Jessica Parraga, entienden la calidad de
vida con que ellos (PcD) puedan gozar de buena salud, se sientan felices, sean tenidos en cuenta, y
participen de diversos espacios en el que tengan la oportunidad de relacionarse con otros,
especialmente con sus compafieros de la corporacion a fin de que disfruten la vida y sea

aprovechada al méximo.

Primeramente pues que haya salud, porque si no hay salud no hay nada. La calidad de vida
es saber aprovechar cada minuto de los que la vida le presenta a uno. (...) y para ella es una
calidad de vida todo el tiempo que esta aqui en la corporacién, porque se siente feliz y este
colegio le hace mucha falta. Yo digo, mi nifia tiene una calidad de vida espectacular porque
se lleva a todas partes, se tiene en cuenta para todo, entonces que tenga calidad de vida en
todo esto que les he comentado, para mi también lo es. (D. Bermddez, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

La tranquilidad, que no estén enfermos. Que yo pueda darle lo que puedo. Si, esas son las
cositas. Si, ayuda también mucho eso porque en las actividades que ellos hacen aca hace
que ellos también permanezcan con mas vida, mas contentos, eso ayuda a que pase eso. (G.

Betancur, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Pero si hay algunas sefioras amigas de mi mama que si me incluyan, que son las Unicas

mejores amigas de mi mama, es Estela, Nubia, Flor, ellas si me incluyen por todo, cuando
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me invitd a mi a tomar un perico, por eso lo que yo acabe hablar decir que no puedo cambiar

el corazon y la mente de las personas que me discriminan. (J. Parraga, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

7.3.4.1.1 Retos con la sociedad.

La trabajadora social Alina comenta que actualmente hay mucho trabajo por hacer en lo

que corresponde a las personas con discapacidad intelectual, asimismo, menciona que desde las

diferentes entidades el trabajo esta enfocado en el fortalecimiento de ellas y aunque se han logrado

avances, en lo que se refiere a la empleabilidad de estos, aun falta mucho, puesto que su

participacion en el mundo laboral es muy baja, ademas de la alta exigencia de los perfiles para su

contratacion.

Pues hay mucho trabajo e inclusive en este trabajo que realizamos, pues las fundaciones las

15 entidades que trabajamos, estamos muy enfocadas en eso, (...) falta mucho, ya

empezamos y hemos logrado muchas cosas. Por ejemplo, que en algunas partes los

emplean, pero es muy poquita la gente que estd empleada porque el perfil es altisimo. Para

una persona con discapacidad intelectual es altisimo. (A. Moreno, comunicacion personal,

31 de marzo, 2023)

7.3.4.2 Redes de apoyo.

En esta categoria, se puede resaltar la importancia de las redes de apoyo con las que cuentan

las personas con discapacidad, como lo son su familia y la corporacion en si misma, dado que son

una fuente importante de cuidado y potenciacion de su calidad de vida.

Jessica comenta que tiene buenas relaciones con sus comparieras, a quienes considera sus

amigas, con las cuales comparten cosas en comun y disfruta poder realizar diferentes actividades

en compafiia de ellas.
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Natalia y yo tenemos mucho en comun, compartimos cualidades, como Natalia se pone
toda patanera yo quiero patanear con ella, bailar juntos. (J. Parraga, comunicacion personal,
31 de marzo, 2023)

Si, la verdad es que soy amiga de todas, no soy una sola amiga de nadie soy amiga de todas

(...) y aprecio a mis amigas. (J. Parraga, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Dora esté presente en las diferentes actividades de la corporacion en las que se involucra su

hija Carolina, ademas destaca que en su familia todos estdn comprometidos en brindar un ambiente

de apoyo, comprension y motivacién, para que ella pueda continuar en la corporacion, lugar que

ha sido fundamental para potenciar su desarrollo personal.

Ah si, en todas las reuniones, en todo lo que se necesite, si. Pues, por ejemplo, en mi casa
somos mi hijo y yo, mi hijo es el que me colabora y me ayuda a aportar para aportar aqui
para el colegio. Mi familia, como le digo, Carolina en la familia es como se dice el centro
de atraccion, entonces la apoyan mucho porque ella muestra los trabajos que hace aqui,
entonces la animan que eso esta muy bonito, que tan rico el colegio, o sea, la incentivan
(...) para que a ella le guste més el colegio y lo quiera mas. (D. BermUdez, comunicacion
personal, 31 de marzo, 2023)

Gustavo es el encargado del cuidado de su hermana, procura estar pendiente de las

necesidades que esta requiere y de entender sus particularidades, aunque manifiesta no ser capaz

de comprenderlo del todo. Asimismo, menciona que en algunas ocasiones su esposa e hijo le

ayudan con el cuidado de Dolly. Afiade que debido al poco tiempo que lleva en la corporacion, no

ha tenido oportunidades de participar en las actividades internas, solamente en reuniones.

Pues uno trata de que ellos mejoren de que ellos sean personas mas tranquilas, pero uno no
es capaz de llegar a la idea de ellos. (...) Cuando tiene alguna cosa que hacer pues esta mi
esposa que me ayuda o el hijo que me ayuda en la casa para estar con ella un momento o
algo asi, que me puedan ayudar a mi en ese caso. (G. Betancur, comunicacion personal, 31
de marzo, 2023)
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7.3.4.3 Sentires sobre la institucion.

Dora, Gustavo y Jessica refieren respecto a la corporacion un sentimiento de gratitud,
felicidad y tranquilidad por la labor que desde alli se realiza, debido a los cambios positivos y la
forma en que trabajan con las personas con discapacidad, siendo este un lugar que les hace sentir

importantes, valiosos e incluidos.

Me siento contenta aqui, porque ellos me aceptan lo que yo soy, ellos me valoren, son como
si fueran una verdadera familia para mi. (...) Me siento contenta, aceptada, valorada, por
mis amigas y mis profes, (...) siempre me incluyen a mi por todo, como por ejemplo cuando
hacian asuntos importantes cosas asi, eso me hace a mi sentir contenta y apreciada, porque
soy una estudiante importante a veces. (J. Parraga, comunicacion personal, 31 de marzo,
2023)

Yo de esta corporacién vivo muy agradecida. Uy Dios mio, si por mi fuera, yo tendria aqui
a Carolina todo el dia, cuando no tiene que venir, se enoja. Y yo me siento muy satisfecha
de tenerla aqui porque en mi casa lo primero es el colegio de Carolina, porque ella se siente
muy bien aqui. La corporacion yo la adoro, la amo, yo no sé qué seria pues de los
muchachos si esta no existiera. (...) yo como madre vivo muy agradecida con la corporacion
porque ellas se entregan demasiado, para todas, ellos son muy importantes, los hacen sentir

muy importantes. (D. Bermudez, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

Bien, si nos hemos sentido bien, no hemos tenido queja ni nada, ella es muy rebelde, pero
todo esto es como de paciencia, entonces no sé aqui hasta donde la irdn a aguantar. Si, muy
tranquilo ya, y al menos tenemos pues un espacio donde no esta ella y tenemos que hacer
otras cosas nosotros para poder ayudarnos. (G. Betancur, comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)
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8. Discusion

Luego de describir los resultados obtenidos en los estudios de los tres casos de las
trabajadoras sociales que trabajan en instituciones con personas con discapacidad, es preciso
plantear una discusion de estos en relacion con el objetivo de esta investigacion que esta orientado
a conocer y analizar el lugar de la intervencion del trabajo social en los procesos de resignificacion
de la discapacidad y el desarrollo de capacidades de esta poblacion, en favor de su calidad de vida.

Esta discusion se centra en los aspectos mas relevantes que se han extraido de las siguientes
categorias de andlisis: Resignificacion de discapacidad, intervencion del T.S, desarrollo de
capacidades y calidad de vida. Asimismo, se comentaran relaciones, diferencias y generalidades
encontradas.

Uno de los temas transversales de esta investigacion es visibilizar la resignificacion de la
discapacidad, entendida como la capacidad de otorgar otro sentido a la discapacidad, de manera
que pueda ser repensada en la basqueda de promover cambios en la forma como se percibe y es
abordada. De esta forma, es un asunto que implica la reflexion critica en primer lugar, frente a la
nocion preconcebida que socialmente se ha tenido de la discapacidad, y en segundo lugar, hacia el
modo en que las personas con discapacidad la entienden y asumen desde su experiencia de vida.
Por lo cual, tal proceso de resignificacion se expresa de acuerdo a los significados y sentidos que
las personas desde su reflexividad y experiencia propia otorgan a esta condicion, comprendiendo
y repensandose desde una posicion determinada.

En relacion con lo anterior, Grillo, Rozo y Pardo (2019) citando a las autoras Diaz y Mufioz
(2005) plantean que “la identidad y la experiencia de la subjetividad, giran en torno a la
construccién del sujeto a partir del reconocimiento de su cuerpo y de los signos, simbolos,
significados y valoraciones que la cultura entrega” (p.67), por lo que se puede decir que, aunque
las personas compartan una discapacidad especifica, cada uno la vivencia y reconoce de distinta
manera.

En este sentido, existen multiples formas de concebir la discapacidad conforme a la
experienciay situacion particular de cada caso abordado, evidenciandose desde algunas de las PcD
entrevistadas, una percepcion y mentalidad positiva respecto a la discapacidad, asumiendola como
una condicion que no les impide ser iguales a los demas, dado que tienen la capacidad de adaptarse

y ser resilientes en cada una de las situaciones en las que se ven enfrentados diariamente. A su vez,
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se destacan las posturas asumidas por cuidadores de la Corporacién Un Ser Feliz, quienes como
familiares desempefian un rol indispensable en el desarrollo integral de estos; lo que ha significado
en el caso de Dora, una vivencia positiva de la cual se pueden adquirir diversos aprendizajes,
mientras que, para Gustavo, refiere una experiencia compleja, debido a la falta de comprension de
tal condicion, ademas de tener que asumir la responsabilidad de otras personas a su cuidado.

Para las trabajadoras sociales entrevistadas, tal resignificacion ha supuesto un cambio en la
forma de comprender y abordar a esta poblacion. Por lo que implica no encasillar a las PcD bajo
términos que pueden discriminarlas o excluirlas, asi como buscar eliminar aquellas barreras que
limiten su participacion social. En consecuencia, aunque entienden que el término de personas con
discapacidad tiene reconocimiento legal, manifiestan una postura en la cual buscan referirse a los
sujetos de intervencion de modo que no sean percibidos como personas diferentes a los demas pese
a su condicién, e incluso proponen que deberian ser nombradas de manera natural, sin darles una
clasificacion especifica.

Ante esto, en la actualidad hay un debate, en el que algunas personas estan a favor de que
haya una reconfiguracion en la forma de nombrar a esta poblacion por medio de categorias
alternativas como lo son personas con capacidades diferentes, con diversidad funcional, entre otras,
puesto que como lo plantea Escobar (2010) citado por Pifieros (2020), la persona categorizada bajo

el término de discapacidad,

No puede gozar en sociedad de sus plenas libertades y derechos, puesto que bajo este
estigma no solo se le atribuyen impedimentos fisicos y mentales, sino que se desvirtlia toda
capacidad de desarrollo y fluctuacion entre la realidad y el individuo de manera positiva,

categorizando al mismo como un sujeto de exclusion y vulneracion social. (p.19)

Cabe sefialar que ese reconocimiento (de persona con discapacidad) dado desde el marco
normativo, les ha permitido acceder a diferentes beneficios y derechos otorgados a las mismas
desde los entes estatales y/o gubernamentales a nivel internacional y nacional.

En esta misma linea, se trae a discusion el concepto de diversidad funcional, planteandose
una forma de resignificacion de la discapacidad, producto de las transformaciones que ha tenido a
lo largo de la historia, asi como del modo en que esta ha sido abordada desde los distintos modelos

tedricos que han ido emergiendo a través del tiempo. Ademas, implica una propuesta y lucha
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politica de las personas con discapacidad frente a la necesidad de reivindicarse como colectivo,
reconociéndose a si mismos como seres independientes y autdbnomos, capaces de participar
activamente en la sociedad. Asimismo, de acuerdo con Rodriguez y Ferreira (2010) citados por
Pifieros (2020), la nocion de discapacidad en si misma hace referencia a una condicidn negativa o

de carencia; mencionando a su vez que, por el contrario, el concepto de diversidad funcional,

Supone una transicion en la asignacion de sentido que se hace de la discapacidad y, con
ello, rompe con las herencias que hasta la fecha han llevado a las personas con discapacidad

a una situacion de marginacion y de exclusién social. (p.23)

A partir de la comprension de tales discursos, el trabajo investigativo ha apostado por
acoger esta manera alterna de concebir y acercarse a dicha poblacion, entendiendo que si bien el
concepto de diversidad funcional es relativamente nuevo, ha permitido que se piensen otras
maneras de deconstruir las nociones peyorativas que desde el lenguaje se tienen a partir del término
de “discapacidad”, de manera que posibilite suscitar procesos reflexivos hacia nuevas miradas o
formas de comprender a estas personas.

Ahora bien, de acuerdo a los casos de las trabajadoras sociales entrevistadas, este concepto
alterno enmarca un acogimiento positivo para esta poblacidn, sin embargo, representa que se deba
ahondar en su terminologia para que pueda ser usado de manera regular, no solo por parte de los
profesionales sino también por la sociedad en general. Igualmente, supone para las PcD una
conciencia politica que los lleve a ponerse al frente de todo aquello que les afecta directa e
indirectamente y a la ejecucidn de acciones en pro de alcanzar oportunidades dignas que les permita
tener una mejor calidad de vida.

La intervencion en Trabajo Social, segin Cifuentes (2005) es “una forma de accidn social
consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos,
filosoficos con procedimientos metodolégicos en fundamentaciones que la sustentan”. (p.4) En
consecuencia, es importante conocer acerca de la forma como actualmente realizan la intervencion
las trabajadoras sociales con las PcD y los aportes dados para el mejoramiento de la calidad de vida
de estas personas. En relacion a esto, se evidenciaron ciertas divergencias en cuanto a la
fundamentacién teorica, ya que, segin lo expresado por las trabajadoras sociales de las

instituciones Monica Uribe por Amor y la Corporacion Un Ser Feliz, el ejercicio profesional se
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intenciona principalmente desde el hacer empirico o experimental en el que no recobra relevancia
el precisar o fundamentar sobre la teoria para el abordaje de los procesos llevados a cabo en las
instituciones. No obstante, se destaca por parte del Comité de Rehabilitacion de Antioquia, como
un factor central, orientar las acciones desde una teoria clara, que fundamente y de sentido a los
procesos que se desarrollan en los diferentes programas con los que cuentan, conforme a los
objetivos sociales de la organizacion como lo es el Enfoque de Atencidn Ecoldgico del Desarrollo
y el Enfoque de Rehabilitacion basado en la CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y la Salud).

Referente a lo anterior, se considera de vital importancia que el ejercicio profesional sea
dado mediante la relacién teoria-practica, puesto que permite comprender y analizar de manera
critica e integral la realidad social en la cual se encuentran inmersos los sujetos que se pretenden
abordar. Asimismo, posibilita realizar una intervencion fundamentada en la que se tengan en cuenta
referentes conceptuales, tedricos y metodologicos, asi como principios ético-politicos, de tal modo
que se puedan efectuar procesos orientados desde la reflexividad y la praxis, acordes con las
demandas, necesidades y problematicas de los sujetos de intervencion, en la busqueda de construir
y establecer propuestas alternativas que den lugar al desarrollo integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de estos. Segun Aquin, N. (1994), citada por Camelo y Cifuentes (2006), “la
intervencion requiere estar respaldada por una teoria, para no moverse a ciegas, inconsciente de los
efectos que produce, incapaz de reconocer limites y abrir posibilidades, criticar y perfeccionarse”.
(p-2)

En este sentido, la fundamentacion tedrica puede aportar a que el trabajador social cuestione
su praxis teniendo en cuenta los conocimientos o planteamientos dados desde la teoria de manera
que, pueda considerar qué tan conveniente o inadecuado esta siendo su ejercicio profesional, y de
ser necesario, replantee su intervencion para asi evitar caer en un saber instrumental o0 mecanizado
que limite reconocer otras posibilidades en las formas de conocer e intervenir en la sociedad. De
igual forma, desde las experiencias obtenidas durante la intervencion, el profesional adquiere la
posibilidad de crear nuevos saberes, reconstruirlos y asi articularlos o redimensionarlos en razon
del cambio que busca alcanzar en su campo de accion.

Se considera fundamental que como profesionales de Trabajo Social se permanezca en un

continta formacion y aprendizaje, de forma que la intervencién se pueda realizar desde nuevas



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 101

miradas o posturas tedricas, conceptuales y metodoldgicas, que contribuyen a enriquecer las
dinamicas operativas y afrontar los retos que se presentaran dentro del quehacer profesional.

Asi también, debido a que la realidad es cambiante, con diversos contextos y situaciones
particulares, es necesario que como trabajadores sociales se esté en una constante capacitacion y
actualizacién, que permita no solo adquirir otros conocimientos, enfoques y estrategias, Sino
también ampliar el lenguaje utilizado para explorar otros campos de intervencion, en pro de llevar
a cabo un accionar critico y holistico.

De igual manera, Trabajo Social sitda su quehacer de acuerdo a distintas tipologias de
intervencion de esta profesion, las cuales segin Vélez (2003) estan relacionadas con “los roles o
funciones ejercidos por el Trabajo Social en el desarrollo histérico de la practica profesional”.
(p-69) En concordancia con lo anterior, se pudo identificar en los estudios de caso realizados,
diferentes tipos de intervencion como lo son: de gestion, educativo, prestacional o asistencial, de
promocion y prevencion; presentandose una similitud por parte de las profesionales en su
intervencion realizada con las PcD, la mas comun fue la tipologia de gestion dando cuenta en el
ambito administrativo, asumiendo asi un rol importante en la busqueda de recursos financieros
obtenidos por medio de diversas estrategias y alianzas, para los propositos y proyecciones de la
institucion.

Cabe mencionar que hay diferencias en algunas de las profesionales, como por ejemplo en
el rol educativo, pues, aunque directa e indirectamente algunas lo estan ejerciendo, para el caso de
la Corporacion un Ser feliz, la trabajadora social, asume un cargo administrativo y, no desarrolla
este rol en las labores desempefiadas.

Lo antes planteado permite traer a discusion un asunto importante en las instituciones que
trabajan con personas con discapacidad, se tengan presente las diferentes tipologias de intervencion
existente en Trabajo Social, ya que el accionar profesional puede orientarse y/o abordarse a partir
de estas tipologias y contribuir asi a los procesos que se efectian desde dichas instituciones para el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacidn. No obstante, aunque se considera
importante la labor que se realiza como trabajadores sociales en areas de indole administrativo y
de gestion en estas entidades, se estima primordial, centrar el ejercicio profesional con las PcD
desde la promocién y prevencion, asi como en lo educativo, debido a que estos tipos de
intervencion permiten fomentar su participacion en la construccion de alternativas que contribuyan

a resolver sus necesidades, demandas y problematicas; asimismo, les posibilita no solo fortalecer
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sus capacidades y potencialidades, sino también tener las herramientas para eliminar las barreras
de discriminacién e impulsar la igualdad de oportunidades, aportando asi a su desarrollo integral.

De forma que, a partir de estas tipologias de intervencion de Trabajo Social, se puedan
construir acciones que disminuyan o prevengan la exclusion social de las PcD, estimulen las
habilidades de las mismas de acuerdo a sus particularidades e intereses, fortalezcan los aprendizajes
formativos que poseen e incentiven las conductas resilientes en estas; sustentandose desde premisas
y principios basados "en el respeto mutuo, la defensa de los derechos humanos, la promocion del
autocuidado, el desarrollo de capacidades y el acompafiamiento familiar". (Limén y Duarte, 2020,
p.21)

Otra de las caracteristicas fundamentales en la intervencion, es la metodologia desde la cual
se orienta el quehacer profesional en las instituciones que trabajan con las PcD, identificandose por
parte de las trabajadoras sociales entrevistadas que hay diversas formas de abordar no solo a los
sujetos de intervencion sino también a sus familias, por medio de estrategias de acompafiamiento
grupal e individual, atencion terapéutica, orientacion y formacion en instrumentos de participacion,
activacion de rutas y redes de apoyo para la inclusion, e intervenciones en contexto con la
comunidad. Ademas, centran los procesos de acompafiamiento de acuerdo a las situaciones,
necesidades, posibilidades e intereses particulares de estos, teniendo en cuenta el cédigo de ética
que rige a la profesion.

Asimismo, cabe destacar que estas instituciones, orientan los procesos para el bienestar de
las PcD desde diferentes teorias y metodologias, de manera que en la Fundacién Monica Uribe por
Amor se maneja el Enfoque de Habilitacion, el cual se basa en "el proceso de aprendizaje o de
desarrollo de nuevas y distintas habilidades". (Universo Neurodiverso, 2020) De modo que permite
que estas personas, desarrollen capacidades para ejecutar actividades o tareas por si mismas, con
el fin de que tengan una mayor independencia. Igualmente, desde este enfoque se brindan
atenciones a nivel colectivo y personal, efectuadas a partir de una forma empirica o experiencial,
gue esta cimentada en el contacto e interaccidn que se realiza con los sujetos de intervencién para
el logro de aprendizajes mediante el hacer cotidiano.

Por parte del Comité de Rehabilitacion de Antioquia, se plantea el Enfoque de Atencion
Ecoldgico, que consiste en entender las realidades desde una vision holistica, en la que estas en su
complejidad se estructuran e interconectan reciprocamente. Asimismo, desde este enfoque se

tienen presente aquellos sentidos y percepciones de los sujetos y grupos; de modo que la interaccion
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y el didlogo ““son herramientas basicas para penetrar los significados de las acciones humanas; (...)
pero la captacion de los significados sdlo puede lograrse de modo situacional, en el contexto de los
individuos que los producen y los intercambian”. (Rodriguez, s.f., p.5) De acuerdo con lo anterior,
permite concebir las situaciones especificas de las PcD de manera integral, en donde los sentires
de las misma toman una relevancia e importancia significativa, ademas, las perciben como seres
capaces de relacionarse, aprender y llevar a cabo actividades en ambientes naturales, es decir, de
ser funcionales en actividades que le sean de utilidad para la vida.

A su vez, en el Comité se orienta bajo el Enfoque de Rehabilitacion conforme a la CIF
(Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud), la cual agrupa
de forma sistematica en dominios y componentes, aspectos relacionados con las PcD tales como:
la salud, la discapacidad y el funcionamiento, este tltimo siendo un concepto abordado desde una
nocion global que “hace referencia a todas las Funciones Corporales, Actividades y Participacion”.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p.4)

En lo que refiere a la Corporacidn Un Ser Feliz, se maneja el Enfoque Experimental, el cual
consiste en probar diversas alternativas de ensefianza de acuerdo a las necesidades y habilidades
de las PcD, verificando la estrategia mas adecuada a usar con estos, de manera que les permita
potenciar sus capacidades desde el hacer y logren un desarrollo integral en distintas areas como la
académica, relacional y laboral, aprovechando los conocimientos y saberes adquiridos, “para
dirigirlos a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha de
NUeVOoSs procesos, sistemas y servicios; o a la mejora sustancial de los ya existentes”. (Abello, 2009,
parr.5)

Sin embargo, en cuanto al proceso metodoldgico, se evidencia que no hay claridad por parte
de los tres casos de las trabajadoras sociales respecto a los momentos de intervencion propios de
la profesion dados desde el proceso metodoldgico, sefialados por Rozas (1998) como: la insercion,
el diagndstico y la planificacion, que a su vez, se pueden aplicar a nivel individual, grupal y
comunitario, estos ultimos asociados de acuerdo con las profesionales como la forma operativa o
metodologica de abordar a los sujetos de intervencion.

Es importante resaltar que dentro de la intervencion realizada por las tres trabajadoras
sociales en este campo profesional, se presentan dificultades de diversos tipos, por causa de las
barreras y hostilidad que pueden encontrarse en diferentes situaciones y contextos sean

institucionales, familiares, legales, educativos y de salud, o bien, por la forma en como pueda actuar
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y disponerse las PcD frente a su condicion, todo esto llegando a interferir en los procesos de
inclusion y desarrollo de capacidades de los sujetos de intervencion.

Frente a lo anterior, el Trabajo Social desde su quehacer profesional, debe fomentar la
garantia de los derechos de las poblaciones y/o comunidades, tener la capacidad de contribuir a
prevenir las situaciones de crisis, identificar y tejer redes de apoyo, aportar al desarrollo integral
de los sujetos, potenciar los procesos de autonomia y autogestion, etc., de manera que, tal como lo

expresa Rodriguez et al. (2018), esto convierte al trabajador social en:

Un actor que participa en la intervencidn social y en la articulacién de esa intervencion en
contextos determinados, con la finalidad de la promocion y defensa de valores y derechos

laborales, sociales y politicos de los individuos, grupos y sociedades. (p.42)

Asi también, enfrentan desafios en relacién con la intencionalidad que como profesionales
tienen, de contribuir de manera asertiva desde sus conocimientos a potenciar y fortalecer en los
sujetos de intervencion sus capacidades, lo que implica que se busquen diferentes estrategias que
estén orientadas a promover la autonomia e independencia de las PcD de acuerdo con sus
posibilidades y mediante la aplicacion de acciones que despierten o motiven el interés de estos y
sus familias. Ademas, el poder aportar a que estas personas puedan superar los obstaculos que
afectan su calidad de vida a nivel personal y de su entorno. De modo que, para enfrentar estas
dificultades, es primordial que se logre la participacion de los sujetos “como forma de incrementar
sus capacidades, es decir, de potenciar su agencia, entendiendo por la misma, aquello que una
persona es libre de hacer y alcanzar segun las metas o los valores que esa persona considere
importantes”. (Palomeque, 2014, p.8)

Se puede decir que las instituciones como Ménica Uribe por Amor, Corporacién Un Ser
Feliz y el Comité de Rehabilitacion de Antioquia que trabajan con PcD, tienen un gran eje de
actuacion orientado a procesos de formacion y educacion mediante el disefio y la ejecucion de
planes, programas y proyectos en funcion de brindar espacios para la potenciacion o desarrollo de
capacidades. Asimismo, desde el caso de la fundacion Mdnica Uribe por Amor y la Corporacion
Un Ser Feliz, se busca fortalecer los conocimientos y cualificaciéon de mano de obra para la
construccién de emprendimientos a través de la elaboracién, venta y distribucion de productos o

materiales que les permita a estos sujetos y sus familias alcanzar un mayor bienestar y calidad de
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vida, esta tltima, como lo manifiesta Henao et al. (2009) “resalta la necesidad de abordarse desde
visiones multidimensionales que permitan comprender al ser humano en su integralidad y en la
perspectiva del desarrollo”. (p.122)

De ahi la relevancia y pertinencia del trabajo interdisciplinario, en donde se involucran
diferentes areas del saber, tomando en las ultimas décadas, més fuerza el rol del trabajador social
gracias al aporte fundamental que realiza en los procesos de intervencion con esta poblacion, la
cual requiere ser entendida de una forma holistica e integral, teniendo en cuenta todos los aspectos
que hacen parte de los sujetos abordados.

Igualmente, se evidencid que, en los tres casos las trabajadoras sociales reconocen la
importancia del trabajo interdisciplinario y transdisciplinario, mayormente en el momento de la
planeacion, una vez identificadas las problematicas, se construye y organiza de manera conjunta
con los demés profesionales, las acciones o actividades que se pretenden efectuar de acuerdo con
el contexto e intereses especificos de cada individuo. De forma que como lo plantea Jiménez
(2005), en Trabajo Social es importante la interdisciplinariedad, debido a que “los fendmenos
propios de los que se ocupa requieren de la integracion de los aspectos principales del sistema de
conocimientos y las habilidades de las ciencias sociales, para su comprension y para lograr hacer
propuestas de intervencion”. (p.124)

En esta misma linea, es fundamental dentro del quehacer de Trabajo Social, tener presente
la vinculacion y participacion de la familia, como componente esencial en el desarrollo de las
dinamicas o caracteristicas particulares de los mismos, por lo que desde el ejercicio profesional es
importante seguir fortaleciendo la implicacién y responsabilidad de esta, entendiendo el rol que
ocupa en la vida de las PcD, dado que son redes de apoyo primario, como lo sefiala Garcia et al.
(2013), “la familia es el primer contexto socializador por excelencia y el primer entorno natural en
donde los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a nivel afectivo, fisico, intelectual
y social”. (p.3)

La intervencion del Trabajo Social con las PcD, se distingue por la capacidad dada desde
la profesion para desempefiar diversas funciones, ocupandose como se evidencio en los casos de
las tres trabajadoras sociales, de procesos de acompafiamiento, atencion, busqueda de recursos ya
sea materiales 0 econdémicos, la organizacion y tramitacion de documentos y/o medios necesarios
para el funcionamiento éptimo de las instituciones, desde el campo educativo con la elaboracion y

realizacion de talleres o actividades interactivas en trabajo conjunto con otros profesionales, entre
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otras. En concordancia, en el proceso investigativo se pudo ver que las profesionales de Trabajo
Social, aunque ejerzan labores gerenciales no se desligan o eximen de realizar acompafiamientos
centrados en brindar apoyo y orientacién a las PcD, desde un relacionamiento cercano y empaético,
de modo que se pueda fomentar el desarrollo de la autonomia, se faciliten herramientas formativas
que aporten a su proyecto de vida, y se fortalezcan las redes de apoyo familiar y social.

De igual manera, este acompafiamiento puede verse enfrentado a retos relacionados con las
coyunturas sociales, politicas, econdmicas, de salud, etc., que se manifiestan en la realidad tanto a
nivel nacional como internacional, y pueden influir o afectar los procesos que se llevaba cabo en
estas instituciones; un ejemplo de esto es la pandemia ocasionada por el Covid-19 que conllevo a
replantear las acciones emprendidas desde las entidades que trabajan con las PcD tales como
Ménica Uribe por Amor, Corporacion Un Ser Feliz y el Comité de Rehabilitacion de Antioquia,
implicando a su vez la necesidad de encontrar diversas alternativas para continuar acompafiando a
esta poblacién e ir trabajando en los vacios que se identificaron respecto a la falta de formacion en
el manejo de las plataformas digitales, teniendo en cuenta la condicion particular de estas personas
para su aprendizaje y los recursos que se requerian para poder hacer uso de estas herramientas.

Lo expuesto, supone que pese a las dificultades o desafios que se puedan presentar, Trabajo
Social tiene la responsabilidad desde el lugar o ambito que se encuentre, de efectuar su intervencion
de manera significativa y pertinente en pro de contribuir a la solucion de las problematicas,
demandas y/o necesidades de las diversas poblaciones que acompana.

Para la profesion de trabajo social, asumir una posicion ético-politica, implica de acuerdo
con Dominguez (2018) “tener presentes valores y poseer una solida base de conocimientos, sobre
todo en la esfera de los derechos humanos, para orientarse en muchas situaciones profesionales
conflictivas”. (p.50) Por lo tanto, esta dimension se convierte en un pilar indispensable que
transversaliza cada aspecto del quehacer profesional en la realidad social. En el contexto
colombiano, los trabajadores sociales cuentan con el Cadigo de Etica que establece los principios,
valores y deberes para la practica profesional.

En los casos de las trabajadoras sociales Durley y Alina, manifiestan la importancia de
orientar su ejercicio profesional a partir de principios éticos basados en valores fundamentales que
les permitan construir relacionamientos cercanos no solamente con los sujetos de intervencién, sino
también con otros profesionales e instituciones con las que realiza trabajo conjunto, de manera que

se generen vinculos de confianza que propicien la correlacion de fuerzas para la ayuda mutua.
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Respecto al criterio politico, para el caso de Durley, se evidencia que desde la profesion se
debe desempefiar un rol activo y participativo que aporte al cumplimiento de las politicas publicas
referentes a las PcD; Alina por su parte, plantea que se debe trabajar por formar en cuestiones o
aspectos que permitan empoderar a esta poblacion; finalmente, en el caso de Carolina, se expone
que existe un compromiso fundamental por parte del trabajador social siendo el de acompafiar y
promover en los sujetos una postura critica hacia una movilizacion o accion colectiva para el
reconocimiento y/o garantia de sus derechos.

El desarrollo de capacidades, de acuerdo al sentido que se le otorga en esta investigacion,
supone el reconocimiento de los derechos fundamentales de las PcD, los cuales son indispensables
para el desarrollo integral de las mismas; y el fortalecimiento de las capacidades que posibiliten
suscitar procesos de transformacion, contribuyendo a la generacion de propuestas y alternativas
que fomenten en los sujetos la autonomia y/o participacion para el logro de sus metas y proyecto
de vida. Asimismo, el desarrollo de capacidades se entiende segin el PNUD (2009), como “el
proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y
mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a
lo largo del tiempo™. (p.3)

En relacion a esto, en los casos de las tres trabajadoras sociales se presenta, que poseen
conocimiento y claridad de los derechos de las PcD, al mismo tiempo manifiestan una posicion
inconforme frente al Estado y la sociedad en general, debido a la ausencia de garantias y
cumplimiento pleno de estos derechos, indicando la responsabilidad de propiciar una mayor
participacion de esta poblacion en los diferentes escenarios que conciernen al individuo al ser parte
de una sociedad.

En este sentido, se debe resaltar la importancia de tener conciencia sobre los derechos, dado
que permite a los sujetos conocer las opciones que tienen para enfrentar una determinada situacion
que los afecte, y a su vez, encontrar la mejor forma de abordar y darle solucién a la misma. No
obstante, se evidencia que en el caso de los cuidadores Dora y Gustavo hay un desconocimiento de
los derechos de las PcD, pese a su responsabilidad como familiares o redes de apoyo, por lo que la
institucion se convierte en un potenciador y orientador para que estos y las personas en esta
condicion, se apropien y desde el lugar que ocupan reconozcan y hagan valer sus derechos

fundamentales.
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Por otra parte, en las tres instituciones se destaca una apuesta importante por fortalecer en
las PcD aquellas habilidades innatas que poseen, del mismo modo que adquieran y desarrollen
nuevas competencias que les permitan alcanzar destrezas que aporten a su independencia y
autonomia, asi como en las actividades que llevan cabo en su vida diaria. Igualmente, les posibilite
aceptar su condicion y tener las herramientas necesarias para enfrentar las situaciones que se les
puedan presentar en el transcurso de la vida. Cabe destacar que desde la Corporacion un Ser Feliz,
se enfocan en trabajar en la mejora de las habilidades adaptativas que contribuyan a su adecuado
desarrollo personal y social. En consecuencia, esto ha representado en los familiares que haya una
disminucion en la labor que estos ejercen con las PcD, dando cuenta de cambios significativos en
diferentes areas como por ejemplo el autocuidado y habilidades sociales, expresando gratitud por
el rol que ha cumplido la institucion en la vida de estos.

Asimismo, desde la intervencion de Trabajo social es crucial y necesario fortalecer las
capacidades de las personas con discapacidad, promover la participacion de estas y contribuir a su
accesibilidad en los distintos espacios sociales; reconociendolas como sujetos de derechos y
agentes de cambio. Tal como lo expresa Palomeque (2014), la intervencion profesional debe partir
de,

La sensibilizacion tendente a la concienciacion de la persona de su propia situacién y de

los derechos y deberes que le asisten como ciudadano para que, desde aqui, se pueda

emprender un proceso de desarrollo de sus propias habilidades, actitudes y capacidades que

le conduzcan a tomar sus propias decisiones. (p.22)

La Calidad de Vida se concibe como un constructo social que trae consigo la
materializacién o satisfaccion de necesidades individuales, considerando diversos aspectos de
orden social, econémico, politico, cultural (como lo son la salud, educacién, familia, trabajo,

sentido de pertenencia), entre otros. De esta manera, la calidad de vida

Designa a un sentimiento de bienestar general y la satisfaccion en varios ambitos de la vida;
(...) la satisfaccion dentro de cada uno de estos dominios es un juicio individual y subjetivo,
porque dichas estimaciones pueden variar de una persona a otra, incluso de una sociedad a
otra. Pero también este juicio subjetivo, esta relacionado con indicadores objetivos,

bioldgicos, psicoldgicos, comportamentales y sociales. (Manya, s.f., p.58)



EL LUGAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCESO DE RESIGNIFICACION Y DESARROLLO... 109

Ahora bien, desde Trabajo Social, la intervencion orientada hacia el fomento de la calidad
de vida, supone tener en cuenta la percepcion que tienen los sujetos respecto a su posicién dentro
del contexto en el que estan inmersos; asimismo, se encamina hacia procesos de acompafiamiento
que les permita a estos integrarse y desarrollarse plenamente en sociedad, de igual manera, debe
buscar potenciar las capacidades de los mismos, con el fin de que puedan alcanzar un mayor
bienestar social.

Por lo tanto, entender lo que ha significado para las PcD la intervencion del Trabajo Social,
permite reconocer la forma en que ha contribuido esta profesion a mejorar su calidad de vida,
evidenciandose ademas la importancia que toman los procesos interdisciplinarios llevados a cabo
en las instituciones. Es relevante hacer énfasis en que este proyecto busca identificar como cada
sujeto concibe para si mismo lo que es calidad de vida, reconociendo que, si bien, esta se enmarca
desde diferentes planteamientos epistemoldgicos, sigue siendo una comprension subjetiva
construida a partir de la experiencia particular de cada uno.

De acuerdo a lo anterior, para las personas con discapacidad y sus cuidadores, la calidad de
vida es concebida con el hecho de poder suplir necesidades en funcion de contar con buena salud,
ser escuchados e incluidos, de manera que puedan relacionarse en igualdad de condiciones con los
demas. Asimismo, tener a disposicion los cuidados que requieren y recibir por parte de las
instituciones apoyo y orientacion para el alcance de su autonomia e independencia.

Por parte de los casos de las trabajadoras sociales de la Fundacion Monica Uribe por Amor
y el Comité de Rehabilitacién de Antioquia, la calidad de vida estd relacionada con la labor
obligatoria que tiene la sociedad de proporcionarles a las PcD, aquellos aspectos fisicos y de
relacionamiento que les permita desarrollarse a nivel personal y social. Por otro lado, en el caso de
la trabajadora social de la Corporacion Un Ser Feliz, la calidad de vida de esta poblacion, la asocia
a partir del reconocimiento de las capacidades especificas de los sujetos de intervencion, asi como
la manera de apoyarles y empoderarlos para el desenvolvimiento integral de estos en su vida
cotidiana.

En la actualidad, se viene desarrollando por parte de las instituciones que trabajan con
personas con discapacidad, diversas estrategias como: tejer redes interinstitucionales y la
participacion en la mesa para la inclusién de las PcD, para afrontar las situaciones de exclusion y
discriminacion a las que se ven expuestas estas personas en su diario vivir, lo que ha significado

para las trabajadoras social entrevistadas, enfrentarse a diferentes retos con la sociedad, en la
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busqueda de propiciar cambios en esta, frente a la forma en que conciben e interactdan con esta
poblacion.

Asi, en el caso de las tres trabajadoras sociales el desafio primordial se centra en construir
y fomentar herramientas para el fortalecimiento o potenciacion de habilidades que posibiliten una
mayor inclusion y participacion en los diferentes entornos sociales, asimismo aseguren los
derechos de las personas en esta condicion, de modo que puedan vivir activa e igualitariamente en
sociedad. Cabe sefalar, que la trabajadora social de la fundacién Mdnica Uribe por Amor, plantea
otro desafio importante, el cual es transformar el lenguaje que implica connotaciones negativas o
despectivas que dan a entender un sentido desfavorable respecto a las PcD.

Otro asunto a resaltar respecto a los retos que las personas con discapacidad enfrentan con
la sociedad, es la concepcidn que suele tenerse del “cuerpo”, pues, si bien estd conformado por un
sistema bioldgico, el cual se transforma y adapta de acuerdo al entorno o medio ambiente, supone
también un constructo social que implica identificarse a si mismos y a los demas, permitiéndoles
enunciar y comprender a los otros desde su funcionalidad fisica y/o cognitiva, y sus expresiones
gestuales, verbales y posturales.

Frente a esto, la discapacidad se ha asociado con la corporalidad especifica de un sujeto,
quien manifiesta caracteristicas diferentes respecto a lo establecido socialmente como “normal” de
acuerdo a estandares estéticos y de belleza estereotipados. Es asi como se ha idealizado el cuerpo
convirtiéndolo en un objeto sometido a planteamientos valorativos, socialmente establecidos desde
las doctrinas capitalistas, y desde el cual se cuestionan las diferencias bioldgicas y/o funcionales
de los sujetos, llegando hasta el punto de discriminar aquello que es distinto, a lo que esta
naturalizado como normal. De modo que las PcD desde su corporalidad diferenciada, se ven
expuestas a la estigmatizacion o exclusion social al chocar con los criterios del cuerpo idealizado
en la contemporaneidad, suponiendo para el caso de las personas con Espina Bifida entrevistadas,
un transitar hacia la aceptacion y normalizacidn propia de su cuerpo frente a la condicion fisica que
poseen como producto de una afeccion presente desde su nacimiento, lo cual no es motivo de
limitacion e impedimento para realizar actividades cotidianas y buscar su desarrollo integral.

Es importante sefialar que en la actualidad también existen otras formas de concebir el
cuerpo, siendo una de estas, la nocion que lo percibe como el instrumento de expresion de la vida
integral, es decir que es el medio que permite exteriorizar todo aquello que habita, influye,

identifica o define al ser humano. En este sentido, los sujetos al tener conciencia de su propio
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cuerpo pueden desarrollar y potencializar sus capacidades, y a su vez, luchar por una dignificacién
que descolonice lo concebido desde el modelo imperante, asimismo esto "les permitiria estar mejor
preparados para la aceptacion integral” (Suarez et al., 2019, p.6)

De esta manera, es esencial que la intervencion de Trabajo Social con las PcD se realice
teniendo en cuenta la corporalidad de las mismas, concibiéndola como una herramienta de
expresion que les permite construir su propia identidad y desarrollar sus habilidades, por lo que
como profesionales se debe fomentar en estas personas la aceptacion de su condicion, desde una
vision positiva y resiliente. Asimismo, se deben encontrar y estimular las fortalezas de las que
disponen para promover su equidad y empoderamiento en los diferentes ambitos de la sociedad.
De tal forma, que como lo menciona De la Paz (2011) citando a Cowger (1994), el trabajador social
debe "ayudar a las personas a articular la naturaleza de su situacion, a identificar lo que quieren 'y
a explorar alternativas para el logro de los deseos y cumplirlos”. (p.156)

Las redes de apoyo desempefian un papel crucial en el bienestar y respaldo de este grupo
de personas. Estas se definen por la existencia de recursos tanto materiales como psicologicos
provenientes de individuos significativos. Estos recursos posibilitan que el individuo perciba el
interes, afecto y aprecio de los demas, generando la sensacion de pertenencia a una red de
comunicacion con beneficios y obligaciones compartidas. (Arita et al., s.f.)

Entre estas redes se encuentra la familia como un eje fundamental de apoyo, proteccion y
cuidado para las PcD. De igual forma, las instituciones en las que estas se vinculan, se convierten
en un espacio donde tejen relaciones cercanas tanto con profesionales como compafieros,
significando este un lugar donde se propician ambientes seguros de familiaridad, ayuda y
compafierismo mutuo. Un ejemplo de esto es el caso de Durley, la trabajadora social de la
Fundacion Monica Uribe Por Amor, que segun las PcD entrevistadas, representa una figura
importante en el apoyo y motivacion para que ellos puedan continuar enfrentando las dificultades
con una actitud resiliente y comprometida en miras de alcanzar el bienestar deseado.

De modo que, se hace necesario desde el quehacer profesional reconocer la importancia de
las redes de apoyo sociales en la vida de las personas con discapacidad, y establecer lo grados de
cercania, distanciamiento, dependencia o independencia que se identifican en el relacionamiento
dado en las redes de apoyo, asi como la funcionalidad de las mismas, ya que dicha funcionalidad

va a depender de “la intensidad y reciprocidad de la red; es decir, del grado de vinculacién entre
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sus miembros, el compromiso mutuo entre los integrantes del grupo, de acuerdo con las funciones
que cada uno cumple respecto de los demas”. (Chadi, 2000, citado por Cerda, 2020, p. 60)

Igualmente, desde Trabajo Social se debe contar con un accionar en redes orientado desde
la interdisciplinariedad, pues esta permitira reconocer la necesidad de que los sujetos dispongan de
sistemas de apoyo, y que las diferentes situaciones y problematicas que afectan la cotidianidad de
estos, sean concebidas desde una vision integral, que posibilite llevar a cabo procesos de
intervencion coherentes, oportunos y que motiven la participacion de las PcD y sus familias en la
resolucion de dichas situaciones o problematicas, a partir de sus propios recursos y potencialidades;
asimismo, permita construir alternativas y estrategias de articulacion acordes a los objetivos o
metas que se desean alcanzar en pro del bienestar personal y colectivo de estas personas. Asi
también, la intervencion profesional debe propiciar o determinar espacios “que potencien el trabajo
transdisciplinario y la evaluacién de la participacion de la institucion en las soluciones y progresos
alcanzados por los usuarios, teniendo especial cuidado con la injerencia excesiva de la institucion
en el tejido relacional natural, el cual debe ser orientado y gradualmente dejado, una vez se perciba
como ordenado y eficiente por si mismo”. (Cerda, 2020, p.65)

En lo que respecta a los sentires sobre la institucion, se refleja una concordancia referente
a los sentimientos o percepciones que las PcD y los cuidadores tienen hacia las instituciones
Monica Uribe por Amor y la Corporacion Un Ser Feliz, destacandose la gratitud por hacer parte
de las mismas y los aprendizajes adquiridos en estas, la afinidad y alegria que experimentan cada
vez que estan en estos lugares, considerandolos ademas, espacios en el que pueden desarrollarse
de forma plena, puesto que se sienten realmente incluidos en los procesos y actividades de las que

participan.
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9. Conclusiones

Considerando el proposito de este proyecto de investigacion, el cual consistio en analizar
el lugar de la intervencion de Trabajo Social en los procesos de resignificacion de la discapacidad
y desarrollo de capacidades de las PcD para el alcance de su calidad de vida, en las instituciones
estudiadas: la Fundacion Monica Uribe Por Amor, el Comité de Rehabilitacion de Antioquia y la
Corporacion Un Ser Feliz, se logro reconocer que el rol que ocupan las trabajadoras sociales en
dichas instituciones es fundamental, debido a las diversas acciones que realizan en pro de contribuir
a fortalecer las capacidades y potencialidades de las PcD.

Se evidencia en primer lugar su posicién critica y coherente en la comprension y abordaje
de la discapacidad, vista desde una perspectiva que resignifica su sentido y representacion en la
sociedad, aportando en los sujetos de intervencion un reconocimiento de si mismos, en oposicion
a lo que se ha concebido socialmente de forma negativa respecto a su condicion; buscando a su
vez, que se asuman como personas con derechos, capaces de transformar su realidad, asi también,
enunciando la importancia de nombrarlos desde un lenguaje mas reivindicativo y humanizador que
no implique clasificaciones peyorativas o0 segregantes. Igualmente, desde su quehacer profesional
pueden establecer relaciones significativas de apoyo, acompafiamiento y confianza con las PcD,
propiciando gue estas puedan contar con las herramientas necesarias para su bienestar.

Por otro lado, por medio de las funciones de gestidn que ejercen las trabajadoras sociales,
han podido lograr captar recursos principalmente de indole econémico, para llevar a cabo proyectos
sociales con las PcD, impulsando la participacion y desarrollo de estas y sus familias. Ademas, es
primordial la intervencidn de estas, puesto que orientan y generan rutas de atencién adecuadas, de
acuerdo a las necesidades y situaciones especificas de los sujetos abordados; afianzando asimismo
relaciones con las familias de estos, ayudandoles a capacitarse y comprender las diferentes fases o
cambios que puedan atravesar conforme a su condicién a lo largo de su vida.

Asi también, las profesionales de Trabajo Social en su ejercicio profesional intervienen a
las PcD en procesos interdisciplinarios, desde una perspectiva integral para la construccion de
alternativas o soluciones de las problematicas que alteran su desarrollo personal y social, teniendo
en cuenta las diferentes areas del sujeto que necesitan ser abordadas para brindar una

atencion/intervencion que mejore su calidad de vida.
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Con base en lo anterior, se concluye que la intervencion de Trabajo Social da cuenta de las
distintas posibilidades en la forma de intervenir dentro del &mbito de la discapacidad, pues como
se demuestra en este estudio, cada una de las profesionales de acuerdo a sus conocimientos,
experiencias, postura ético-politica, propdsitos institucionales, enfoques y metodologias
especificas, aportan al cumplimiento de las metas que se desean alcanzar a nivel institucional,
profesional y personal.

En este sentido, se identificaron diversas formas metodoldgicas para la intervencion
profesional tenidas en cuenta dentro de las instituciones que acompafian a PcD, tales como: el
trabajo conjunto con profesionales de otras disciplinas, la articulacion de redes interinstitucionales,
el trabajo individual y grupal con las PcD y sus familias desde el apoyo, orientacion y mediante
enfoques experimentales, de manera que se logren desarrollar en los sujetos destrezas viables y
acordes a sus propios intereses y a las capacidades que ya tienen instauradas, pero que son
necesarias potenciar en estos, para obtener una mayor autonomia.

Del mismo modo, se logra tener una comprension de lo que ha significado para las PcD su
experiencia en la institucion y en los procesos de intervencién de las trabajadoras sociales, ya que
han aportado al mejoramiento de su calidad de vida, abarcando aspectos de caracter fisico, mental
y social lo que ha implicado que estos se autoconciban de forma positiva, reconociendo sus
capacidades Yy particularidades como un factor diferenciador respecto a su condicién fisica, pero
que no determina ni demerita sus habilidades para desarrollarse o desempefiar diversas actividades.
Por otro lado, en lo que refiere al aspecto social, la intervencion profesional les ha supuesto sentirse
reconocidos, valorados, significados como seres humanos, asi como capaces y Utiles para participar
y realizarse tanto a nivel personal como socialmente por medio de los conocimientos y otras
habilidades que han podido adquirir y desarrollar con la formacién y ensefianzas recibidas.

Igualmente, la institucion como tal adquiere un sentido de importancia para las PcD y sus
cuidadores, dado que les permite contar con espacios en los que se sienten acogidos, seguros y
acompafados en ambientes de familiaridad y compafierismo, siendo estos, sentires que les conlleva
a manifestar gratitud y satisfaccion. Ademas, en estas organizaciones pueden construir una
apropiacion de si mismos que les posibilite alcanzar grados considerables de independencia.

Ahora bien, se reconocen los aspectos y capacidades que se fortalecen en estas personas
mediante la intervencién efectuada desde Trabajo Social, siendo primordial incentivar la

autonomia como un asunto necesario para la toma de decisiones, de modo que las PcD puedan
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reconocer su discapacidad, autoaceptarse y mirar las habilidades que pueden potencializar para
moverse en su cotidianidad, asimismo poder emprender proyectos productivos desde sus
posibilidades y en caso de considerarlo necesario. De manera que el acompafiamiento se orienta a
aportar diferentes herramientas para que en esta poblacion se consoliden multiples competencias
que les permitan enfrentar los distintos desafios de la vida.

Otro aspecto importante que se fortalece es la participacion de las PcD, la cual busca
promover una inclusion no solamente a nivel familiar, sino también social, en esta Gltima, mediante
la vinculacién de estos en lo relacionado a leyes y/o normatividad que les atafie o afecta de una
forma u otra para su desarrollo integral. Finalmente, cabe destacar el autocuidado como un aspecto
esencial en la independencia de dichas personas, esta fomentada mediante acciones que impliquen
la concientizacion de su propio ser y estar en el mundo, asi como el desarrollo de habilidades
adaptativas y la capacidad de interactuar con los otros; en la basqueda de favorecer a su vez, la

autogestion, el bienestar y una mayor calidad de vida para esta poblacion.
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10. Recomendaciones

A partir de todo lo anterior, se hace pertinente plantear las siguientes recomendaciones a
tener en cuenta para la intervencion del trabajo social en instituciones que trabajan con personas
con discapacidad:

- Estar en constante aprendizaje y capacitacion frente a las teorias contemporaneas
que se han venido construyendo para abordar a las PcD, con el fin de que se fortalezcan los
procesos de intervencion con esta poblacion.

- Con el proposito de tener una mayor claridad respecto a los componentes de
intervencion propios de la profesion, es necesario considerar referentes tedricos que retoman
momentos metodoldgicos tales como la insercion, el diagnostico, la planificacion, ejecucion,
evaluacion y sistematizacion aplicados a nivel individual, grupal y comunitario, de acuerdo a
la necesidad e intereses contemplados desde la institucion para el acompafiamiento a los sujetos
de intervencion.

- Continuar incentivando el fortalecimiento de las capacidades de las PcD a través de
estrategias y acciones encaminadas al empoderamiento y participacion social de estas personas,
mediante la creacion y desarrollo de proyectos productivos desde sus habilidades y autonomia,
de modo que, puedan contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

- Impulsar el acompafiamiento y vinculacion de las familias en los procesos de
intervencion que se realizan con las PcD, dada su trascendencia en el desarrollo integral de los
sujetos, de manera que se intencione su participacion en las diferentes actividades que se llevan
a cabo desde las instituciones, logrando asi un mayor impacto en el bienestar de todo el nucleo
familiar.

- Sequir tejiendo redes de apoyo interinstitucionales, de tal forma que se refuerce el
trabajo conjunto con entidades que estén alineadas al propdsito de generar e implementar
estrategias que promuevan la eliminacion de barreras, para lograr una mayor inclusion social
de las PcD en los ambitos laboral, educativo, cultural y de la salud.

- Dada la frecuencia que ocupa el lugar de la intervencion del trabajo social, en los
ambitos gerenciales y administrativos de las instituciones, se sugiere que en estas se discuta y

posibilite otros espacios para su accionar profesional, tomando en consideracién una
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interaccidn mas cercana y directa con las PcD, y a partir de este relacionamiento, poder aportar

al alcance del desarrollo de capacidades y resignificacion de la discapacidad de esta poblacion.
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11. Reflexiones frente al problema investigado desde el Trabajo Social

Trabajo Social es una disciplina y profesion que ha venido desarrollandose teorica,
conceptual y metodoldgicamente a lo largo de su configuraciéon disciplinar, llevando a cabo
procesos de intervencion fundamentados e intencionados criticamente, en la basqueda de contribuir
en favor de situaciones, necesidades y problematicas de distintos sujetos de intervencion, para no
solo promover cambios sociales, sino a su vez producir conocimientos que aporten a la
transformacion de la sociedad.

En este sentido, los trabajadores sociales pueden orientar su quehacer profesional en las
instituciones que intervienen con PcD, hacia la inclusion social promoviendo estrategias y acciones
dirigidas a fomentar la autonomia, la participacion social y empoderamiento politico, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades, mediante el fortalecimiento de sus capacidades, el
trabajo interdisciplinario y la integracion de redes de apoyo.

De acuerdo con lo anterior, contribuye a resignificar la discapacidad a través de la
deconstruccion de imaginarios sociales resultado de la concepcion errénea que adn tiene la
sociedad con respecto a las PcD catalogandolas como limitadas e incapaces y determinando sus
habilidades y destrezas en razon de su condicion fisica e intelectual. Del mismo modo, este aporte
de la intervencion es dado partiendo de acciones encaminadas a fortalecer en los sujetos, procesos
de empoderamiento que les permitan tener herramientas para que, desde su postura politica y
reflexiva, participen en acciones y actividades que posibiliten mitigar la exclusion, a la cual se
pueden ver expuestos en los diferentes ambitos de la vida.

Es importante recalcar la pertinencia de la intervencion profesional realizada desde Trabajo
Social en las instituciones abordadas, ya que aporta a la construccion, planeacion y
acompafiamiento de los procesos que se efectlan para el desarrollo de las capacidades que poseen
las personas con discapacidad, pues como se pudo evidenciar en el proceso investigativo, les
posibilita en gran medida alcanzar una mejor calidad de vida y bienestar social. De forma que, es
primordial que los/las profesionales se asuman en torno a la trascendencia e impacto que tiene su
quehacer para la visibilizacién y comprension de aquellas situaciones que afectan a esta poblacion
y asi lleven a cabo acciones conscientes y fundamentadas.

Por otra parte, desde el Trabajo Social se entiende a la familia como un eje importante en

los procesos de acompafiamiento realizados con los sujetos, dada la incidencia directa que esta
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tiene sobre el individuo en su desarrollo personal y social, lo cual hace necesario que el/la
trabajador/a social reconozca las situaciones y probleméticas familiares que influyen en los
procesos de intervencion e integre este conocimiento hacia posibles soluciones adecuadas y
articuladas, garantizando la participacion activa de la familia y apoyo en la continuidad para un
bienestar colectivo, que les permita ademas afrontar las dificultades que pueden enfrentar en su
vida cotidiana.

Siendo conscientes de que la realidad es dindmica y compleja, es esencial asumir una
posicion atenta e interesada en la busqueda permanente de nuevas formas de abordar a las PcD,
que permitan tener una comprension amplia y congruente del contexto y de los sujetos a intervenir,
a fin de proporcionarles herramientas orientadas a teméticas de normatividad y participacion en
planeacion de politicas publicas referentes a esta poblacion, aportando al reconocimiento,
vigilancia y garantia de sus derechos fundamentales.

Finalmente, es preciso afirmar la necesidad que desde el Trabajo Social continlGen
desarrollandose procesos de investigacion alrededor de temas asociados con poblacién con
discapacidad, que aporten al andlisis y reflexion del papel que cumple la profesion en este &mbito,
lo cual continuard posibilitando una mayor consciencia sobre el lugar que esta ocupa en la
construccién y transformacion de la realidad social.

Por medio de este trabajo investigativo, también se busca promover una apropiacion social
del conocimiento que logre despertar el interés colectivo de los distintos sectores de la sociedad,
propiciando debates criticos que lleven al cuestionamiento y preocupacion por atender asuntos
problematicos de esta poblacion, y que asi generen estrategias formativas de divulgacién y difusion
en la comunidad. En razon de esto, la academia debe continuar aportando a la creacién y desarrollo
de nuevas investigaciones desde esta profesion, relacionando cuestiones como: la vejez digna en
personas con discapacidad, la implicacién y responsabilidad del sector de salud en la vulneracién
de los derechos fundamentales de estas, la estigmatizacion social e ignorancia todavia existente por
parte de la sociedad frente a esta poblacién, entre otros temas, que afectan a estos sujetos de
intervencion, contribuyendo desde el conocimiento a un cambio en su realidad que permita una

mayor equidad y justicia social.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado

Usted esta invitado (a) a participar de una entrevista semiestructurada como parte de un ejercicio
investigativo del proyecto de aula Linea de profundizacion 1, 2'y 3 - Trabajo Social e intervencion
social, del programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.
Objetivo: Esta entrevista pretende por medio del dialogo, recolectar datos e informacién sobre el
tema de la intervencion del trabajador social con personas con discapacidad, partiendo de una
conversacion dirigida por preguntas intencionadas, flexibles y abiertas que tienen como fin
alcanzar una mayor comprension frente al tema de investigacion.
Personas que tendran acceso a la informacion: La docente del proyecto de aula Linea
profundizacion 1, 2 y 3. - Intervencion Social, y los estudiantes pertenecientes al mismo.
Aspectos econdmicos: La realizacion de esta entrevista es de caracter voluntario y no implica
ninguna retribucion econdémica por su participacion.

Yo , declaro que he sido informado e

invitado a participar en una investigacion social denominada “El lugar del trabajo social en el
proceso de resignificacion y desarrollo de capacidades de las personas con discapacidad en la
ciudad de Medellin”. Entiendo que este estudio busca conocer cOmo es la intervencion que realiza
el trabajador social en instituciones que trabajan con personas con discapacidad en la ciudad de
Medellin y sé que mi participacion se llevara a cabo de forma , en el horario

y consistira en responder una serie de preguntas relacionadas con el tema de investigacion. Me han
explicado que la informacion registrada sera confidencial, y usada Unicamente con fines
académicos, ademas tendré la libre decision de retirarme del proceso y de elegir la informacion que
deseo sea emitida. Estoy en conocimiento de que esta informacién sera para beneficio del
aprendizaje y formacion académica e investigativa de las estudiantes de Trabajo social de la
Universidad de Antioquia y permito la grabacion de audio _ , video ___ y/o fotografias
para las utilidades de la entrevista.

Respecto a mi participacion en la entrevista autorizo para que esta sea:

Con nombre propio ____ Anonimato

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.
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Medellin, de 2022.

Firma del entrevistado Firma de las entrevistadoras

Anexo 2. Instrumento de Entrevista
La presente entrevista es realizada a profesionales de trabajo social y personas con discapacidad

que estan siendo intervenidas en la institucion de la ciudad de Medellin.

Fecha:
Entrevistadoras: Daniela Barrera, Maroly Tapias y Mdnica Rodriguez.
Nombre del entrevistado (a):
Profesional
Persona con discapacidad
Procedimiento: Realizar la presentacion de cada una de las estudiantes, el propdésito y los fines
que tiene la entrevista, asi mismo el uso exclusivo de la informacion generada para fines
académicos.
Objetivo General: Analizar de qué manera la intervencion del trabajo social resignifica la
discapacidad y desarrolla las capacidades que poseen las personas con discapacidad, para alcanzar
su calidad de vida en las instituciones: “Fundacion Monica Uribe Por Amor” y “Comité de
Rehabilitacion de Antioquia” y “Corporacion Un Ser Feliz”, de la ciudad de Medellin en el periodo
transcurrido de 2021 a 2023.
Objetivos Especificos:
° Identificar el enfoque(s) de intervencion desarrollado(s) por los profesionales de
trabajo social.
° Comprender los significados y sentidos de la experiencia vivida en los procesos de
intervencion de las personas con discapacidad.
e Reconocer los aspectos y capacidades que se fortalecen en las personas con
discapacidad a partir de la intervencion del trabajo social.
Anexo 3. Guia de preguntas orientadoras
Objetivo de la entrevista: recolectar datos e informacion sobre el tema del lugar del Trabajo

Social en el proceso de resignificacién y desarrollo de capacidades de las personas con
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discapacidad en la ciudad de Medellin, partiendo de una conversacion dirigida por preguntas

intencionadas, flexibles y abiertas que tienen como fin alcanzar una mayor comprension acerca de

la intervencion del trabajador social con personas con discapacidad, en la fundacion
de la ciudad de Medellin.

Preguntas a Trabajador(a) Social:
Datos personales:
1. ¢Cual es su nombre?
2. ¢Qué estudios académicos ha realizado?
3. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la fundacion?
Sobre la fundacion:
4. ¢Cuél es el objeto social de la fundacion?
¢Qué profesionales trabajan en la fundacion?
¢Cual es el enfoque en que se sustenta la fundacién?
¢Qué entidades u organizaciones estan aliadas o relacionadas con la fundacion?

Aproximadamente ¢;cuéantas personas con discapacidad hacen parte de la fundacion?

© © N o O

¢Queé tipos de discapacidad hay en la fundacién?

10. ¢ Cuanto deben pagar las personas con discapacidad o sus familias para poder ingresar a la
fundacion?

11. ;Como es la accesibilidad en la fundacidn en términos arquitectonicos y a qué herramientas
tecnoldgicas pueden acceder ellos?

12. ;Como se sostiene econdmicamente la fundacion?

13. ¢ Qué horarios maneja la fundacién?

14. ;Qué dias de la semana trabaja en la fundacién?
Funciones del T.S:

15. ¢Cuéles son sus funciones como trabajador(a) social en la fundacion?

16. ¢Planea las actividades solo(a) o en compafiia de otros profesionales?

17. ¢ Desde que teoria esta fundamentada su intervencion?

18. ¢Como interviene metodologicamente con las personas con discapacidad que hacen parte

de la fundacion?

19. ¢ Qué tipo de acompafiamiento hace con la familia?
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20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.

30.
31.

32.

¢Usted como se refiere a las personas que interviene? (persona con discapacidad, persona
en situacion o condicion de discapacidad, persona con diversidad funcional, con
capacidades diferentes, discapacitado, etc) ¢Por qué se refiere de esta forma para nombrar
0 mencionar a estas personas?

¢Con qué asocia el termino de discapacidad?

De acuerdo a su experiencia y fundamentacion teorica ¢de qué manera esta poblacion puede
mejorar su calidad de vida?

¢ Cudl es su valoracion del trabajo interdisciplinario realizado con esta poblacion?

¢Qué tipo de programas o proyectos realizan con esta poblacion?

¢Qué aspectos y capacidades se fortalecen en las personas con discapacidad con la
intervencion que se realiza desde el Trabajo Social?

¢Queé dificultades o retos ha tenido en su intervencion con este tipo de poblacién?

¢Para usted qué implica resignificar discapacidad?

¢ Cree que es importante impulsar el desarrollo de las capacidades en este tipo de poblacion?
¢Considera que la intervencién desde el trabajo social con personas con discapacidad puede
resignificar el sentido que se le da a la discapacidad?

¢Ha escuchado el término de diversidad funcional? ;qué piensa sobre este?

¢Como era antes, durante y después de la pandemia la intervencion con las personas con
discapacidad?

¢Cual es su posicion ético-politica frente a su intervencion y acompafiamiento como

profesional de T.S?

Preguntas a personas con discapacidad:

Datos personales:

1.
2.
3.

¢Cual es su nombre?
¢ Cuantos afios tiene?

¢ Tiene algun estudio académico?

Sobre la discapacidad:

4.
5.
6.

¢Qué tipo de discapacidad tiene?
¢Hace cuéanto tiene la discapacidad y como la adquirio?
¢A qué se dedicaba antes de obtener la discapacidad y a qué se dedica ahora?

¢ Qué conocimiento tiene usted de sus derechos?
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8.

¢Como ve usted la discapacidad? o ¢para usted qué significa la discapacidad?

Sobre la fundacion:

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

¢Hace cuénto forma parte de la fundacion?

¢Como supo de esta fundacion?

¢Ha estado en otras fundaciones antes?

¢Cuantas veces a la semana viene a la fundacion y cuanto tiempo permanece en esta?

¢De qué actividades participa en la fundacion?

¢Cudl es la actividad que maés disfruta hacer?

¢Considera que es importante que desde la fundacion se trabaje en el fortalecimiento de sus
capacidades?

¢Como se ha sentido en la fundacion?

¢Qué aprendizajes ha tenido en la fundacién?

Intervencion del T.S:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

¢Qué piensa sobre la labor (el acompafiamiento) que realiza el trabajador social?

¢Qué ha significado para usted el proceso de intervencién de trabajo social realizado en la
fundacion?

¢Como ha sido la experiencia vivida con el proceso de intervencion que el trabajador social
de la fundacion ha realizado con usted?

¢Qué cambios ha evidenciado referentes a la intervencion que realiza el trabajador social
antes, durante y después de la pandemia?

¢Durante el tiempo de la pandemia continu6 con el acompafiamiento del trabajador social
de la fundacion? ;hubo alguna barrera?

¢Cbémo la familia apoya o acompafa la intervencion que se hace desde la fundacion?
¢Para usted qué es calidad de vida?

¢Siente que la intervencion del trabajador social ha contribuido a su calidad de vida?



